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INTRODUCCION
El presente trabajo se centra en el analisis del modelo de gestion de informacion
desarrollado por la experta Gloria Ponjuan Dante y su contribucién potencial al
desarrollo organizacional de la empresa ecuatoriana Indumaster S.A., dedicada a la

fabricacion de muebles y artefactos de oficina.

En la actualidad, la gestion efectiva de la informacidn se ha convertido en un factor
estratégico clave para la competitividad y el éxito de las organizaciones modernas.
Contar con informacion accesible, confiable y oportuna es indispensable para innovar,

tomar decisiones acertadas y alcanzar los objetivos empresariales.

En un entorno empresarial cada vez mas globalizado y competitivo, la capacidad de una
organizacion para gestionar eficazmente su informacion se ha convertido en un
indicador de éxito. Las organizaciones que logran implementar sistemas eficientes de
gestion de la informacion no solo mejoran su capacidad de respuesta ante cambios del
mercado, sino que también optimizan la coordinacion interna, reducen los riesgos
asociados a la toma de decisiones basadas en informacién incompleta o incorrecta, y

fortalecen su posicion competitiva en el mercado.

Sin embargo, en el diagndstico preliminar realizado, se detectaron deficiencias en
Indumaster en cuanto a la gestion de la informacion. Los procesos presentan lentitud e
ineficiencias debido a la falta de un modelo integral, lo que provoca demoras en la toma
de decisiones gerenciales y dificulta la adaptacion a las necesidades cambiantes del

mercado.

Como solucion, se propone la implementacién del modelo desarrollado por Gloria

Ponjuan como una estrategia efectiva. Este modelo ofrece un marco holistico para
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gestionar la informacion como un activo estratégico. Se espera que su adopcion en

Indumaster potencie su desempefio organizacional.

La investigacion tiene como objetivo determinar la utilidad de este modelo para la
empresa, analizando su situacién actual en términos de gestion de la informacion y
desarrollo organizacional. Los resultados permitiran establecer las bases para una
propuesta especifica de implementacion, superando las debilidades y aprovechando las

oportunidades de mejora identificadas.

Este estudio es de relevancia practica para Indumaster, ya que ofrece una hoja de ruta
para orientar la gestion de la informacién como soporte para su desarrollo
organizacional integral, en linea con las mejores practicas propuestas por Gloria

Ponjuan.

ANTECEDENTES
Un modelo de gestion de informacidn carece de procesos, politicas y procedimientos
que se usan para gestionar la informacion en una entidad o comunidad. Estos modelos
pueden ser sencillos o con un nivel alto de dificultad, dependiendo de las necesidades de
la empresa. La importancia del uso y manejo de un modelo de gestién de informacién
radica en que permite a las empresas organizar, almacenar, proteger y compartir la
informacion de manera eficiente y efectiva. Esto es esencial para el éxito de las

empresas en el entorno actual, en el que la informacidn es un activo muy valioso.

Fundada por su estimado lider el Sr. Cristobal Simbafia 1za el 14 de julio de 1999,
Indumaster es una reconocida sociedad anonima ecuatoriana en el sector de industrias
maestras. Hoy en dia lleva por nombre Indumaster SA que es una entidad lider en la
industria de la fabricacion de muebles de oficina y lineas en general, con una destacada

trayectoria en la creacion de tendencias en este sector.
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Su mision es clara y enfocada: producir y comercializar muebles para el hogar y la
oficina con calidad superior, manteniendo los costos al minimo y operando de manera
eficaz, eficiente y efectiva. La flexibilidad y compromiso con la excelencia que
permiten adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado. Todo esto es posible
gracias al talentoso equipo humano, que constituye un pilar fundamental en la

organizacion.

En el contexto global, la gestion eficiente de la informacion ha emergido como un
elemento clave para el éxito y la competitividad empresarial, diversos estudios han
sefialado la necesidad de contar con sistemas de informacion bien estructurados que
permitan a las organizaciones tomar decisiones estratégicas basadas en datos precisos.
Davenport y Prusak (1998), cuyo objetivo principal fue identificar los factores clave
para la gestion eficaz del conocimiento en organizaciones globalizadas, concluyeron
que la informacidén y el conocimiento son recursos esenciales en la era moderna. Su
estudio revelo que aquellas empresas que integran eficientemente la gestion de la
informacion obtienen mejores resultados en términos de productividad y adaptabilidad
ante los cambios del mercado. A través de su investigacion, lograron demostrar que el
manejo adecuado del conocimiento no solo promueve la innovacién, sino que también

permite a las empresas responder mas agilmente a las exigencias del entorno global.

Por otro lado, Ponjuén (2005), con el objetivo de evaluar la importancia de los modelos
de gestion de la informacion en el desarrollo organizacional, demostré que las
organizaciones que adoptan estos modelos robustos obtienen una ventaja competitiva
significativa. En su estudio, Ponjuén analiz6 diversas empresas que implementaron
modelos de gestidn de la informacion y concluyé que aquellas que lo hicieron lograron
mejorar notablemente su eficiencia operativa. El estudio también mostré que la gestion

adecuada de la informacion no solo impacta en los procesos operativos, sino que
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fomenta la capacidad de innovacidn, al facilitar el flujo de conocimiento dentro de la

organizacion.

En el contexto ecuatoriano, el entorno empresarial ha enfrentado desafios especificos
relacionados con la adopcién y adaptacion de tecnologias de la informacién. Montalvo y
Guerrero (2010) se propusieron investigar las barreras que enfrentan las empresas
ecuatorianas, especialmente las pymes, en la implementacion de sistemas de gestion de
la informacidn. Su estudio revel6 que los principales obstaculos son la falta de
infraestructura tecnoldgica adecuada y la resistencia al cambio organizacional. Como
resultado, sus hallazgos subrayan la necesidad de politicas que promuevan la
modernizacion tecnologica y el cambio cultural en las empresas para poder competir en

un mercado globalizado.

Finalmente, investigaciones recientes, como las de Zambrano y Torres (2018), cuyo
objetivo fue analizar el impacto de la inversion en sistemas de informacion sobre la
competitividad empresarial en Ecuador, concluyeron que las empresas que integran
estas tecnologias logran mejorar significativamente su capacidad de anélisis y respuesta
ante las demandas del mercado. Su investigacién mostré que aquellas empresas que
priorizan la gestion estratégica de la informacion no solo optimizan su eficiencia

operativa, sino que también garantizan su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.

A nivel nacional, el entorno empresarial ecuatoriano ha experimentado desafios
especificos relacionados con la adopcion y adaptacion de tecnologias de informacion.
Investigaciones realizadas por Montalvo y Guerrero (2010) han sefialado que muchas
empresas en Ecuador enfrentan barreras significativas en la implementacidn de sistemas
de gestion de la informacion, debido a limitaciones en infraestructura tecnoldgica y

resistencia al cambio organizacional. Estas barreras afectan especialmente a las
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pequefias y medianas empresas, que ven comprometida su capacidad para competir en

un mercado cada vez mas exigente y globalizado.

A nivel local, La gestion de la informacion ha evolucionado significativamente en los
altimos afos, transformandose en una herramienta clave para la toma de decisiones
estratégicas dentro de las organizaciones. Segun Lucas Mero (2023), en su estudio
aplicado a CNEL. Manta, se resalta la importancia de contar con un sistema
estructurado de gestion informacional que permita una eficiente captura, procesamiento
y distribucidon de la informacion. Este enfoque facilita la identificacion de oportunidades
y la resolucion de problemas de manera agil y efectiva, contribuyendo al desarrollo
organizacional. La correcta implementacion de un modelo de gestion de informacion no
solo mejora la operatividad diaria, sino que también fortalece la capacidad competitiva

de las organizaciones, permitiéndoles adaptarse rapidamente a los cambios del entorno.

De acuerdo con Choo (2002), un sistema de gestion de informacion bien disefiado e
implementado puede generar mejoras significativas en el rendimiento organizacional.
Esto se debe a que facilita la toma de decisiones, agiliza los procesos y permite

aprovechar de manera dptima los recursos disponibles dentro de la empresa.

El autor enfatiza que contar con un adecuado sistema para gestionar la informacion
constituye un factor clave que influye positivamente en el desempefio general de una
organizacion inteligente. Al manejar la informacion de forma eficiente, se crean
condiciones propicias para la acertada toma de decisiones respaldadas por datos

confiables y oportunos.

Asimismo, Choo (2002) destaca que un sistema de gestién de informacién robusto

aporta agilidad a los distintos procesos que se llevan a cabo dentro de la organizacion.
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Esto se traduce en mayores niveles de eficiencia operativa al reducir demoras, eliminar

cuellos de botella y optimizar los flujos de trabajo.

DEFINICION DEL PROBLEMA
Indumaster S.A. es una empresa con sede en Montecristi, Ecuador, dedicada a la
manufactura de productos industriales. A lo largo de su trayectoria, la empresa ha
enfrentado desafios en la gestion de la informacion, lo que ha afectado su capacidad
para responder de manera eficiente a las demandas del mercado y optimizar sus
procesos internos. Aunque Indumaster cuenta con una estructura organizacional sélida,
la falta de un sistema efectivo de gestion de informacion ha dado lugar a ineficiencias
operativas, demoras en la toma de decisiones y una limitada capacidad de adaptacion a

los cambios del entorno.

La implementacion del modelo de gestion de informacidn propuesto por Gloria Ponjuan
podria abordar estas deficiencias. Este modelo proporciona un marco holistico que
permite organizar, almacenar y compartir datos de manera mas eficiente, facilitando asi
la toma de decisiones estratégicas. En un entorno donde la agilidad y la adaptacion son
claves para el éxito, la adopcion de este modelo podria fortalecer el desarrollo
organizacional de Indumaster, promoviendo una cultura de mejora continua y

colaboracién entre sus miembros.

El modelo de gestion de informacion de Gloria Ponjuan es una herramienta Gtil para las
empresas que buscan mejorar su gestion de la informacién. EI modelo proporciona un
marco de referencia para ayudar a las empresas a organizar, almacenar, proteger y

compartir la informacion de manera eficiente y efectiva.

En otras palabras, el modelo de Ponjluan es una guia para ayudar a las empresas a

gestionar su informacién de manera que sea accesible, precisa y segura.
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Ponjuén (2011), sefiala que “El proceso estratégico de Gestion de la Informacion se da
dentro de diversos tipos de organizaciones, incluidas comunidades y entidades sociales.
Este proceso abarca todas las actividades y procesos dentro de la organizacion y sus

componentes.

Esta autora y creadora de este modelo indica que es un modelo amplio y holistico de la
gestion de informacion. Ella enfatiza la importancia de la gestion de informacion para el
éxito de las organizaciones y pueda seguir enrumbado a la mejora continua cumpliendo

las necesidades y expectativa de los clientes.

Indumaster SA carece de un empobrecimiento de gestién de la informacion. Sus
procesos se manejan con lentitud debido a la falta de un modelo efectivo para el uso y
manejo de datos. Esto se traduce en ineficiencias operativas, demoras en la toma de
decisiones gerenciales y dificultades para adaptarse a las cambiantes necesidades del

mercado.

La implementacion de un modelo de gestion de informacion le permitiria a Indumaster
organizar, almacenar y compartir datos de manera mas eficiente. Asimismo, facilitaria
el andlisis de informacion para la toma de decisiones estratégicas. Un sistema de estas
caracteristicas también fortaleceria medidas de proteccion de datos sensibles, aspecto

clave en el actual entorno digital.

Segln Suarez (2023) “La disciplina del desarrollo organizacional tiene como objetivo
impulsar cambios intencionales y mejorar el desempefio de la empresa mediante la
alteracion de comportamientos, infraestructura y recursos”. Esta autora permite entender
que es una disciplina que se centra en ayudar a las empresas a mejorar su

funcionamiento. Esto se hace mediante la identificacion de areas de mejora y la
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implementacion de cambios que puedan ayudar a las empresas a alcanzar sus objetivos

y seguir con la mejora continua.

Indumaster presenta un desarrollo organizacional ineficiente que no le permite adaptarse
a los cambios y responder eficientemente a las necesidades dinamicas del mercado. La
falta de agilidad en sus procesos y toma de decisiones limita su capacidad de innovacion
y mejora continua. La implementacion de un modelo de gestion de informacion como el
de Ponjuan fortaleceria su desarrollo organizacional al proporcionar informacién
oportuna para la toma de decisiones y promover una cultura de aprendizaje y

colaboracion.

Para superar estas limitaciones, se propone implementar el modelo de gestion de
informacion de Gloria Ponjuan. Este modelo ofrece un marco holistico para gestionar la
informacion como un activo estratégico. Su adopcion podria mejorar el desempefio de
Indumaster y apoyar su desarrollo organizacional. El presente trabajo analizara la
utilidad de este modelo para la empresa y desarrollara una propuesta para su

implementacion.

La investigacion permitira determinar el estado actual de Indumaster en términos de
gestion de informacion y desarrollo organizacional. Asi mismo, sentara las bases para
disefiar una solucién especifica basada en el modelo de Ponjuan, que contribuya a
superar las debilidades identificadas. Se espera que los resultados del estudio sirvan
como hoja de ruta para que Indumaster mejore su gestion de informacion y potencia su

desarrollo organizacional de manera integral.
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JUSTIFICACION
La gestion eficaz de la informacidn requiere que los colaboradores involucrados cuenten
con las competencias y habilidades necesarias para desempefiar esta labor
adecuadamente. En el caso de Indumaster, la implementacién del modelo de gestion de
informacion de Ponjuan implicaria capacitar a los colaboradores internos de la empresa

Indumaster s.a en diversos aspectos, entre ellos:

e Uso eficiente de las tecnologias de informacion para organizar, procesar y
analizar datos.

e Conocimiento de técnicas modernas de gestion documental, tanto fisica como
digital.

e Habilidades para evaluar, sintetizar y comunicar informacion de manera
efectiva.

e Comprension de la importancia estratégica de la informacion en la toma de
decisiones gerenciales.

e Dominio de métodos para asegurar la calidad, integridad y seguridad de los
datos.

e Destrezas para detectar necesidades de informacion en distintas areas de la

organizacion.

Capacitar al personal en estas areas dotaria a Indumaster de un equipo humano
altamente calificado para sacar el maximo provecho al modelo de gestion de
informacion. Esto se traduciria en una ventaja competitiva al contar con informacion
confiable y oportuna para respaldar sus procesos de negocio y de toma de decisiones.
En definitiva, es indispensable formar al capital humano en competencias

informacionales modernas.
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La capacidad de tomar decisiones bien informadas dentro de una organizacion depende
en gran medida de una gestion eficaz de la informacion. Indumaster SA puede
garantizar la accesibilidad de informacion precisa y pertinente a los tomadores de
decisiones de la alta direccién adoptando el modelo de gestion de la informacion de
Ponjuan. Esto les permite tomar decisiones oportunas y bien informadas, lo que

conduce a una mayor eficiencia y eficacia en las operaciones de la organizacion.

Ademas, el modelo enfatiza la importancia de organizar y almacenar informacion de
manera segura y accesible. Esto garantiza que los empleados puedan recuperar
facilmente la informacion que necesitan, lo que reduce el tiempo perdido buscando

informacion y mejora la productividad general.

El modelo promueve el intercambio y la colaboracion de informacion dentro de la
organizacion. Al implementar canales y sistemas de comunicacion efectivos,
Indumaster SA puede facilitar el intercambio de conocimientos y experiencia entre los
empleados. Esto fomenta una cultura de colaboracién y aprendizaje continuo, que

contribuye al desarrollo general de la organizacion.

Este modelo de gestion de la informacidn de Ponjuan contribuye al desarrollo
organizacional de Indumaster SA al mejorar los procesos de toma de decisiones,
potenciar la eficiencia y promover la colaboracion y el intercambio de conocimientos

dentro de la organizacion.
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OBJETIVO GENERAL

Analizar el modelo de gestion de informacion de Ponjdan y su importancia para

el desarrollo organizacional de la empresa Indumaster S.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Indicar los compontes del modelo de gestion de informacién de Ponjlan para su
aplicacion en la empresa Indumaster s.a
Realizar un diagndstico de la situacion actual de la empresa Indumaster en

relacion a la gestion de informacion.

Establecer una propuesta que contribuya al desarrollo organizacional con el uso

del modelo de gestion de informacion de Ponjuan.
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MARCO CONCEPTUAL
1.0 MODELO DE GESTION
Para la realizacion de este trabajo investigativo de acuerdo con las dos variables de
estudio: modelo de gestion de informacion de Ponjuan y desarrollo organizacional, esta
basado en teorias tradicionales por diferentes autores para tener una compresion efectiva

del documento.

El Modelo de Gestion de Informacion de Ponjuén es un esquema desarrollado con el
propdsito de mejorar y facilitar los procesos y tareas afines con la cultura
organizacional, abarcando aspectos como las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC), ciclo de vida de la informacion, ambiente de recursos humanos,

politicas, optimizacion de recursos tangibles y capital intelectual.

Uno de los beneficios de este modelo es su comoda adaptacion ante muchos escenarios
empresariales, debido a que no es un sistema estatico sino todo lo contrario, es decir, los

recursos humanos y las tecnologias (Guzman, 2020).

Cabe destacar que el producto final genera un impacto significativo en los subprocesos,

todos ellos con miras a satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios.

1.1 DEFINICION DEL MODELO DE INFORMACION DE PONJUAN

Ponjuan (2011) establece que:

La constante evolucion del modelo, los recursos humanos y las tecnologias es un
aspecto perdurable de este sistema. Los procesos dentro del sistema se esfuerzan
por brindar ofertas de servicios y productos de informacion que se alineen con el
ciclo de vida de la informacion, todo en un esfuerzo por satisfacer las

necesidades y expectativas de los usuarios. Ademas, el sistema se beneficia de la

afluencia de nueva informacion generada en el entorno externo donde ocurren
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estas actividades. Las consideraciones y prioridades especificas que se abordaran

dependen del tipo de organizacion involucrada (p.14)

En consecuencia, este marco otorga beneficios para el flujo de informacién y su gestion,

tales como:
« Sustentar, manejar e invertir 10s recursos de informacion organizacionales.

* Asistir su base de conocimientos y todo lo que sume a su aporte, con la inteligencia

estratégica, para redituar sus objetivos primordiales.

1.2 ANALISIS DEL MODELO DE GESTION DE INFORMACION DE GLORIA

PONJUAN
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Modelo de Gestidn de Informacidn de Ponjuan (modificado de la version original del 2000).

El Modelo de Gestion de Informacion de Gloria Ponjuan es un enfoque integral
disefiado para optimizar el uso de la informacion dentro de las organizaciones. Este

modelo parte de la idea de que la informacion es un recurso estratégico clave, que va
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maés allé de ser solo un dato operativo, y que debe ser gestionado con una vision

estratégica para cumplir los objetivos organizacionales.

Uno de los elementos centrales del modelo es el enfoque en los usuarios como el nucleo
del sistema de informacion. Ponjuan subraya la importancia de comprender y satisfacer
las necesidades de los usuarios, lo que significa que las organizaciones deben disefiar
sus estrategias de informacion pensando en cOmo esta sera utilizada por quienes la

necesitan para tomar decisiones.

El modelo también introduce el concepto del ciclo de vida de la informacién, que abarca
desde su creacion hasta su procesamiento, almacenamiento y distribucion. Segun
Ponjuan (2011), es crucial que la informacién utilizada en las decisiones sea vigente y

relevante, para evitar errores y malentendidos que puedan perjudicar a la organizacion.

Otro aspecto clave es el manejo de los flujos de informacion. EI modelo destaca como
estos flujos, bien gestionados, pueden mejorar la eficiencia organizacional, permitiendo
que la informacion llegue a quienes la necesitan en el momento adecuado, facilitando

asi una toma de decisiones mas agil y acertada.

La tecnologia juega un papel esencial en este modelo, ya que facilita la gestion de la
informacion y permite que los procesos sean mas eficientes. Ademas, el modelo
reconoce que el cambio es una constante en las organizaciones, impulsado tanto por la
tecnologia como por las personas, y que es fundamental adaptarse a estos cambios para

mantenerse competitivo.

Finalmente, el modelo de Ponjuén esta guiado por principios estratégicos que buscan
maximizar la eficiencia en el uso de recursos, tanto humanos como tecnoldgicos, y
garantizar que la gestion de la informacion contribuya de manera tangible al logro de los

objetivos organizacionales.
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Ahora bien, si analizamos la posible aplicacion de este modelo en Indumaster S.A., una
empresa ubicada en Montecristi, Ecuador, queda claro que podria ofrecerle multiples
beneficios. Indumaster, al ser una empresa industrial, necesita gestionar su informacion

de manera eficiente para mejorar su productividad y la toma de decisiones estrategicas.

La implementacion del modelo de Ponjuan permitiria optimizar los procesos internos de
la empresa mediante una mejor gestion de los flujos de informacion, lo cual se
traduciria en una operacion mas eficiente y una mayor capacidad para cumplir con
plazos y mantener la calidad del producto. Ademas, al asegurar que solo la informacién
relevante y actualizada esté disponible para los tomadores de decisiones, Indumaster

podria mejorar su capacidad para responder de manera agil a los desafios del mercado.

Otra ventaja clave del modelo es su enfoque en la adaptabilidad al cambio, algo esencial
para una empresa como Indumaster, que debe mantenerse competitiva en un entorno
global dindmico. Este enfoque permitiria a la empresa integrar nuevas tecnologias y

métodos de produccion de manera mas rapida y eficiente.

El enfoque centrado en el usuario ayudaria a Indumaster a alinearse mejor con las
expectativas del mercado y a mejorar la satisfaccion del cliente, lo que podria ser un

factor decisivo para su éxito continuo.

1.3 COMPONENTES DEL MODELO PONJUAN

El modelo de gestion de informacion propuesto por Ponjuan (2011) se compone de
varios elementos interrelacionados que juntos conforman un sistema integral para el
manejo estratégico de la informacidn en las organizaciones. A continuacion, se detallan

estos componentes:
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1. Necesidades y expectativas de los usuarios
Este componente constituye el punto de partida y la razon de ser del sistema de
informacion. Ponjuan (2011) enfatiza que los usuarios deben ser el centro de atencion
de cualquier sistema de informacidon. Esto implica un proceso continuo de identificacion
y analisis de quiénes son los beneficiarios del sistema, cuales son sus requerimientos
informativos especificos y qué esperan obtener del sistema. La autora sugiere que se
debe realizar una recopilacion sistematica de datos sobre estas necesidades y
expectativas, utilizando diversas técnicas como encuestas, entrevistas, analisis de uso de
recursos, entre otras. Esta informacion recolectada sirve como guia fundamental para
orientar todos los demas procesos y componentes del sistema, asegurando que estén

alineados con las demandas reales de los usuarios.

2. Generacion de nueva informacion
Ponjuan (2011) destaca que la generacién de nueva informacién es un proceso dindmico
que ocurre tanto dentro como fuera del sistema de informacion. Internamente, se refiere
a la creacion de nuevos conocimientos, informes, analisis y otros productos
informativos como resultado de las actividades propias de la organizacion.
Externamente, implica la captacion y asimilacién de informacidn relevante producida en
el entorno que rodea a la organizacién. Este componente es crucial porque alimenta
constantemente al sistema con contenidos actualizados y pertinentes, manteniendo su
vigencia y utilidad. Ademas, la autora sefiala que este proceso de generacion permite
evaluar cémo el conocimiento existente se esta transformando y aplicando,
proporcionando insights sobre la efectividad del sistema en la conversién de

informacién en conocimiento accionable.
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3. Politicas de informacion
Las politicas de informacion, segin Ponjuéan (2011), constituyen el marco regulatorio y
normativo que rige todo el funcionamiento del sistema de gestion de informacion. Estas
politicas deben estar alineadas con los objetivos generales de la organizacion y reflejar
sus prioridades estratégicas. La autora sugiere que estas politicas deben abordar

multiples aspectos, incluyendo:

e Definicion clara de lo que la organizacion entiende por "informacion” y su valor
estratégico.

e Objetivos especificos relacionados con el uso y manejo de la informacion.

e Principios guia para la gestion de informacion en todos los niveles de la
organizacion.

e Lineamientos para la asignacion y uso de recursos humanos en tareas
relacionadas con la gestion de informacion.

e Directrices sobre el uso de tecnologias para apoyar la gestién de informacion.

o Criterios para evaluar la relacion costo-beneficio de las iniciativas de gestion de

informacion.

Ponjuan enfatiza que estas politicas deben ser lo suficientemente flexibles para
adaptarse a cambios en el entorno, pero también lo suficientemente sélidas para

proporcionar una direccion clara y consistente.

4. Proceso estratégico
El proceso estratégico, de acuerdo con Ponjuan (2011), es el componente que asegura
que la gestion de informacion esté completamente alineada con la direccion estratégica
general de la organizacion. Este proceso implica la formulacion de metas, objetivos y

proyectos especificos relacionados con la informacion, que contribuyan directamente al
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logro de los objetivos organizacionales méas amplios. La autora sugiere que este proceso
debe ser continuo y adaptativo, capaz de responder a cambios tanto en el entorno
externo como en las necesidades internas de la organizacion. Ademas, destaca que el
proceso estratégico debe considerar las caracteristicas Unicas de cada organizacion, ya
que el tipo de organizacion determinard ciertas consideraciones y prioridades en la

gestion de la informacion.

5. Sistemas
Ponjuan (2011) aplica la teoria de sistemas al modelo de gestion de informacion,
enfatizando la importancia de entender las interrelaciones entre los diferentes
componentes del sistema y su entorno. Esto implica una clara delimitacion de las
fronteras del sistema de informacidn dentro de la organizacion, la identificacion de las
relaciones con otros subsistemas organizacionales, y la comprension de los sistemas
externos de los que depende la organizacién o a los que esta vinculada. La autora
sugiere que una vision sistémica permite optimizar el funcionamiento global del sistema
de informacion, mejorando su eficiencia, eficacia y calidad. Ademas, propone que se
deben desarrollar indicadores especificos para monitorear y evaluar el desempefio del

sistema en su conjunto.

6. Informacion en si (contenidos)
Este componente se refiere a la materia prima con la que trabaja el sistema: la
informacion misma. Ponjuéan (2011) enfatiza que la informacion gestionada debe
cumplir con ciertos criterios de calidad para ser verdaderamente Util para la

organizacion. Estos criterios incluyen:

e Relevancia: debe ser pertinente para las necesidades y objetivos de la

organizacion.
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Actualidad: debe estar al dia y reflejar el estado actual del conocimiento en el
area relevante.

Precision: debe ser exacta y confiable.

Completitud: debe ser lo mas exhaustiva posible dentro de los parametros
relevantes.

Accesibilidad: debe estar disponible y ser facilmente recuperable por los

usuarios que la necesitan.

La autora sugiere que se deben implementar procesos de evaluacion y control de calidad

para asegurar que la informacion manejada por el sistema cumpla consistentemente con

estos criterios.

7. Ciclo de vida de la informacion

Ponjuéan (2011) destaca la importancia de entender y gestionar el ciclo de vida completo

de la informacion dentro del sistema. Este ciclo incluye varias etapas:

Creacion o adquisicion: cuando la informacion ingresa al sistema, ya sea
generada internamente o adquirida de fuentes externas.

Procesamiento: incluye actividades como clasificacion, indexacion, resumen,
etc.

Almacenamiento: la preservacion de la informacién de manera que pueda ser
recuperada facilmente cuando sea necesario.

Distribucion: la difusion de la informacion a los usuarios que la necesitan.

Uso: la aplicacion de la informacion para tomar decisiones, resolver problemas,
0 crear nuevo conocimiento.

Archivo o eliminacion: la decisién sobre qué informacién conservar a largo

plazo y cual descartar.
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La autora enfatiza que cada etapa de este ciclo requiere consideraciones y procesos
especificos para asegurar que la informacion mantenga su valor y utilidad a lo largo del

tiempo.

8. Productos o servicios (ofertas)
Ponjuan (2011) sefiala que los productos y servicios de informacion son las salidas
tangibles del sistema, disefiadas para satisfacer las necesidades especificas de los

usuarios. Estos pueden incluir una amplia gama de ofertas, como:

e Informes personalizados

e Boletines informativos

e Bases de datos especializadas
e Servicios de alerta

e Anélisis de tendencias

e Sesiones de capacitacion en manejo de informacion

La autora enfatiza la importancia de mantener un enfoque centrado en el usuario al
disefiar y desarrollar estos productos y servicios, asegurando que realmente respondan a
las necesidades y expectativas identificadas. Ademas, sugiere implementar mecanismos
de retroalimentacion para evaluar continuamente la satisfaccion de los usuarios y

mejorar las ofertas en consecuencia.

9. Procesos
Los procesos, segun Ponjuan (2011), son las actividades y flujos de trabajo que
transforman las entradas del sistema (informacion cruda, necesidades de los usuarios) en
salidas valiosas (productos y servicios de informacién). La autora destaca la importancia
de mapear, analizar y optimizar estos procesos para asegurar la eficiencia y efectividad

del sistema de gestion de informacion. Esto puede incluir:
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Procesos de recoleccién y validacion de informacion

Procesos de organizacion y almacenamiento de informacion

Procesos de analisis y sintesis de informacion

Procesos de distribucién y diseminacion de informacion

Ponjuan enfatiza que estos procesos deben ser flexibles y adaptables, capaces de
evolucionar en respuesta a cambios en las necesidades de los usuarios o en el entorno
organizacional. Ademas, sugiere la implementacion de metodologias de mejora

continua para refinar constantemente estos procesos.

10. Tecnologia
Ponjuéan (2011) reconoce el papel crucial de la tecnologia en el apoyo y facilitacion de
todos los aspectos de la gestion de informacion. Esto incluye hardware, software, redes
y otras infraestructuras tecnoldgicas que permiten la captura, procesamiento,
almacenamiento y distribucion eficiente de la informacién. La autora sugiere que la
seleccion e implementacion de tecnologias debe guiarse por las necesidades especificas
de la organizacion y los usuarios, no por las Ultimas tendencias tecnoldgicas. Ademas,

enfatiza la importancia de considerar factores como:

Interoperabilidad con sistemas existentes

Escalabilidad para acomodar el crecimiento futuro

Seguridad y proteccion de datos

Facilidad de uso para los usuarios finales

Costo total de propiedad

Ponjuan también destaca la necesidad de una evaluacion continua de las tecnologias
utilizadas para asegurar que sigan siendo efectivas y eficientes en el apoyo a los

objetivos de gestion de informacion.
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11. Recursos humanos

Este componente, segun Ponjuén (2011), se refiere a todas las personas involucradas en

la gestion de informacion dentro de la organizacion. Esto incluye no solo a los

profesionales de la informacion, sino también a los usuarios y creadores de informacion

en todos los niveles de la organizacion. La autora enfatiza la importancia de:

Desarrollar las competencias necesarias en el personal para manejar

efectivamente la informacion

e Fomentar una cultura de compartir y utilizar informacion de manera estratégica

e Establecer roles y responsabilidades claras en relacién con la gestion de
informacion
e Implementar sistemas de evaluacién y recompensa que incentiven buenas

practicas de gestion de informacion

Ponjuén sugiere que el éxito de un sistema de gestion de informacidn depende en gran

medida de la capacidad y el compromiso de las personas que lo operan y utilizan.

12. Gestion del cambio
Ponjuan (2011) reconoce que la gestién de informacidn es un campo dinamico que
requiere una adaptacion continua a nuevas tecnologias, cambios en las necesidades de
los usuarios y evolucion de las practicas organizacionales. Por lo tanto, la gestion del

cambio es un componente critico del modelo. Esto implica:

e Anticipar y planificar para cambios futuros en el entorno de informacion
e Desarrollar estrategias para superar la resistencia al cambio

e Implementar procesos de transicion suaves cuando se introducen nuevos

sistemas o practicas
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e Fomentar una cultura organizacional que valore la innovacion y la mejora

continua

La autora enfatiza que la gestion del cambio debe ser un proceso continuo, no un evento

puntual, y debe estar integrada en todos los aspectos de la gestion de informacion.

13. Cultura organizacional e informacional
Ponjuén (2011) destaca la importancia critica de la cultura organizacional en el éxito de
cualquier iniciativa de gestion de informacién. Esto se refiere a los valores, creencias y
comportamientos compartidos dentro de la organizacion en relacion con la informacién

y su uso. La autora sugiere que una cultura informacional positiva se caracteriza por:

e Valoracion de la informacion como un recurso estratégico

e Disposicion a compartir informacion entre departamentos y niveles jerarquicos
e Compromiso con la precision y la calidad de la informaciéon

e Apertura a nuevas ideas y formas de manejar la informacion

e Eticaen el uso y manejo de la informacion

Ponjuan enfatiza que desarrollar una cultura informacional positiva es un proceso a

largo plazo que requiere liderazgo consistente y esfuerzos sostenidos.

14. Alfabetizacion informacional y desarrollo de competencias
Este componente final, segin Ponjuan (2011), se refiere a los esfuerzos continuos para
mejorar las habilidades de todos los miembros de la organizacion en el manejo efectivo

de la informacion. Esto incluye:

e Programas de capacitacion en busqueda, evaluacion y uso de informacion
e Desarrollo de habilidades en el uso de herramientas y tecnologias de

informacion
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e Fomento del pensamiento critico y la evaluacion de fuentes de informacion

e Promocion de précticas éticas en el uso de la informacién

La autora sugiere que estos esfuerzos de alfabetizacion informacional deben ser
continuos y adaptarse a las necesidades cambiantes de la organizacion y los individuos.
Ademas, enfatiza que el desarrollo de estas competencias no solo beneficia a la
organizacion en términos de una gestion de informacion mas efectiva, sino que también
empodera a los individuos y mejora su capacidad para tomar decisiones informadas en

todos los aspectos de su vida profesional y personal.

1.4 BENEFICIOS DEL MODELO DE PONJUAN

Algunos de los beneficios del modelo de gestidn de informacidn de Gloria Ponjuan

son:

Considera la gestion de informacion como una funcion estratégica dentro de las

organizaciones, no solo como procesos operativos.

e Sitla a los usuarios y sus necesidades como centro del sistema de informacion.

e Contempla el ciclo de vida completo de la informacion, desde su generacion
hasta su uso.

¢ Incluye componentes claves como politicas de informacion, procesos,
tecnologias, recursos humanos, cultura organizacional, etc.

e Enfatiza la importancia de desarrollar competencias informacionales en los
usuarios a través de programas de alfabetizacion informacional.

e Tiene una vision integral del sistema de informacion y sus relaciones con el

entorno.

e Destaca la gestion del cambio y la innovacion como elementos necesarios.
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e Considera la informacion como componente estratégico y eje central del
modelo.
e Permite estudiar y optimizar el funcionamiento del sistema de informacion en su

conjunto.

2. DESARROLLO ORGANIZACIONAL
2.1 DEFINICION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Segun Robbins & Judge (2013), el concepto de desarrollo organizacional abarca una
gama de intervenciones destinadas a implementar cambios planificados dentro de una
organizacion, con un enfogue en valores humanistas y democraticos. Estas
intervenciones estan disefiadas para mejorar tanto la eficacia organizacional como el

bienestar de los empleados.” (p.587).

El desarrollo organizacional, como lo plantean el autor, engloba una serie de estrategias
de intervencion disefiadas para introducir transformaciones planificadas en el &mbito
empresarial. Este enfoque se fundamenta en principios humanisticos y democraticos, y
tiene un doble proposito: por un lado, busca potenciar la efectividad de la organizacion
en su conjunto, y por otro, pretende mejorar las condiciones y el bienestar de los
trabajadores. Estas iniciativas de cambio son concebidas como herramientas para lograr

un equilibrio entre el rendimiento corporativo y la satisfaccion del personal.

2.2 MODELOS

2.2.1.- Modelo de proceso

Los modelos de proceso en el DO se centran en como se implementan los cambios en
una organizacion. Si bien el modelo clasico de Lewin sigue siendo influyente, nuevos
enfoques han surgido. Por ejemplo, Stouten et al. (2018) proponen un modelo de

cambio organizacional basado en evidencia que consta de diez pasos:
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e Establecer la necesidad de cambio

e Formar un equipo estratégico de liderazgo

e Desarrollar y comunicar la vision del cambio
e Crear un sentido de urgencia

e Desarrollar capacidades de cambio

e Generar ganancias a corto plazo

e Involucrar a los receptores del cambio

e Comunicarse continuamente

e Consolidar el cambio

e Evaluar y aprender

2.2.2.- Modelos del desarrollo organizacional
Hayes (2018) propone un modelo integral de DO que considera tanto los factores
internos como externos. Este modelo sugiere que el cambio organizacional es un

proceso ciclico que implica:

Reconocimiento de la necesidad de cambio

e Diagndstico de la situacion actual
e Planificacion de la intervencion
e Implementacion del cambio

e Revision y aprendizaje

Importancia del Desarrollo Organizacional

La importancia del DO en el contexto actual es cada vez mas evidente. Segin Burnes

(2020), el DO es crucial para:

e Aumentar la agilidad organizacional

e Mejorar la capacidad de innovacion
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e Fomentar una cultura de aprendizaje continuo
e Mejorar la satisfaccion y el compromiso de los empleados

e Aumentar la sostenibilidad organizacional

Ademas, Sharma y Kirkman (2015) argumentan que el DO es esencial para navegar la
creciente complejidad del entorno empresarial global. Afirman que “las organizaciones
que no pueden adaptarse rapidamente a los cambios en su entorno corren el riesgo de

volverse obsoletas” (p. 425).

2.3 IMPORTANCIA DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

El desarrollo organizacional, segun Manuel Alfonzo Garzén, se enfoca principalmente
en el aspecto humano de la empresa, abarcando elementos como los valores, las
actitudes, las relaciones interpersonales y el clima organizacional general. Este enfoque
pone de relieve la importancia del capital humano dentro de la organizacion, mas alla de
los objetivos, la estructura y las técnicas organizacionales. El desarrollo organizacional
se valora por su capacidad para facilitar la adaptacion de la estructura organizativa,
liderar eficazmente al equipo de trabajo y mejorar las relaciones humanas, permitiendo
prevenir o resolver oportunamente conflictos. Alfonzo Garzén sostiene que la
transformacion de la cultura organizacional no es una opcién, sino una necesidad
ineludible. Es crucial que todos los miembros de la organizacion se alineen con
objetivos comunes, adopten el cambio, mantengan el enfoque, mejoren la calidad y
tomen decisiones acertadas mediante la mejora continua de la cultura empresarial

(Alfonzo Garzon, 2021).

2.4 LIDERAZGO Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL
El liderazgo sigue siendo un componente critico en el éxito de las iniciativas de DO.
Dinh et al. (2014) destacan la importancia del liderazgo adaptativo en contextos de

cambio organizacional. Este tipo de liderazgo se caracteriza por:
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e Flexibilidad en el enfoque de liderazgo
e Capacidad para diagnosticar situaciones complejas
e Habilidad para movilizar a otros hacia el cambio

e Resiliencia frente a la adversidad

Schein y Schein (2017) enfatizan la importancia del "liderazgo humilde™ en el DO,
argumentando que "los lideres efectivos en entornos complejos son aquellos que pueden
admitir que no tienen todas las respuestas y que estan dispuestos a aprender de otros"” (p.

44).

2.5ETICA EN EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL
La ética sigue siendo una consideracion crucial en el DO. Segin Cummings y Worley

(2019), los profesionales del DO deben adherirse a principios éticos que incluyen:

e Respeto por las personas y sus derechos
e Justicia y equidad en las intervenciones
e Transparencia en los procesos de cambio

e Responsabilidad por las consecuencias de las intervenciones

Ademaés, Burnes y By (2016) argumentan que la ética en el DO debe extenderse mas
alla de las consideraciones individuales para incluir la responsabilidad social
corporativa y la sostenibilidad ambiental. Proponen que los profesionales del DO tienen
la responsabilidad de "promover cambios que beneficien no solo a la organizacion, sino

también a la sociedad en general y al medio ambiente™ (p. 248).

En conclusion, el Desarrollo Organizacional continta siendo un campo dinamico y
relevante en el contexto empresarial actual. A medida que las organizaciones enfrentan

desafios cada vez mas complejos, desde la digitalizacion hasta la sostenibilidad, el DO
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ofrece herramientas y enfoques valiosos para navegar estos cambios de manera efectiva

y ética.

MARCO METODOLOGICO
Métodos de investigacion

Los métodos que permitieron participar en el progreso de este trabajo son:

Analisis y sintesis: El enfoque de analisis se empleara durante la investigacion con el
propdsito de examinar minuciosamente las caracteristicas y elementos de las variables
objeto de estudio. Por otro lado, la sintesis sera la herramienta que posibilitard organizar
y resumir las teorias y estudios previos revisados, facilitando asi la formulacion de

conclusiones y la generacién de nuevos conocimientos.

Método inductivo

e Se partira del analisis de casos particulares y situaciones concretas en
Indumaster en relacion a su gestion de informacion y desarrollo
organizacional. Por ejemplo, se estudiaran procesos especificos de manejo de
informacidn, sistemas actuales, problemas detectados, necesidades de areas
clave, etc.

e A partir de esos casos individuales, se identificaran patrones comunes, puntos
débiles y areas de oportunidad a nivel general en la gestion de informacién de
Indumaster. Es decir, se induciran conclusiones generales que explican las
situaciones particulares analizadas.

e Esas conclusiones permitiran entender de manera integral la probleméatica en
Indumaster en cuanto a gestion de informacion, sus causas profundas y efectos

en el desempefio organizacional.
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Método deductivo

e Se partira de las bases tedricas del modelo de gestion de informacién de
Ponjuan, analizando sus principios, componentes, procesos, beneficios, etc. a
nivel general.

e Se evaluara de qué manera ese modelo tedrico se puede aplicar en el contexto
particular de Indumaster para mejorar su gestion de informacion y apuntalar su
desarrollo organizacional.

e En consecuencia, el analisis se trasladara desde un plano conceptual abstracto
del modelo, hacia su aplicacion concreta para resolver problemas puntuales

detectados en la realidad observada de Indumaster.

Tipos de investigacion
El trabajo estudio de caso tiene un enfoque cualitativo de accion con alcance

descriptivo—explicativo.

Para desarrollar, estudiar, analizar, y profundizar el tema investigativo antes planteado

se implementaron los siguientes tipos de investigacion:

Investigacion documental-bibliografica: Empleada para la recopilacion y el anélisis
de investigaciones previas relacionadas con el tema de estudio, lo cual permitira

conocer el tratamiento que ha tenido el objeto de estudio.

Asimismo, se ha visto la facilidad de obtencién de informacion en el Internet y

consultas a expertos.

Técnicas e instrumentos de investigacion
Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron las siguientes herramientas e

instrumentos:

39



Observacion: Esta técnica de observacion fue empleada para recopilar, procesar y
analizar informacion, involucrando a expertos profesionales en el campo vy al

investigador principal.

El instrumento utilizado para la observacion son: tablas de observacion.

Entrevista: Dirigido al personal administrativo de la empresa Indumaster, se llevara a
cabo una conversacion estratégica con el objetivo de conocer los criterios, necesidades y

aportes que este grupo pueda ofrecer a la investigacion.

RESULTADOS OBTENIDOS

En general, las personas entrevistadas reconocen que existen oportunidades de mejora
en la gestion de la informacidn dentro de la empresa Indumaster SA Aungue algunos
perciben un flujo de informacidn aceptable a nivel interno, la mayoria identifica

demoras y falta de agilidad en el intercambio de informacién entre departamentos.

En cuanto a las herramientas y sistemas utilizados, predomina el uso de ofimatica
bésica, hojas de calculo, bases de datos locales y correo electronico. S6lo una persona
menciona que estan evaluando implementar un sistema integral de gestion documental.
En general, carecen de una plataforma integral y especializada para gestionar la

informacion.

Los procesos y controles para garantizar la calidad de los datos varian desde revisiones
y validaciones estructuradas hasta enfoques mas basicos e informales. No hay una
visidn consistente de protocolos estandarizados y preventivos para el control de calidad

de la informacién.

Sobre la cultura organizacional, algunas personas la perciben alineada con los objetivos

estratégicos y valores como calidad, servicio al cliente e innovacion. Otros sefialan que
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falta mayor apertura al cambio y nuevos enfoques, con un enfoque mas centrado en

procesos establecidos.

En cuanto a capacitacion, ofrecen programas que incluyen algunos temas de ofimatica y
uso de tecnologias, pero en general carecen de un enfoque especifico en desarrollar

competencias de gestion de informacion.

La mayoria reconoce la gestion de informacion como un factor importante o relevante
para el desarrollo organizacional, aunque con diferentes niveles de prioridad. S6lo una

persona lo considera un factor estratégico fundamental.

Respecto a la disposicion a invertir en un modelo integral de gestion de informacion
como el de Ponjuan, las opiniones varian desde una apertura clara a hacerlo siempre que
se demuestren beneficios tangibles, hasta posturas mas cautelosas que priorizan un

analisis costo-beneficio previo y el impacto demostrable en indicadores clave.

Como investigador, es evidente que Indumaster S.A. enfrenta desafios importantes en la
gestion de su informacion, lo que impacta directamente en su eficiencia operativa y
competitividad en el mercado. La diversidad de percepciones entre los entrevistados
revela una carencia de cohesion en los enfoques y herramientas utilizadas para el
manejo de la informacién. Si bien algunos empleados reconocen un flujo aceptable de
informacion interna, la mayoria identifica problemas que afectan la agilidad y
efectividad en los procesos de intercambio entre departamentos, lo que sugiere la

existencia de cuellos de botella informativos.

El uso predominante de herramientas basicas como hojas de célculo y correos
electrénicos refleja una infraestructura tecnolégica limitada, inadecuada para los
crecientes desafios de una organizacion moderna. El hecho de que solo una persona

mencione la evaluacion de un sistema de gestion documental pone de relieve una
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carencia de vision estratégica para abordar este problema a nivel estructural. Esto se
agrava por la ausencia de plataformas integrales que optimicen los procesos y la gestion

de la informacién en toda la organizacion.

La falta de protocolos estandarizados de control de calidad de datos revela un enfoque
inconsistente y poco estructurado, lo que puede llevar a errores recurrentes en la toma
de decisiones. La ausencia de procesos preventivos y de control de calidad de la
informacion subraya la necesidad urgente de implementar un sistema de gestion de
informacion mas robusto, como el modelo de Ponjuén, que permita estandarizar,

optimizar y agilizar los flujos de trabajo.

Desde una perspectiva cultural, aunque existen esfuerzos por alinear la organizacion con
los valores estratégicos como la innovacién y la calidad, persisten resistencias al cambio
que limitan la adopcion de nuevos enfoques. Es necesario que la cultura organizacional
abrace de manera mas decidida la importancia de la gestion de la informacion como un

pilar para el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo.

Ademas, la falta de formacion especifica en gestion de la informacion limita la
capacidad del personal para adaptarse a las nuevas tecnologias y procesos. Esto sugiere
que los programas de capacitacion deben reformularse para incluir competencias clave
que impulsen un uso mas eficiente de los recursos tecnoldgicos y permitan una

transicion mas fluida hacia un modelo integral de gestion de la informacion.

ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo con los resultados de la entrevista dirigida a los altos mandos de Indumaster
SA, se puede concluir que existe un consenso general sobre las oportunidades
significativas para mejorar el flujo de informacion, especialmente entre departamentos.

Mientras que algunos consideran que la comunicacion interna es aceptable, la mayoria
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sefiala demoras, falta de agilidad y consistencia en el intercambio interdepartamental de

datos.

La empresa se apoya principalmente en herramientas ofimaticas basicas como
procesadores de texto, hojas de calculo, bases de datos locales y correo electrénico.
Notablemente, carece de una plataforma integral y especializada para la gestion
documental y de informacion, lo que sugiere una oportunidad clara de mejora
tecnologica. Los procesos y controles para garantizar la calidad de los datos son
variados e inconsistentes. Algunos departamentos aplican revisiones y validaciones
estructuradas, mientras que otros se basan en enfoques mas basicos, informales y
reactivos. La ausencia de protocolos estandarizados y preventivos para el control de

calidad es evidente.

Las percepciones sobre la alineacién de la cultura con los objetivos estratégicos son
mixtas. Algunos directivos ven una buena alineacion con valores como calidad, servicio
al cliente e innovacion. Sin embargo, otros sefialan la necesidad de fomentar mas la
apertura al cambio, la colaboracion entre &reas y la adopcion de nuevos enfoques. La
empresa ofrece programas de capacitacion que incluyen temas de ofimatica y uso
general de tecnologias. Sin embargo, se identifica una carencia significativa en el
desarrollo especifico de competencias en gestion de informacion, un area que parece no

recibir suficiente atencion.

La mayoria de los entrevistados reconoce que la gestion de informacién es un factor
importante o relevante para el desarrollo organizacional. No obstante, solo una persona
la considera un factor estratégico fundamental, mientras que otros la ven como una
prioridad de mediano a largo plazo. Hay una apertura general a considerar la
implementacion del modelo de gestidn de informacidn de Ponjuan. Sin embargo, esta

disposicidn esta condicionada a la demostracion clara de beneficios tangibles, un
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analisis detallado de costo-beneficio y evidencia del impacto positivo en indicadores
clave de desempefio. La alta gerencia parece cautelosa, buscando justificar la inversion

con resultados concretos.

Finalmente la entrevista revela que Indumaster SA enfrenta desafios significativos en su
gestion de informacidn, particularmente en areas como el flujo interdepartamental, la
adopcion de tecnologias especializadas, la estandarizacion de la calidad de datos y el
desarrollo de competencias informacionales. Aungue se reconoce la importancia de la
gestion de informacidn para el desarrollo organizacional, su priorizacion estratégica
varia entre los directivos. La empresa muestra una apertura a adoptar el modelo de
Ponjuan, pero requiere una propuesta solida que demuestre beneficios tangibles y un
retorno de inversion claro. Estos hallazgos subrayan la necesidad y la oportunidad de
mejorar la gestiéon de informacidn en Indumaster SA, sentando las bases para una

implementacion estratégica del modelo propuesto.

44



PREGUNTA ENTREVISTADO ENTREVISTADO OBJETIVO CITADE ANALISIS PERSONAL
1 2 RELACIONADO AUTOR
¢,COMO El flujo de Hay demoras Objetivo Choo (2002) La falta de agilidad entre
DESCRIBIRIA EL informacion es frecuentes para Especifico 2: menciona que departamentos afecta
FLUJO DE fluido internamente,  obtener la Identificar el la agilidad en negativamente la eficiencia,
INFORMACION aunque hay algunas  informacion de estado actual de la el flujo de aungue se reconoce una
DENTRO DE SU demoras entre otros empresa en cuanto  informacién es  comunicacion interna
DEPARTAMENTO Y | departamentos. departamentos. al desarrollo clave para la aceptable, el reto esta en la
ENTRE (Persona 1) (Persona 2) organizacional y la  eficiencia coordinacion
DEPARTAMENTOS? gestion de organizacional. interdepartamental.
informacion.

¢QUE SISTEMAS O Se usan Utilizamos hojas de  Objetivo Segun Ponjudn  Ambos entrevistados
HERRAMIENTAS herramientas célculo y correo Especifico 1: (2003), un reconocen la limitacion de
INFORMATICAS SE | ofiméticas basicas, electrdnico, sin un Evaluar las sistema integral las herramientas actuales. Es

UTILIZAN PARA
GESTIONAR LA
INFORMACION?

¢QUE PROCESOS O
CONTROLES
EXISTEN PARA
GARANTIZAR LA
CALIDAD DE LOS
DATOS?

(ESTA ALINEADA
LA CULTURA
ORGANIZACIONAL
CON LOS
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS?

y se esta evaluando
un sistema de
gestion documental.
(Persona 1)

Se aplican procesos
de revision y
validacion
estructurados.
(Persona 1)

La cultura esta
alineada con la
vision estratégica,
promoviendo la
innovacién.
(Persona 1)

sistema
especializado.
(Persona 2)

Los controles de
calidad son basicos
y no estandarizados.
(Persona 2)

La cultura necesita
mas apertura al
cambio y
colaboracion entre
areas. (Persona 2)

herramientas
tecnoldgicas
utilizadas en la
gestion de
informacion.

Obijetivo General:
Proponer un
modelo de gestién
de informacion
basado en Ponjuan.

Objetivo
Especifico 3:
Analizar el
impacto de la
cultura
organizacional en
la gestion de
informacion.

de gestion es
esencial para
optimizar el

manejo de la
informacion.

Davenport
(1997) resalta
la importancia
de estandares
en la calidad de
datos para
mejorar la
toma de
decisiones.
Segun Schein
(2010), la
cultura
organizacional
es clave para la
innovacion y la
adaptacion al
cambio.

crucial implementar un
sistema especializado para
mejorar el manejo de
informacion.

La falta de protocolos
estandarizados compromete
la calidad de los datos. Es
necesario desarrollar
controles mas rigurosos y
consistentes en toda la
empresa.

Aunque la cultura
organizacional tiene
aspectos positivos, se
requiere mayor enfoque en
lainnovaciény la
colaboracion entre
departamentos para lograr
los objetivos estratégicos.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con el estudio de caso realizado se concluye que:

El modelo de gestion de informacion de Gloria Ponjuan ha sido rigurosamente
fundamentado a lo largo de este trabajo. Se ha establecido que este modelo
ofrece un marco holistico que abarca elementos clave como el ciclo de vida de la
informacion, las politicas informacionales, los procesos estratégicos, las
tecnologias, los recursos humanos y la cultura organizacional. El modelo se
destaca por su enfoque integral, que no solo considera aspectos técnicos, sino
también humanos y estratégicos, posicionando a la informacién como un activo
central para el éxito organizacional.

El diagnostico realizado revela que Indumaster SA enfrenta desafios
significativos en su gestion de informacién, lo cual impacta en su desarrollo
organizacional. Se detectan demoras e ineficiencias en el flujo
interdepartamental de datos, uso predominante de herramientas ofimaticas
béasicas sin sistemas especializados, falta de protocolos estandarizados para la
calidad de datos y cuidado de programas especificos para desarrollar
competencias informacionales. Aungue se reconoce la importancia de la gestion
de informacién, su priorizacion estratégica varia entre los directivos, lo que
refleja una oportunidad de visiones alinéales para impulsar el desarrollo
organizacional.

La investigacion ha sentado las bases sélidas para una propuesta de
implementacién del modelo de Ponjuéan en Indumaster SA. Los hallazgos
revelan una apertura general de la alta direccion a adoptar esta modelo,
condicionada a la demostracion clara de beneficios tangibles y un retorno de

inversion favorable. Esta actitud, aunque cautelosa, representa una oportunidad
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para disefiar una propuesta estratégica que vincule directamente la mejora en la
gestion de informacion con el desarrollo organizacional, aprovechando la

estructura integral del modelo de Ponjuan.

RECOMENDACIONES

En base al estudio de caso se recomienda:

Se recomienda que los directivos y personal clave de Indumaster SA se
familiaricen a fondo con el modelo de Ponjuan a través de talleres y sesiones de
estudio. Esto permitird una comprension profunda de sus componentes y su
enfoque holistico. Ademas, se sugiere la creacion de un comité
interdepartamental que evalte como cada elemento del modelo (ciclo de vida,
politicas, tecnologias, etc.) puede adaptarse y enriquecer las practicas actuales de
gestion de informacién en la empresa.

Se recomienda llevar a cabo un diagndstico exhaustivo de la gestion de
informacion en Indumaster, utilizando los componentes del modelo de Ponjuan
como guia. Esto incluye mapear los flujos de informacion entre departamentos,
evaluar la efectividad de las herramientas actuales, auditar la calidad de los datos
y medir las competencias informacionales del personal. Los resultados deben
presentarse a la alta direccion, relacionando directamente las deficiencias
encontradas con indicadores clave de desempefio organizacional, para elevar la
prioridad estratégica de la gestion de la informacion.

Se recomienda desarrollar una propuesta con fases de implementacion del
modelo de Ponjuan. La primera fase debe centrarse en un area piloto de
Indumaster, preferiblemente una que muestre las mayores deficiencias en
gestion de informacidn. En esta fase, se implementaran componentes clave del
modelo como politicas de informacion estandarizadas, un sistema de gestién
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documental especializado y un programa de alfabetizacion informacional. Se
estableceran métricas claras antes y despues de la implementacién, midiendo
indicadores como tiempo de toma de decisiones, eficiencia en procesos y
satisfaccion del personal. Los resultados positivos serviran como caso de éxito
para expandir gradualmente el modelo a toda la organizacion, demostrando su

contribucién tangible al desarrollo organizacional.
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ANEXO A:

Falta de medidas de seguridad

Datos dispersos en diferentes
departamentos y sistemas. para proteger la informacién
.
T Falta de habilidades y conocimientos itsg e deosjsenbiesy
para gestionar la informacién
de manera efectiva.

Falta de procesos estandarizados
para recopilar Informacion.
Uso de herramientas obsoletas
para recopilar y almacenar datos.

[lneficiente Gestion de Informacion en la empresa INDUMASTER S.A]

(nsatistaccion de tos clientes [Rlesgo de incumplimiento r\ormatwoj

Falta de control sobre los datos
puede llevar a incumplir las regulaciones. Sanciones legales y
de privacidad y sequridad. pérdida de reputacion.

Personal no ests al
tanto de las mejores practicas
en la gestion de informacion.

Falta de sistemas de gestion
de informacién modernos.

De

Ia recopilacién de datos

organizacién en

Dificultad en la
toma de decisiones

Retrasos en los
procesos empresariales

Informacién desactualizada para resolver consultas de los clientes.

o inexacta lleva a decisiones erréneas.
Pérdida de oportunidades estratégicas
debido a la falta de datos claros.

Arbol de causa y consecuencias

Falta de acceso oportuno a la informacion
Ineficiencia en la recuperacion
de datos ralentiza los procesos operativos.

Aumento de los costos, Posible disminucion de la
debido a la pérdida de tiempo. calidad del servicio.
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Actualizar las herramientas de Implementar un sistema centralizado

Realizar auditorfas de sequridad

software y hardware para el de gestién de datos para consolidar la Fomentar la cultura de aprendizaje et Rl o lilad s
almacenamiento y procesamiento de datos. 6n de diferentes dep: ; continuo en la organizacion. e e s R

Establecer procesos estandarizados Proporcionar capacitacién y formacién Implementar medidas de seguridad
Adquirir e implementar sistemas de gestién para la recopilacidn de informacion a los empleados en las mejores practicas de datos, como firewalls, cifrado y
de informacién modernos y actualizados. en toda la organizacién. de gestion de informacion. sistemas de control de acceso.

[Desorganizaci{)n en la recopilacién de datos}( Escasa inversion en seguridad de datos]

Falta de capacitacion del personal)[

(Falta de tecnologia adecuada]

Ineficiente Gestion de Informacion en la empresa INDUMASTER S.A]

[Retrasos en los procesos empresariales) [Rlesgo de incumplimiento normatlan

[Insalisfaccil')n de los clientes]

(D ficultad en la toma de decisi |:=)

Contratar un experto en seguridad

Establecer un sistema de atencién al cliente de datos o consultorfa para garantizar el

més eficaz y proporcionar acceso rapido a la cumplimiento de las regulaciones.
informacién para resolver consultas.

Automatizar tareas rutinarias
que consumen tiempo y recursos.

Implementar sistemas de gestion
de fiujo de trabajo para agilizar procesos
y mejorar la eficiencia.

Establecer paneles de control
y herramientas de analisis de datos para
proporcionar informacién oportuna y precisa.

Establecer un equipo de cumplimiento
} normativo interno y llevar a cabo

[ Realizar encuestas de satisfaccin sl

Crear un equipo de analisis de clientes para identificar éreas de mejora.

de datos que ayude en la interpretacion

y presentacién de datos relevantes para
la toma de decisiones.

Arbol de solucién

ANEXO B: Evidencias fotograficas

Primera presentacion de avances Dia de observacion de la empresa
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ATINNNY

Presentacion de trabajo final.

ANEXO C: RESPUESTAS DE LA ENTREVISTA DIRIGIDAS A LOS ALTOS
MANDOS DE LA EMPRESA INDUMASTER S.A

PERSONA1

1. El flujo de informacion dentro de mi departamento es bastante fluido
gracias a la buena comunicacion entre los miembros del equipo. Entre
departamentos reconozco que existen algunas demoras ocasionales, pero
trabajamos constantemente en mejorar la coordinacion
interdepartamental.

2. Utilizamos herramientas ofimaticas estandar como procesadores de
texto, hojas de calculo y algunas bases de datos. Estamos evaluando la
adquisicién de un sistema integral de gestion documental que nos
permita manejar la informacion de manera mas eficiente.

3. Contamos con procesos de revision y validacion de datos para garantizar
su calidad e integridad antes de ser utilizados. Ademas, aplicamos
controles de acceso y copias de respaldo para proteger la informacion

sensible.
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4. Considero que nuestra cultura organizacional esta bastante alineada con
la vision y objetivos estratégicos de Indumaster. Promovemos valores
como la innovacién, calidad, trabajo en equipo y enfoque al cliente.

5. Si, tenemos un programa anual de capacitaciones que incluye temas
relacionados con manejo de informacion y uso de tecnologias. Buscamos
desarrollar constantemente las competencias de nuestro personal en estas
areas clave.

6. La gestion efectiva de la informacion es un factor estratégico
fundamental para el desarrollo organizacional de Indumaster. Nos
permite tomar mejores decisiones, ser mas agiles, innovadores y
aprovechar nuestros recursos de manera optima.

7. Definitivamente la alta gerencia estaria dispuesta a invertir los recursos
necesarios para adoptar un modelo integral como el de Gloria Ponjuan,
siempre gque se demuestren su valor y beneficios potenciales para nuestra
empresa. Reconocemos la importancia critica de una adecuada gestion de

informacion.

PERSONA 2

1. El flujo de informacion entre departamentos podria mejorarse. A veces hay
demoras para conseguir datos que necesitamos de otras areas.

2. Principalmente usamos Office, algunas hojas de célculo compartidas y correo
electrénico. No tenemos un sistema especializado para gestionar documentos e
informacion.

3. Realizamos revisiones bésicas de la informacion, pero no hay procesos

estructurados de validacion y control de calidad de datos.
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Nuestra cultura organizacional se alinea en cierta medida con los objetivos, pero
aun hay aspectos por mejorar en cuanto a fomentar la innovacion y colaboracion
entre areas.

Ofrecemos algunas capacitaciones ocasionales en temas de ofimatica, pero no
enfocadas especificamente en gestion de informacion.

La gestion de informacion es un factor relevante, pero no lo veo como el mas
critico o urgente para nuestro desarrollo organizacional en este momento.
Depende de los costos y beneficios demostrables. Primero necesitariamos

evaluar bien la propuesta antes de realizar una inversion significativa.

PERSONA 3

A nivel interno el flujo es aceptable, pero entre departamentos hay
oportunidades de mejora en agilidad y consistencia.

Ofimaética basica y algunos sistemas aislados. Francamente carecemos de una
plataforma integral para informacion.

Aplicamos controles y revisiones, pero de manera un poco informal y reactiva
mas que preventiva.

Nuestra cultura valora la calidad y servicio al cliente, pero falta mayor apertura
al cambio y nuevos enfoques.

Tenemos un plan de capacitaciones técnicas, aunque sin mucho enfoque en
temas de manejo de datos e informacion.

La gestion de informacion es un aspecto relevante a considerar para impulsar
nuestro desarrollo a mediano y largo plazo.

Estariamos abiertos a analizar e implementar un nuevo modelo si los beneficios

estan claros y la inversion es razonable.

PERSONA 4
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Hay espacio para mejorar la fluidez y rapidez en el intercambio de informacion,
tanto interna como entre departamentos.

Nuestras herramientas actuales son limitadas: ofimética, algunas bases de datos
locales y poco mas.

Realizamos validaciones basicas, pero carecemos de protocolos estandarizados
para garantizar la calidad de datos.

Nuestra cultura se enfoca méas en procesos establecidos que en promover nuevos
enfoques o la innovacion constante.

Nuestro programa de capacitacion se centra mas en temas técnicos operativos
que en desarrollar competencias informacionales.

La gestion de informacion es un factor importante, aunque no lo veo como una
prioridad mé&xima en este momento.

Dependeria del andlisis costo-beneficio y del impacto demostrable en nuestros

indicadores clave de desempefio.
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ANEXO D: Ficha de observacion

1 iCuentan con siztema: mformaticos la empreza x
para la gection de mformacion?
2 ;%on mtegrados v eficientes los sistemasT x
3 ;La informacidn estd ficilmente accesible ¥ x
dizpenible para lz toma de decisionss?
E ;oe llevan a2 cabo loz procezo= ds creacion, X
almacenamiento, procesamiento v distnibucion de
la mnformacion?
3 ;Exizten polificas v procedimientos definidos para
la gestion de mfcrmacion? X
& iE= confiable, ntegra v sagura es la mformacion x
que mans|z la empraza’
7 :La cultura organizacional esta almeada con los =
objetrros astratésices da la empresza?
B ;Cuenfan con mecanizmos de comunicacion x
intarna v toma de decisionssT
] ;Existen programas de capacitacidn v daszarmrolle =
del personal?
10 ;La mfraestructura tecnologica es adecuada para =
laz naceszidades da la crgamizacion?
11 :8%e gestiona el cambio tecnclogico v la adaptacion x
a muevas tendsneias?
12 ;Exiztan programas de capacitzeidn v dezarrolle x
del personal?
ANEXO E:

ENTREVISTA DIRIGIDA PARA LOS ALTOS MANDOS DE LA
EMPRESA INDUMASTER S.A

Objetivo: Obtener informacion detallada sobre la gestion de la informacion y el
desarrollo organizacional en la empresa Indumaster SA desde la perspectiva de los
directores departamentales, con el fin de complementar el diagndstico y sentar bases

para la propuesta de implementacién del modelo de Ponjuéan.
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1. ¢Como describiria el flujo de informacidn dentro de su departamento y entre
departamentos de la empresa?

2. ¢Qué sistemas o herramientas informaticas se utilizan actualmente para
gestionar la informacion en su &rea?

3. ¢Qué procesos o controles existen para garantizar la calidad de los datos?

4. ;Qué tan alineada considera que esta la cultura organizacional con los objetivos
estratégicos de Indumaster?

5. ¢Cuenta su departamento con programas de capacitacion y desarrollo del
personal enfocados en gestion de informacién y uso de tecnologias?

6. ¢Qué tan importante considera usted la gestion de informacion como factor
estratégico para el desarrollo organizacional de Indumaster?

7. ¢Estaria laalta gerencia dispuesta a invertir recursos (econémicos, tecnol6gicos,
capacitacion) para apoyar la adopcion de un modelo integral de gestion de

informacion como el propuesto por Gloria Ponjuan?

PROPUESTA DE SOLUCION

PLAN DE CAPACITACION PARA IMPLEMENTAR EL MODELO DE
GESTION DE INFORMACION DE PONJUAN A LOS USUARIOS INTERNOS
DE LA EMPRESA INDUMASTER S.A 2024

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Indumaster SA es una empresa industrial ubicada en la ciudad de Montecristi, dedicada

a la fabricacion de productos metalicos en muebles para oficinas.

JUSTIFICACION
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La capacitacion es una herramienta esencial para el desarrollo organizacional y la
mejora continua de las empresas. En el caso de Indumaster S.A., la implementacion de
un modelo de gestidn de informacion robusto no solo facilitara la eficiencia operativa
sino también la toma de decisiones estratégicas. La justificacion de este plan de

capacitacion se basa en varias premisas fundamentales.

Primero, la gestion efectiva de la informacion es crucial para cualquier organizacion
moderna. Segun Ponjuan Dante, "la informacion es un recurso estratégico para las
organizaciones, cuya gestion eficiente puede significar la diferencia entre el éxito y el
fracaso” (Ponjuan, 2004). Indumaster S.A., al implementar el Modelo de Gestion de
Informacion de Ponjuan, podra optimizar el manejo de datos y mejorar

significativamente su desempefio organizacional.

Ademas, la formacion del personal en competencias informacionales es vital para
maximizar el aprovechamiento de la informacion. Tal como afirma Davenport y Prusak,
"el conocimiento y la informacidon bien gestionados son los recursos mas valiosos que
una organizacion puede tener" (Davenport y Prusak, 1998). La capacitacion ayudara a
Indumaster S.A. a desarrollar una cultura organizacional que valore y utilice de manera
efectiva la informacidn, lo que resultara en procesos de toma de decisiones mas rapidos

Y Precisos.

Por otro lado, la competitividad en el entorno empresarial actual requiere una
adaptacion constante y rapida a los cambios. La formacion continua del personal
asegura que estén preparados para enfrentar nuevos desafios y aprovechar
oportunidades emergentes. Segin Nonaka y Takeuchi, "las organizaciones que aprenden
son aquellas que estan constantemente en proceso de innovacion y mejora, gracias al
conocimiento y la informacion que fluyen eficientemente dentro de ellas" (Nonaka y

Takeuchi, 1995).
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Finalmente, la implementacion del plan de capacitacion fortalecera las competencias
digitales y el uso de herramientas tecnolégicas avanzadas, lo cual es fundamental en la
era de la digitalizacion. Esto esta alineado con las afirmaciones de Castells, quien sefiala
que "la capacidad de una organizacion para utilizar la tecnologia de manera eficiente y
estratégica es un factor determinante para su éxito en la sociedad de la informacion”

(Castells, 1996).
ALCANCE

El plan abarcara la implementacién gradual del Modelo de Ponjuan en todas las areas y

niveles de Indumaster SA, incluyendo directivos, personal administrativo y operativo.
FINES DEL PLAN DE CAPACITACION

e Desarrollar una cultura organizacional centrada en la gestion efectiva de la
informacion.

e Optimizar el flujo y calidad de la informacién en todos los procesos de la
empresa.

e Usabilidad de las tecnologias y herramientas especializadas para el manejo
eficiente de datos e informacion.

o Fortalecer las competencias informacionales del personal en todos los niveles.
OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION
Objetivos Generales

e Capacitar a los usuarios internos sobre el Modelo de Gestion de Informacion de

Ponjuéan en Indumaster SA para impulsar el desarrollo organizacional.
Objetivos Especificos

e Mapear los flujos de informacion y detectar cuellos de botella.
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e Desarrollar competencias informacionales en el personal de todos los niveles a
través del sistema de gestion documental.

e Fomentar una cultura organizacional orientada a la gestion efectiva de la

informacion en la empresa Indumaster s.a.

METAS

e Reducir en un 30% los tiempos de busqueda y acceso a informacion critica para
toma de decisiones en un afio (12 meses).

e Aumentar en un 25% la participacion y colaboracion en plataformas de gestion
de conocimiento en seis meses.

e Disminuir en un 20% los errores y demoras por informacion incompleta o

inconsistente en un afo.

e Lograr que el 80% del personal demuestre competencias informacionales claves

en 18 meses.

ESTRATEGIAS

e Conformar un comité interdepartamental para liderar la implementacion del
modelo.

e Desarrollar un programa de capacitacion estructurado en fases para toda la
organizacion.

¢ Implementar gradualmente componentes clave como politicas, herramientas
tecnologicas y programas de alfabetizacion informacional.

e Realizar campafias de sensibilizacion y comunicacion interna sobre los
beneficios del modelo.

e Establecer métricas e indicadores para medir el impacto de la implementacion.
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e Fomentar la participacion activa del personal y el intercambio de mejores

précticas.
TIPOS, MODALIDADES Y NIVELES DE CAPACITACION
Tipos de Capacitacion
Correctiva: Capacitaciones puntuales para corregir deficiencias identificadas.
Modalidades de Capacitacion
Presencial: Talleres, seminarios y sesiones préacticas.
Niveles de Capacitacion
Directivo: Enfocado en la gestion estratégica de la informacion.
Mandos medios: Desarrollo de habilidades de liderazgo informacional.

ACCIONES A DESARROLLAR

Programa de alfabetizacion informacional para todo el personal.
e Adopcion gradual de herramientas colaborativas y de gestion del conocimiento.

e Campafias de sensibilizacion y actividades para promover la cultura

informacional.

e Monitoreo y evaluacion continua del impacto en indicadores clave.

Temas de capacitacion

e Fundamentos del Modelo de Gestion de Informacion de Ponjuan.
e Ciclo de vida de la informacion y mejores practicas.

e Politicas de informacion: seguridad, acceso y calidad de datos.

e Herramientas de gestion documental y colaboracion.

e Alfabetizacion informacional y competencias digitales.
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e Liderazgo y gestion estratégica de la informacion.

e Analisis de datos e inteligencia de negocio.
RECURSOS

e Equipo de capacitadores e instructores especializados.

e Materiales didacticos y recursos multimedia.

e Infraestructura fisica: aulas, equipos audiovisuales.

e Plataformas y recursos digitales para capacitacion virtual.

e Sistemas y herramientas de gestion de informacion.
FINANCIAMIENTO

El plan sera financiado a través del presupuesto asignado en el plan operativo anual de
Indumaster SA, complementado con recursos adicionales de la partida de inversiones

estratégicas.
PRESUPUESTO

Se estima un presupuesto total de $10,000 para la implementacion del plan en un

periodo de (18 meses), distribuido de la siguiente manera:

e Capacitadores e instructores: $8,000
e Materiales y recursos didacticos: $1,000
e Infraestructura y equipos: $0,000 (posee de sus propias instalaciones y equipos)

e Gastos operativos y logistica: $1,000
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CRONOGRAMA DETALLADO DEL PLAN DE CAPACITACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION DE INFORMACION DE
PONJUAN A LOS USUARIOS DE LA EMPRESA INDUMASTER S.A 2024

Tema de
capacitacion

Perfiles

Recursos

Destinatario

Primer
Trimestre
2025

Segundo
Trimestre
2025

Tercero
Trimestre
2025

Cuarto
Trimestre
2025

Primer
Trimestre
2026

Segundo
Trimestre
2026

Tercero
Trimestre
2026

Fundamentos Especialista en Gestion

del Modelo de de la Informacion.

Gestion de Consultor en Gestion

Informacidon Documental.

de Ponjuan. Bibliotecario
Especializado en
Sistemas de
Informacion.

Ciclo de vida Especialista en Gestion

de la de la Informacién.

informacion y Consultor en Gestion

mejores Documental.

practicas. Bibliotecario
Especializado en
Sistemas de
Informacién.

Politicas de Especialista en

informacion: Seguridad de la

seguridad, Informacion.

acceso y Consultor en Gestion

calidad de de Datos.

datos.

Experto en Politicas de
Informacién y
Compliance.

Herramientas
de gestion

documental y
colaboracién.

e Especialista en
Software de Gestion
Documental.

Recursos Humanos
e Capacitador de médulos
Recursos Materiales

e Proyectory Pantalla

e Computadoras Portatiles
o PCs

e Presentaciones en
PowerPoint

e PizarraBlancay
Marcadores

e C(Carpetas

e Hojas de Papel

e Ldpices y Boligrafo

e Marcadores de Colores

e Sillas y Mesas

Recursos financieros

e $10.000 US

Mandos
medios.

Mandos
directivos.

Mandos
medios.

Mandos
directivos.

Mandos
medios.

Mandos
directivos.

Mandos
medios.
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e Consultor en
Herramientas de
Colaboracién.

e Experto en
Tecnologias de la
Informacion.

Alfabetizacion
informacional

e Especialista en
Educacion en

Mandos

directivos.

Mandos
medios.

Mandos

directivos.

y _ Tecnologia.

competencias | o ~onsyltor en

digitales. . ..
Competencias Digitales.
¢ Bibliotecario con
Experiencia en
Alfabetizacion
Informacional.

Lide_r,azgo y e Consultor en Gestion

gestion Estratégica.

estratégica de

la informacion.

e Especialista en
Liderazgo
Organizacional.

e Experto en Gestion del
Conocimiento.

Anaélisis de
datos e
inteligencia de
negocio.

e Especialista en
Analisis de Datos.

e Consultor en Business
Intelligence.

Mandos
medios.

Mandos

directivos.

Mandos
medios.

Mandos

directivos.
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e Experto en Ciencia de
Datos.
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