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Resumen  

Esta investigación está centrada en el E-commerce como estrategias para la 

Internacionalización de las pymes manufactureras en Ecuador. La investigación se 

realizó con una metodología descriptiva y un enfoque cualitativo, utilizando técnicas 

documentales para recolectar datos veraces. Entre los resultados obtenidos se identifican 

aproximadamente 110.304 Pymes fabricantes registradas en el Ecuador en 2023. Una 

lección fundamental es la importancia de adaptar las estrategias y la logística del 

marketing digital para penetrar con éxito en nuevos mercados. Un resultado concreto es 

que las pymes fabricantes que integran el E-commerce con un enfoque en la 

personalización y el análisis continuo del mercado tienen mayores posibilidades de éxito 

en los mercados internacionales. Esto resalta la necesidad de programas de capacitación 

y alianzas estratégicas para potenciar el proceso de internacionalización. 

 

Palabras claves: Estrategias, Internacionalización, Pymes ecuatorianas, E—comme 

 

Summary 

This research is focused on E-commerce as strategies for the Internationalization of 

manufacturing SMEs in Ecuador. The research was carried out with a descriptive 

methodology and a qualitative approach, using documentary techniques to collect 

accurate data. Among the results obtained, approximately 110,304 SMEs manufacturers 

registered in Ecuador in 2023 are identified. A fundamental lesson is the importance of 

adapting digital marketing strategies and logistics to successfully penetrate new markets. 

A concrete result is that manufacturing SMEs that integrate E-commerce with a focus on 

personalization and continuous market analysis have a greater chance of success in 

international markets. This highlights the need for training programs and strategic 

alliances to enhance the internationalization process. 

 

 

Keywords: Strategies, Internationalization, Ecuadorian SMEs, E—comme 
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1. Introducción  

      El comercio electrónico, o E-Commerce, ha cambiado de manera fundamental en que 

las empresas efectúan transacciones y alcanzas a sus clientes en el contexto actual del 

comercio global, las pequeñas y medianas empresas Pymes manufactureras se enfrentan 

a desafíos significativos, en el caso específico de Ecuador, un país con una economía 

dinámica y un tejido empresarial diverso, la implementación efectiva del E-Commerce 

puede ofrecer a las Pymes manufactureras nuevas oportunidades para competir y crecer 

en el mercado global.    

    El sector manufacturero ocupa un lugar destacado como el segundo segmento más 

relevante. La importancia de esta industria no solo se refleja en su contribución 

económica significativa, sino también en su capacidad para generar empleo y fomentar 

el desarrollo local. Sin embargo, a pesar de su posición sólida a nivel nacional, la 

industria textil enfrenta desafíos sustanciales al buscar expandirse a mercados 

internacionales.  

     La investigación descriptiva con enfoque cualitativo, exploratoria los desafíos 

tecnológicos enfrentados por las Pymes en Ecuador, con un enfoque especial en el sector 

manufacturero. Se buscará identificar las barreras que impiden la adopción de tecnologías 

clave, así como proponer estrategias y soluciones prácticas que permitan a estas empresas 

no solo ponerse al día, sino también prosperar en un entorno empresarial cada vez más 

tecnológico. Al hacerlo, esta investigación busca ser un faro de orientación que ilumine 

el camino hacia la transformación digital y la innovación sostenible para las Pymes en 

Ecuador. 

     La internacionalización de las Pymes fabricantes del Ecuador es un proceso vital para 

su crecimiento y competitividad en el mercado global. Esta investigación se centra en 

cómo el comercio electrónico puede servir como una estrategia efectiva para lograr esta 

expansión internacional. A medida que las empresas ecuatorianas buscan nuevos 

horizontes, enfrentan desafíos y oportunidades únicos que requieren estrategias bien 

definidas y adaptadas a sus capacidades y mercados objetivo. 

 

     El comercio electrónico ha transformado la forma en que operan las empresas, 

brindando acceso a los mercados globales con barreras de entrada más bajas. En Ecuador, 
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el crecimiento del comercio electrónico se ha acelerado debido a factores como el 

aumento de la conectividad, la creciente confianza en las compras en línea. La pandemia 

de COVID-19 también ha desempeñado un papel crucial en este auge, obligando a 

muchas empresas a digitalizar sus operaciones para sobrevivir y prosperar. 

 

     Este trabajo aborda las diversas estrategias de internacionalización a través del 

comercio electrónico, examinando modos de entrada a nuevos mercados y destacando la 

importancia de la investigación de mercados, la localización de contenidos y la 

personalización del marketing digital. Se analizan las ventajas y desventajas de estas 

estrategias en el contexto ecuatoriano, ofreciendo recomendaciones basadas en un 

análisis exhaustivo de los datos y tendencias actuales. Al integrar el comercio electrónico 

en sus estrategias de internacionalización, las pymes fabricantes del Ecuador pueden 

superar las limitaciones geográficas, mejorar su competitividad y acceder a una base de 

clientes global, asegurando así su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo. 

2. Antecedentes 

     (Vicente y Yerovi Moran, 2022) Citó a (Napán y Centeno, 2021), que durante los 

últimos años, el comercio electrónico ha estado en constante evolución, de esta manera, 

se ha consolidado como un sector que moviliza grandes cantidades de dinero a través de 

plataformas digitales ha crecido a tal magnitud que se ha vuelto vital para el sistema 

empresarial de las micro, pequeñas y medianas empresas, esta transformación ha 

permitido a las pymes acceder a mercados internacionales, mejorar su competitividad y 

optimizar sus procesos comerciales y logísticos, adaptándose rápidamente a las nuevas 

demandas de los consumidores. 

     El desarrollo del e-commerce es comparable en toda la región, impulsado desde el 

sector de las telecomunicaciones, la diferencia principal radica en que el nivel de 

adopción tecnológica y herramientas digitales no es muy alto. A pesar de esto, Ecuador 

ha decidido seguir una ruta de innovación y estrategias competitivas, introduciendo el 

comercio electrónico, durante los años 2007 y 2010, surgieron las primeras tiendas en 

línea, aunque tanto las empresas como los consumidores tenían un conocimiento limitado 

en ese momento, el panorama ha mejorado significativamente con el tiempo. (Vicente y 

Yerovi Moran, 2022)  
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     En un sector manufacturero particular, la industria textil se posiciona como el segundo 

segmento más relevante en la economía de Ecuador, a pesar de su importancia, enfrenta 

desafíos al intentar expandirse a nivel internacional, en este contexto, el comercio 

electrónico se plantea como una solución viable para ofrecer productos y servicios en 

mercados internacionales. (Matute Celi et al., 2023) 

3. Definición del problema 

     La globalización y los avances tecnológicos han originado que los mercados operen 

de manera diversa, siendo la interconexión tecnológica la que generó cambios en las 

prácticas convencionales de comercio, adquisición y venta, en Ecuador, el 82,3% de las 

Micro, Pequeñas y Medianas Empresas emplean Internet, en la siguiente proporción: el 

48,6% en las microempresas, el 56,9% en las medianas y el 52,9% en las pequeñas, con 

un total general del 52,8%; sin embargo, a pesar de disponer de esta tecnología, su uso 

se restringe principalmente al envío de correos electrónicos y tareas administrativas, solo 

un 27,4% de las Pymes tiene presencia en línea. (Mintel, 2020) 

     Así mismo, las Pymes se encuentran rezagadas en cuanto a la adopción tecnológica 

debido a su dependencia de métodos de venta tradicionales, esta falta de adaptación se 

manifiesta en una notable ausencia de infraestructura que les permita explorar nuevos 

canales de distribución y venta, así como la implementación de sistemas de pago en línea 

para simplificar sus operaciones, además, se observa una carencia de herramientas de 

seguridad que puedan prevenir el robo de información, tanto de la empresa como de los 

clientes que efectúan compras, lo que resulta en una parálisis en términos de innovación 

en lugar de mantenerse a la vanguardia de las tecnologías. (Ubidia, 2021) 

     La globalización y la incorporación de tecnologías han tenido un fuerte impacto en 

las empresas, impulsando la competitividad y la expansión de los mercados. No obstante, 

en las pequeñas y medianas empresas de Ecuador, se observa una insuficiencia 

significativa en términos de diseño creativo y usabilidad en sus sitios web, lo que afecta 

negativamente la percepción de confianza y seguridad por parte de los clientes, a su vez, 

restringe considerablemente el potencial del mercado en línea para las compras, 

limitando la capacidad de las Pymes ecuatorianas para competir en un entorno digital 

cada vez más exigente y dinámico, es fundamental que estas empresas inviertan en 

mejorar sus plataformas digitales, adoptando mejores prácticas de diseño web y 
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estrategias de marketing digital para maximizar su alcance y efectividad en el mercado 

global. (Freepik, 2023) 

4. Preguntas de reflexión  

• ¿Cuántas pymes manufactureras están registradas en el Ecuador?  

     En Ecuador, según (INEC, Registro Estadístico de Empresas, 2023), proporciona 

datos sobre las unidades económicas activas. Según los datos más recientes para el año 

2023, hay aproximadamente 110,304 pequeñas y medianas empresas Pymes 

manufactureras registradas en el país. Este número representa una parte significativa del 

sector empresarial, destacando la importancia de las Pymes en la economía ecuatoriana, 

especialmente en el ámbito de la manufactura. 

• ¿Dónde se encuentran concentradas el mayor número de Pymes en el 

ecuador?  

     En Ecuador, las pequeñas y medianas empresas están principalmente concentradas en 

las provincias de Pichincha, Guayas, Azuay, Manabí y Tungurahua. Estas provincias 

juntas albergan la mayor cantidad de pymes debido a su alta concentración de población 

y la presencia de grandes empresas a las que las pymes proveen bienes y servicios.  

• ¿Cuáles son las estrategias para la internacionalización cuales se pueden 

aplicar a ecommerce? 

     Las estrategias para la internacionalización en el comercio electrónico son las 

acciones planificadas que una empresa realiza para expandir sus operaciones a nivel 

internacional a través de plataformas en línea. Esto implica estudiar y comprender los 

mercados objetivo, adaptar productos y servicios al idioma y cultura locales, establecer 

una logística eficiente para la entrega internacional, utilizar tácticas de marketing digital 

específicas para cada mercado, ofrecer métodos de pago internacionales y brindar un 

servicio al cliente adaptado a las necesidades globales. Estas estrategias permiten a las 

empresas de comercio electrónico alcanzar nuevos mercados y aumentar su presencia a 

nivel mundial. (Ken, 2024) 

• ¿Cómo pueden las pymes manufactureras ecuatorianas utilizar el comercio 

electrónico para expandirse internacionalmente? 
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     Las pymes manufactureras ecuatorianas pueden utilizar el comercio electrónico para 

expandirse internacionalmente mediante la creación de plataformas de venta en línea, 

optimizando sus sitios web para mercados globales, y utilizando estrategias de marketing 

digital. Además, implementar sistemas de pago y envío eficientes permite reducir costos 

y mejorar la experiencia del cliente, esto facilita el acceso a nuevos mercados y aumenta 

la competitividad global de estas empresas. (OMC, 2021) 

5. Justificación y propósito  

     Esta investigación se centra en determinar cómo el uso del comercio electrónico puede 

beneficiar a las Pymes manufactureras ecuatorianas. Al implementar adecuadamente esta 

herramienta, las pequeñas y medianas empresas pueden aprovechar las oportunidades 

que ofrece el comercio electrónico para la comercialización de productos y servicios, sin 

importar el tamaño de la empresa. El comercio electrónico le permite ampliar mercados 

y reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional. Además, facilita el aumento 

del volumen de ventas, beneficios y rentabilidad. Con una adecuada implementación del 

comercio electrónico, las pymes pueden optimizar sus procesos, mejorar la experiencia 

del cliente y posicionarse competitivamente en el mercado global. Esta estrategia es 

fundamental para la modernización y el crecimiento de las pymes en un entorno cada vez 

más digital y conectado. 

6. Objetivos  

6.1. Objetivo general  
 

• Determinar la estrategia para la internacionalización de las pymes 

manufactureras en Ecuador aplicando e-commerce. 

6.2. Objetivos específicos  

• Conocer el número de pymes manufactureras en Ecuador 

• Examinar las estrategias de internacionalización implementadas mediante el uso 

de e-commerce. 

• Identificar las estrategias de internacionalización de las pequeñas y medianas 

empresas manufactureras ecuatorianas aplicando e-commerce. 
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7. Idea para defender  

     Al determinar las estrategias para la internacionalización, aplicando y capacitando 

estratégicamente a las Pymes manufactureras ecuatorianas en el uso del comercio 

electrónico se pueden alcanzar con éxito los objetivos de internacionalización. Esto 

permitirá a las pymes ganar alcance global y mejorar su competitividad en el mercado 

internacional. 

8. Unidades de análisis  

    La investigación beneficia a pymes manufactureras ecuatorianas que exportan, 

consumidores internacionales, el sector manufacturero y el gobierno, al guiar el 

desarrollo de políticas públicas para impulsar la internacionalización a través del 

comercio electrónico. 

9. Metodología  

     Esta investigación aplicara una metodología descriptiva que permite escribir 

situaciones sin manipular variables ni intervenir directamente en el contexto estudiado, 

Según: (Alban, 2020) “La información suministrada por la investigación descriptiva debe 

ser verídica, precisa y sistemática. Se debe evitar hacer inferencias en torno al fenómeno” 

(p.166). Esta metodología permitirá proporcionar una comprensión profunda y 

fundamental sobre como las Pymes manufactureras en Ecuador pueden aprovechar el 

comercio electrónico como una estrategia funcional para lograr expandirse en el 

mercado. 

     Esta investigación descriptiva se desarrollará con un enfoque cualitativo, que se centra 

en la comprensión profunda y contextual de los fenómenos, utilizando métodos y técnicas 

que capturan la complejidad y la subjetividad de las experiencias humanas. (Taiman, 

2022) hace referencia que el enfoque cualitativo: “Comprende la realidad desde la 

perspectiva de los sujetos; este deseo de comprensión se traduce en los objetivos de la 

investigación, que reflejan la intención de lograr un conocimiento integral de la situación 

o el fenómeno que se investiga” (p.11). Este método ayudara analizar las experiencias 

desafíos y oportunidades percibidas por las Pymes manufactureras identificando los 
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factores que influyen en la adopción de aspectos culturales, económicos y legales que 

puedan afectar la decisión de internacionalizarse mediante el e-commerce. 

     Para cumplir con los objetivos específicos, se emplearán la técnica documental que es 

útil para recopilar información, según (Morales, 2003) dispone que la técnica documental 

es “documentos, que son el resultado de otras investigaciones, de reflexiones de teóricos, 

lo cual representa la base teórica del área objeto de investigación, el conocimiento se 

construye a partir de su lectura, análisis, reflexión e interpretación de dichos documentos” 

(p.02) el cual permitirá conocer el número de las Pymes manufactureras del Ecuador, 

analizar y determinar cómo se puede aprovechar la implementación de e-commerce ara 

la comercialización de sus productos para que brinden mayor desarrollo local y nacional. 

     Esta técnica se conecta con varios instrumentos como documentos impresos, 

electrónicos, audiovisuales, textos monográficos, revista, fuentes bibliográficas que 

serán útil para recopilar y analizar datos con el propósito de entender las estrategias 

actuales de internacionalización y proponer recomendaciones efectivas para mejorar el 

proceso de expansión global de las Pymes manufactureras en Ecuador a través del uso 

estratégico del E-commerce. (Aiza Negua eta Josune, 2020) 

10.  Marco Conceptual  

10.1 La internacionalización 
 

     La internacionalización es la capacidad de una empresa para expandir sus operaciones 

comerciales a otros países que no son el de origen. Este proceso les permite acceder a 

nuevos mercados y fomentar su crecimiento económico al participar en el intercambio 

de bienes a nivel mundial, en la economía internacional, implica la interrelación y el flujo 

de información, personas, capitales y mercancías entre países, al participar en estos el 

mercado, las empresas pueden aumentar sus ingresos y aprovechar nuevas oportunidades 

de negocio al expandirse hacia otras áreas geográficas. (Clavijo, 2023) 

10.2 Estrategias para la internacionalización modos de entradas a los mercados. 
 

     La internacionalización es el proceso mediante el cual una empresa expande sus 

operaciones a mercados extranjeros. Los modos de entrada son las diferentes formas en 

que una empresa puede ingresar a un nuevo mercado. Cada estrategia y modo de entrada 

tiene sus propias ventajas y desventajas, y la elección depende de factores como el 
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tamaño de la empresa, el nivel de riesgo que esté dispuesta a asumir, y las condiciones 

del mercado objetivo. (Gómez, 2024) Algunas estrategias comunes de 

internacionalización y modos de entrada incluyen: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Xavier Rodríguez  

Fuente: (Ceupe, 2020) 

10.3. E-commerce 

     El comercio electrónico se refiere a la actividad de adquirir y vender productos o 

servicios mediante el uso de internet. Factores como el aumento de la conectividad, el 

uso creciente de dispositivos móviles y la mayor confianza en las compras en línea han 

contribuido a su crecimiento en Ecuador. La pandemia de COVID-19 acelero esta 

tendencia, muchas personas optaron por realizar compras en línea para evitar salir de 

casa. En cuanto a la distribución de empresas de e-commerce en Ecuador, la mayoría se 

concentran en las principales ciudades como Quito y Guayaquil, donde hay una mayor 

población y acceso a servicios de logística y transporte. (CITEC, 2023) 

     En los últimos años, el e-commerce ha transformado radicalmente la forma en que se 

realiza el comercio tradicional, por la creciente digitalización de la sociedad, los 

consumidores se sienten cada vez más cómodos comprando en línea. Esta comodidad, 

junto con la capacidad de personalización que ofrece el e-commerce, ha llevado a que 

muchas marcas basen su modelo de negocio en esta forma de comercio electrónico. 

(Cordona, 2023) 

10.4. Sectores de la producción 

     Los sectores de la producción son una clasificación fundamental en la economía que 

divide las actividades económicas en tres categorías principales en función de la 

Exportación 
directa

Licencias y 
Franquicias 

Joint 
aventure 

Inversion 
Directa

Adquisiciones 

Figura 1 Modos de entradas 
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naturaleza de los productos que generan y el tipo de actividad que realizan; estos sectores 

son el primario, el secundario y el terciario. (Chain, 2023): 

• El sector primario abarca todas las actividades vinculadas a la obtención y 

producción de materias primas, tales como la agricultura, la ganadería, la pesca, 

la minería y la explotación forestal. 

• El sector secundario se dedica a convertir materias primas en productos 

terminados. Este sector abarca la industria manufacturera, la construcción y la 

generación de energía 

• El sector terciario incluye todas las actividades relacionadas con la prestación de 

servicios, como el comercio, el transporte, la hostelería, la educación, la salud y 

la administración pública, entre otros. 

10.5. Sector manufactura 

     La manufactura incluye una variedad de industrias, que van desde la elaboración de 

alimentos y bebidas hasta la producción de dispositivos electrónicos y vehículos. Este 

sector ha sido clave en el desarrollo económico de muchas naciones, ya que impulsa la 

innovación, la productividad y la competitividad en el mercado global. Sin embargo, en 

las últimas décadas, el sector manufacturero ha enfrentado desafíos como la 

automatización, la globalización y los cambios en la demanda del consumidor. A pesar 

de estos desafíos, la manufactura sigue siendo un pilar importante en la economía 

mundial y un motor de crecimiento y desarrollo. (Azkue, 2024). 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado: Xavier Rodriguez  

Fuente: (Azkue, 2024) 

Figura 2 Tipos de industrias manufactureras 
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10.6. Distribución de empresas 

   La distribución de empresas en Ecuador puede variar según el sector y la región del 

país. En términos generales, las empresas tienden a concentrarse en las áreas urbanas y 

en las provincias más desarrolladas, como Pichincha (donde se encuentra Quito, la 

capital) y Guayas (donde está ubicada Guayaquil, la ciudad más grande y principal puerto 

del país), estas distribuciones pueden ser dispersa, concentrada o mixta. Una distribución 

dispersa significa que las empresas están ubicadas de manera dispersa en un área 

geográfica más amplia por otro lado, una distribución concentrada indica que las 

empresas están agrupadas en una ubicación específica, finalmente, una distribución 

mixta es una combinación de ambos tipos, con empresas dispersas y agrupadas en 

diferentes áreas, la distribución de empresas puede depender de varios factores, como la 

disponibilidad de recursos naturales, la infraestructura, la mano de obra, los mercados y 

las políticas gubernamentales. (Rodríguez, 2023) 

10.7. Pymes 

     En Ecuador, las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas desempeñan un papel crucial 

e importante en la economía del país. Según la clasificación local, una microempresa 

tiene hasta 10 empleados, una pequeña empresa puede tener hasta 50 empleados, y una 

mediana empresa puede tener hasta 200 empleados. Estas contribuyen significativamente 

a la generación de empleo, la diversificación económica y la reducción de la pobreza. 

Las Pymes en Ecuador enfrentan diversos desafíos, como la falta de acceso al 

financiamiento, la burocracia, la competencia desleal y la informalidad. El gobierno 

ecuatoriano ha implementado políticas y programas para apoyar a las Pymes, como 

préstamos preferenciales, capacitación empresarial y simplificación de trámites 

administrativos. (CERTUS, 2019) 

11. Resultados Obtenidos  

     El descubrimiento de esta investigación sobre el e-commerce como estrategia para la 

internacionalización de las pymes manufactureras en Ecuador, aplico una metodología 

descriptiva con un enfoque cualitativo con su respectiva técnica documental obteniendo 

los siguientes resultados: 
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• En el Anexo 1, Tabla 1, se detalla las pymes manufactureras están registradas en 

Ecuador según el RIMPE en el año 2023, aproximadamente 110,304 empresas 

entre las provincias de; Azuay, Cañar, Carchi, Bolívar, Cotopaxi, Chimborazo, 

Tungurahua, Cotopaxi, Zamora Chinchipe, Esmeraldas, El Oro, Guayas, Loja, 

Galápagos, Santo Domingo de los Tsáchilas, Imbabura, Manabí, Los Ríos, 

Orellana, Morona Santiago, Napo, Pichincha, Pastaza, Santa Elena y Sucumbíos. 

• En el anexo 2 tabla 2, muestran que para la internacionalización de las PYMES 

manufactureras ecuatorianas a través del e-commerce, se recomienda una 

investigación de mercado exhaustiva, adaptando contenido a diferencias 

culturales y lingüísticas. Selección adecuada de mercados y canales de 

distribución. Localización del sitio web con precios en moneda local y estrategias 

de marketing digital, soporte multilingüe, y políticas de envío claras. La analítica 

y el aprendizaje continuo son vitales para ajustes estratégicos y éxito sostenido. 

• En el anexo 3 tabla 3 se detalla las estrategias de internacionalización solo 

aplicadas a e-commerce, que son; Investigación de mercado, estrategias de 

entrada, sitio web internacional, estrategias de marketing, servicios a los clientes 

internacional, análisis y adaptación continua.  

12. Análisis de Resultados  

De los resultados de esta investigación se realizaron los siguientes análisis: 

• En 2023, Ecuador cuenta con 110,304 pymes manufactureras registradas según 

el RIMPE, desempeñan un papel crucial en la economía nacional al contribuir 

significativamente al empleo y al Producto Interno Bruto. Sin embargo, el 

incremento en el número en comparación del 2022 no se debe a la creación de 

nuevas entidades, sino a la mayor cantidad de contribuyentes que ahora presentan 

sus declaraciones de impuestos de manera obligatoria (INE, 2023) 

• Implementar estrategias de internacionalización, como la adaptación cultural y 

lingüística, selección adecuada de mercados, y la localización de sitios web, son 

cruciales para el éxito de las pymes manufactureras de Ecuador en el ámbito 

global. La investigación de mercado exhaustiva permite comprender las 

tendencias, preferencias del consumidor, competencia local y regulaciones 

comerciales, lo cual facilita la personalización de estrategias de entrada y 

marketing. El uso continuo de herramientas de análisis web y la actualización 
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constante sobre las tendencias y regulaciones internacionales permiten ajustar y 

mejorar las estrategias, asegurando la competitividad y sostenibilidad a largo 

plazo en mercados internacionales. 

• Implementar estrategias en el e-commerce para las Pymes manufactureras será 

fundamental para su internacionalización efectiva. Adaptar el marketing según 

las características locales específicas, como las tendencias del consumidor y 

regulaciones comerciales, aumentará la relevancia de las campañas y optimizará 

la penetración en nuevos mercados. La selección cuidadosa de mercados y 

canales de distribución adecuados garantizará una expansión eficaz, alineada con 

las capacidades y productos de las pymes.  

13. Lecciones y Recomendaciones  

13.1. Lecciones  

     Este trabajo de investigación presenta como objetivo general “Determinar la estrategia 

para la internacionalización de las pymes manufactureras en Ecuador aplicando e-

commerce”, dejando las siguientes lecciones: 

• Para formular estrategias efectivas de internacionalización, es esencial tener una 

comprensión precisa del número y distribución de las pymes manufactureras en 

Ecuador, permitiendo una mejor segmentación e identificación de mercados 

potenciales. 

• En 2023, según el RIMPE, Ecuador tiene aproximadamente 110,304 pymes 

manufactureras registradas en provincias como Azuay, Guayas, Pichincha, 

Manabí, y otras. Estas empresas están distribuidas en todo el país, contribuyendo 

significativamente a la economía local y nacional, proporcionando empleo y 

generando ingresos esenciales para el desarrollo económico de Ecuador. 

• El análisis de las estrategias de comercio electrónico aplicadas por las pymes 

manufactureras revela que aquellas que adoptan una combinación de marketing 

digital, presencia en plataformas de comercio electrónico y logística eficiente 

tienen mayores posibilidades de éxito en los mercados internacionales 

• Una estrategia efectiva de internacionalización para las Pymes fabricantes 

ecuatorianas debe integrar el comercio electrónico con un enfoque en la 
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personalización de la experiencia del cliente y el análisis continuo del mercado 

internacional. 

13.2. Recomendaciones  

     En base el desarrollo de este trabajo de investigación se logró cumplir con cada 

objetivo planeado, dando las siguientes recomendaciones. 

• Desarrollar programas de capacitación fiscal específicamente dirigidos a las 

pymes, con el objetivo de mejorar su comprensión y cumplimiento de las 

obligaciones tributarias. Además, es crucial fomentar la diversificación de la 

actividad económica en aquellas provincias con un menor registro de empresas 

manufactureras; estas estrategias no solo potenciarán el crecimiento económico a 

nivel local, sino que también facilitarán el proceso de internacionalización de las 

pymes ecuatorianas. La combinación de una sólida educación fiscal y la 

expansión de actividades económicas en regiones menos desarrolladas 

contribuirá significativamente a un desarrollo empresarial más equilibrado y 

sostenible en todo el país. 

• Fomentar alianzas estratégicas: Establecer alianzas con empresas locales en 

mercados objetivo para potenciar su conocimiento y facilitar la entrada y 

expansión. 

• Implementar estas estrategias en el e-commerce para las Pymes manufactureras 

en Ecuador será fundamental para su internacionalización efectiva. Adaptar el 

marketing según las características locales específicas, como las tendencias del 

consumidor y regulaciones comerciales, aumentará la relevancia de las campañas 

y optimizará la penetración en nuevos mercados. La selección cuidadosa de 

mercados y canales de distribución adecuados garantizará una expansión eficaz, 

alineada con las capacidades y productos de las Pymes. 
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 15. Anexos  

Anexo 1 

Elaborado por: Xavier Rodríguez  

Fuente: Adaptado de Instituto nacional de estadísticas y censo (2023) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 1 Número de empresas manufactureras de Ecuador 

Provincias  
Número de 
empresa 

 

Provincias  

Número 

de 

empresa 

Azuay  8,935  Manabí 7,679 

Bolívar  936  
Morona 

Santiago 869 
Cañar 1,469  Napo 603 
Carchi  827  Orellana 871 
Chimborazo 3,500  Pastaza 669 
Cotopaxi  3,026  Pichincha  28,448 
El oro 4,241  Santa Elena 1,338 

Esmeraldas 
1,370  

Santo Domingo 

de los Tsáchilas 3,157 
Galápagos 362  Sucumbíos 1,258 
Guayas 21,302  Tungurahua  7,768 

Imbabura  
5,067  

Zamora 

Chinchipe 783 
Loja 3,381  Loos Ríos  2,445 

   TOTAL 110,304 
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Anexo 2 

Tabla 2 Estrategia de Internacionalización 

Investigación 

de mercado: 

Estrategias 

de entrada: 

Sitio web 

internacional: 

Estrategias 

de 

marketing: 

Servicio al 

Cliente 

internacional: 

Análisis y 

adaptación 

continua: 

Análisis de 

mercado: Lleva 
a cabo una 

investigación 

detallada del 

mercado objetivo 
en cada país al 

que planeas 

expandirte. 

Analiza las 
tendencias, 

preferencias de 

los 

consumidores, la 
competencia 

local y las 

regulaciones 

comerciales. 

Selección de 

mercados: Los 
mercados 

internacionales 

no son todos 

iguales. 
Analiza cuáles 

tienen mayor 

potencial y 

cuáles se 
alinean mejor 

con tu 

propuesta de 

valor. 

Localización del 

sitio web: 
Garantiza que tu 

sitio web sea claro 

y accesible para 

usuarios de 
diversos países. 

Proporciona 

opciones de 

navegación, 
precios y métodos 

de pago que se 

ajusten a las 

preferencias 
locales. 

SEO 

internacional: 
Mejora tu sitio 

web para los 

motores de 

búsqueda 
locales. Emplea 

palabras clave 

relevantes para 

cada mercado y 
ajusta tu 

estrategia SEO 

según las 

particularidades 
de cada región. 

Soporte 

multilingüe: 
Proporciona 

atención al cliente 

en múltiples 

idiomas. Esto 
puede abarcar 

chat en vivo, 

soporte por correo 

electrónico y 
líneas telefónicas 

específicas para 

cada área. 

Analítica 

internacional: 
Emplea 

herramientas de 

análisis web para 

comprender el 
comportamiento 

de los usuarios en 

distintas 

regiones. Ajusta 
tus estrategias en 

función de los 

resultados y la 

retroalimentación 
del mercado. 

Cultural y 

lingüístico: 

Ajusta tu 

contenido y 

mensajes de 
marketing para 

reflejar las 

diferencias 

culturales y 
lingüísticas. Esto 

abarca el idioma, 

el tono, los 

colores y las 
referencias 

culturales en tu 

sitio web y 

campañas 
publicitarias. 

Canales de 

distribución: 

Determina si 

emplearás 

socios locales, 
venderás 

directamente a 

través de tu 

sitio web o 
utilizarás 

marketplaces 

internacionales. 

Moneda y 

precios: Muestra 

los precios en la 

moneda local y 

facilita la 
conversión entre 

distintas divisas. 

Considera aplicar 

estrategias de 
precios adaptadas 

a cada mercado. 

Publicidad 

Global: 

Emplea 

plataformas de 

publicidad 
digital para 

alcanzar 

audiencias 

internacionales 
Piensa en llevar 

a cabo 

campañas en 

Google Ads y 
en otras 

plataformas 

bien conocidas 

en los países de 
destino.  

Política de 

devoluciones y 

envíos 

internacionales: 

Asegúrate de que 
tus políticas de 

envío y 

devoluciones sean 

claras y estén 
adaptadas a las 

expectativas 

locales. 

Aprendizaje 

continuo: 

Mantente al día 

con las 

tendencias del 
mercado y las 

regulaciones 

internacionales. 

Aprende de la 
experiencia y 

ajusta tu enfoque 

de manera 

continua. 

 

Elaborado por: Xavier Rodríguez  

Fuente: Adaptado por (ken, 2024) 
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Anexo 3 

Tabla 3 Estrategias de internacionalización aplicadas al E-commerce 

Investigación 

de mercado 

Estrategias 

de entrada 

Sitio web 

internacional 

Estrategias 

de marketing 

Servicio al 

Cliente 

internacional 

Análisis y 

adaptación 

continua 

Análisis de 

mercado 

Selección 

de 

mercados 

Localización 

del sitio web 

SEO 

internacional 

Soporte 

multilingüe 

Analítica 

internacional 

Cultural y 

lingüístico 

Canales de 

distribució

n 

Moneda y 

precios 

Publicidad 

global 

Políticas de 

devoluciones 

y envíos 

internacional

es 

Aprendizaje 

continuo 

 

Elaborado por: Xavier Rodríguez  

Fuente: Adaptado por (ken, 2024) 

 


	4e8b1d6c854d8800122191d4f45758999387a208833d604dd7cd6506c4f9986a.pdf
	3f91540bdb28602eba81468594dfcedf7ec0d06217619d58bf9d9809895a9ac6.pdf
	6ccd95808f81c416f04c8e1b402a1887aa559876550cbf8efe4d77a45b14febd.pdf
	4e8b1d6c854d8800122191d4f45758999387a208833d604dd7cd6506c4f9986a.pdf

