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Resumen

Esta investigacion estd centrada en el E-commerce como estrategias para la
Internacionalizacion de las pymes manufactureras en Ecuador. La investigacion se
realizd con una metodologia descriptiva y un enfoque cualitativo, utilizando técnicas
documentales para recolectar datos veraces. Entre los resultados obtenidos se identifican
aproximadamente 110.304 Pymes fabricantes registradas en el Ecuador en 2023. Una
leccién fundamental es la importancia de adaptar las estrategias y la logistica del
marketing digital para penetrar con éxito en nuevos mercados. Un resultado concreto es
que las pymes fabricantes que integran el E-commerce con un enfoque en la
personalizacion y el analisis continuo del mercado tienen mayores posibilidades de éxito
en los mercados internacionales. Esto resalta la necesidad de programas de capacitacion
y alianzas estratégicas para potenciar el proceso de internacionalizacion.

Palabras claves: Estrategias, Internacionalizacidn, Pymes ecuatorianas, E—comme

Summary

This research is focused on E-commerce as strategies for the Internationalization of
manufacturing SMEs in Ecuador. The research was carried out with a descriptive
methodology and a qualitative approach, using documentary techniques to collect
accurate data. Among the results obtained, approximately 110,304 SMEs manufacturers
registered in Ecuador in 2023 are identified. A fundamental lesson is the importance of
adapting digital marketing strategies and logistics to successfully penetrate new markets.
A concrete result is that manufacturing SMEs that integrate E-commerce with a focus on
personalization and continuous market analysis have a greater chance of success in
international markets. This highlights the need for training programs and strategic
alliances to enhance the internationalization process.

Keywords: Strategies, Internationalization, Ecuadorian SMEs, E—comme



1. Introduccion

El comercio electrénico, o E-Commerce, ha cambiado de manera fundamental en que
las empresas efectlan transacciones y alcanzas a sus clientes en el contexto actual del
comercio global, las pequefias y medianas empresas Pymes manufactureras se enfrentan
a desafios significativos, en el caso especifico de Ecuador, un pais con una economia
dindmica y un tejido empresarial diverso, la implementacion efectiva del E-Commerce
puede ofrecer a las Pymes manufactureras nuevas oportunidades para competir y crecer

en el mercado global.

El sector manufacturero ocupa un lugar destacado como el segundo segmento mas
relevante. La importancia de esta industria no solo se refleja en su contribucion
econdmica significativa, sino también en su capacidad para generar empleo y fomentar
el desarrollo local. Sin embargo, a pesar de su posicion sélida a nivel nacional, la
industria textil enfrenta desafios sustanciales al buscar expandirse a mercados

internacionales.

La investigacion descriptiva con enfoque cualitativo, exploratoria los desafios
tecnologicos enfrentados por las Pymes en Ecuador, con un enfoque especial en el sector
manufacturero. Se buscara identificar las barreras que impiden la adopcion de tecnologias
clave, asi como proponer estrategias y soluciones practicas que permitan a estas empresas
no solo ponerse al dia, sino también prosperar en un entorno empresarial cada vez mas
tecnoldgico. Al hacerlo, esta investigacion busca ser un faro de orientacién que ilumine
el camino hacia la transformacion digital y la innovacién sostenible para las Pymes en
Ecuador.

La internacionalizacion de las Pymes fabricantes del Ecuador es un proceso vital para
su crecimiento y competitividad en el mercado global. Esta investigacion se centra en
como el comercio electrénico puede servir como una estrategia efectiva para lograr esta
expansion internacional. A medida que las empresas ecuatorianas buscan nuevos
horizontes, enfrentan desafios y oportunidades Unicos que requieren estrategias bien

definidas y adaptadas a sus capacidades y mercados objetivo.

El comercio electrénico ha transformado la forma en que operan las empresas,

brindando acceso a los mercados globales con barreras de entrada mas bajas. En Ecuador,



el crecimiento del comercio electrénico se ha acelerado debido a factores como el
aumento de la conectividad, la creciente confianza en las compras en linea. La pandemia
de COVID-19 también ha desempefiado un papel crucial en este auge, obligando a

muchas empresas a digitalizar sus operaciones para sobrevivir y prosperar.

Este trabajo aborda las diversas estrategias de internacionalizacién a través del
comercio electrénico, examinando modos de entrada a nuevos mercados y destacando la
importancia de la investigacion de mercados, la localizacién de contenidos y la
personalizacion del marketing digital. Se analizan las ventajas y desventajas de estas
estrategias en el contexto ecuatoriano, ofreciendo recomendaciones basadas en un
analisis exhaustivo de los datos y tendencias actuales. Al integrar el comercio electronico
en sus estrategias de internacionalizacion, las pymes fabricantes del Ecuador pueden
superar las limitaciones geograficas, mejorar su competitividad y acceder a una base de

clientes global, asegurando asi su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.

2. Antecedentes

(Vicente y Yerovi Moran, 2022) Cit6 a (Napan y Centeno, 2021), que durante los
altimos afios, el comercio electronico ha estado en constante evolucion, de esta manera,
se ha consolidado como un sector que moviliza grandes cantidades de dinero a través de
plataformas digitales ha crecido a tal magnitud que se ha vuelto vital para el sistema
empresarial de las micro, pequefias y medianas empresas, esta transformacion ha
permitido a las pymes acceder a mercados internacionales, mejorar su competitividad y
optimizar sus procesos comerciales y logisticos, adaptandose rapidamente a las nuevas

demandas de los consumidores.

El desarrollo del e-commerce es comparable en toda la regién, impulsado desde el
sector de las telecomunicaciones, la diferencia principal radica en que el nivel de
adopcion tecnoldgica y herramientas digitales no es muy alto. A pesar de esto, Ecuador
ha decidido seguir una ruta de innovacion y estrategias competitivas, introduciendo el
comercio electronico, durante los afios 2007 y 2010, surgieron las primeras tiendas en
linea, aunque tanto las empresas como los consumidores tenian un conocimiento limitado
en ese momento, el panorama ha mejorado significativamente con el tiempo. (Vicente y
Yerovi Moran, 2022)



En un sector manufacturero particular, la industria textil se posiciona como el segundo
segmento mas relevante en la economia de Ecuador, a pesar de su importancia, enfrenta
desafios al intentar expandirse a nivel internacional, en este contexto, el comercio
electrénico se plantea como una solucion viable para ofrecer productos y servicios en

mercados internacionales. (Matute Celi et al., 2023)

3. Definicion del problema

La globalizacion y los avances tecnoldgicos han originado que los mercados operen
de manera diversa, siendo la interconexion tecnoldgica la que generé cambios en las
practicas convencionales de comercio, adquisicion y venta, en Ecuador, el 82,3% de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas emplean Internet, en la siguiente proporcion: el
48,6% en las microempresas, el 56,9% en las medianas y el 52,9% en las pequefias, con
un total general del 52,8%; sin embargo, a pesar de disponer de esta tecnologia, su uso
se restringe principalmente al envio de correos electronicos y tareas administrativas, solo

un 27,4% de las Pymes tiene presencia en linea. (Mintel, 2020)

Asi mismo, las Pymes se encuentran rezagadas en cuanto a la adopcién tecnoldgica
debido a su dependencia de métodos de venta tradicionales, esta falta de adaptacion se
manifiesta en una notable ausencia de infraestructura que les permita explorar nuevos
canales de distribucion y venta, asi como la implementacion de sistemas de pago en linea
para simplificar sus operaciones, ademas, se observa una carencia de herramientas de
seguridad que puedan prevenir el robo de informacién, tanto de la empresa como de los
clientes que efectlian compras, lo que resulta en una paralisis en términos de innovacién

en lugar de mantenerse a la vanguardia de las tecnologias. (Ubidia, 2021)

La globalizacion y la incorporacion de tecnologias han tenido un fuerte impacto en
las empresas, impulsando la competitividad y la expansion de los mercados. No obstante,
en las pequefias y medianas empresas de Ecuador, se observa una insuficiencia
significativa en términos de disefio creativo y usabilidad en sus sitios web, lo que afecta
negativamente la percepcion de confianza y seguridad por parte de los clientes, a su vez,
restringe considerablemente el potencial del mercado en linea para las compras,
limitando la capacidad de las Pymes ecuatorianas para competir en un entorno digital
cada vez mas exigente y dindmico, es fundamental que estas empresas inviertan en

mejorar sus plataformas digitales, adoptando mejores practicas de disefio web y



estrategias de marketing digital para maximizar su alcance y efectividad en el mercado
global. (Freepik, 2023)

4. Preguntas de reflexién

e ;Cuantas pymes manufactureras estan registradas en el Ecuador?

En Ecuador, segun (INEC, Registro Estadistico de Empresas, 2023), proporciona
datos sobre las unidades econdmicas activas. Segun los datos mas recientes para el afio
2023, hay aproximadamente 110,304 pequefias y medianas empresas Pymes
manufactureras registradas en el pais. Este nimero representa una parte significativa del
sector empresarial, destacando la importancia de las Pymes en la economia ecuatoriana,

especialmente en el &mbito de la manufactura.

e ¢;Donde se encuentran concentradas el mayor nimero de Pymes en el

ecuador?

En Ecuador, las pequefias y medianas empresas estan principalmente concentradas en
las provincias de Pichincha, Guayas, Azuay, Manabi y Tungurahua. Estas provincias
juntas albergan la mayor cantidad de pymes debido a su alta concentracién de poblacion

y la presencia de grandes empresas a las que las pymes proveen bienes y servicios.

e ;Cuales son las estrategias para la internacionalizacion cuales se pueden

aplicar a ecommerce?

Las estrategias para la internacionalizacion en el comercio electronico son las
acciones planificadas que una empresa realiza para expandir sus operaciones a nivel
internacional a través de plataformas en linea. Esto implica estudiar y comprender los
mercados objetivo, adaptar productos y servicios al idioma y cultura locales, establecer
una logistica eficiente para la entrega internacional, utilizar tacticas de marketing digital
especificas para cada mercado, ofrecer métodos de pago internacionales y brindar un
servicio al cliente adaptado a las necesidades globales. Estas estrategias permiten a las
empresas de comercio electronico alcanzar nuevos mercados y aumentar su presencia a
nivel mundial. (Ken, 2024)

e ;CoOmo pueden las pymes manufactureras ecuatorianas utilizar el comercio

electronico para expandirse internacionalmente?



Las pymes manufactureras ecuatorianas pueden utilizar el comercio electronico para
expandirse internacionalmente mediante la creacion de plataformas de venta en linea,
optimizando sus sitios web para mercados globales, y utilizando estrategias de marketing
digital. Ademas, implementar sistemas de pago y envio eficientes permite reducir costos
y mejorar la experiencia del cliente, esto facilita el acceso a nuevos mercados y aumenta

la competitividad global de estas empresas. (OMC, 2021)

5. Justificacion y proposito

Esta investigacidn se centra en determinar como el uso del comercio electrénico puede
beneficiar a las Pymes manufactureras ecuatorianas. Al implementar adecuadamente esta
herramienta, las pequefias y medianas empresas pueden aprovechar las oportunidades
que ofrece el comercio electrdnico para la comercializacion de productos y servicios, sin
importar el tamafio de la empresa. EI comercio electrénico le permite ampliar mercados
y reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional. Ademas, facilita el aumento
del volumen de ventas, beneficios y rentabilidad. Con una adecuada implementacion del
comercio electronico, las pymes pueden optimizar sus procesos, mejorar la experiencia
del cliente y posicionarse competitivamente en el mercado global. Esta estrategia es
fundamental para la modernizacion y el crecimiento de las pymes en un entorno cada vez

mas digital y conectado.

6. Objetivos

6.1. Objetivo general

e Determinar la estrategia para la internacionalizacion de las pymes

manufactureras en Ecuador aplicando e-commerce.

6.2. Objetivos especificos

e Conocer el nimero de pymes manufactureras en Ecuador

e Examinar las estrategias de internacionalizacion implementadas mediante el uso
de e-commerce.

o Identificar las estrategias de internacionalizacion de las pequefias y medianas

empresas manufactureras ecuatorianas aplicando e-commerce.



7. Idea para defender

Al determinar las estrategias para la internacionalizacién, aplicando y capacitando
estratégicamente a las Pymes manufactureras ecuatorianas en el uso del comercio
electronico se pueden alcanzar con éxito los objetivos de internacionalizacion. Esto
permitird a las pymes ganar alcance global y mejorar su competitividad en el mercado

internacional.

8. Unidades de analisis

La investigacion beneficia a pymes manufactureras ecuatorianas que exportan,
consumidores internacionales, el sector manufacturero y el gobierno, al guiar el
desarrollo de politicas publicas para impulsar la internacionalizacién a través del

comercio electrénico.

9. Metodologia

Esta investigacion aplicara una metodologia descriptiva que permite escribir
situaciones sin manipular variables ni intervenir directamente en el contexto estudiado,
Segun: (Alban, 2020) “La informacion suministrada por la investigacion descriptiva debe
ser veridica, precisa y sistemética. Se debe evitar hacer inferencias en torno al fenémeno”
(p.166). Esta metodologia permitird proporcionar una comprension profunda y
fundamental sobre como las Pymes manufactureras en Ecuador pueden aprovechar el
comercio electronico como una estrategia funcional para lograr expandirse en el

mercado.

Esta investigacion descriptiva se desarrollard con un enfoque cualitativo, que se centra
en la comprension profunday contextual de los fendmenos, utilizando métodos y técnicas
que capturan la complejidad y la subjetividad de las experiencias humanas. (Taiman,
2022) hace referencia que el enfoque cualitativo: “Comprende la realidad desde la
perspectiva de los sujetos; este deseo de comprension se traduce en los objetivos de la
investigacion, que reflejan la intencién de lograr un conocimiento integral de la situacién
o el fendmeno que se investiga” (p.11). Este método ayudara analizar las experiencias

desafios y oportunidades percibidas por las Pymes manufactureras identificando los



factores que influyen en la adopcion de aspectos culturales, econémicos y legales que

puedan afectar la decisidn de internacionalizarse mediante el e-commerce.

Para cumplir con los objetivos especificos, se emplearan la técnica documental que es
atil para recopilar informacion, seguin (Morales, 2003) dispone que la técnica documental
es “documentos, que son el resultado de otras investigaciones, de reflexiones de teoricos,
lo cual representa la base teorica del area objeto de investigacion, el conocimiento se
construye a partir de su lectura, analisis, reflexion e interpretacion de dichos documentos”™
(p.02) el cual permitira conocer el nimero de las Pymes manufactureras del Ecuador,
analizar y determinar cobmo se puede aprovechar la implementacion de e-commerce ara

la comercializacion de sus productos para que brinden mayor desarrollo local y nacional.

Esta técnica se conecta con varios instrumentos como documentos impresos,
electrénicos, audiovisuales, textos monograficos, revista, fuentes bibliograficas que
seran util para recopilar y analizar datos con el proposito de entender las estrategias
actuales de internacionalizacion y proponer recomendaciones efectivas para mejorar el
proceso de expansion global de las Pymes manufactureras en Ecuador a través del uso

estratégico del E-commerce. (Aiza Negua eta Josune, 2020)

10. Marco Conceptual
10.1 La internacionalizacion

La internacionalizacion es la capacidad de una empresa para expandir sus operaciones
comerciales a otros paises que no son el de origen. Este proceso les permite acceder a
nuevos mercados y fomentar su crecimiento econdémico al participar en el intercambio
de bienes a nivel mundial, en la economia internacional, implica la interrelacion y el flujo
de informacion, personas, capitales y mercancias entre paises, al participar en estos el
mercado, las empresas pueden aumentar sus ingresos y aprovechar nuevas oportunidades

de negocio al expandirse hacia otras areas geograficas. (Clavijo, 2023)

10.2 Estrategias para la internacionalizacion modos de entradas a los mercados.

La internacionalizacion es el proceso mediante el cual una empresa expande sus
operaciones a mercados extranjeros. Los modos de entrada son las diferentes formas en
gue una empresa puede ingresar a un nuevo mercado. Cada estrategia y modo de entrada

tiene sus propias ventajas y desventajas, y la eleccion depende de factores como el



tamafio de la empresa, el nivel de riesgo que esté dispuesta a asumir, y las condiciones
del mercado objetivo. (Gémez, 2024) Algunas estrategias comunes de

internacionalizacion y modos de entrada incluyen:
Figura 1 Modos de entradas

Exportacién

directa
L Licencias y
Adquisiciones Franquicias
Inversion Joint
Directa aventure

Elaborado por: Xavier Rodriguez

Fuente: (Ceupe, 2020)

10.3. E-commerce

El comercio electronico se refiere a la actividad de adquirir y vender productos o
servicios mediante el uso de internet. Factores como el aumento de la conectividad, el
uso creciente de dispositivos moviles y la mayor confianza en las compras en linea han
contribuido a su crecimiento en Ecuador. La pandemia de COVID-19 acelero esta
tendencia, muchas personas optaron por realizar compras en linea para evitar salir de
casa. En cuanto a la distribucién de empresas de e-commerce en Ecuador, la mayoria se
concentran en las principales ciudades como Quito y Guayaquil, donde hay una mayor

poblacion y acceso a servicios de logistica y transporte. (CITEC, 2023)

En los dltimos afios, el e-commerce ha transformado radicalmente la forma en que se
realiza el comercio tradicional, por la creciente digitalizacién de la sociedad, los
consumidores se sienten cada vez mas comodos comprando en linea. Esta comodidad,
junto con la capacidad de personalizacién que ofrece el e-commerce, ha llevado a que
muchas marcas basen su modelo de negocio en esta forma de comercio electronico.
(Cordona, 2023)

10.4. Sectores de la produccion

Los sectores de la produccion son una clasificacion fundamental en la economia que

divide las actividades econdmicas en tres categorias principales en funcion de la



naturaleza de los productos que generan y el tipo de actividad que realizan; estos sectores

son el primario, el secundario y el terciario. (Chain, 2023):

e EI sector primario abarca todas las actividades vinculadas a la obtencion y
produccion de materias primas, tales como la agricultura, la ganaderia, la pesca,
la mineria y la explotacion forestal.

e EI sector secundario se dedica a convertir materias primas en productos
terminados. Este sector abarca la industria manufacturera, la construccién y la
generacion de energia

e El sector terciario incluye todas las actividades relacionadas con la prestacion de
servicios, como el comercio, el transporte, la hosteleria, la educacion, la salud y

la administracién publica, entre otros.

10.5. Sector manufactura

La manufactura incluye una variedad de industrias, que van desde la elaboracion de
alimentos y bebidas hasta la produccién de dispositivos electronicos y vehiculos. Este
sector ha sido clave en el desarrollo econémico de muchas naciones, ya que impulsa la
innovacion, la productividad y la competitividad en el mercado global. Sin embargo, en
las Ultimas décadas, el sector manufacturero ha enfrentado desafios como la
automatizacion, la globalizacion y los cambios en la demanda del consumidor. A pesar
de estos desafios, la manufactura sigue siendo un pilar importante en la economia

mundial y un motor de crecimiento y desarrollo. (Azkue, 2024).
Figura 2 Tipos de industrias manufactureras
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Elaborado: Xavier Rodriguez
Fuente: (Azkue, 2024)
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10.6. Distribucion de empresas

La distribucién de empresas en Ecuador puede variar segun el sector y la region del
pais. En términos generales, las empresas tienden a concentrarse en las areas urbanas y
en las provincias méas desarrolladas, como Pichincha (donde se encuentra Quito, la
capital) y Guayas (donde esta ubicada Guayaquil, la ciudad mas grande y principal puerto
del pais), estas distribuciones pueden ser dispersa, concentrada o mixta. Una distribucion
dispersa significa que las empresas estdn ubicadas de manera dispersa en un area
geografica mas amplia por otro lado, una distribucion concentrada indica que las
empresas estan agrupadas en una ubicacion especifica, finalmente, una distribucién
mixta es una combinacién de ambos tipos, con empresas dispersas y agrupadas en
diferentes areas, la distribucion de empresas puede depender de varios factores, como la
disponibilidad de recursos naturales, la infraestructura, la mano de obra, los mercados y

las politicas gubernamentales. (Rodriguez, 2023)

10.7. Pymes

En Ecuador, las Micro, Pequefias y Medianas Empresas desempefian un papel crucial
e importante en la economia del pais. Segun la clasificacion local, una microempresa
tiene hasta 10 empleados, una pequefia empresa puede tener hasta 50 empleados, y una
mediana empresa puede tener hasta 200 empleados. Estas contribuyen significativamente
a la generacion de empleo, la diversificacion econdmica y la reduccion de la pobreza.
Las Pymes en Ecuador enfrentan diversos desafios, como la falta de acceso al
financiamiento, la burocracia, la competencia desleal y la informalidad. El gobierno
ecuatoriano ha implementado politicas y programas para apoyar a las Pymes, como
préstamos preferenciales, capacitacion empresarial y simplificacion de tramites
administrativos. (CERTUS, 2019)

11. Resultados Obtenidos

El descubrimiento de esta investigacion sobre el e-commerce como estrategia para la
internacionalizacion de las pymes manufactureras en Ecuador, aplico una metodologia
descriptiva con un enfoque cualitativo con su respectiva técnica documental obteniendo

los siguientes resultados:
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En el Anexo 1, Tabla 1, se detalla las pymes manufactureras estan registradas en
Ecuador segun el RIMPE en el afio 2023, aproximadamente 110,304 empresas
entre las provincias de; Azuay, Cafar, Carchi, Bolivar, Cotopaxi, Chimborazo,
Tungurahua, Cotopaxi, Zamora Chinchipe, Esmeraldas, El Oro, Guayas, Loja,
Galépagos, Santo Domingo de los Tséchilas, Imbabura, Manabi, Los Rios,
Orellana, Morona Santiago, Napo, Pichincha, Pastaza, Santa Elena y Sucumbios.
En el anexo 2 tabla 2, muestran que para la internacionalizacion de las PYMES
manufactureras ecuatorianas a través del e-commerce, se recomienda una
investigacion de mercado exhaustiva, adaptando contenido a diferencias
culturales y linglisticas. Seleccion adecuada de mercados y canales de
distribucion. Localizacién del sitio web con precios en moneda local y estrategias
de marketing digital, soporte multilingte, y politicas de envio claras. La analitica
y el aprendizaje continuo son vitales para ajustes estratégicos y éxito sostenido.

En el anexo 3 tabla 3 se detalla las estrategias de internacionalizacion solo
aplicadas a e-commerce, que son; Investigacion de mercado, estrategias de
entrada, sitio web internacional, estrategias de marketing, servicios a los clientes

internacional, analisis y adaptacién continua.

12. Analisis de Resultados

De los resultados de esta investigacion se realizaron los siguientes analisis:

En 2023, Ecuador cuenta con 110,304 pymes manufactureras registradas segun
el RIMPE, desempefian un papel crucial en la economia nacional al contribuir
significativamente al empleo y al Producto Interno Bruto. Sin embargo, el
incremento en el nimero en comparacion del 2022 no se debe a la creacion de
nuevas entidades, sino a la mayor cantidad de contribuyentes que ahora presentan
sus declaraciones de impuestos de manera obligatoria (INE, 2023)

Implementar estrategias de internacionalizacion, como la adaptacion cultural y
linglistica, seleccion adecuada de mercados, y la localizacion de sitios web, son
cruciales para el éxito de las pymes manufactureras de Ecuador en el ambito
global. La investigacion de mercado exhaustiva permite comprender las
tendencias, preferencias del consumidor, competencia local y regulaciones
comerciales, lo cual facilita la personalizacion de estrategias de entrada y

marketing. El uso continuo de herramientas de analisis web y la actualizacion
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constante sobre las tendencias y regulaciones internacionales permiten ajustar y
mejorar las estrategias, asegurando la competitividad y sostenibilidad a largo
plazo en mercados internacionales.

Implementar estrategias en el e-commerce para las Pymes manufactureras sera
fundamental para su internacionalizacion efectiva. Adaptar el marketing segin
las caracteristicas locales especificas, como las tendencias del consumidor y
regulaciones comerciales, aumentara la relevancia de las campafias y optimizara
la penetracién en nuevos mercados. La seleccion cuidadosa de mercados y
canales de distribucion adecuados garantizard una expansion eficaz, alineada con

las capacidades y productos de las pymes.

13. Lecciones y Recomendaciones

13.1. Lecciones

Este trabajo de investigacion presenta como objetivo general “Determinar la estrategia

para la internacionalizacién de las pymes manufactureras en Ecuador aplicando e-

commerce”, dejando las siguientes lecciones:

Para formular estrategias efectivas de internacionalizacion, es esencial tener una
comprensién precisa del nimero y distribucién de las pymes manufactureras en
Ecuador, permitiendo una mejor segmentacién e identificacion de mercados
potenciales.

En 2023, segun el RIMPE, Ecuador tiene aproximadamente 110,304 pymes
manufactureras registradas en provincias como Azuay, Guayas, Pichincha,
Manabi, y otras. Estas empresas estan distribuidas en todo el pais, contribuyendo
significativamente a la economia local y nacional, proporcionando empleo y
generando ingresos esenciales para el desarrollo econémico de Ecuador.

El andlisis de las estrategias de comercio electronico aplicadas por las pymes
manufactureras revela que aquellas que adoptan una combinacion de marketing
digital, presencia en plataformas de comercio electronico y logistica eficiente
tienen mayores posibilidades de éxito en los mercados internacionales

Una estrategia efectiva de internacionalizacion para las Pymes fabricantes

ecuatorianas debe integrar el comercio electronico con un enfoque en la
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personalizacion de la experiencia del cliente y el analisis continuo del mercado

internacional.

13.2. Recomendaciones

En base el desarrollo de este trabajo de investigacion se logré cumplir con cada

objetivo planeado, dando las siguientes recomendaciones.

Desarrollar programas de capacitacion fiscal especificamente dirigidos a las
pymes, con el objetivo de mejorar su comprension y cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Ademas, es crucial fomentar la diversificacion de la
actividad economica en aquellas provincias con un menor registro de empresas
manufactureras; estas estrategias no solo potenciaran el crecimiento econdémico a
nivel local, sino que también facilitaran el proceso de internacionalizacion de las
pymes ecuatorianas. La combinacion de una sélida educacion fiscal y la
expansion de actividades economicas en regiones menos desarrolladas
contribuird significativamente a un desarrollo empresarial mas equilibrado y
sostenible en todo el pais.

Fomentar alianzas estratégicas: Establecer alianzas con empresas locales en
mercados objetivo para potenciar su conocimiento y facilitar la entrada y
expansion.

Implementar estas estrategias en el e-commerce para las Pymes manufactureras
en Ecuador sera fundamental para su internacionalizacion efectiva. Adaptar el
marketing segun las caracteristicas locales especificas, como las tendencias del
consumidor y regulaciones comerciales, aumentard la relevancia de las campafas
y optimizara la penetracion en nuevos mercados. La seleccion cuidadosa de
mercados y canales de distribucidn adecuados garantizara una expansion eficaz,

alineada con las capacidades y productos de las Pymes.



14

14. Fuentes de informacién

Aiza Negua eta Josune, z. (2020). LA ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZACION DE
LA EMPRESA.
https://www.ehu.eus/documents/3020595/3024903/Estrategia_internacionalizac
ion_empresa_|.pdf

Alban, G. P. (2020). Metodologias de investigacion educativa (descriptivas,
experimentales, participativas, y de investigacion.
https://recimundo.com/index.php/es/article/view/860/1363

Azkue, 1. d. (2024). Industria manufacturera. https://humanidades.com/industria-
manufacturera/

CERTUS. (2019). (Qué significa MIPYMES? https://www.certus.edu.pe/blog/que-
significa-mipymes/

Ceupe. (2020). Entrada en los mercados internacionales: Exportacion.
https://www.ceupe.com/blog/entrada-mercados-internacionales-
exportacion.html

Chain, S. (2023). Los sectores de produccion y sus caracteristicas. https://retos-
operaciones-logistica.eae.es/los-sectores-de-produccion-y-sus-caracteristicas/

CITEC. (2023). E-commerce. https://observatorioecuadordigital.mintel.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/01/CITEC-Situacion-del-E-Commerce-en-Ecuador.pdf

Clavijo, C. (2023). Internacionalizacion: qué es, proceso, estrategias y ejemplos.
https://blog.hubspot.es/sales/internacionalizacion

Cordona, L. (2023). ;Qué es un ecommerce? Tipos, como crearlo y ejemplos.
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/que-es-un-ecommerce-tipos-como-
crearlo-y-ejemplos

Freepik. (2023). La tecnologia es la aliada del crecimiento de las pymes.
https://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/tecnologia-aliada-
transformacion-pymes.html

Gobmez, D. (2024). Estrategias de marketing internacional: tipos, elementos y ejemplos.
https://blog.hubspot.es/marketing/estrategias-marketing-internacional

INEC. (2023). Estadisticas empresariales.
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZTM4MTU3NzgtOGE2Y SOOMDcxLT



15

hiYzYtNDEONzFmMOTNhODBIliwidCI6ImYXNThhMmU4LWNhZWMtNDQ
WNiliIMGFILWY1ZTI1OWJKYTEXMiJ9

INEC. (2023). Registro Estadistico de Empresas.
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Economicas/Registro_Empresas_Establecimientos/2022/Bolet
in_Tecnico REEM_2022.pdf

ken, A. (2024). Marketing internacional en eCommerce: ¢Qué es y cudles son las
mejores estrategias? https://www.gluo.mx/blog/marketing-internacional-en-
ecommerce-que-es-y-cuales-son-las-mejores

Ken, A. (2024). Marketing internacional en eCommerce: ;Qué es y cuales son las
mejores estrategias?  https://www.gluo.mx/blog/marketing-internacional-en-
ecommerce-que-es-y-cuales-son-las-mejores

Matute Celi, V. S., Vifiansaca, X. M., & Capa Tejedor, M. E. (03 de Marzo de 2023). El
e-commerce B2C como estrategia de internacionalizacién de las pymes
enfocadas en el sector textil.
https://www.593dp.com/index.php/593_Digital_Publisher/article/view/1719

Mintel. (2020). El 82,3% de Mipymes en el Ecuador utilizan Internet.
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/el-823-de-mipymes-en-el-ecuador-
utilizan-internet/#

Morales, O. A. (2003). FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION DOCUMENTAL.
http://www.saber.ula.ve/bitstream/handle/123456789/16490/fundamentos_inves
tigacion.pdf;jsessionid=92FD98D1A64EF52542FA81730CD13D2A?sequence
=1

Napan, N., & Centeno, D. (2021). E-commerce y su relacion con el comportamiento del
consumidor de la empresa la casa artesanal. Revista Arbitrada Interdisciplinaria
Koinonia. https://doi.org/10.35381/r.k.v5i1.1213

OMC. (2021). La Organizacion Mundial del Comercio.
https://www.wto.org/spanish/res_s/doload_s/inbr_s.pdf
Rodriguez, D. N. (2023). Gestion De Empresas

https://riuma.uma.es/xmlui/bitstream/handle/10630/15158/Distribuci%C3%B3n
.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Taiman, A V. (2022). La Investigacion Descriptiva.
https://repositorio.pucp.edu.pe/index/bitstream/handle/123456789/184559/GU%



16

c3%8dA%20INVESTIGACI%c3%93N%20DESCRIPTIVA%202022.pdf?sequ
ence=1&isAllowed=y

Ubidia, M. (12 de marzo de 2021). El comercio electrénico y su incidencia en las pymes
del sector comercial, en la época de COVID - 19, en la ciudad de Quito.
http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/24202/1/T-ESPE-044428.pdf

Vicente, L. R., & Yerovi Moran, C. A. (2022). Internacionalizacion de las mipymes
ecuatorianas mediante ecommerce, tras el efecto covid-19 en el afio 2021. (U. T.
Machala, Editor)
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/19135/1/Trabajo_Titulacion
_312.pdf



15. Anexos

Anexo 1

Tabla 1 Numero de empresas manufactureras de Ecuador

. Numero
- Numero de ..
Provincias Provincias de
empresa
empresa
Azuay 8,935 Manabi 7,679
Bolivar Morona
936 Santiago 869
Canar 1,469 Napo 603
Carchi 827 Orellana 871
Chimborazo 3,500 Pastaza 669
Cotopaxi 3,026 Pichincha 28,448
El oro 4,241 Santa Elena 1,338
Esmeraldas Santo Do[nlqgo
1,370 de los Tsachilas 3,157
Galépagos 362 Sucumbios 1,258
Guayas 21,302 Tungurahua 7,768
Imbabura Zar_nora}
5,067 Chinchipe 783
Loja 3,381 Loos Rios 2,445
TOTAL 110,304

Elaborado por: Xavier Rodriguez

Fuente: Adaptado de Instituto nacional de estadisticas y censo (2023)
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Tabla 2 Estrategia de Internacionalizacion
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Investigacién Estrategias Sitio web Estrategias Se.rV'C'O al AnaI|5|s_¥
de mercado: deentrada: internacional: de Cliente adaptacion

: ) " marketing: internacional: continua:
Andlisis de Seleccion de Localizacion del SEO Soporte Analitica
mercado: Lleva mercados: Los sitio web: internacional: multilingle: internacional:
a cabo una mercados Garantiza que tu Mejora tu sitio Proporciona Emplea
investigacion internacionales sitiowebseaclaro web para los atencion al cliente herramientas de
detallada del no son todos y accesible para motores de en multiples analisis web para
mercado objetivo iguales. usuarios de busqueda idiomas. Esto comprender el
en cada pais al Analiza cudles diversos paises. locales. Emplea puede abarcar comportamiento
que planeas tienen mayor Proporciona palabras clave chat en vivo, de losusuariosen
expandirte. potencial y opciones de relevantes para soporte por correo distintas
Analiza las cuales se navegacion, cada mercado y electronico y regiones. Ajusta
tendencias, alinean mejor precios y métodos ajusta tu lineas telefénicas tus estrategias en
preferencias de con tu de pago que se estrategia SEO especificas para funcion de los
los propuesta de ajusten a las segln las cada area. resultados y la
consumidores, la valor. preferencias particularidades retroalimentacion
competencia locales. de cada region. del mercado.
local y las
regulaciones
comerciales.
Cultural y Canales de Moneda y Publicidad Politica de Aprendizaje
linguistico: distribuciéon:  precios: Muestra Global: devoluciones y continuo:
Ajusta tu Determina si los precios en la Emplea envios Mantente al dia
contenido y emplearas moneda local y plataformas de internacionales: con las
mensajes de socios locales, facilita la publicidad Asegurate de que tendencias  del
marketing para venderas conversion entre digital para tus politicas de mercado y las
reflejar las directamente a distintas divisas. alcanzar envio y regulaciones
diferencias través de tu Considera aplicar audiencias devoluciones sean internacionales.
culturales y sitio web o estrategias de internacionales claras y estén Aprende de la
linguisticas. Esto utilizaras precios adaptadas Piensaen llevar adaptadas a las experiencia y
abarca el idioma, marketplaces  acada mercado. a cabo expectativas ajusta tu enfoque
el tono, los internacionales. campafias  en locales. de manera
colores 'y las Google Ads y continua.
referencias en otras

culturales en tu
sitio  web vy
campanas
publicitarias.

plataformas
bien conocidas
en los paises de
destino.

Elaborado por: Xavier Rodriguez
Fuente: Adaptado por (ken, 2024)
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Anexo 3

Tabla 3 Estrategias de internacionalizacién aplicadas al E-commerce

Investigacion Estrategias Sitio web Estrategias Ser\{|C|o al Anal|5|s”y
. . X Cliente adaptacion
de mercado deentrada internacional de marketing . . !
internacional continua
e Seleccidn o, "
Analisis de de Localizacion SEO Soporte Analitica
mercado del sitio web internacional multilingie internacional
mercados
Politicas de
nal .. volucion .
Cultural y C_a ales de Moneda y Publicidad devo UC,O €s Aprendizaje
L distribucio . y envios .
linglistico precios global . : continuo
n internacional
es

Elaborado por: Xavier Rodriguez
Fuente: Adaptado por (ken, 2024)
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