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Resumen

En este trabajo de titulacion se centra en analizar el uso de la inteligencia artificial en la
personalizacion de estrategias de marketing internacional, para describir de qué forma se
implementan en las campafias de mercadotecnia y diagnosticar posibles herramientas
virtuales como google maps, alexa, cortana, siri, la personalizacion en marketing ha existido
por mucho tiempo, pero la IA ha llevado este concepto a niveles sin precedentes. Empresas
como Amazon y Netflix han demostrado coémo la personalizacion basada en A puede
aumentar la retencion de clientes y las ventas. La globalizacion de los negocios ha forzado a
las empresas a tropicalizar sus estrategias de marketing a diferentes culturas, idiomas y
mercados, impulsando la busqueda de soluciones de IA que automatizan y personalizan estas
opciones de acuerdo a la zona comercial internacional estipulada. El procesamiento del
lenguaje y los avances que permiten a las empresas comprender y generar contenido en

diferentes idiomas para el marketing digital y tener efectividad.



Summary
In this degree work we will focus on analyzing the use of artificial intelligence in the
personalization of international marketing strategies, to determine how it increases in
campaigns and determine possible tools that are Google Maps, Alexa, Cortana, Siri that
have been increased, personalization in marketing has been around for a long time, but Al
has taken this concept to unprecedented levels. Companies like Amazon and Netflix have
demonstrated how Al-based personalization can increase customer retention and sales.
The globalization of business has forced companies to adapt their marketing strategies to
different cultures, languages and markets, driving the search for Al solutions that
automate and personalize these adaptations. Language processing and advances that allow
companies to understand and generate content in different languages for digital marketing

and be effective.
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1. Introduccion

En este presente trabajo de investigacion, estudio de caso tiene como objetivo principal
analizar el uso de la inteligencia artificial en la personalizacion de las estrategias de
marketing internacional, por lo que el uso cibernético se ha convertido en herramientas claves
en el marketing digital, este uso de inteligencia artificial facilitan ventas, convenios y
contratos, como se ha dado en estos ultimos afios, actualmente las acciones diarias de
marketing ayuda a los profesionales a ofrecer mejores resultados y obtener ventajas
competitivas. El uso de la inteligencia artificial en la personalizacion de las estrategias de
marketing internacional es una tendencia cada vez mas prominente y poderosa en el mundo
empresarial. La inteligencia artificial se ha convertido en una tendencia cada vez mas
influyente y poderosa en la personalizacion de estrategias de marketing internacional. Sus
herramientas y capacidades permiten a las empresas adaptar de manera precisa y efectiva sus
estrategias de marketing a audiencias globales. Este estudio se enfoca en explorar como la
inteligencia artificial ha transformado y sigue transformando el panorama del marketing

internacional.

Desde la adaptacion de contenido multilingiie hasta la prediccion de tendencias
emergentes en distintos mercados, la IA ha demostrado su capacidad para personalizar
estrategias de marketing de manera mas eficiente, precisa y relevante para un espectro
diverso de consumidores. La tecnologia IA permite a las empresas analizar grandes
volumenes de datos, identificar patrones de comportamiento del consumidor y generar
accionables que mejoran la toma de decisiones. Esto no solo optimiza la comunicacion con
los clientes, sino que también incrementa la efectividad de las campafias publicitarias,

mejorando el retorno de inversion y fortaleciendo la lealtad del cliente.

En esta investigacion, analizara beasos concretos de empresas que han implementado [A
en sus estrategias de marketing internacional, evaluando el impacto en la eficacia de sus
campafias a nivel global. Se explorard como esta tecnologia ha permitido a las marcas
anticipar las necesidades de los consumidores y adaptar sus mensajes de manera mas precisa,

logrando una mayor resonancia con sus audiencias objetivo.

Ademas, se abordaran las percepciones de profesionales del sector y de los consumidores
respecto a la implementacion de la A en la personalizacion de estrategias de marketing. Se
investigara como la IA esta siendo recibida por los especialistas en marketing, asi como las

expectativas y experiencias de los consumidores en relacion con las interacciones



personalizadas impulsadas por esta tecnologia. Al proporcionar una vision integral de este
fenomeno en constante evolucion, este estudio contribuird a una comprensiéon mas profunda
de las oportunidades y desafios que presenta la IA en el ambito del marketing internacional, y
como las empresas pueden aprovechar al maximo su potencial para mantenerse competitivas
en un mercado globalizado. La (IA) ha experimentado un avance significativo desde sus
inicios en la década de 1950. A lo largo de este tiempo, la IA ha evolucionado desde simples
algoritmos y modelos tedricos hasta sofisticados sistemas capaces de imitar, e incluso
superar, ciertos aspectos de la inteligencia humana, el aprendizaje automatico y el

procesamiento natural han alcanzado éxito en la industria.

2. Antecedentes

La Inteligencia Artificial ha experimentado avances significativos desde la década de
1950. Sin embargo, en las tltimas dos décadas, el aprendizaje automatico y el procesamiento
de lenguaje natural han llevado la IA a un nivel de madurez que la hace aplicable al
marketing internacional. EI marketing se enfoca en cada encuentro entre las empresas y sus
clientes, y afirmamos que en la actualidad desempefia un papel crucial al contribuir y
alcanzar los objetivos corporativos mediante la creacion de una experiencia para el cliente

que sea cada vez mas sofisticada, confiable y sin complicaciones. (Reyero, 2021)

La idea de la personalizacion en marketing ha existido durante mucho tiempo, pero la IA
ha permitido llevarla a niveles sin precedentes. Empresas como Amazon y Netflix han
demostrado como la personalizacion basada en IA puede aumentar la retencion de clientes y
las ventas. Con la globalizacion de los negocios, las empresas se han vuelto mas
internacionales en su alcance. Esto ha llevado a la necesidad de adaptar las estrategias de
marketing a diferentes culturas y mercados, lo que a su vez ha impulsado la busqueda de
soluciones de IA lo que es esencial para un enfoque de un Marketing Natural o Marketing
Orgénico que puedan automatizar y personalizar estas adaptaciones. El procesamiento de los
avances en NLP han permitido a las empresas comprender y generar contenido en diferentes
idiomas de manera efectiva. Es esencial para el marketing internacional, ya que implica la
creacion de mensajes y contenido adaptados a diferentes audiencias lingiiisticas. (Reyes,

2023)

3. Definicion del problema

3.1. Delimitacion

Tema macro: El uso de la inteligencia artificial



Delimitacién: Entorno Digitales Internacionales

Problematica: Personalizacion de Estrategias de marketing internacional

3.2. Planteamiento

La incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en entornos digitales ha revolucionado
la manera en que se adapta la experiencia del usuario en diversos campos, como la educacion
y el mundo empresarial. A través del andlisis de datos y el aprendizaje automatico, la
Inteligencia Artificial (IA) se ajusta con precision a las necesidades y preferencias
individuales de los usuarios. En el ambito de los negocios en linea, la IA ha transformado los
modelos de negocio al posibilitar una interaccion mas efectiva y pertinente con los usuarios,
ofreciendo recomendaciones personalizadas y mejorando la eficiencia operativa. En el campo
de la educacién y se ha desempenado un papel fundamental en la creacién de entornos
virtuales de aprendizaje que se adaptan a las caracteristicas individuales de los estudiantes,
optimizando asi el proceso de ensefanza y aprendizaje. No obstante, el uso de la IA plantea
desafios éticos y de privacidad que deben ser abordados de manera rigurosa para garantizar la

proteccion de los datos personales y el establecimiento de marcos normativos adecuados.

3.3. Preguntas

e ;Qué ejemplos exitosos existen de empresas que han implementado la TA en sus
estrategias de marketing internacional?

e ;Como la Inteligencia Artificial ayuda a las empresas a adaptar sus mensajes y
contenidos audiencias internacionales con diferentes culturas y lenguajes?

e Como pueden las pequefias y medianas empresas aprovechar la IA para mejorar

sus estrategias de marketing en el ambito internacional?

4. Preguntas de Reflexion

4.1.;Qué ejemplos exitosos existen de empresas que han implementado la IA en
sus estrategias de marketing internacional?

Varias empresas lideres como Amazon, Netflix, Alibaba, Starbucks y Coca-Cola estan
aprovechando la inteligencia artificial (IA) en sus estrategias de marketing internacional.
Utilizan IA para personalizar recomendaciones de productos, analizar el comportamiento del
cliente, mejorar la experiencia del cliente, personalizar ofertas y promociones, y adaptar
campafas de marketing a nivel global, también un incremento que se ha dado a las
aplicaciones como Facebook, WhatsApp, Instagram que dentro de cada de una de ellas se

encuentra un chat con IA. Estas aplicaciones de IA contribuyen a la personalizacion, la



segmentacion del mercado y la eficacia general de sus campafias de marketing internacional.

(nacion, 2024)

4.2.;Como la Inteligencia Artificial ayuda a las empresas a adaptar sus mensajes
y contenidos audiencias internacionales con diferentes culturas y lenguajes?
La Inteligencia Artificial (IA) ayuda a las empresas a adaptar sus mensajes y contenidos a

audiencias internacionales de diversas maneras:

e Traduccion automatica: Facilita la comunicacion con audiencias
internacionales al traducir contenido a multiples idiomas de forma rapida y
precisa.

e Andlisis de sentimientos: Permite comprender las preferencias y opiniones
culturales al analizar el sentimiento detrds del contenido generado por
usuarios.

e Personalizacion contextual: Aumenta la relevancia de las comunicaciones
al personalizar mensajes y contenido segun caracteristicas especificas de
cada audiencia internacional.

e Deteccion de tendencias: Permite ajustar mensajes y contenidos
rapidamente al identificar tendencias emergentes en diferentes regiones y

culturas.

4.3.;Como pueden las pequefias y medianas empresas aprovechar la IA para
mejorar sus estrategias de marketing en el Ambito internacional?

Las pequenas y medianas empresas (PYMES) pueden aprovechar la inteligencia artificial
de varias formas para mejorar sus estrategias de marketing a nivel internacional. La TA
facilita el andlisis de grandes volumenes de datos del mercado internacional, permitiendo a
las PYMES identificar tendencias, preferencias de los consumidores y oportunidades de
crecimiento en diferentes regiones. Mediante algoritmos de IA, las PYMES pueden
personalizar el contenido de marketing para adaptarse a las preferencias culturales y
lingiiisticas de audiencias internacionales especificas, aumentando asi la relevancia y la

efectividad de sus mensajes. (CAF, 2023)

5. Justificacion y propdosito
La Inteligencia Artificial (IA) en la personalizacion de las estrategias de marketing

internacional puede procesar grandes volimenes de datos de diferentes mercados y



audiencias para identificar patrones, preferencias y comportamientos de los consumidores en
multiples regiones. Esto permite una comprension profunda de las necesidades locales y
culturales, con empresas que personalizan mensajes, experiencias y ofertas para diferentes
segmentos internacionales, en el comercio, el dinero electronico o analdgico es una
representacion, o un sistema de débitos y créditos, destinado al intercambio de valores en el
marco de un sistema internacional, o como un sistema independiente, pudiendo ser en linea o

no.

6. Objetivos

6.1.0bjetivo General
e Analizar el uso de la Inteligencia Artificial en la Personalizacion de Estrategias de

Marketing Internacional.

6.2.0bjetivo Especifico

o Identificar casos de éxitos de empresas donde la Inteligencia Artificial haya sido
parte con sus estrategias de marketing internacional.

e Sinterizar como utilizan en las empresas la Inteligencia Artificial en las campanas
de marketing internacional, conectando con diferentes culturas.

e Determinar las posibilidades y herramientas de IA accesibles para las pequenas y
medianas empresas (PYMES) que buscan mejorar sus estrategias de marketing a

nivel internacional.

7. Idea a defender

(Cuales son las incidencias que estd generando la (IA) en el marketing, especificamente
en la personalizacion y optimizacion de campaiias publicitarias, y como contribuyen en las
estrategias para la mejora en el SEO u optimizacion para motores de busqueda y esto como

afecta la 1A estos aspectos clave del marketing?

8. Unidades de analisis

La personalizacion a escala y el alegorismo de aprendizaje automatico delas empresas
pueden personalizar mensajes, ofertas y experiencias de usuario para diferentes segmentos
internacionales, adaptandolos a las preferencias individuales de manera automatizada y

eficiente con la inteligencia artificia (IA)



9. Metodologia

En trabajo de titulacion, se utilizard una metodologia que adopta métodos deductivos,
descriptivos, analiticos y bibliograficos. Estos métodos se utilizardn como herramientas para

esclarecer y descubrir respuestas concretas, lo que otorga al estudio un caracter cualitativo.
Enfoque cualitativo

Al aplicar un enfoque cualitativo en mi estudio de caso sobre el uso de la Inteligencia
Artificial en la Personalizacion de Estrategias de Marketing Internacional, optare por una
inmersion profunda en las experiencias, percepciones y opiniones de los actores involucrados
en este ambito, me enfocare en realizar analizar entrevistas con expertos en marketing
internacional que hayan implementado tecnologias de IA en sus estrategias. Estas entrevistas
me permitirian explorar sus motivaciones, desafios, €xitos y percepciones subjetivas sobre la
eficacia y relevancia de la [A en la personalizacion de estrategias de marketing a nivel global,

ademas el analisis de contenido seria crucial. (Pérez, 2007)
Método deductivo

El método deductivo me ayudara a obtener premisa general basada en teorias existentes,
principios de marketing y conocimientos sobre la aplicacion de la IA en estrategias de
personalizacion a nivel global. Esta premisa podria ser, por ejemplo, que la IA mejora la
efectividad de las estrategias de marketing internacional al adaptar mensajes y experiencias a
las preferencias individuales de los consumidores en diferentes regiones, ademas la recopilare
datos y evidencias especificas a través de estudios de casos, informes de expertos y analisis
de empresas que han implementado soluciones de IA en sus estrategias de marketing
internacional. Esta informacion serviria como premisas que respalden la premisa general

establecida previamente. (Narvaez, 2019)
Método descriptivo

Atreves del método descriptivo obtendré la recopilacion de datos detalladas e informacion
exhaustiva sobre como se ha implementado la IA en estrategias de marketing internacional.
Esto incluiria datos sobre el tipo de IA utilizada, los cambios en las estrategias de
personalizacion, y las métricas de rendimiento antes y después de la implementacion, ademas
identificar las tendencias y patrones que utilizare en tendencias comunes en la

implementacion de la [A en estrategias de marketing internacional. Esto podria incluir



patrones en la eleccion de plataformas de IA, areas de personalizacion mas impactantes, entre

otros. (Ortega, 2019)
Método analitico

Este método realizare un analisis comparativo entre empresas que han utilizado IA en sus
estrategias de marketing internacional y aquellas que no lo han hecho. Este enfoque
permitiria evaluar las diferencias en términos de resultados, eficacia y adaptacion a las

preferencias culturales. (Etecé, 2021)
Método bibliografico

Con este método realizare informacion proveniente de libros, articulos y estudios
académicos para fundamentar y respaldar los hallazgos obtenidos en mi investigacion de
campo. Esto afiadiria credibilidad y robustez a mis conclusiones, y fundamentacion en
conocimiento previos sobre el uso de la (IA) en la personalizacion de estrategias de

marketing internacional (Martin, 2023 )

10. Marco conceptual

10.1. Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial es una rama de la ciencia que se ocupa de desarrollar
computadoras y maquinas capaces de razonar, aprender y actuar de manera que normalmente
requeriria inteligencia humana o que implica datos en una escala que supera lo que los
humanos pueden analizar. La IA es un campo extenso que abarca muchas disciplinas, como la
informatica, el andlisis y la estadistica de datos, la ingenieria de hardware y software, la
lingliistica, la neurociencia, asi como la filosofia y la psicologia. En el &mbito empresarial, la
IA es un conjunto de tecnologias basadas principalmente en el aprendizaje automatico y el
aprendizaje profundo, utilizadas para el andlisis de datos, la generacion de predicciones y
previsiones, la categorizacion de objetos, el procesamiento del lenguaje natural, las

recomendaciones, la recuperacion inteligente de datos. (Cloud, s.f.)

10.2. Personalizacion de estrategias
La personalizacion en marketing consiste en adaptar tus estrategias y mensajes a las
necesidades y preferencias individuales de tu audiencia. Este enfoque altamente especifico
busca establecer conexiones profundas con tus clientes potenciales y actuales. La importancia
de esta estrategia en la actualidad es innegable. En un mundo repleto de distracciones y

opciones, los consumidores desean encontrar contenido y ofertas que se alineen con sus



deseos y necesidades particulares. Aqui es donde la personalizacion se vuelve crucial. Al
dirigirse a cada individuo de manera unica, las empresas pueden forjar una conexion mas

profunda y auténtica con su audiencia. (Saul, 2023)

10.3. Marketing digital
El marketing en linea se refiere a los anuncios que aparecen en equipos, teléfonos,
tabletas u otros dispositivos. Puede presentarse de diversas formas: videos en linea, anuncios
en pantalla, marketing en motores de busqueda, anuncios pagados en redes sociales y
publicaciones en redes sociales. A menudo se compara el marketing digital con el "marketing
tradicional”, que incluye anuncios en revistas, vallas publicitarias y correo directo. La
television, aunque parezca sorprendente, generalmente se asocia con el marketing tradicional.

(INTUIT, s.f))

10.4. Marketing Internacional
El marketing internacional implica la aplicacion de planes, estrategias y técnicas para
comercializar productos y servicios mas alla del pais de origen de una empresa. Se enfoca en
ajustar los objetivos y planes de una organizacion a las caracteristicas sociales, culturales y
economicas del mercado extranjero, con el fin de atraer y fidelizar a nuevos consumidores al

satisfacer sus necesidades especificas.

Cuando una empresa lleva a cabo una investigacion de mercados internacionales y
determina que es el momento adecuado para expandirse a nuevos territorios, lo ideal es

recurrir a las estrategias y conocimientos del marketing internacional. (Marketing, 2023)

10.5. Las PYMES

Las pequenas y medianas empresas (PYMES) tienen una importancia global significativa,
ya que a menudo representan el primer paso de un emprendedor y sustentan a millones de
familias. Segtin la ONU, el 90 % de las empresas en todo el mundo pertenecen a esta
categoria, empleando a mas del 60 % de la fuerza laboral y contribuyendo con el 50 % del
PIB global. Las PYMES enfrentan desafios relacionados con los procesos operativos, el
acceso a la tecnologia y las oportunidades de capacitacion, ademas de ser mas vulnerables a
las crisis econdmicas tanto locales como globales. Por esta razon, es crucial para las PYMES
gestionar eficientemente sus operaciones, y un CRM especifico para estas empresas puede ser
un gran aliado. Este tipo de CRM permite consolidar todas las operaciones de marketing,

ventas y servicio en una sola plataforma. (Rodrigues, 2023)



10.6. Empresas que usan IA

Muchas grandes compafiias estan apostando por el uso de esta potente tecnologia en su

funcionamiento diario. A continuacion, presentamos algunas de las multinacionales mas

destacadas que emplean la inteligencia artificial (IA), por lo cual en la actualidad la mayoria

de empresas utilizan la [A

Google: Google sea una de las empresas lideres en el desarrollo y aplicacion de la
inteligencia artificial. La multinacional utiliza IA en una amplia gama de
productos y servicios, desde su motor de biisqueda hasta su plataforma de
publicidad. Un ejemplo destacado es Google Photos, que emplea algoritmos de 1A
para organizar y etiquetar automaticamente las fotos, identificando personas,
lugares y objetos. Ademas, Google utiliza IA en su motor de busqueda para
mejorar la precision de los resultados y en Google Assistant para ofrecer
respuestas mas inteligentes y personalizadas a las consultas de los usuarios.
Amazon: Amazon, otro gigante tecnologico, ha integrado la inteligencia artificial
en casi todos los aspectos de su negocio, desde la logistica hasta la atencién al
cliente. Su plataforma de comercio electronico usa algoritmos de IA para
recomendar productos basados en el historial de compras y preferencias de los
clientes. También ha desarrollado sistemas de IA para optimizar sus procesos de
almacenamiento y distribucion, reduciendo costes y tiempos de entrega.

Netflix: Netflix utiliza la inteligencia artificial para mejorar la experiencia del
usuario y personalizar las recomendaciones de contenido. Sus algoritmos analizan
el comportamiento de visualizacion, los datos demograficos y las preferencias
individuales para sugerir peliculas y programas de television que puedan interesar
a cada usuario. Ademas, Netflix emplea IA en la produccion de contenido,
analizando datos de audiencia y tendencias para tomar decisiones creativas e
informadas sobre inversiones.

Tesla: Conocida por su innovacion en vehiculos eléctricos, Tesla también ha sido
pionera en el uso de inteligencia artificial en la industria automotriz. Sus vehiculos
estan equipados con sistemas de conduccién autonoma que utilizan algoritmos de
IA para detectar obstaculos, mantenerse en el carril y tomar decisiones de

conduccién en tiempo real. (comunicacion, 2024)



11.Resultados Obtenidos

Uno de los principales motores del actual auge en la inteligencia artificial es el notable
interés de los inversores de capital riesgo en los startups de IA. Entre 2015 y 2022, las
empresas de IA han recaudado alrededor de 239.200 millones de dolares en financiacion. En
el ambito tecnoldgico, los rapidos avances en la potencia informatica estan llevando a la
industria a nuevos niveles. Ademads, las plataformas de codigo abierto estan fomentando el
aprendizaje colaborativo, lo que también contribuye al crecimiento de la IA. Este auge en la
industria de la IA se debe tanto a la abundante disponibilidad de big data como a los avances
en software y hardware. La generacion de big data esta creciendo a un ritmo del 40% anual y
se prevé que alcance los 163 billones de gigabytes para 2025. DALL-E 2, desarrollado por
OpenAl, es capaz de generar imagenes originales y realistas a partir de descripciones
textuales. Segun Statista, en 2022, DALL-E 2 fue la segunda herramienta de IA mas popular
para la creacion de imagenes, solo superada por Midjourney. Juntas, estas herramientas
representaron mas del 50% del uso de IA para la generacion de imagenes. Con estas
herramientas, es posible crear nuevas imagenes y realizar ediciones realistas en imagenes

existentes a partir de simples descripciones. (KOMPAS, s.f.)

Como ejemplos visibles donde destaca la IA y sus estrategias es la Coca-Cola emplea
inteligencia artificial para procesar y analizar grandes cantidades de datos en tiempo real, lo
que facilita una comprension mas profunda del comportamiento de los consumidores en

diversos mercados a nivel mundial. (Céceres, 2023)

Utilizan los algoritmos de aprendizaje automatico para adaptar sus campafas publicitarias
a diferentes regiones, ajustando tanto los mensajes como los productos de acuerdo con las
preferencias locales, asi mismo Netflix aplica [A y algoritmos de aprendizaje automatico para
personalizar recomendaciones de contenido a nivel global. Al analizar los hébitos de
visualizacion de millones de usuarios en todo el mundo, adapta su oferta de contenidos a
diferentes regiones, sugiriendo series y peliculas que resuenen con las preferencias culturales
y lingiiisticas de cada audiencia. Esta estrategia ha sido clave para su expansion internacional,
permitiendo a Netflix aumentar su base de usuarios en diferentes mercados, lo que ayuda a
definir la estrategia general de marketing en una organizacion y a ser mas proactivos en la
ampliacion del contenido. Ampliar la distribucion de contenido dirigido puede ser una tarea

muy desafiante. (Hayas, 2024)
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12. Analisis de Resultados

El uso de la inteligencia artificial en la personalizacion de estrategias de marketing
internacional" sugiere un enfoque en coémo las empresas estan utilizando tecnologias
avanzadas de inteligencia artificial para adaptar y personalizar sus estrategias de marketing a
nivel global. Esta personalizacion permite a las empresas conectarse de manera mas efectiva
con sus audiencias en diferentes mercados, ajustando sus mensajes y productos segln las

preferencias culturales, comportamientos de consumo y tendencias locales especificas.

La Inteligencia Artificial (IA) ha experimentado un avance significativo desde sus inicios
en la década de 1950. A lo largo de este tiempo, la IA ha evolucionado desde simples
algoritmos y modelos tedricos hasta sofisticados sistemas capaces de imitar, e incluso
superar, ciertos aspectos de la inteligencia humana. La mercadotecnia actual se basa cada vez
mas en datos, automatizacion e inteligencia. Este enfoque cualitativo esté teniendo un
impacto directo en los resultados obtenidos. Los avances tecnoldgicos han provocado
cambios significativos y constantes en la evolucion del marketing internacional, y la
integracion de esta metodologia abarca el proceso de "exploracion, creacion y entrega de

valor". (Céceres, 2023)

La IA inaugura un nuevo ambito en el que las maquinas enfrentan desafios que antes eran
exclusivos de los seres humanos. La IA abarca tecnologias que permiten a las maquinas
aprender de manera autdnoma, las empresas estan aprovechando la A para personalizar y
mejorar sus estrategias de marketing en un contexto global, lo que les permite conectar de
manera mas efectiva con sus consumidores en diferentes partes del mundo. (Gellibert,

Hungria, & Hungria, 2023)

13.Lecciones y Recomendaciones

13.1. Lecciones

v Lainteligencia artificial IA en las estrategias de marketing internacional si
mejorar la satisfaccion de los clientes en un area en desarrollo, ya que esté en las
primeras fases de implementacion y adaptacion. La IA mejora el servicio ofrecido
y proporcionar mejores soluciones a todos sus clientes a través de canales
virtuales, priorizando aquellos que incorporen tecnologias emergentes como
Inteligencia Artificial (IA), Automatizacién Robotica de Procesos (RPA) o
Realidad Virtual (RV). En la era digital, la personalizacion es fundamental. La

inteligencia artificial es una herramienta poderosa que permite ajustar las
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recomendaciones y el contenido especificamente para cada cliente en tiempo real.
Esto no solo incrementa las tasas de conversion, sino que también refuerza la
lealtad hacia la marca.

v La inteligencia artificial te permite utilizar datos e informacion sobre los
consumidores para hacer tus anuncios mas relevantes para tu publico objetivo.
Estos datos pueden incluir informacién demografica, intereses, intencion de
compra y patrones de comportamiento. Ademas, la A puede aprovechar datos
mas amplios, como informacidén meteoroldgica y datos de ubicacion.

v" Al potenciar el alcance y la cobertura de las actividades de marketing a través de
la integracion de la inteligencia artificial IA, se logran resultados superiores. Esto
incluye un aumento en el nimero de leads y en el nivel de conversion, la
generacion de soluciones efectivas, y la capacidad de proporcionar respuestas mas
rapidas y datos en tiempo real que facilitan la toma de decisiones, asi mismo
motivando a las PYMES a incluir ciertas normas de la [A para tener un alcancé

mas significativo en el mercado.

13.2. Recomendaciones

v Un desafio es que, aunque la inteligencia artificial es una herramienta tecnologica
en constante evolucion, su integracion no planificada puede llevar a la creacion
inadecuada de estrategias en el departamento de marketing y al incumplimiento de
las metas establecidas. Por lo que quienes utilicen esta herramienta reciban
capacitacion continua para aprovechar al maximo las capacidades de la IA.

v La implementacion de inteligencia artificial en un modelo de negocio presenta
numerosos desafios. Es fundamental tener una cultura digital adecuada y contar
con un equipo capacitado para asegurar que la IA responda eficazmente al
desarrollar y ejecutar estrategias. Los departamentos de marketing pierdan el
enfoque de la estrategia, llevando a una ejecucion empirica debido a la falta de
planes concretos a corto, mediano y largo plazo. En algunas ocasiones, esto puede
obstaculizar la mejora o la efectividad de las estrategias.

v' Las mejoras o estrategias potenciadas con inteligencia artificial para aumentar la
satisfaccion del cliente pueden no lograr los resultados esperados debido a una
implementacion incorrecta de la tecnologia. La IA no debe reemplazar el trabajo
humano, sino servir como apoyo en la toma de decisiones o en la creacion de

estrategias. Cuando se utiliza A para interactuar con los clientes, es crucial
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supervisar continuamente los resultados para detectar de manera preventiva
cualquier tipo de inconformidad. El alcance de las aplicaciones de la IA esta

expandiéndose en diversas areas que conllevan desde lo 4&tomo hasta el fraude.
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15.Anexos

Estadistica del SEO

What are your company's tactics for SEO?

#1 Strategic keywords

#2 lLocalization

#3 Optimize for mobile

Fuente: (Mifarro, 2022)

%

50%

48%

15



	5e29e1d67a57d81b035458d76718277582c3bc18cae8719866fdb40ea0b2b627.pdf
	5e29e1d67a57d81b035458d76718277582c3bc18cae8719866fdb40ea0b2b627.pdf
	c7857c2b8ae33feafff27b2f167b498e1c984000e2e4f89503dcba733c0bc8c3.pdf

	5e29e1d67a57d81b035458d76718277582c3bc18cae8719866fdb40ea0b2b627.pdf
	1. Introducción
	2. Antecedentes
	3. Definición del problema
	3.1.  Delimitación
	3.2.  Planteamiento
	3.3.  Preguntas

	4. Preguntas de Reflexión
	4.1. ¿Qué ejemplos exitosos existen de empresas que han implementado la IA en sus estrategias de marketing internacional?
	4.2. ¿Cómo la Inteligencia Artificial ayuda a las empresas a adaptar sus mensajes y contenidos audiencias internacionales con diferentes culturas y lenguajes?
	4.3. ¿Cómo pueden las pequeñas y medianas empresas aprovechar la IA para mejorar sus estrategias de marketing en el ámbito internacional?

	5. Justificación y propósito
	6. Objetivos
	6.1. Objetivo General
	6.2. Objetivo Especifico

	7. Idea a defender
	8. Unidades de análisis
	9. Metodología
	10.  Marco conceptual
	10.1. Inteligencia Artificial
	10.2. Personalización de estrategias
	10.3. Marketing digital
	10.4. Marketing Internacional
	10.5. Las PYMES
	10.6. Empresas que usan IA

	11. Resultados Obtenidos
	12.  Análisis de Resultados
	13. Lecciones y Recomendaciones
	13.1. Lecciones
	13.2. Recomendaciones

	14. Bibliografía
	15. Anexos


