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RESUMEN

El estudio se realizó debido al desconocimiento de la tramitología requerida

durante la importación que se requiere estos productos veterinarios para evitar

posibles sanciones y como se nacionaliza, tomando el caso de ANIMALPHARMA

S.A.

El trabajo de investigación subraya la importancia y la necesidad de cumplir

con los requisitos regulatorios, como obtener el registro sanitario y el certificado

de origen, para garantizar que los productos importados cumplan con las

normativas vigentes.

Para abordar estos aspectos, se utilizará métodos de investigación deductivo

y bibliográfico ya que requiere el uso del ecuapass para emitir los documentos y

recolección otorgada por la empresa, estos métodos permitirán un análisis

detallado de documentación que requiere la importación. Los resultados

evidencian que la falta desinformación puede provocar fuertes sanciones o

incluso la perdida de mercancía. Por lo tanto, se concluye que correcto proceso

logra beneficios arancelarios durante la importación realizada.

Fuente: Investigación propia
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SUMMARY

The study was carried out due to the lack of knowledge of the procedures

required during the importation of these veterinary products to avoid possible

sanctions and how they are nationalized, taking the case of ANIMALPHARMA S.A.

The research work highlights the importance and need to comply with

regulatory requirements, such as obtaining health registration and certificate of

origin, to ensure that imported products comply with current regulations.

To address these aspects, deductive and bibliographic research methods will

be used since it requires the use of the ecuapass to issue the documents and

collection granted by the company. These methods will allow a detailed analysis

of the documentation that requires importation. The results show that lack of

information can cause heavy sanctions or even the loss of merchandise.

Therefore, it is concluded that the correct process achieves tariff benefits during

the importation carried out.

Source: Own research
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1. Introducción

En el presente trabajo de investigación se pretende examinar en detalle el

proceso de importación y comercialización de productos veterinarios,

centrándose en el caso de ANIMALPHARMA S.A., una empresa ubicada en la

provincia de Manabí, Cantón Chone. ANIMALPHARMA S.A. se especializa en

la distribución de productos veterinarios destinados tanto a la optimización

del rendimiento en animales de producción como al cuidado de los animales

de compañía. La empresa destaca por sus servicios de distribución de alta

calidad y sus laboratorios, y gestión de las compras al exterior y distribuir de

forma efectiva y eficiente.

La importación de productos veterinarios ha experimentado un

crecimiento notable debido a la expansión de la actividad pecuaria y los

avances tecnológicos en el sector. Este crecimiento ha sido facilitado por

acuerdos comerciales que han permitido una mayor flexibilidad en los

aranceles y han implementado medidas para facilitar el comercio, incluyendo

procedimientos aduaneros más eficientes y la liberalización de movimientos

de capitales, inversiones y mercados de contratación pública.

El Acuerdo Comercial en vigor impone a las partes involucradas el respeto

a los derechos humanos, la garantía de derechos laborales y una protección

adecuada del medio ambiente. En este contexto, ANIMALPHARMA S.A. se

beneficia significativamente de estos acuerdos, contribuyendo de manera

crucial a la salud animal en la región. Sin embargo, también enfrenta desafíos

en la gestión de importaciones y nacionalización de productos. Por lo tanto,

es fundamental desarrollar una estrategia bien estructurada y cumplir con las

normativas vigentes para asegurar la efectividad y legalidad de sus

operaciones. l análisis del proceso de importación del shampoo de

clorhexidina para uso veterinario revela la necesidad imperiosa de abordar

eficazmente la demanda de productos que traten enfermedades cutáneas

en perros, tales como la dermatitis húmeda. Dado que estas condiciones son

comunes en las consultas veterinarias y requieren un tratamiento adecuado,

la importación de productos específicos se convierte en una solución clave.

Para asegurar el éxito en la importación, es esencial cumplir con los



2

requisitos regulatorios, como obtener un registro sanitario y un certificado de

origen, así como beneficiarse de posibles ventajas arancelarias derivadas de

acuerdos internacionales. Además, la gestión adecuada de la documentación

antes del embarque y la aplicación de incoterms adecuados son

fundamentales para evitar contratiempos. La intermediación técnica de un

ingeniero en comercio exterior es crucial para garantizar que todos estos

aspectos se manejen correctamente, asegurando así la efectividad y

legalidad en la importación del producto. La versatilidad del producto en

cuestión, que aborda diversos problemas dermatológicos, resalta su valor

significativo en el mercado. Sin embargo, se evidencia que, aunque el

proceso de importación en sí no es inherentemente complicado, la correcta

tramitación documental es crucial para evitar sanciones económicas y

garantizar que la mercancía cumpla con las regulaciones y pueda ingresar sin

problemas al país. Un manejo inadecuado de estos procedimientos podría

resultar en multas innecesarias o en la invalidación de la mercancía,

poniendo en riesgo la inversión realizada. Por lo tanto, una gestión rigurosa y

bien planificada es esencial para asegurar el éxito.

2. Antecedentes

ANIMALPHARMA, empresa manabita, con su ruc: 1391905408001.Constituida

por sus socios comerciales: Dr. Edison Cedeño, Ing. George Villamil y el Dr.

Ufredo Caminagua. Creada un 17 de julio del 2019, dedicada a la actividad como

operador de importaciones para ejercer sus compras al exterior.

Millones de personas dependen de los animales no solo para alimentarse

sino también para ganarse la vida y las necesidades básicas, como transporte y

energía. Sin embargo, la salud animal también puede afectar en gran medida la

salud humana. De hecho, aproximadamente el 75% de las enfermedades

infecciosas emergentes en humanos son 'zoonóticas', lo que significa que

pueden propagarse de los animales a la población humana. (Beshara., 2020).

La empresa importa fármacos como, antiparasitarios, vitaminas, minerales,

suplementos, antibióticos, productos de limpieza e instrumentos médicos como

pistolas dosificadoras y jeringas automáticas de alta calidad, que se adaptan a

todas las necesidades de dosificación con total precisión. Su cartera de

productos abarca los diferentes sectores mascotas, ganadería, equino y avícola.

Se interesó mucho en mejorar su stand de productos importados, con

verificación de calidad, sanidad, y desarrollo técnico a través de sus ejecutivos

de venta, que han mejorado a través de las capacitaciones constante y
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asesoramiento por parte de expertos.

La compañía inició su primera importación el 10 de enero del 2020, cuenta

con introducción de insumos de prestigiosas marcas al mercado tales como:

Distribuidores: Microsules (Uruguay); Analitik (Ecuador). Importadores directos:

Figa (Colombia); Prodigy (Australia), Imevy (Brasil). Importadores: Biofarm (Brasil).

Y son distribuidos a nivel costa, sierra y Amazonía.

3. Definición del problema

3.1. Delimitación

Tema macro: Importación y comercialización de productos de uso

veterinario

Delimitación: Zona Manabí

Problemática: Desconocimiento de la tramitología de documentación para

llevar a cabo una correcta importación. Caso AnimalPharma S.A

3.2. Planteamiento

El presente caso, se analizó el desconocimiento por parte del cuerpo

gerencial de la empresa, en cuanto a la documentación respectiva que se

necesita durante la importación tales como: licencias, permisos,

certificados sanitarios , certificados de origen para posibles beneficios

arancelarios y que entidades regulan dichos documentos, por la cual es

primordial saber en qué etapa del proceso de importación se requieren

para evitar sanciones ante la falta de emisión de los respectivos

documentos antes de embarque o ya sea post embarque. Y que estos

deben ser adjuntados en la DAI y regularizada en el sistema Ecuapass y

una vez arribada la mercancía como se nacionaliza cumpliendo con las

formalidades y obligaciones aduaneras. También se debe

obligatoriamente contratar a un agente de aduana. Por ello es necesario

la intermediación técnica de un operador de comercio exterior en este

proceso.

3.3. Preguntas

 ¿Qué permisos e impuestos deberá pagar la empresa para realizar la

importación?

 ¿Al importar desde Colombia se acoge algún acuerdo y tiene algún

beneficio con esto?

 ¿Cómo nacionalizar la mercancía una vez llegue al país, para su
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comercialización?

4. Preguntas de Reflexión

4.1. ¿Qué permisos e impuestos deberá pagar la empresa para

realizar la importación?

La importación de los 16 productos arancelarios necesito un mismo

documento de control previo la cual fue un certificado sanitario emitido por

Agrocalidad antes de embarque. Los impuestos a pagar fueron arancel ad

valorem 0.5 %, IVA 12%, Fodinfa 0.5%. Dentro de ello se toman en cuenta el

régimen que se usara para esta importación que es el régimen 10.

 Importación para el uso o consumo (Art. 147 COPCI) con el fin de

permanecer en él de manera definitiva, luego del pago de los

derechos e impuestos a la importación, recargos y sanciones, cuando

hubiere lugar a ellos, y del cumplimiento de las formalidades y

obligaciones aduaneras. (SENAE, 2020)

4.2. ¿Al importar desde Colombia se acoge algún acuerdo y tiene

algún beneficio con esto?

Si, se acoge comunidad andina de naciones (CAN), arancel advalorem porque se

ampara al: trato preferencial convenio internacional (TPCI) y el impuesto (IVA)

sufre un descuento por el: trato preferencial norma genérica regulado (TPNG),

por el servicio de renta internas y por ser productos de uso pecuario.

4.3. ¿Cómo nacionalizar la mercancía una vez llegue al país, para su

comercialización?

 Transmite la DAI y se adjunta los respectivos documentos en el

Ecuapass.

 Si en el proceso no arroja errores o algo que corregir. Se asigna un

número de referéndum.

 Se procede a la liquidación y pago de tributos en una entidad bancaria

donde el pago puede ser en efectivo o electrónicamente.

 Se asigna un tipo de aforo que puede ser: automático, documental o

físico y este se escoge mediante el perfil de riesgo del importador en
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la Senae.

 Mientras se autoriza el despacho de la mercancía esta pasa a una

bodega temporal.

 Una vez autorizada se realiza el cierre y levante de mercancías.

 Apta para comercialización.

5. Justificación y propósito

En el presente trabajo busca el uso correcto de los procedimientos en

cuanto a la documentación para realizar una importación, que impuestos o

derechos aduaneros se paga, nacionalización, y evitar multas innecesarias o

reporte la mercadería y no ingresar al país y toda la inversión generada seria en

vano.

6. Objetivos

6.1. Objetivo General

 Analizar los procesos de importación y comercialización de productos

de uso veterinario caso ANIMALPHARMA.S. A

6.2. Objetivos Específicos

 Conocer la gestión de los permisos y tributos al comercio exterior que

genera la importación.

 Identificar el acuerdo de alcance parcial o total que tiene el producto

al importarse de Colombia

 Describir los procesos de desaduanización en la importación del

producto para uso veterinario

7. Idea a defender (hipótesis del trabajo)

Mediante la documentación eficiente requerida para una actividad de

importaciones y su nacionalización, permitirá a la empresa ANIMALPHARMA,

obtener rentabilidad y efectos positivos de estándar al realizar una eficiente

operación de compra.
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8. Unidades de análisis

El objeto de este estudio de caso pertenece a la empresa Animalpharma,

conformada por una sociedad, las unidades de análisis pertenecen al proceso

de tramitación para realizar una importación de productos multivitamínicos,

desparasitantes e higiene para pecuaria y mascotas y su respectiva

nacionalización.

9. Metodología

En el presente trabajo de investigación se utilizó diferentes estudios, para

la determinación obtener los resultados y poder dar un análisis concreto. El

enfoque de este análisis de caso es deductivo y bibliográficos, con ello busco

profundizar y dar un análisis con el proceso de importación y nacionalización de

productos de uso veterinarios, sobre el caso ANIMALPHARMAS S.A. Fuente

especificada no válida.

9.1. Método deductivo

El método deductivo es una de las estrategias más empleadas en los

trabajos de titulación, ya que permite verificar si una hipótesis puede ser válida

en diferentes situaciones como lo es en la comercialización de productos

veterinarios por lo que comienza con la formulación de una o varias hipótesis

basadas en teorías o principios preexistentes, y luego se encarga de poner a

prueba esas hipótesis. El método deductivo se basa en la premisa de que, si una

relación causal parece estar implícita en una teoría específica o en un caso

particular, podría ser válida en una variedad de situaciones. Su objetivo es

verificar si esta relación o vínculo se manifiesta en contextos más amplios.

(Narvaez, s.f.)

9.2. Método bibliográfico

El método biográfico es una metodología de investigación cualitativa que se

centra en los relatos de toda la vida o de eventos y etapas significativas de la

vida del individuo en estudio, en tal caso de la empresa ANIMALPHARMA, así

como en la información y documentos disponibles sobre su comercialización de

productos veterinarios. Su objetivo es comprender y analizar la percepción de la

realidad social de la persona investigada. Esta presentación explora las

principales características y aplicaciones del método biográfico en las Ciencias
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Sociales. (Método bibliografico , s.f.)

10.Marco conceptual

10.1. ANIMALPHARMA

Animalpharma SA es una empresa en Ecuador, con sede principal en Chone.

Ópera en el sector Ganadería y Acuicultura. La empresa fue fundada el 01 de

marzo de 2019. Actualmente emplea a 27 (2023) personas. En sus últimos

aspectos financieros destacados, Animalpharma SA reportó un aumento de

ingresos netos del 2,91% en 2023. Su Activo Total registró un crecimiento del

21,72%. El margen neto de Animalpharma SA cayó un 1,99% en 2023.Son una

empresa que se dedican a la venta de productos veterinarios para animales

grandes y pequeñas especies. (EMIS, 2024)

10.2. Veterinaria

Las ciencias veterinarias son una rama de la medicina cuyo objetivo es

prevenir, diagnosticar y tratar las enfermedades que afectan a las mascotas,

animales silvestres y de granja. Los veterinarios suelen realizar su labor en

clínicas veterinarias. Esta disciplina está en manos de profesionales

universitarios que aplican los conocimientos y habilidades adquiridos durante

sus estudios en la carrera de Veterinaria. Además, en algunos países, los

Médicos Veterinarios y Zootecnistas se encargan del sector de producción

agropecuaria. (Calvo, s.f.)

10.3. Acuerdos comerciales

El Acuerdo Comercial UE-Colombia-Ecuador-Perú establece la eliminación

total o parcial de aranceles, la eliminación de barreras no arancelarias y la

mejora de los procedimientos aduaneros para facilitar el comercio. También

promueve la liberalización de movimientos de capitales, inversiones y mercados

de contratación pública. Además, las partes se comprometen a respetar los

derechos humanos, garantizar derechos laborales y asegurar una adecuada

protección del medio ambiente. (Europea, s.f.)

Normas para la calificación de origen de las mercaderías, (decisión del

acuerdo de Cartagena 416, registro oficial 174 de 16 de-oct.-1997), estado:

vigente. (gob.ec, 1997)
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10.4. Importación de productos veterinarios

Los interesados deben estar registrados en el Padrón de Empresas

Veterinarias con la categoría que les corresponda, como importador, exportador,

fabricante o comercializador de productos veterinarios. Este registro debe estar

disponible en el sistema en la página web del servicio. Así mismo se toma en

cuenta pasos o documentos como:

Documentos de soporte de la importación:

 Factura comercial

 La póliza de seguro

 Documento de transporte marítimo del consolidador de carga (ver

anexo 3)

 Certificado de origen (ver anexo 2)

Documentos de acompañamiento

 Documentos de control previo (ARSCA, AGROCALIDAD, INEN)

 Los permisos para la importación de la vacuna contra Fiebre Aftosa, se

consideran en el marco del Programa Nacional de Erradicación de

Fiebre Aftosa- PRONEFA y otras vacunas, sujetas a normativa y

reglamentación especifica vigente. (agropecuarios, s.f.)

11. Resultados Obtenidos

Es el proceso de ingresar mercancías extranjeras en el país, cumpliendo con

todas las formalidades y obligaciones aduaneras, de acuerdo con el régimen de

importación bajo el cual se hayan declarado. (Aduana, 2024)

La Agencia de Regulación y Control Fito y Zoosanitario se encarga de regular

y supervisar la sanidad en el sector agropecuario y la seguridad alimentaria en la

producción primaria. Su objetivo es promover la productividad y competitividad

del sector, así como mejorar la calidad de vida de los productores agropecuarios.

Esto se logra mediante la implementación de planes, programas y proyectos

enfocados en la sanidad y bienestar animal, la sanidad vegetal y la inocuidad de

los alimentos, con el propósito de garantizar la calidad y seguridad de la
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producción agropecuaria del país.

Los expertos de los países miembros, tras analizar el proyecto,

recomendaron su adopción mediante una decisión, con el objetivo de asegurar

que los productos veterinarios cumplan con los estándares de calidad

necesarios, sin representar riesgos para la salud humana y animal, y evitando la

contaminación ambiental.

Las instalaciones encargadas de la fabricación o producción de productos

veterinarios deben cumplir con rigurosos estándares de calidad, que incluyen la

adecuada disposición de sus instalaciones, el uso de equipamiento

especializado y la correcta documentación. Estas instalaciones deben ajustarse

a la guía sobre Buenas Prácticas de Manufactura (BPM) para productos

farmacéuticos, según lo establecido en la Norma Comunitaria. Esta guía asegura

que los productos sean producidos de manera segura y eficaz, manteniendo

altos estándares de calidad. Mientras la Norma Comunitaria no sea adoptada,

las instalaciones deben adherirse a las legislaciones nacionales vigentes que

regulan la manufactura de productos veterinarios. En ausencia de legislación

específica en el país, se debe seguir la guía más reciente sobre Buenas Prácticas

de Manufactura para productos farmacéuticos emitida por el Comité de

Expertos de la Organización Mundial de la Salud (OMS). Esta guía proporciona

directrices sobre cómo garantizar la calidad y seguridad de los productos

farmacéuticos.

Adicionalmente, si las recomendaciones de la OMS no están disponibles o no

son aplicables, se deben considerar las directrices específicas proporcionadas

por la Oficina Internacional de Epizootias (OIE), que también ofrece pautas para

asegurar que los productos veterinarios cumplan con los estándares

internacionales para su manufactura y uso. Estas recomendaciones están

diseñadas para prevenir problemas de salud animal y humana, así como para

proteger el medio ambiente. (Podestá, 2023)

12. Análisis de Resultados

El mantenimiento y mejora de la salud animal son esenciales para aumentar

la producción y productividad pecuaria, así como para la comercialización y

suministro de productos de origen animal sin elevar el riesgo de propagación de
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enfermedades. Los productos veterinarios son insumos clave para mantener la

salud animal. El uso de procedimientos y requisitos armonizados facilitará el

acceso a productos veterinarios dentro de la Comunidad Andina y contribuirá a

que las actividades económicas relacionadas con estos productos aprovechen

el mercado ampliado. También es importante aplicar acuerdos internacionales y

gestionar la documentación necesaria antes del embarque. La intervención

técnica de un ingeniero en comercio exterior es fundamental para facilitar este

proceso de manera efectiva.

En 2022, el mercado global de medicamentos veterinarios alcanzó los

486,846.6 millones de dólares, registrando un aumento del 7.4% en comparación

con el año anterior. Estados Unidos fue el mayor comprador global de

medicamentos veterinarios, representando el 18.9% del valor total de las

compras, con 92,100.6 millones de dólares. Le siguieron Alemania, con 34,335.6

millones de dólares, y Suiza, con 31,837.8 millones de dólares. Entre 2018 y 2022,

las exportaciones peruanas de medicamentos veterinarios crecieron a una tasa

promedio anual del 13.8%, debido principalmente al incremento en las

exportaciones observado en 2021. (CIEN, 2023)

13. Lecciones y Recomendaciones

13.1. Lecciones

 La implementación de producción adopta los enfoques de prácticas

sostenibles, para cumplir en la sostenibilidad de las industrias, con ello

empresas como ANIMALPHARMA S.A buscan expertos como países

miembros, la aprobación de los productos veterinarios, tanto como la

calidad para no poner en riesgo la salud humana y animal, que va de la

mano con la contaminación ambiental.

 La creación de nuevas empresas dedicadas a la importación de

productos veterinarios implica seguir una serie de pasos

administrativos y legales ante la Agencia de Regulación y Control Fito

y Zoosanitario. Además, es necesario contar con un Médico

Veterinario que esté graduado como Médico Veterinario, quien será el

responsable de la empresa tome el cargo ante algún problema
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relacionado con los productos registrados.

 La empresa importa una variedad de productos, incluyendo

antiparasitarios, vitaminas, antibióticos, y equipos médicos, para

atender las necesidades en distintos sectores como mascotas,

ganadería, equino y avícola. Su enfoque en la mejora continua de la

calidad y sanidad de los productos importados, a través de

capacitaciones y asesoramiento especializado, destaca su

compromiso con la excelencia esto, junto con la verificación de

acuerdos internacionales y documentación adecuada, subraya la

importancia de una gestión eficiente y el papel esencial de la

intermediación técnica en comercio exterior.

 En el proceso de desaduanización y nacionalización los productos que

se clasifican con las subpartidas, se acogen a la preferencia

arancelaria total dando un beneficio del descuento en el arancel

advalorem porque se ampara al trato preferencial convenio

internacional, y el impuesto sufre un descuento por el trato

preferencial norma genérica regulado por el servicio de renta internas

y por ser productos de uso pecuario. (ver anexo 1)

13.2. Recomendaciones

 La comercialización de productos veterinarios tiene un impacto

significativo en el país, con la mayor producción localizada en la costa,

cerca de los centros de consumo, y se considera una actividad

económica en expansión. Sin embargo, los comercializadores

enfrentan nuevos retos y desafíos para ofrecer nuevos medicamentos

al mercado de origen animal en cantidad y calidad que fortalezcan la

seguridad del país.

 La empresa ANIMALPHARMAS S.A cumple con las normativas de

comercialización, pero los desafíos se encuentran en la competencia,

ya que son cada vez más empresas buscando importar y comercializar

productos veterinarios, al explorar la diversificación ofrecen una gama

amplia de soluciones para la salud del animal, así mismo concentrarse

en las necesidades emergentes que se emplean en el mercado.
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 La oportunidad que genera el acuerdo de la comunidad andina de

naciones, manifestado en la decisión andina 416, capitulo II, articulo 2,

literal e, los productos originarios de estos países que la integran se

benefician de la desgravación arancelaria de manera total.
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