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RESUMEN

La gestion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y el Desarrollo Sostenible se
ha convertido en un imperativo estratégico para las organizaciones en el contexto global
contemporaneo. En un entorno donde la sostenibilidad ambiental, social y econdémica es
crucial, las empresas enfrentan la necesidad de adoptar practicas que no solo generen
beneficios econdémicos, sino que también contribuyan al bienestar de la sociedad y al cuidado

del medio ambiente.

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo determinar la relacion que
existe entre la responsabilidad social y el desarrollo sostenible en Pacoche Lodge. El
desarrollo de esta investigacion es de alcance cuantitativo, la poblacion esta representada por
los trabajadores de la empresa Pacoche Lodge, se considero el tipo no experimental-

transversal, la técnica empleada fue el cuestionario.

Los resultados obtenidos se pueden afirmar que existe una correlacion positiva entre
ambas variables del estudio, el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0,993, lo que
indica una correlaciéon muy alta, entendiéndose asi que existe relacion entre la

responsabilidad social y el desarrollo sostenible en Pacoche Lodge.

Palabras clave: Responsabilidad social, desarrollo sostenible, sostenibilidad

economica, sostenibilidad medioambiental, sostenibilidad social.
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ABSTRACT

The management of Corporate Social Responsibility (CSR) and Sustainable
Development has become a strategic imperative for organizations in the contemporary global
context. In an environment where environmental, social and economic sustainability is
crucial, companies face the need to adopt practices that not only generate economic benefits,

but also contribute to the well-being of society and the care of the environment.

The objective of this research is to determine the relationship between social
responsibility and sustainable development at Pacoche Lodge. The development of this
research is quantitative in scope, the population is represented by the workers of the Pacoche
Lodge company, the non-experimental-cross-sectional type was considered, the technique

used was the questionnaire.

The results obtained can be stated that there is a positive correlation between both
variables of the study, Pearson's correlation coefficient is 0.993, which indicates a very high
correlation, thus understanding that there is a relationship between social responsibility and

sustainable development at Pacoche Lodge.

Keywords: Social responsibility, sustainable development, economic sustainability,

environmental sustainability, social sustainability.
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JUSTIFICACION

La Responsabilidad Social Empresarial hace referencia a la participacion voluntaria de las
organizaciones para operar de manera ética y transparente, considerando el impacto de sus
actividades en los diferentes grupos de interés, desde empleados y clientes hasta comunidades
locales y la sociedad en general. Por otro lado, el Desarrollo Sostenible asegura un equilibrio
entre el desarrollo econdmico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar social, logrando
satisfacer las necesidades actuales sin comprometer la habilidad de las generaciones

venideras para satisfacer las suyas propias.

El proyecto se realiza con el proposito de contribuir a la organizacion la importancia
sobre la implementacion de la RSE como instrumento para el cuidado del entorno y medio
ambiente, encaminados hacia el desarrollo sostenible. Es conveniente desarrollar la
investigacion porque los empresarios adoptan constantemente nuevos métodos para
permanecer en el mercado, de tal manera que la empresa se beneficie por las buenas

decisiones y practicas de responsabilidad social.

Pacoche Lodge es una empresa turistica la cual ofrece diferentes servicios como caminata
por los senderos del bosque de Pacoche, estratégicamente ubicados para una observacion
completa de la biodiversidad; cabafias en las que se pueden hospedar ubicadas en medio del
bosque; un restaurante en el que se ofrece comida nacional e internacional. Ubicado a tan
solo 20 minutos de Manta, el bosque de Pacoche es un parche verde en medio de una zona
semidesértica de la costa de Manabi. Su fascinante microclima es habitat de un sin nimero de

especies, caracteristicas de la zona.

La investigacion brinda informacion importante de las variables que permite identificar la
relacion que existe entre estas y asi poder mejorar ciertos puntos en la organizacion, creando
soluciones a problemas identificados, fomentar de manera continua la practica de
responsabilidad social y generar beneficios tanto internos como externos. Este trabajo se
llevé a cabo teniendo en cuenta procesos y utilizando herramientas para recopilar datos,

asegurando su autenticidad y el desarrollo adecuado del proyecto.

X



1 PERSPECTIVA TEORICA
1.1 ANTECEDENTES

Huaman (2023) en su tesis “Responsabilidad social y desarrollo sostenible en los bafios
termales de Churrin—2022” present6 un estudio cuantitativo, disefio no experimental,
transeccional y correlacional. La poblacién fue de 28 trabajadores, correspondientes a los
bafios termales la Juventud, la Meseta y el Complejo Ecolégico Mamahuarmi. El cuestionario
de la investigacion incluye 26 items y se cre6 utilizando la escala de Likert. El desarrollo
sostenible de los banos termales de Churrin en 2022 se relaciona positivamente con la

responsabilidad social, ya que la significancia calculada fue inferior al 5%.

En la investigacion “La gestion de RS de las empresas mineras en la region Pasco y su
incidencia en el desarrollo sostenible de los pueblos y comunidades de su entorno, periodo
2007 al 2016” (Apelo, 2019), tuvo como objeto determinar la incidencia de la gestion de RSE
de las empresas mineras. Una investigacion cuantitativa, transversal y correlacional la llevé a
cabo. La poblacion fue 384 habitantes de la region de Pasco, el cuestionario fue el
instrumento de investigacion elegido; las técnicas fueron la encuesta y el analisis documental.
Los datos demostraron una relacion entre las variables de estudio: el valor es menor a P=0.05
y hay una correlacion de Spearman de (r=0.998). En resumen, la mala administracion de la
RSE de estas compafiias mineras ha resultado en una pérdida de recursos que amenaza a la

sociedad.

En el mismo contexto, los autores Malca & Torres (2020) en su investigacion “La
responsabilidad social y su influencia en el desarrollo sostenible de la Municipalidad
Provincial de Chepén, en el afio 2019 desarrollaron un estudio cuantitativo y correlacional
no experimental con los 180 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chepén en 2019.
Utilizaron un cuestionario como instrumento de investigacion. Los resultados indican que la
responsabilidad social tiene un impacto positivo en el desarrollo sostenible de la
Municipalidad. Esto significa que cuando la organizacion asume mayores responsabilidades
sociales, su desarrollo sostenible mejora. Ademas, los trabajadores cumplen de manera
satisfactoria con las acciones relacionadas con la responsabilidad social en sus diversas

actividades, lo cual influye positivamente en el logro de un desarrollo sostenible dptimo.

Por otra parte, la tesis “La Responsabilidad Social Empresarial y el desarrollo
sostenible por la constructora Corporacion de Servicios y Soluciones Integrales S.A.C., Ate

2021 Vera (2021), se llevo a cabo un estudio de enfoque cuantitativo donde las variables

14



fueron evaluadas mediante cuestionarios. El disefio de investigacion fue correlacional y no
experimental. La poblacion del estudio estuvo compuesta por los 42 empleados de la empresa
Corporacion de Servicios y Soluciones Integrales S.A.C. El cuestionario fue empleado como
herramienta para la recoleccion de datos. Como resultado, se pudo establecer la relacion entre
la responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible de la constructora en Ate, afio
2021. Se encontr6 que existe una correlacion positiva significativa entre ambas variables,

evidenciada por un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.622.

Anton & Rivadeneyra (2022) en su estudio “Responsabilidad social empresarial y
desarrollo sostenible en una entidad publica del Distrito de Alto Laran, Ica 2022”, tuvo un
disefio no experimental con un nivel correlacional de enfoque cuantitativo, el instrumento de
medicion fue el cuestionario, la poblacion estuvo conformada por 45 trabajadores de la
empresa, como conclusion de este trabajo se encontrd una correlacion bilateral entre las
variables de responsabilidad social empresarial y desarrollo sostenible, con un coeficiente de

correlacion de r = 0.866, indicando una relacion entre ambas.

Asi mismo, Aucancela & Velasco (2021) en su articulo para la Revista de Ciencias
Sociales y Humanidades Chakifian, Ecuador: “Gestion turistica como herramienta de
desarrollo sostenible de la microcuenca del rio Chimborazo, cantéon Riobamba” el objetivo
del estudio fue analizar la gestion turistica y el desarrollo sostenible desde dos perspectivas:
la importancia atribuida y la situacion actual de cada variable. Los autores emplearon un
enfoque no experimental, transversal, descriptivo y correlacional. La muestra consistio en 15
trabajadores de 9 centros de turismo comunitario, quienes completaron un cuestionario para
proporcionar la informacion requerida. Este instrumento reveld una asociacion significativa
de 0.723 en cuanto al grado de importancia y una asociacion de 0.138 en relacion con la

realidad actual.

De igual manera en el articulo para la revista Orinoquia, Colombia: “Responsabilidad
social empresarial y su contribucion a la biodiversidad en el Caqueta” (Meneses-Quinto,
Barrero, Ramirez, & Jiménez, 2021) tuvo por objetivo describir la relevancia y el efecto de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) sobre la biodiversidad en el departamento de
Caquetd, ubicado en la Amazonia. El estudio adopt6 un enfoque cualitativo y descriptivo. Se
examinaron 50 estudios nacionales e internacionales sobre responsabilidad social. Como

resultado, se encontrd que el departamento de Caquetéd enfrenta una alta tasa de deforestacion
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que contribuye al cambio climatico. Sin embargo, la implementacion de practicas de RSE en

la region es limitada, lo que refleja una falta de conciencia social sobre este tema.

En su tesis titulada "Las buenas practicas y el turismo sostenible en los centros
turisticos comunitarios registrados del canton Riobamba", Gonzalez (2021) planted como
objetivo principal explorar la relacion entre las buenas practicas y el turismo sostenible. El
estudio siguié una metodologia no experimental, de tipo transeccional y correlacional.
Mediante un cuestionario aplicado a 30 expertos del sector de turismo comunitario, se
recolectaron los datos pertinentes. Los resultados mostraron una correlacion significativa de

0.796 entre las variables analizadas.

Cachay & Saldafia (2021) en su tesis titulada "El ecoturismo como alternativa para el
desarrollo sostenible del Morro de Calzada, Moyobamba, 2019" se propusieron determinar la
contribucion del ecoturismo al desarrollo sostenible del Morro de Calzada. El estudio
realizado fue aplicado y de correlacion. La autora disefid un cuestionario que fue
administrado a 34 pobladores. Los resultados confirmaron que el ecoturismo tiene un impacto
positivo en el desarrollo sostenible, con un valor de t de 12.13, significativamente mayor que

2.04.

Finalmente, en la investigacion titulada "Responsabilidad social empresarial en la
cevicheria El Tigre, Puerto Maldonado, 2018", el autor Blanco (2018) tuvo como objetivo
general estudiar las practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) llevadas a cabo
por la mencionada empresa, explorando seis dimensiones. En cuanto a la metodologia, se
utilizé un enfoque no experimental y descriptivo. El autor disefié un cuestionario que fue
respondido por diez trabajadores de la empresa. Los resultados indicaron que la RSE en dicha

empresa es evaluada como positiva, segin el 70 % de los encuestados.

1.2 BASES TEORICAS

Responsabilidad Social Empresarial
Segun Cansino C., & Morales, M. (2008) la Responsabilidad Social Empresarial se define
como la constante obligacion de las empresas de actuar de manera ética y de contribuir al
progreso econdmico, promoviendo mejoras en la calidad de vida tanto de sus empleados y
sus familias, como de la comunidad local y la sociedad en su conjunto. Pero el autor
Camacho (2014), define que la RSE es una vision de la empresa orientada al respeto de los

valores éticos de las personas, las comunidades y el medio ambiente, como una estrategia
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integral para incrementar el prestigio de su imagen institucional y con ello ser mas

competitiva en el mercado mundial.

Con la RSE las empresas podran ser cada vez mas competitivas sin dejar de ser
responsables socialmente y que procuren la adopcion de alternativas diferenciadoras para
atraer clientes y mas en estos tiempos donde diferentes factores como calentamiento global,
crisis econdmicas, entre otros, requerird mas que nunca de la aplicacion de estrategias que
permitan la conservacion de factores ambientales, ayudas econdmicas y politicas para las

empresas, de esa manera serian mas responsables y cumplirian esto.

Segun Chiavenato (2019), la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) implica la
capacidad que una empresa adquiere mediante practicas que protegen y mejoran el bienestar
de las comunidades, a la vez que persigue sus propios intereses. En otras palabras, la
organizacion debe comprometerse gerencialmente a tomar decisiones y realizar acciones que

busquen cumplir tanto con sus objetivos organizacionales como con los intereses sociales.

Kowszyk, Castro, Maher y Guidolin (2019), en su libro "RSE y Objetivos de Desarrollo
Sostenible en la Union Europea, América Latina y el Caribe", describen la Responsabilidad
Social Empresarial como el medio mediante el cual las corporaciones incorporan
preocupaciones por la sociedad y el medio ambiente en sus operaciones y en sus relaciones

con diversos grupos de interés, basandose en la voluntariedad.

Por otro lado, Gémez y Martinez (2016) senalaron que la RSE es un enfoque que surge
como resultado de cambios en la economia y en la sociedad, impulsados por la globalizacién
y la actividad econdémica a nivel mundial. Las empresas son componentes integrales del

entorno en el que operan y deben estar integradas como un elemento mas del mismo.

Asimismo, Montafiez y Gutiérrez (2015) definen la RSE como la manera de hacer
negocios que considera los impactos sociales, ambientales y econdmicos de las actividades

empresariales.

Gracias a las definiciones anteriores, se destaca que la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) es de vital importancia tanto para la actual generacion como para las
futuras, dado que la crisis ambiental y social en gran medida se atribuye a la falta de

desarrollo de valores en las organizaciones.
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Por lo tanto, las empresas modernas deben enfocarse en su entorno, abarcando desde la
promocion de los derechos humanos y laborales, hasta la gestion de procesos de produccion
que aseguren productos de calidad para los consumidores, ademas de implementar acciones

para la preservacion del medio ambiente.
A) Dimensiones de la responsabilidad social

Ruiz, et (2021) sefalan que la responsabilidad social es una actividad voluntaria aceptada

y asumida por las organizaciones, que se integra a los procesos de gestion y produccion.

Se centra especialmente en la integracion de valores en las practicas de gestion
empresarial, las cuales deben incluir el fomento del desarrollo sostenible para la sociedad.
Ademas, la implementacion de la Responsabilidad Social (RS) representa un compromiso
significativo y establece una relacion directa con los grupos de interés con los que la

organizacion se relaciona.

En resumen, se menciona que la responsabilidad social se estructura en cinco areas. Las
primeras tres estan vinculadas con aspectos internos de la empresa, mientras que las dos
ultimas abordan su entorno externo: gestion de recursos humanos, salud y seguridad en el

trabajo, adaptacion a los cambios, comunidades locales y derechos humanos.

~
Responsabilidad social externa
s T ll_.-' "'\-\.\\
comunida- || Responsabilidad social interna
dez locales
)
Gestion de los Salud e
Diarachs Recursos seguﬂdad}:an el Adaﬂ:::ﬂg: log
Hutnanos Humanos puesto de trabajo
I"k.l: e ""ll___.-"
Figura 1. Dimensiones Responsabilidad Social. Ruiz, et al. (2021)
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

- Fidelizacion de trabajadores
Gestion de los Recursos | - Medidas de conciliacion

Humanos - Igualdad laboral
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- Sistema de salud y seguridad

Salud y seguridad en el puesto | laboral

de trabajo - Criterios de seleccion y
RESPONSABILIDAD acreditacion
SOCIAL - Calidad del servicio
EMPRESARIAL - Cambios organizativos y
Adaptacion a los cambios tecnologicos

- Planteamiento estratégico

- Creacion de puestos de trabajo
- Sensibilizacion a la comunidad
- Practicas a instituciones
Comunidades locales educativas

- Colaboracion con

organizaciones

Derechos Humanos - Disposiciones

- Formacioén de grupos

Tabla 1. RSE. Ruiz, et al. (2021)

B) ISO 26000

Seglin Montafiez (2017), la norma ISO 26000, que aborda los principios de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), establece que un gobierno empresarial eficaz se
fundamenta en la integracion de principios, la rendicion de cuentas, la conducta ética, la
transparencia y el respeto a la legalidad en la implementacion, asi como la participacion de
todos los trabajadores en la toma de decisiones sobre asuntos relacionados con la RSE. Al
implementar la Norma Internacional 1SO 26000, es recomendable que la organizacion
considere la diversidad social, ambiental, legal, cultural, politica y organizacional, asi como
las condiciones econdmicas, siempre y cuando estas practicas sean congruentes con las
normativas internacionales de comportamiento. El autor nos muestra los puntos esenciales de

la RSE, las cuales se detallan conforme a diferentes aspectos.
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
-Estructura organizativa
Gobernanza de la -Procesos y reglas
organizacion
-Resolucion de reclamaciones
Derechos humanos | -Grupos vulnerables
-Derechos civiles y politicos
-Principios fundamentales
- Trabajo y relaciones laborales
Practicas laborales | -Condiciones de trabajo y proteccion social
-Dialogo social, salud y seguridad en el trabajo
Responsabilidad -Prevencion de la contaminacion
Social Medio ambiente -Uso sostenible de los recursos
Empresarial -Mitigacion y adaptacion al cambio climatico

-Proteccion del medio ambiente

-Biodiversidad y restauracion de habitats.

Practicas justas de

operacion

-Anticorrupcion

-Participacion politica responsable
-Competencia justa

-Cadena de valor

-Respeto a los derechos de la propiedad

Asuntos de

consumidores

-Practicas de marketing

-Informacién objetiva e imparcial

-Proteccion de la salud de los consumidores.
-Consumo sostenible

-Servicios de atencion al cliente

-Apoyo y resolucion de quejas y controversias
-Proteccion y privacidad de los datos de los
consumidores

-Acceso a servicios esenciales.

C) Ceres-Ethos

Tabla 2. Dimensiones ISO 26000. Montafiez (2017)

Los Indicadores Ceres — Ethos son herramientas de aprendizaje y evaluacion para la

gestion empresarial que incluyen la integracion de practicas de responsabilidad social,
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planificacion estratégica, seguimiento y desempefio empresarial general. Se basan en las
mejores practicas y estandares internacionales y son un instrumento de autoevaluacion y

aprendizaje de uno esencialmente interno a la empresa. (Ceres, 2011).

Estos indicadores han sido realizados de tal modo que contemple caracteristicas
comunes a la gestion de RSE, el mismo que consta del componente cuestionario el cual se
refiere a los indicadores en profundidad, que son de caréacter cualitativos. Para medir esta
variable se utilizan los 7 indicadores que son: Valores, transparencia y gobierno corporativo;
Publico interno; Medio ambiente; Proveedores; Consumidores y clientes; Comunidad;

Gobierno y sociedad.

" Valores,
Transparencia
_ | v Gobierno
s ™ N
Medio Publico
Ambiente Interno
. o - g
I| __II__
o " ™
) Gobierno v
Proveedores Sociedad
. 4 b g
P t
Consumidores Comunidad
v Clientes :
\ .y

Figura 2. Ceres-Ethos. Montafiez (2017)

Desarrollo Sostenible
Florez (2020) expresd que este concepto integra disciplinas ecoldgicas, econdmicas y
¢ticas, buscando establecer un verdadero derecho ambiental humanamente sostenible que

satisfaga las necesidades tanto de las generaciones actuales como de las futuras.

Ademas, Hernandez, Gonzalez y Tamez (2016) sefialaron que una transformacion
significativa en la cual la gestion de los recursos naturales y el avance tecnologico estan

dirigidos a satisfacer las necesidades y aspiraciones humanas actuales y futuras. Esto se logra
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mediante la adopcion de ajustes dindmicos en relacion con factores institucionales,

econdmicos y cientificos.

El desarrollo sostenible tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de las personas
mientras se implementan medidas efectivas para preservar los ecosistemas. Esto asegura que
tanto las generaciones presentes como las futuras puedan satisfacer sus necesidades de

manera adecuada.

Finalmente, Rendon (2016) destaco que el desarrollo sostenible tiene como objetivo la
creacion de una sociedad y un mundo sostenibles, que sean equitativos y donde todos los
seres vivos puedan disfrutar de una excelente calidad de vida en un planeta saludable. Para
lograr este proposito, es crucial la colaboracion entre individuos, gobiernos y sectores

publicos y privados.

El desarrollo sostenible adopta un enfoque integral, donde las empresas se esfuerzan por
asegurar que sus operaciones sean sostenibles, desde la fabricacion de sus productos hasta el

servicio que brindan a sus clientes.

Este enfoque propone que la sociedad actual evolucione hacia un modelo que equilibre el
progreso econdmico, la preservacion del medio ambiente y el bienestar social. De esta
manera, la produccion y el consumo en estas generaciones seran conscientes y no

comprometeran las necesidades de las generaciones futuras.
A) Dimensiones del desarrollo sostenible

Escobedo & Andrade (2018) mencionan que el desarrollo sostenible se articula bajo tres

ejes o dimensiones: la economica, medioambiental y social.

Sociedad

equitativo  Soportable

S

Economfa vewe _Medio

ambiente

Figura 3. Dimensiones desarrollo sostenible. Escobedo & Andrade (2018, p.5).
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Por otro lado, es crucial destacar que estas tres dimensiones deben converger entre si,
facilitando una relacion donde la dimension social y economica se caracteriza por la equidad;
la dimension social y ambiental se refiere a lo sostenible; y la dimension ambiental y
econdmica abarca la viabilidad. De este modo, se logra una interseccion entre ellas conocida
como sostenibilidad (S), que en términos generales integra y considera cada una de estas

dimensiones simultaneamente.

Dimensiones Indicadores

Sostenibilidad economica - Inversiones en infraestructura

- Valor econdmico

- Materiales
Sostenibilidad medioambiental - Energia

- Agua

- Biodiversidad

- Educacion ambiental

- Cumplimiento normativo

- Programas sociales

Sostenibilidad social - Politicas y practicas anticorrupcion

- Salud y seguridad del cliente

Tabla 3. Desarrollo Sostenible. Escobedo & Andrade (2018)

B) Administracion verde y sostenibilidad
De acuerdo con Robbins & Coulter (2018), existe un modelo que emplea tonalidades de
verde para puntualizar los diferentes enfoques medioambientales que podrian ser asumidas
por las organizaciones:

e Enfoque legal (o verde claro): En este primer enfoque, la organizacion solo se centra
en realizar lo que la ley le exige. Es decir, solo obedece las normas y reglamentos,
pero no realiza otras actividades, comprometiéndose en términos mayores con el
entorno natural.

e Enfoque de mercado: La organizacion empieza a sensibilizarse mas, con respecto, a
los asuntos ambientales. De este modo, comienza a corresponder a las preferencias
ecologicas de sus clientes, es decir, empieza a producir aquellos productos que para

los clientes son eco amigables.

23



e Enfoque de los participantes: La organizacion comienza a escuchar y cumplir con las
demandas ambientales de los distintos grupos con los que interactiia, como
trabajadores, proveedores o comunidad.

e Enfoque activista (o verde oscuro): Este enfoque es el lado mas sensible en términos
ambientales y es el cimiento para la RS de la empresa y la sostenibilidad de esta.
Aqui, la organizacion empieza a buscar diferentes maneras que ayuden a preservar los

recursos naturales.

Alta Enfoque activista (verde oscuro)

Enfoque de los participantes

Enfoque de mercado

Baja Enfoque legal (verde claro)

Sensibilidad
ambiental

Figura 4. Enfoques verdes. Extraido de Robbins & Coulter (2018, p.178).

C) Evolucion de la sostenibilidad
Seglin Pérez (2008), los indicadores son los parametros de comparacion de datos para el
estudio de la evolucion de la sostenibilidad van a demostrar cudl es el status actual del destino
y van a orientar sobre las medidas que se deben tomar para modificar o no esta situacion, y
que pueden ser aplicadas por cualquier persona que estén involucradas con la gestion de

destinos.

|. Proteccion del sitio Categoria de proteccion segun las
establecidas por la union internacional de
conservacion de la naturaleza.

2. Estres del lugar Nimero de turistas visitando la zona (por
afio, por meses).

3. Intensidad de uso Intensidad de uso en periedos punta
(temporada alta).

4. Impacto social Relacion tunstas/residentes.

5. Control del desarrollo Existencia de procedimientos para un
control del desarrollo.

. Gestion de residuos Porcentaje de residuos tratados.

7. Grado de planificacion Existencia de planes organizados para el
desarrollo

&. Ecosistemas criticos Miumero de especies amenazadas.

9. Satisfaccion consumidor Mivel de satisfaccion visitante.

1. Satistaccion local Mivel de satisfaccion poblacion

| 1. Contribucion del turismo a  Proporcion de la actividad turistica en la

la economia local economia local.

Tabla 4. Pardmetros evolucidn de la sostenibilidad. Pérez (2008)
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2 METODOLOGIA
2.1 DISENO TEORICO

2.1.1 Formulacion del problema

(Como la gestion de la RSE influye en el desarrollo sostenible de Pacoche Lodge?

2.1.1.1 Problemas especificos

(Como la gestion de la RSE influye en la sostenibilidad econémica de Pacoche Lodge?
(Como la gestion de la RSE influye en la sostenibilidad ambiental de Pacoche Lodge?
(Como la gestion de la RSE influye en la sostenibilidad social de Pacoche Lodge?

2.1.2 Objeto y campo de accion

El objeto y campo de accion es la Empresa Pacoche Lodge.

2.1.3 Objetivo general
Determinar en qué medida la gestion de la RSE y su influencia en el desarrollo sostenible de

Pacoche Lodge.

2.1.4 Objetivos especificos
Identificar en qué medida la gestion de la RSE y su influencia en la sostenibilidad economica

de Pacoche Lodge.

Identificar en qué medida la gestion de la RSE y su influencia en la sostenibilidad ambiental

de Pacoche Lodge.

Identificar en qué medida la gestion de la RSE y su influencia en la sostenibilidad social de

Pacoche Lodge.

2.1.5 Hipotesis
La gestion de la RSE influye de forma positiva en el desarrollo sostenible

de Pacoche Lodge.

2.1.5.1 Hipotesis especificas
La gestion de la RSE influye de forma positiva en la sostenibilidad economica

de Pacoche Lodge.

La gestion de la RSE influye de forma positiva en la sostenibilidad ambiental

de Pacoche Lodge.
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La gestion de la RSE influye de forma positiva en la sostenibilidad social

de Pacoche Lodge.

2.1.5.2 Definicion de variables

Responsabilidad Social Empresarial

La responsabilidad social es una practica voluntaria adoptada por las organizaciones,
que se integra en sus procesos de gestion y produccion. Se centra especialmente en la
integracion de valores en la gestion, los cuales deben promover el desarrollo sostenible para
la sociedad. Implementar la responsabilidad social implica un compromiso significativo y
establece una relacion directa con los stakeholders con los que la organizacion se relaciona

(Ruiz, etal., 2021).

La responsabilidad social es un conjunto de acciones que una organizacion toma para
que sus actividades tengan un impacto positivo en la sociedad y afirmen los principios y
valores a los que la organizacion adhiere en su enfoque, procesos y gestion. La RSE es la
responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades
ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y
transparente que contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la
sociedad; considerando las expectativas de las partes interesadas; cumpliendo con la

legislacion aplicable y coherente con normas internacionales de comportamiento.
Desarrollo Sostenible

Lopez (2016) menciond que el desarrollo sostenible tiene como meta crear un mundo
equitativo y sostenible, donde todos los seres vivos disfruten de condiciones de vida 6ptimas
y un planeta saludable. Para lograr estos objetivos, es crucial trabajar de manera colaborativa

entre individuos.

El desarrollo sostenible busca mejorar tanto la calidad de vida presente como futura,
satisfaciendo las necesidades actuales sin comprometer los recursos y oportunidades de las
generaciones venideras. Para alcanzar el desarrollo sostenible en la sociedad, es necesario
cumplir con una serie de requisitos que promuevan un equilibrio adecuado entre la economia,
sociedad y medio ambiente. Esto implica gestionar los recursos naturales de manera
responsable, promover practicas comerciales €ticas y equitativas, y considerar el impacto de

las decisiones actuales en el futuro a largo plazo.

26



2.1.5.3 Operacionalizacion de la o las variables

VARIABLES

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La responsabilidad
social es un
conjunto de

acciones que una
organizacion toma
para que sus
actividades tengan
un impacto positivo
en la sociedad y
afirmen los
principios y valores
alos que la
organizacion
adhiere en su

enfoque, procesos y

gestion.

Gestion de los Recursos
Humanos

- Fidelizacion de trabajadores
- Medidas de conciliacion

- Igualdad laboral

Salud y seguridad en el
puesto de trabajo

- Sistema de salud y seguridad
laboral

- Criterios de seleccion y
acreditacion

- Calidad del servicio

Adaptacion a los cambios

- Cambios organizativos y
tecnologicos

- Planteamiento estratégico

Comunidades locales

- Creacion de puestos de trabajo
- Sensibilizacion a la
comunidad

- Practicas a instituciones
educativas

- Colaboracién con
organizaciones

Derechos Humanos

- Disposiciones
- Formacién de grupos

DESARROLLO SOSTENIBLE

El desarrollo
sostenible es capaz
de conseguir una
mejor calidad de
vida presente y
futura ademas de
satisfacer las
necesidades actuales
sin comprometer los
recursos y
posibilidades de las
futuras
generaciones.

Sostenibilidad econdmica

- Inversiones en infraestructura

- Valor econémico

Sostenibilidad
medioambiental

- Materiales y Energia
- Agua

- Biodiversidad

- Educacion ambiental

- Cumplimiento normativo

Sostenibilidad social

- Programas sociales

- Politicas y practicas
anticorrupcion

- Salud y seguridad del cliente
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2.2 DISENO METODOLOGICO
2.2.1 Alcance

El estudio adopt6 un enfoque cuantitativo, ya que las variables fueron evaluadas
mediante encuestas, lo cual proporcion6 datos para poner a prueba la hipdtesis planteada en

la investigacion.

Segun Mousalli (2015), el enfoque cuantitativo se fundamenta en la medicion de

variables utilizando instrumentos precisos y confiables.
2.2.2. Diseiio
El estudio siguid un disefio no experimental — transversal.

Segun Hernandez (2014), en un disefio de investigacion no experimental no se crea
ninguna situacion nueva; en cambio, se observan situaciones que ya existen. En la
investigacion no experimental, las variables no son manipulables, lo que significa que no se

puede ejercer un control directo sobre ellas.
2.2.3. Poblacion y muestra

La poblacion esta representada por los trabajadores de la empresa Pacoche Lodge.
2.2.4. Instrumento de medicion y recoleccion de datos

En esta investigacion se utilizara el modelo propuesto por Ruiz, et al. (2021) para la
Variable X (RSE), y el modelo de Escobedo & Andrade (2018) para la Variable Y (Desarrollo

Sostenible). Por ello, se us6 como instrumento de medicion el cuestionario.
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3 DIAGNOSTICO

Tabla 5. Gestion de Recursos Humanos

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
A veces 11 46
Nunca 1 4
Siempre 12 50
TOTAL 24 100

m Aveces =mNunca =Siempre

50
46
4
[
A veces Nunca Siempre

Figura 5. Gestion de Recursos Humano

En esta dimension se detectd que el 50% del personal estd de acuerdo con lo que implementa
la empresa en cuanto a la gestion de recursos humanos, es decir la formacion y aprendizaje, el
equilibrar la vida laboral, social y familiar, las oportunidades laborales son las que mas
resaltan; consiguiente el 46% de los encuestados sefialaron que a veces se implementan
dichas medidas en la empresa y por ltimo el 4% sefiala que nunca se realizan estas medidas

en las actividades de la organizacion.

Tabla 6. Salud y Seguridad en el puesto de trabajo

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
A veces 6 25
Nunca 1 4
Siempre 17 71
TOTAL 24 100
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71
4
I
A veces Nunca Siempre

Figura 6. Salud y Seguridad en el puesto de trabajo

En esta dimension, se observo que el 71% de los encuestados destacan que el sistema de
prevencion, salud y seguridad de la empresa se mejora de manera continua, ademas de que se
establecen criterios para la seleccion y acreditacion de compras con el fin de ofrecer un mejor
servicio a los visitantes y comunicar los beneficios de estas medidas. Sin embargo, el 6% de
los encuestados indicaron que estas medidas se implementan solo ocasionalmente en los

puestos de trabajo de la empresa.

Tabla 7. Adaptacion a los Cambios

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
A veces 3 13
Siempre 20 83
Nunca 1 4
TOTAL 24 100

mA veces ENunca #uSiempre

83
13
4
] S
A veces Nunca Siempre

Figura 7. Adaptacion alos Cambios
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El 83% sefiala que la empresa cuenta con una adecuada gestion de los cambios tanto
organizativos como los tecnologicos que son implementados en los diferentes servicios que

se ofrecen, logrando también elaborar planes estratégicos que logren fomentar la riqueza de la
zona y el desarrollo propio del lugar, solo el 13% resalta que estos cambios surgen a veces y
el 4% considera que no se implementan los cambios necesarios en la organizacion. Los
resultados indican que la empresa estd comprometida con la gestion de los cambios de

manera que se minimicen los impactos negativos y se maximicen los impactos positivos.

Tabla 8. Comunidades Locales

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
A veces 8 33
Nunca 1 4
Siempre 15 63
TOTAL 24 100

mA veces ®mNunca ®Siempre

63
4
[ |
A veces Nunca Siempre

Figura 8. Comunidades Locales

El 63% senala que en la empresa se crea puestos de trabajo que benefician a los pobladores
de la localidad, informando sobre cuestiones medioambientales, se ofrece practicas a
egresados de las localidades para que puedan hacer estudios, la administracion colabora con
las diferentes entidades que cuidan el medio ambiente; el 33% sefala que estos beneficios se
dan a veces y no puede beneficiar a las comunidades locales. Se aprecia que la empresa esta
contribuyendo a la generacion de empleo en la localidad creando puestos de trabajo que

brindan oportunidades econdmicas a los pobladores locales.
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Tabla 9. Derechos Humanos

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
A veces 10 42
Nunca 1 4
Siempre 13 54
TOTAL 24 100

mA veces ®mNunca ®Siempre

54
4
I
A veces Nunca Siempre

Figura 9. Derechos Humanos

Los datos obtenidos indican que el 54% de los encuestados considera que la administracion
respeta y fomenta siempre las normas/disposiciones establecidas por la ley, mientras que el
42% considera que lo hace a veces y el 4% considera que nunca lo hace. Este resultado indica
que la administracion esta comprometida con el cumplimiento de la ley, es importante
analizar los resultados con mayor detalle para determinar en qué areas se esta centrando el

respeto y fomento de las normas/disposiciones.

Tabla 10. Sostenibilidad Econémica

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
A veces 8 33
Nunca 1 4
Siempre 15 63
TOTAL 24 100
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Figura 10. Sostenibilidad Econdmica

El 63% de los encuestados indican que siempre se realizan inversiones en infraestructuras
que no afectan a la localidad y el medioambiente, desarrollando actividades sostenibles y
servicios que benefician a la localidad, mientras que el 33% resalta que esto se realiza a veces
y el 4% considera que nunca lo hacen. Demostrando que la empresa estd comprometida en

promover el desarrollo econémico de la comunidad.

Tabla 11. Sostenibilidad Medioambiental

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
A veces 5 29
Nunca 1 4
Siempre 18 67
TOTAL 24 100

mA veces ENunca ®Siempre

67

29
4
|
A veces Nunca Siempre

Figura 11. Sostenibilidad Medioambiental
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En esta dimension se detectd que el 67% de los encuestados consideran que siempre se
emplean materiales en cantidades adecuadas, se ahorra energia, se realizan proyectos para el
cuidado del agua y la biodiversidad, se capacita a los trabajadores, visitantes y comunidad en
general para cumplir con las normas establecidas en términos ambientales para el cuidado del
ecosistema; mientras que el 33% considera que lo hacen a veces y el 4% considera que no se

toma en cuenta lo antes mencionado.

Tabla 12. Sostenibilidad Social

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
A veces 7 33
Nunca 1 4
Siempre 16 63
TOTAL 24 100

mA veces ®Nunca ®Siempre

63
4
I
A veces Nunca Siempre

Figura 12. Sostenibilidad Social

El 63% senalan que la administracioén apoya y participa en programas sociales que benefician
a los pobladores de la localidad, implementando iniciativas y acciones que brinden seguridad
a los visitantes; el 33% resalta que estos programas se realizan a veces y el 4% no tiene

conocimiento sobre estos programas.
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Correlacion de la hipotesis

Hipotesis general

Correlaciones
VI VD

VI |Correlacion de Pearson 1] ,993"

Sig. (bilateral) <,001

N 38 38
VD |Correlaciéon de Pearson ,993” 1

Sig. (bilateral) <,001

N 38 38
**. Correlacion significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados obtenidos indican que existe una correlacion positiva y significativa entre las
variables VI 'y VD. El coeficiente de correlacion de Pearson es de 0,993, lo que indica una

correlacion muy alta. El valor de p es inferior a 0,001, lo que significa que la correlacion es

significativa al nivel de 99,9%. Esto significa que, a medida que aumenta el valor de la

variable VI, también aumenta el valor de la variable VD. En otras palabras, existe una

relacion lineal entre estas dos variables.

Hipotesis especificas

Dimension 1

Correlaciones

Se realizan Se realizan
medidas de inversiones en
formacion y infraestructura que no
aprendizaje afecten a la localidad
permanente y el medioambiente
Se realizan medidas | Correlacion 1 ,887"
de formacion y de Pearson
aprendizaje Sig. <,001
permanente (bilateral)
N 38 38
Se realizan Correlacion 887" 1
inversiones en de Pearson
infraestructura que no |Sig. <,001
afecten a la localidad | (bilateral)
y el medioambiente N 38 38

**_ Correlacion significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Los resultados obtenidos indican que existe una correlacion positiva y significativa entre las
variables SF y SI. El coeficiente de correlacion de Pearson es de 0,887, lo que indica una
correlacion muy alta. El valor de p es inferior a 0,001, lo que significa que la correlacion es

significativa al nivel de 99,9%.

Dimension 2

Correlaciones
Se emplean
Se mejora materiales en
continuamente el cantidades
sistema de prevencion,| adecuadasy se
salud y seguridad ahorra energia
Se mejora Correlacion 1 7737
continuamente el de Pearson
sistema de prevencion, | Sig. <,001
salud y seguridad (bilateral)
N 38 38
Se emplean materiales | Correlacion 773" 1
en cantidades de Pearson
adecuadas y se ahorra | Sig. <,001
energia (bilateral)
N 38 38
**. Correlacion significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados obtenidos indican que existe una correlacion positiva y significativa entre las
variables PS y SE. El coeficiente de correlacion de Pearson es de 0,773, lo que indica una
correlacion alta. El valor de p es inferior a 0,001, lo que significa que la correlacion es

significativa al nivel de 99,9%.

Esto significa que, a medida que aumenta el valor de la variable PS, también aumenta el valor

de la variable SE. En otras palabras, existe una relacion lineal entre estas dos variables.
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Dimension 3

Correlaciones

Se gestiona de
manera adecuada
los cambios
organizativos y
tecnologicos que
puedan implantarse

La administracion
apoya y participa en
programas sociales
que beneficien a los

pobladores de la

localidad

al servicio localidad
Se gestiona de Correlacion 1 474
manera adecuada los |de Pearson
cambios organizativos | Sig. ,003
y tecnoldgicos que (bilateral)
puedan implantarse al |N 38 38
servicio
La administracion Correlaciéon AT74” 1
apoya y participa en |de Pearson
programas sociales Sig. ,003
que beneficien a los | (bilateral)
pobladores de la N 38 38

**. Correlacion significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Es posible que ambas variables estén relacionadas porque ambas estan dirigidas a contribuir

al desarrollo de la localidad. La gestion adecuada de los cambios organizativos y tecnologicos

puede ayudar a mejorar la competitividad de la empresa y, por lo tanto, a generar mas empleo

y oportunidades econdmicas para la localidad. El apoyo y la participacion de la

administracion en programas sociales puede ayudar a mejorar la calidad de vida de los

pobladores de la localidad.

Cuadro de Fiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 38 100,0
Excluido 0 ,0
Total 38 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,990

24
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4 PROPUESTA

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE RSE PARA LA EMPRESA PACOCHE LODGE
PARA IMPULSAR EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL BOSQUE DE PACOCHE

4.1 JUSTIFICACION

Esta propuesta se sustenta en el estudio de la empresa Pacoche Lodge vy el desarrollo
sostenible, se propone que se realicen diversas estrategias para contribuir, mejorar la RSE y
poder optimizar todos los procesos de la organizacion. Al adoptar practicas de RSE, Pacoche
Lodge puede mejorar la satisfaccion de los empleados, fortalecer su relacion con la
comunidad local, minimizar su huella ambiental y aumentar su atractivo para los turistas que
buscan experiencias sostenibles. Estos beneficios pueden contribuir tanto al éxito a corto

plazo como a la resiliencia a largo plazo del negocio.

4.2 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
4.2.1 Objetivo General

Disefiar estrategias de RSE en la empresa Pacoche Lodge para impulsar el Desarrollo

Sostenible de la localidad.
4.2.2 Objetivos Especificos

e Elaborar objetivos estratégicos para mayor fortalecimiento en las acciones que se
aplica en la organizacion.
e Creacidn de un plan de accion para la empresa Pacoche Lodge en cuestién en el

desarrollo sostenible de la localidad.

4.3 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

La propuesta consiste en disefiar estrategias encaminadas a impulsar el desarrollo
sostenible en la localidad, con el diagnostico nos servird como sustento para la formulacion
de estrategias. Esta propuesta esta dividida en dos partes: la primera es el disefio de
estrategias con su respectivo objetivo estratégico, con el fin de alcanzar una RSE eficiente y
eficaz. Por otra parte, tenemos la elaboracion de un plan de accion para el correcto

funcionamiento de las estrategias.
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4.3.1 Diseno de estrategias

Gestion de recursos humanos

) 2

Eliminar las barreras

Contribuir a la gestion negativas de los

del talento humano

trabajadores
o J
) N
([:):psggirg(l;?éﬁ Utilizar el modelo
Continua de ciclo de Deming

J Y,
Figura 13. Estrategia para la gestion de recursos humanos

E1: Desarrollo y Capacitacion Continua

En las empresas el talento también evoluciona, hoy en dia en las organizaciones capacitar al
personal es una de las fortalezas con mayor impacto de competitividad y de alto desempefio
laboral, debido a que permitan maximizar el potencial de las personas dentro de su entorno de
trabajo, ademas de permitir tener oportunidades y la posibilidad de crecer profesionalmente al
igual que poseer un aprendizaje y alto conocimientos, es por ello que la empresa Pacoche
Lodge al desarrollar y capacitar continuamente al personal trae consigo contribuir a la gestion

del talento humano, garantizando un alto impacto de R.S.E.
E2: Utilizar el modelo de ciclo de Deming

El ciclo de Deming (planificar, hacer, verificar y actuar) es una herramienta de mejora
continua que permite a las empresas crecer de manera €tica y trasparentes, es por ello que
involucrar el ciclo de Deming en la gestion del recurso humano trae consigo que la empresa
mejore de manera responsable y sostenible sus procesos y poder asi formar un clima
organizacional efectivo, aumentar la productividad en los trabajadores, mejorar el ambiente
laboral, involucrar un cambio de paradigmas en el mercado y sobre todo eliminar las barreras

negativas de los trabajadores.
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Sostenibilidad Econdmica

Asociacion con proveedores locales Impulsar los negocios locales

Establecer alianzas con
proveedores locales para
fortalecer la economia local

Apoyar emprendimientos
locales

Figura 14. Estrategias para la sostenibilidad econémica

E3: Establecer alianzas con proveedores locales para fortalecer la economia local

Establecer alianzas con proveedores locales es una estrategia muy beneficiosa para fortalecer
la economia regional de Pacoche Lodge, también mejorara la autenticidad de la experiencia

ofrecida a los huéspedes al promover productos y servicios locales unicos y de alta calidad.

E4: Apoyar emprendimientos locales

Promover el desarrollo econémico sostenible de la region a través de la integracion y apoyo a
emprendedores locales, Seleccionar emprendedores basados en criterios de sostenibilidad,

calidad de productos o servicios, impacto social y potencial de colaboracion.

Sostenibilidad Ambiental

/"~ Realizar Desarrollar

reuniones programas
de temas para proteger
para la
proteger el biodiversidad
\_ecosistema _/ local
4 )
Contribuir Implementar
al practicas de
desarrollo turismo
sostenible responsable
NS J

Figura 15. Estrategias para mejorar la sostenibilidad ambiental

E5: Desarrollar programas para proteger la biodiversidad local

Realizar reuniones centradas en temas para proteger el ecosistema es una iniciativa excelente

para abordar problemas ambientales y fomentar la colaboracion entre diferentes partes
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interesadas. Esto podria incluir la restauracion de habitats naturales y la educacién ambiental

para huéspedes y empleados.
E6: Implementar practicas de turismo responsable

En las empresas de turismo el que mas se ve afectado es el ecosistema es por lo que se debe
implementar practicas que minimicen el impacto negativo en el entorno natural y cultural.
Esto puede incluir limitar el nimero de visitantes, promover el transporte sostenible y ofrecer

actividades que eduquen a los visitantes sobre la importancia de la conservacién.
Dimensién social

E7: Involucrar a lideres y la sociedad civil

Pacoche Lodge puede beneficiarse al establecer relaciones sélidas con las comunidades
locales a través de la participacion de lideres y la sociedad civil. Esto puede facilitar
colaboraciones para proyectos de desarrollo comunitario, programas de capacitacion y
empleo local, entre otros. Una empresa que demuestra un compromiso genuino con la
comunidad y el medio ambiente puede construir una reputacion positiva entre los
consumidores conscientes y éticos. También generar beneficios tangibles en términos de
reputacion, relaciones comunitarias y gestion de riesgos, contribuyendo asi a su éxito a largo

plazo como empresa turistica responsable.

E8: Desarrollar iniciativas que mejoren la seguridad y la experiencia de los visitantes

La principal razon para mejorar la seguridad es proteger a los visitantes de cualquier riesgo o
peligro durante su estadia en Pacoche Lodge. Esto incluye desde medidas basicas como la
seguridad fisica en las instalaciones hasta la preparacion para emergencias y la gestion de
riesgos naturales, cumpliendo con las regulaciones locales e internacionales relacionadas con

el turismo y la hospitalidad.
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4.3.2 Disefio de plan de accion de la empresa PACOCHE LODGE.

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

RECURSOS Y
HERRAMIENTAS

Contribuir a la gestion
del talento humano

Desarrollo y
Capacitacion
Continua

Evaluar a los trabajadores
Capacitar a los trabajadores
Incentivar a los trabajadores

Jefe De Talento
Humano

Proyector, pizarra,
marcadores, borrador y
laptop

Eliminar las barreras
negativas de los
trabajadores

Utilizar el modelo de
ciclo de Deming

Identificar las no conformidades
de los trabajadores

Recolectar informacion
Analizar los resultados

Corregir las fallas encontradas

Gerente General y
jefe De Talento
Humano

Encuestas, Microsoft
Forms

Asociacion con
proveedores locales

Establecer alianzas
con proveedores
locales para fortalecer
la economia local

Identificar proveedores locales
Evaluar la calidad del servicio
Negociar condiciones favorables
Promover relaciones a largo plazo
Informe final

Gerente General

Informes, contratos,
laptops

Impulsar los negocios
locales

Apoyar
emprendimientos
locales

Identificar emprendedores locales
Colaborar en proyectos conjuntos
Ofrecer espacios de venta o
exposicion

Promover en redes sociales y
medios locales

Participar en eventos locales

Gerente General

Informes, proyector,
redes sociales
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Realizar reuniones de
temas para proteger el
ecosistema

Desarrollar programas
para proteger la
biodiversidad local

Identificar areas degradadas y
llevar a cabo proyectos de
restauracion ecologica.
Desarrollar programas educativos
dirigidos a la comunidad local.
Promover la participacion de la
comunidad.

Gerente General,
Director De Turismo

Estudios cientificos e
informes técnicos,
proyector

Contribuir al desarrollo
sostenible

Implementar précticas
de turismo
responsable

Desarrollar planes de gestion
turistica.

Apoyar iniciativas de
conservacion que protejan
habitats.

Promocion de Turismo de Bajo
Impacto.

Gerente General,
Director De Turismo

Estudios cientificos e
informes técnicos,
proyector

Consultas comunitarias

Involucrar a lideres y
la sociedad civil

Identificar necesidades locales
Disefio e implementacion de
consultas

Establecer sistemas de monitoreo

Gerente General

Informes, Microsoft
Office 365, laptop

Seguridad y Confianza
para Visitantes

Desarrollar iniciativas
que mejoren la
seguridad y la
experiencia de los
visitantes

Disefar e implementar politicas
que refuercen la seguridad en
areas turisticas y lugares de
interés.

Capacitar a trabajadores para
ofrecer un servicio de calidad y
amigable.

Proporcionar a los visitantes
informacion clara y precisa sobre
medidas de seguridad.

Gerente General,
Director De Turismo

Céamaras de vigilancia,
laptops, folletos
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S CONCLUSIONES

Los resultados indican una correlacién muy alta y significativa entre la gestion de la RSE en
los aspectos de sostenibilidad econdmica, ambiental y social de Pacoche Lodge. Esto
confirma la hipétesis de que la RSE influye de manera positiva en el desarrollo sostenible,
fortaleciendo la economia local, protegiendo el medio ambiente y mejorando las condiciones

para la comunidad.

De la misma forma la RSE ayuda a la organizacion a gestionar de manera correcta el
desempefio y comportamiento de cada uno de los colaboradores, alcanzando una armonia,
social y ambiental. En la parte econémica se destacan las inversiones en infraestructura y las
alianzas con proveedores como estrategias efectivas para promover el desarrollo econémico
sin comprometer los recursos locales. La implementacion de programas para proteger la
biodiversidad y practicas de turismo responsable demuestra un compromiso con la
conservacion y la educacion ambientales. El apoyo a programas sociales y la creacion de
empleo local reflejan un impacto positivo en la comunidad, promoviendo el bienestar social y

la integracion comunitaria.

Se obtuvo un alto coeficiente de fiabilidad (alfa de Cronbach de 0.990) en los instrumentos
utilizados para la medicién de las variables, lo que asegura la consistencia interna de los datos
recopilados y la validez de las conclusiones derivadas de ellos. Esto valida las hipétesis
planteadas y confirma que una gestion efectiva de la RSE tiene un impacto directo en el

desarrollo sostenible de la empresa.
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6 RECOMENDACIONES

Pacoche Lodge deberia continuar y fortalecer las estrategias de RSE que han demostrado ser
efectivas, como el desarrollo y capacitacion continua de su personal, la promocion de

emprendimientos locales, y la implementacién de practicas de turismo responsable.

e Escrucial implementar sistemas de medicion y evaluacion continuos para monitorizar
el impacto de las iniciativas de RSE, esto ayudara a identificar areas de mejora 'y
ajustar estrategias segun sea necesario.

e Serecomienda ampliar las alianzas con proveedores y emprendedores locales. Esto no
solo fortalece la economia regional, sino que también mejora la autenticidad de la
oferta de Pacoche Lodge y su conexién con la comunidad.

e Incrementar las actividades de educacion ambiental tanto para empleados como para
visitantes. Promover un turismo responsable y la conservacion del entorno natural es

fundamental para mantener el equilibrio ecologico de la zona.

Pacoche Lodge esta en un camino positivo hacia el desarrollo sostenible gracias a su enfoque
en la RSE. Continuar avanzando en estas areas no solo beneficiara a la empresa en términos
de reputacion y eficiencia operativa, sino que también contribuira significativamente al

bienestar de la comunidad local y al entorno natural donde opera.
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Anexo 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Anexo 2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS (ENCUESTA)

=

Estudio sobre la RSE y
Desarrollo Sostenible

El presente cuestionario tiene la finalidad de conocer su opinién con
respecto a la RSE y Desarrollo Sostenible en Pacoche Lodge.

Se agradece responder con total sinceridad a las preguntas formuladas,
sus respuestas seran anonimas y reservadas para el estudio.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

1. Gestién de los Recursos Humanos

Siempre A veces MNunca

Se realizan medidas de

formacion y aprendizaje O O O

permanente

Se implantan medidas para

equilibrar la vida laboral con O O O

lo social y familiar

Se brindan oportunidades

laborales en igualdad de O O O

condiciones

2. Salud y Seguridad en el puesto de trabajo

Siempre A veces Munca

Se mejora continuamentes el

sistema de prevencion, salud O O O

v seguridad

Se establecen criterios de

evaluacion para brindar un O O O

mejor servicio a los visitantes

Se informa a los visitantes

sobre el servicio y sus O O O

beneficios
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3. Adaptacidn a los cambios

Se gestiona de manera
adecuada los cambios
organizativos y tecnolégicos
que puedan implantarse al
servicio

Se elabora planes estratégicos
que fomenten la rigueza de |a
localidad y el desarrollo de
Pacoche Lodge

4. Comunidades locales

Se crean puestos de trabajo
que benefician a los
pobladores de la localidad

Se sensibiliza a la localidad en
cuestionas medioambizntales

Se ofrecen practicas
profesionales a la localidad de
Pacoche

La administracion colabora
con organizaciones gue
cuidan la biodiversidad

5. Derechos Humanos

La administracién respeta y
fomenta las
normas/disposiciones
establecidas por la ley

Se forman grupos para
cumplir las normas y politicas
de Pacoche Lodge
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O

O

A veces

51

Munca

MNunca

MNunca



DESARROLLO SOSTENIBLE

6. Sostenibilidad econdmica

Se realizan inversiones en
infraestructura que no afecten
a la localidad y el
mediocambiente

Del valor econdmico
alcanzado se realizan
actividades sostenibles y
servicios que beneficien a la
localidad

7. Sostenibilidad medioambiental

Se emplean materiales en
cantidades adecuadas y se
ahorra energia

Se realizan proyectos para
cuidar el agua de Pacoche

Se realizan proyectos para
cuidar la biodiversidad de los
alrededores de Pacoche
Ledge

Se realizan capacitaciones que
eduquen en temas
ambientales a los

trabajadores, visitantes y
comunidad en general

Se fomenta el cumplimiento
de las normas en términos
ambientales para el cuidado
del entorno

8. Sostenibilidad social

La administracién apoya y
participa en programas
sociales gque beneficien a los
pobladores de la localidad

La administracion disefa y
fomenta politicas y practicas
anticorrupcion

Se crean iniciativas y acciones
que brinden seguridad a los
visitantes

Siempre

O
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O
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