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Resumen

El liderazgo es fundamental en la gestion de la productividad en una organizaciéon. Un
liderazgo efectivo puede, inspirar, motivar y guiar a los empleados hacia el logro de los
objetivos y metas, lo que resulta en una mayor productividad y satisfaccion laboral. El
proposito central de esta investigacion es analizar de qué manera el liderazgo influye en la
gestion de la productividad de la Empresa Cora Refrigeracion. Para llevar a cabo esta
investigacion, se adoptd una metodologia cuantitativa con un alcance correlacional, utilizando
un disefio no experimental de tipo transversal. La recopilacion de informacion se realizé a
través de la técnica de encuesta, utilizando un cuestionario compuesto por 8 preguntas
distribuida en 7 dimensiones. Asi mismo, se implemento el instrumento de la escala de Likert,
con valores que iban del 1 al 5. Este instrumento se aplic6 a una muestra de 20 trabajadores de
la organizacidn para obtener percepciones y datos relevantes sobre la relacion entre liderazgo
y productividad en este contexto especifico. Los resultados revelan un coeficiente de
correlacion de Pearson con un valor positivo moderado de 0,818 entre las dos variables,
indicando que el liderazgo tiene influencia en la productividad dentro de la Empresa Cora

Refrigeracion.

Palabras claves: Liderazgo, productividad, organizacién, influencia.



Abstract

Leadership plays a critical role in managing productivity in an organization. Effective
leadership can inspire, motivate, and guide employees towards achieving objectives and goals,
resulting in greater productivity and job satisfaction. The central purpose of this research is to
analyze how leadership influences the productivity management of the Cora Refrigeration
Company. To carry out this research, a quantitative methodology with a correlational scope
was adopted, using a non-experimental cross-sectional design. The collection of information
was carried out through the survey technique, using a questionnaire composed of 8 questions
distributed in 7 dimensions. Likewise, the Likert scale instrument was implemented, with
values ranging from 1 to 5. This instrument was applied to a total sample of 20 employees of
the organization, with the purpose of obtaining perceptions and relevant data on the relationship
between leadership and productivity in this specific context. The results reveal a Pearson
correlation coefficient with a moderate positive value of 0.818 between the two variables,
indicating that leadership has an influence on productivity within the Cora Refrigeration

Company.

Keywords: Leadership, productivity, organization, influence.



CAPITULO |

1. Introduccién

La Empresa Cora Refrigeracion desempefia un papel crucial en la industria y en el
mundo en general, siendo el cuidado adecuado de la cadena de frio una necesidad
indispensable. La importancia de contar con instalaciones, equipos y componentes de
refrigeracion de la mas alta calidad, adaptados a los rigurosos requisitos de cada proceso y las
necesidades especificas de cada producto, es innegable. Con un enfoque en la tecnologia de
punta, la constante innovacion, el personal altamente capacitado, y el compromiso con el
cuidado del medio ambiente y la eficiencia energética. La gestion de la productividad esta
empresa juega un papel crucial en las operaciones diarias. Sin embargo, la productividad puede

verse afectado por diversos factores, entre ellos, el liderazgo.

El liderazgo puede definirse como el conjunto de habilidades directivas que posee un
individuo para influir en la forma de ser o actuar de las personas o en un grupo de trabajo
especifico. Esto implica la capacidad de motivar, organizar, promover, incentivar y evaluar
proyectos de manera eficaz y eficiente, ya sea a nivel personal o institucional. Un lider tiene la
capacidad de influir en las actitudes, opiniones y acciones de los demas miembros de un

colectivo, sin necesidad de contar con autoridad formal.

En este contexto, es necesario investigar y comprender la relacion entre el liderazgo y
la gestion de la productividad. Identificar los factores del liderazgo que influyen en la
productividad como estos pueden ofrecer informacién valiosa para la gestion y mejora de las
condiciones de trabajo en la organizacion. El proposito principal de esta investigacion es
proporcionar una vision integral del liderazgo dentro de la empresa, generando conocimientos
y desarrollando estrategias que contribuyan a promover una buena productividad mas eficiente

y saludable.



En la investigacion se aplicara un enfoque descriptivo — correlacional, utilizando una
metodologia cuantitativa la cual ayudara a la recopilacion de datos a traves de encuestas y el
analisis estadistico. Ademas, se emplearan métodos deductivos y analiticos. La recopilacion de
informacion se hizo mediante encuestas dirigidas a los trabajadores, lo que permitira obtener
resultados que podran utilizarse para implementar estrategias y politicas que promuevan un

liderazgo inspirador y mejorar la productividad en la organizacion.

En el capitulo I, se abordan los antecedentes del tema y las bases tedricas que
contribuyen a obtener un panorama méas amplio, incluyendo las definiciones proporcionadas
por diferentes autores. En el capitulo |1, se plantean las problematicas, tanto generales como
especificas. Ademas, se establecen los objetivos generales y especificos, se formulan hipotesis
y se define el conjunto de variables y la operacionalizacion. Asimismo, se detalla el disefio
metodoldgico, abarcando los métodos utilizados, el alcance y disefio del estudio, la descripcion
de la poblacién, los métodos de recoleccion de datos y el plan especifico para recoger
informacién. En el capitulo 111, se exponen los resultados obtenidos, acompafiados de su
correspondiente andlisis e interpretacion, en el capitulo 1V, se aborda la formulacion de la
propuesta de mejora destinada a resolver los problemas identificados. En este contexto, se
presentan los objetivos especificos de la propuesta, se justifica la necesidad de su

implementacidn y se detalla el plan de accion desinado para llevar a cabo dicha mejora.



1.1. Justificacion

Esta investigacion se centra en comprender como el liderazgo impacta directamente en
la gestion de la productividad de Cora Refrigeracion. Esta comprension puede revelar
oportunidades para mejorar la eficiencia operativa y la calidad de los servicios, lo que a su vez

puede contribuir a la satisfaccion de los clientes y al crecimiento sostenible de la empresa.

La investigacion de la influencia del liderazgo en la gestion de la productividad de Cora
Refrigeracion es factible y relevante. Se puede realizar recopilando y analizando datos internos
y revisando literatura especializada en liderazgo y gestion empresarial. La importancia de esta
investigacion radica en su potencial para beneficiar a la empresa y a sus empleados. Un
entendimiento profundo de cémo el liderazgo influye en la productividad puede mejorar la
capacidad de Cora Refrigeracion para competir en el mercado, y al mismo tiempo, crear un

entorno laboral més eficiente y satisfactorio para sus empleados.

La influencia del liderazgo en la gestion de la productividad también se relaciona con
la capacidad de un lider para tomar decisiones estratégicas, establecer prioridades y asignar

recursos de manera efectiva.

Por ello, esta investigacion busca establecer y detallar coémo el liderazgo influye en la
gestion de la productividad de Cora Refrigeracion. Investigar esta relacién es de suma
importancia para identificar areas de mejora en la gestion de la productividad. Se espera obtener
informacién veraz y detallada que ayude a la mejora continua y la toma de decisiones que

favorezcan la productividad.

La metodologia planteada para este estudio considera un enfoque cuantitativo, con un analisis
detallado de los datos recopilados. Se utilizard un cuestionario disefiado para evaluar el
liderazgo y la productividad, proporcionando datos cuantificables y estadisticas que ayudaran

a identificar patrones y tendencias a gran escala.



Los resultados obtenidos de este estudio se presentardn como una valiosa herramienta
para persuadir y comprender la influencia del liderazgo en la gestion de la productividad de la
empresa. Estos hallazgos ofreceran una vision clara y detallada, que serviran de base para la
implementacion de estrategias y programas destinados a mejorar cada area. El proposito
principal es fomentar una productividad mas efectiva y mejorar el bienestar general de la

organizacion.

En dltima instancia, se espera que las estrategias resultantes de este estudio contribuyan
a mejorar el liderazgo, creando un entorno mas saludable y enriquecedor. Esto, a su vez, tiene
el potencial de impulsar la satisfaccion laboral, aumentar la productividad y establecer un

ambiente de trabajo que favorezca el desarrollo personal y profesional de los empleados.

1.2. Perspectiva tedrica

1.2.1. Antecedentes investigativos.

Para efectos de fortalecer los contenidos de la investigacidn, se incorpora estudios sobre
el tema, y en este sentido nos indica Orosco (2020) que los antecedentes de la investigacion
son trabajos realizados anteriormente con respecto a la o las variables estudio, pueden ser
investigaciones de pregrado o post grado, asi como también articulos cientificos entre otros

trabajos que muestran el resumen de la investigacion.

Camargo (2019) en su articulo de investigacion “La influencia de los estilos de
liderazgo en la productividad de las organizaciones”. El objetivo de esta investigacion fue
analizar el concepto de productividad y su evolucion a lo largo del tiempo, identificando los
principales factores que la afectan, explorando diferentes formas de medicion y profundizar en
el papel del recurso humano en la productividad de una organizacion. Los resultados
proporcionaron una comprension mas profunda del concepto de productividad, su evolucion

histdrica y los factores que la afectan. Ademas, se analizaron los diferentes estilos de liderazgo



y su impacto en la productividad, destacando su importancia en la consecucién de los objetivos
estratégicos de la compafiia. Se concluyo, que esta investigacion permitird obtener una vision
integral de la productividad y su relacion con el recurso humano en las organizaciones. Se
destaco la importancia del liderazgo en la mejora de la productividad y en el logro de los
objetivos estratégicos de la compafia. Los resultados de esta revision podran ser utilizados
como base para futuras investigaciones y para el desarrollo de estrategias efectivas de gestion

de la productividad en las organizaciones.

Fierro (2017) en su articulo "Influencia del liderazgo organizacional en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE)". El
objetivo de esta investigacion fue evaluar como el liderazgo afecta el desempefio laboral en
aspectos como la motivacién, comunicacién, participacion, tareas administrativas,
competencias y calidad del trabajo. Utilizando un enfoque cuantitativo, el estudio se basa en
encuestas a 76 trabajadores de la UPSE durante el periodo 2016-1, con items evaluados en una
escala de Likert. Los resultados revelan que el liderazgo organizacional influye
significativamente en el desempefio laboral, destacando la importancia de mejorar la
comunicacion y participacion, asi como la motivacion y desarrollo de competencias. Se
concluye que, para alcanzar los estandares de calidad educativa, es esencial fortalecer el

liderazgo dentro de la institucion.

Frantz, Jorge, Hunter-Hisselmann, Kapenda, & Yassin, (2022) en su articulo de
investigacion “Institutional Policies, Practices and Initiatives Impacting Research Productivity:
The Strengthening of Collaboration, Leadership and Professionalism in Research Management
in The Southern African Development Community (SADC) and European Union (EU) Higher
Education Institutions (Storm)”. El objetivo de esta investigacion fue analizar las politicas,
practicas e iniciativas que influyen en la productividad de la investigacion en las Instituciones
de Educacion Superior (IES) y como estas contribuyen a la sostenibilidad de dichas
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instituciones. El estudio, con un enfoque de meétodos mixtos y exploratorio secuencial,
selecciond participantes de IES mediante un muestreo no probabilistico y conveniente. Se
utilizo un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas, que fue probado y mejorado para la
recopilacion de datos. Los datos se analizaron con métodos integrativos, incluyendo analisis
estadistico descriptivo para los datos cuantitativos y analisis tematico para los datos
cualitativos. Los resultados mostraron que el personal académico y los estudiantes juegan un
papel crucial en la productividad de la investigacion. Se destacé la importancia de establecer
una cultura institucional de investigacion, aumentar la capacidad y visibilidad de la
investigacion, implementar una infraestructura de gestion adecuada y adoptar politicas de
investigacion efectivas. La investigacion concluy6 que la productividad y la excelencia en la

investigacidn son esenciales para crear un entorno propicio para la investigacion en las IES.

Mendoza (2021) en su investigacion titulada “Liderazgo y desempeno laboral de los
colaboradores de la empresa construcciones inmobiliarias S.A.C”. El objetivo de esta
investigacion fue determinar la relacion entre el liderazgo y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Construcciones Inmobiliarias S.A.C. Este estudio correlacional,
de disefio no experimental y transversal, emple6 un enfoque cuantitativo. La muestra consistid
en 22 colaboradores, y los datos se recopilaron mediante cuestionarios. El andlisis de los datos
reveld que no existe una correlacion significativa entre las variables de liderazgo y desempefio
laboral en los colaboradores de la empresa. Por lo tanto, se rechazé la hipétesis de que existe
una relacion entre el liderazgo y el desempefio laboral. Ademas, se identifico una carencia de
capacidad de liderazgo en la empresa, evidenciada en la falta de comunicacion activa,

reconocimientos, motivacion y capacitaciones por parte de los lideres.

Monroy (2022) en su investigacion titulada “Influencia del liderazgo en la
productividad”. El objetivo de esta investigacion fue como el liderazgo afecta la productividad
en el departamento de servicio al cliente de Oriflame de Colombia SA. El estudio busca

8



identificar el impacto del liderazgo en la eficiencia de los colaboradores, asi como en la
retencion de clientes y empleados, y propone estrategias de liderazgo para mejorar la situacion
actual y motivar a los empleados. La investigacion incluye una revision exhaustiva de la
literatura sobre liderazgo y productividad, la recopilacion de datos mediante encuestas y
entrevistas a empleados del departamento de servicio al cliente, y un analisis cualitativo y
cuantitativo de estos datos. Los resultados indican que el liderazgo tiene un impacto
significativo en la productividad de las organizaciones, especialmente a través de su influencia
en el ambito psicosocial de los empleados. Se encontraron diferencias en la productividad y el
bienestar de los empleados segun el estilo de liderazgo adoptado, destacando que el liderazgo
transformacional se relaciona positivamente con la motivacion y el compromiso de los
empleados, lo que contribuye a un aumento en la productividad. Ademas, se demostro que un
liderazgo efectivo crea un clima organizacional positivo, lo cual también se correlaciona con

un incremento en la productividad.

Moriano (2021) en su articulo de investigacion “El liderazgo y su influencia en la
productividad de las organizaciones”. El objetivo de este estudio fue analizar como diferentes
estilos de liderazgo, incluyendo el transformacional y el transaccional, asi como la ausencia de
liderazgo, impactan en el desempefio y la productividad organizacional. Se llevé a cabo una
revision exhaustiva de la literatura sobre liderazgo y productividad, recopilando datos de
estudios previos y teorias relevantes. Mediante un cuestionario dirigido a empleados de
diversas organizaciones, se evaluaron sus percepciones sobre el liderazgo, satisfaccion y
motivacion, y se recopilaron datos sobre la productividad. El andlisis de datos, realizado con
software estadistico, mostrd que el liderazgo desempefia un papel clave en fortalecer la
productividad. Un buen liderazgo, caracterizado por habilidades de trabajo en equipo,
relaciones interpersonales efectivas y motivacién, influye positivamente en el desempefio y la

productividad del personal. Los estilos de liderazgo transformacional y transaccional se



identificaron como los méas efectivos para mejorar la productividad. Se concluy6 que el
liderazgo es esencial para mejorar la productividad y alcanzar las metas organizacionales,
debido a su impacto en el &mbito psicosocial del recurso humano. Se recomienda a las
organizaciones desarrollar y promover un liderazgo efectivo como estrategia para fortalecer la

productividad y alcanzar el éxito empresarial.

Naranjo (2018) en su articulo de investigacion “Liderazgo y productividad de pequefias
y medianas empresas en la provincia de pichincha-ecuador” El objetivo de esta investigacion
fue identificar las caracteristicas de los estilos de liderazgo utilizados en las PYMES de
Pichincha y su relacion con la productividad. La investigacion utiliz6 una muestra de 323
gerentes, duefios o administradores de PYMES, aplicando encuestas con escala Likert para
recopilar informacion sobre los estilos de liderazgo. La productividad se evalué mediante el
modelo EXPERF y el indicador financiero de indice de crecimiento en ventas. Los resultados
mostraron que el estilo de liderazgo mas utilizado fue el democratico (50%), seguido por el
autocratico (24.20%) vy el liberal (17.60%). La prueba de chi cuadrado de Pearson indicd una
relacion significativa entre los estilos de liderazgo y la productividad. El liderazgo democratico
mostré una alta correlacion (0.742) con la productividad, en comparacion con el autocratico
(0.17) y el liberal (0.195). Se concluyé que el liderazgo democratico esta positivamente
asociado con un mayor nivel de productividad en las PYMES de Pichincha, sugiriendo que
este estilo de liderazgo es crucial para la gestibn empresarial y puede generar mejores
resultados financieros. Fomentar un enfoque de liderazgo democratico en estas empresas puede
ser una estrategia efectiva para mejorar su desempefio econémico y financiero. El estudio
destaca la importancia del estilo de liderazgo en el logro de resultados positivos para las

PYMES de la region.

Rivas (2018) en su investigacion titulada “Influencia de las practicas de liderazgo sobre
la rotacion del personal en una empresa de servicios de medicina prepagada”. El objetivo de
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esta investigacion fue analizar como las practicas de liderazgo implementadas por los jefes de
grupo en el departamento de ventas de Salud SA durante el afio 2017 afectan la rotacion del
personal. El estudio combina enfoques cualitativos y cuantitativos. Para la recopilacion de
datos cuantitativos, se analizaron datos historicos de rotacion de personal en el departamento
de ventas y se calcularon las tasas de rotacion y tendencias. En la recopilacion de datos
cualitativos, se realizaron encuestas y entrevistas a empleados y jefes de grupo para entender
su percepcion sobre las practicas de liderazgo. El andlisis estadistico de los datos cuantitativos
permitio identificar relaciones entre las practicas de liderazgo y la rotacion de personal.
Ademas, las respuestas cualitativas proporcionaron informacion sobre cémo estas practicas
impactan en la satisfaccion y retencion de los empleados. Los resultados mostraron que ciertas
practicas de liderazgo estan relacionadas positiva o0 negativamente con la rotacion de personal
en el departamento de ventas de Salud SA. Se cuantifico el impacto de estas practicas en la
retencion de empleados y se obtuvieron percepciones valiosas de empleados y jefes de grupo
sobre como mejorar el liderazgo en la empresa. En conclusion, el estudio determiné que las
practicas de liderazgo influyen significativamente en la rotacion de personal en Salud SA
durante el afio 2017. Las opiniones y percepciones obtenidas proporcionaron informacion

valiosa para mejorar el liderazgo en la empresa y reducir la rotacion de personal.

Rojas (2019) en su articulo de investigacion “La influencia de los estilos de liderazgo
en la productividad de las organizaciones” El objetivo de esta investigacion fue analizar como
diferentes estilos de liderazgo afectan directamente la productividad organizacional y la
capacidad de las empresas para alcanzar sus objetivos estratégicos. El estudio comenz6 con
una revision exhaustiva de la literatura sobre el concepto de productividad y sus factores
determinantes, centrandose especialmente en el papel del factor humano y su relacién con el
liderazgo. Se exploraron diversas teorias y estudios sobre liderazgo, destacando estilos como

el autoritario, democréatico y transformacional. |Para obtener datos empiricos, se realizaron
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encuestas y entrevistas a lideres y miembros del personal de diferentes organizaciones. Se
recopilaron datos cuantitativos y cualitativos para evaluar como estos estilos de liderazgo
influyen en la percepcion de la productividad. Los resultados indicaron que el liderazgo juega
un papel crucial en la productividad organizacional. Se identific6 que el liderazgo
transformacional, en particular, tiene un impacto positivo significativo en el desempefio de los
empleados y en el logro de metas empresariales. Los datos de las encuestas y entrevistas
respaldaron la idea de que un liderazgo efectivo puede ser determinante para el éxito estratégico
de una organizacién. En conclusion, el estudio subraya la importancia de desarrollar y fomentar
un liderazgo efectivo dentro de las organizaciones. Los diferentes estilos de liderazgo no solo
influyen en como los empleados se desempefian, sino que también pueden ser herramientas
poderosas para mejorar la productividad y alcanzar los objetivos estratégicos. Por lo tanto, se
recomienda que las organizaciones inviertan en la formacion y desarrollo de lideres que puedan

inspirar, motivar y guiar a su personal de manera efectiva.

Segura (2022) en su investigacion titulada “El liderazgo y la productividad del area de
ventas en la empresa Tropi Motors ubicada en el canton la libertad, provincia de Santa Elena”.
El objetivo de este estudio es investigar la relacion entre el liderazgo y la productividad en el
area de ventas de Tropi Motors. El estudio busca determinar qué estilo de liderazgo es mas
adecuado para la organizacion, especialmente en relacion con la insatisfaccion del equipo de
trabajo y su impacto en la productividad. Utilizando un enfoque descriptivo-analitico y
métodos cualitativos y cuantitativos, se recopilaron datos a través de encuestas aplicadas al
personal del area de ventas. La investigacion se centrd en las caracteristicas del lider, los estilos
de liderazgo utilizados y la percepcién de los empleados sobre el liderazgo y la productividad.
Los resultados mostraron que la mayoria de los lideres del area de ventas prefieren un estilo de
liderazgo democratico, que crea un ambiente laboral favorable y puede mantener una

productividad alta y minimizar la insatisfaccion del equipo. La percepcion de los empleados
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indica que el liderazgo democratico no afecta negativamente la productividad y puede ser el
mas adecuado para Tropi Motors. Se identificaron problemas de inconformidad y descontento
con otros estilos de liderazgo, pero el enfoque democratico parece contrarrestar estos efectos
negativos. En conclusion, la implementacion de un liderazgo democrético es efectiva para
mantener la productividad y abordar la insatisfaccion en el equipo de ventas. Promover un
ambiente de trabajo favorable y guiar a los empleados de manera participativa es clave para
alcanzar los objetivos de ventas y mejorar la satisfaccion de los empleados en Tropi Motors.
Estos hallazgos pueden servir de base para decisiones de gestion de liderazgo en la empresa 'y

en otras similares en la region.

1.2.2. Bases tedricas
Segun Redding (2021) las principales teorias de liderazgo incluyen una variedad de
enfoques que han sido ampliamente estudiados y discutidos en la literatura sobre liderazgo,

Como son:

e Teoria del Gran Hombre Por Thomas Carlyle: Esta teoria sostiene que los lideres
nacen, no se hacen, y que los lideres efectivos poseen caracteristicas innatas que los
distinguen del resto.

e Teoria de los Rasgos Por Raymond Cattell: Se enfoca en identificar caracteristicas o
rasgos especificos que estan asociados con el liderazgo efectivo, como la inteligencia,
la autoconfianza y la integridad.

e Teoria del Comportamiento Por Herbert A Simén: Esta teoria se centra en el estudio
de los comportamientos y acciones de los lideres en lugar de sus rasgos personales.
Explora como diferentes estilos de liderazgo pueden influir en el desempefio de un

equipo.
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Teoria de Contingencia Por Fred Friedler: La Teoria de Contingencia argumenta
que la eficacia del liderazgo depende del contexto y que no existe un enfoque de
liderazgo Unico que sea efectivo en todas las situaciones.

Teoria de Liderazgo Transaccional y Transformacional Por Burns: Esta teoria
diferencia entre liderazgo transaccional, basado en recompensas y castigos, y liderazgo
transformacional, que se enfoca en inspirar y motivar a través de una vision compartida.
Teoria de Liderazgo Situacional Por Paul Hersey y Ken Blanchard: Esta teoria
sugiere que el estilo de liderazgo debe adaptarse a la madurez y las necesidades de los
seguidores en una situacién dada.

Teoria de Liderazgo Carismatico Max Weber: El liderazgo carismético se basa en
la influencia carismatica del lider y su capacidad para inspirar a otros.

Teoria de Liderazgo Democratico Por Kurt Lewin: El liderazgo democratico
implica la participacion de los miembros del equipo en la toma de decisiones y la
colaboracion en la direccion de un grupo.

Teoria del Liderazgo Transaccional-Transformacional Por Burns: Esta teoria
propone que los lideres pueden utilizar maltiples estilos de liderazgo, incluyendo el
liderazgo transformacional y el liderazgo transaccional, segun las circunstancias y los
objetivos.

1.2.2.1.Definicién de liderazgo

En su articulo Mauricio H. (2023) nos indica que el liderazgo es un factor fundamental
en el éxito de cualquier empresa, ya que influye directamente en la productividad y el
compromiso de los empleados. Un lider efectivo puede inspirar, motivar y guiar a su
equipo hacia el logro de objetivos y metas, lo que resulta en una mayor productividad

y satisfacciéon laboral.
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e En su libro “Economia y sociedad” Max Weber (2014) nos dice que un lider es la
persona encargada de guiar a otras por el camino correcto para alcanzar objetivos
especificos o metas que comparten, es la persona que guia al grupo yes
reconocida como orientadora.

e Segln Brian Tracy (2015) los lideres tienen una vision y un sentido de mision que
elevar e inspirar a hombres y mujeres para ayudarlos a conseguir esa mision. De hecho,
en cada uno de nosotros esta el deseo de comprometernos con algo mas grande que
nosotros mismos: los lideres tiene la capacidad de aprovechar esa raiz de motivacion,

impulso y entusiasmo gue nos permite comprometernos para conseguir esa vision.

1.1.2.1.2. Estilos de liderazgo
Los estilos de liderazgo son enfoques o formas de liderar que los lideres adoptan para
guiar a su equipo y lograr los objetivos de la organizacion. Hay varios estilos de liderazgo que

se utilizan en diferentes situaciones y contextos

e Liderazgo autoritario

Segln Séanchez (2008), "el lider autoritario se caracteriza por dar 6rdenes y supervisar
el cabal cumplimiento de estas. Este estilo es dogmatico, ya que el lider mantiene una postura
vertical respecto a sus seguidores. El lider administra las recompensas y castigos solo, segun

su propia voluntad.

e Liderazgo democratico

Sanchez (2008) también menciona que el liderazgo democratico es un estilo en el que
el lider involucra a los miembros del equipo en el proceso de toma de decisiones y fomenta la
participacion de todos. Se trata de un lider que tiende a “involucrara su grupo de colaboradores

en el proceso de toma de decisiones, delegar la autoridad, alentar la participacién en la decision
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de métodos y metas de trabajo, empleando la retroalimentacién como una oportunidad para

guiar a sus colaboradores.

e Liderazgo laissez-faire (dejar ser, libertad absoluta)

Para Sanchez (2008) también denominado liderazgo de politicas laxas, este estilo
consiste en una utilizacion relativamente baja de la autoridad. Se trata de brindar a los
seguidores una independencia que les permita ser autonomos en sus actividades. Esta
autonomia les permite fijar sus propias metas y obtener sus propios medios para lograrlas. De

ahi que la figura del lider involucra méas que una autoridad, es un facilitador.

e Liderazgo burocratico.

Para Sanchez (2008) consiste en la definicion de procesos que se ejecutan sin variacion
alguna una vez que son establecidos. Se trata de una falta de flexibilidad en la direccion que,
si bien ofrece seguridad a los seguidores, muchas veces no permite la apertura de estos a ideas
y sugerencias creativas. En consecuencia, los resultados son reducidos y los subordinados se

vuelven menos eficientes

e Liderazgo carismético.

Sanchez (2008) nos menciona que este consiste en el juego de la motivacion. Aqui, el
lider se constituyen un animador, un impulsor e inspirador de sus seguidores. Se trata de que
el lider comparta sus experiencias y transmita a su equipo creencias efectivas asi, para obtener

mayor eficiencia en sus trabajos respectivos.

e Liderazgo informal.

Para Sanchez (2008) este estilo constituye el mas comdn en cualquier organizacion
humana. Se trata de un estilo espontaneo de liderazgo que surge gracias a la experiencia de

alguien en particular, quien no posee el titulo oficial de lider.
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e Liderazgo formal.

Segun Luria y Berson (2012) las organizaciones formales deberian dar lugar a lideres
formales, que detengan una autoridad reconocida al interior de una determinada organizacion,
Este reconocimiento de la autoridad es el factor que sustenta la legitimidad del lider. Asi, los
lideres formales presentan autoridad para tomar decisiones, asi como la habilidad de controlar

el progreso laboral de sus subordinados y la gestion de acciones disciplinarias.

e Liderazgo orientado a las tareas.
Para Bean-Mellinger y Seidel (2019) consiste en que el lider se concentra en realizar
las tareas asignadas y busca que sus seguidores hagan lo mismo. Por tanto, se trata de direccién
del trabajo por tareas, donde no hay espacio para las relaciones humanas, Unicamente para el

logro de objetivos.

e Liderazgo orientado a personas.
Para Sanchez (2008) este es un estilo totalmente opuesto al liderazgo orientado a las
tareas. Se trata del estilo “mas humano” de todos, puesto que se concentra en las relaciones

interpersonales y en la generacion de buenos ambientes de trabajo

e Liderazgo situacional.
Segun Sanchez (2008) Aqui, el lider realiza una eleccion del estilo de liderazgo mas
adecuado para la situacién y el equipo que debe dirigir. Es uno de los estilos maés
recomendados, porque es flexible. Sin embargo, muchas veces puede ocasionar una falta de

equilibrio en la personalidad del lider.

e Liderazgo transaccional

Sanchez (2008) nos menciona que se trata de un lider que establece un compromiso con

su equipo, de acuerdo con las actividades a desarrollar. Generalmente, este estilo esta asociado
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a una psicologia de recompensas. A diferencia del liderazgo autoritario, en el liderazgo

transaccional se asume un mismo nivel horizontal para el lider y sus seguidores.
e Liderazgo transformacional.

Para Sanchez (2008) El liderazgo transformacional es el mas adecuados para orientar
las organizaciones hacia el cambio y la innovacion. En este estilo, el lider se convierte en un
tipo de coach motivacional para sus seguidores. Es aquel que inspira'y motiva a los seguidores
para que entreguen su capacidad al trabajo y a la obtencion de resultados; y, por otra parte, para

que cada seguidor encuentre un desarrollo personal a través de sus actividades laborales.

1.1.2.1.3. Dimensiones del liderazgo segun autores:
Para Castro-Silva (2015) las dimensiones que debe tener todo lider de este tipo son:
influencia idealizada, motivacion inspiracional, estimulacién intelectual y consideracion

individual.

e Influenciaidealizada: Se refiere a la capacidad del lider para ser un modelo para seguir
y generar admiracién y respeto en los demas. Implica tener valores y principios solidos,
actuar de manera ética y ser coherente entre lo que se dice y se hace.

e Motivacion inspiradora: Se centra en la capacidad del lider para inspirar y motivar a
su equipo. Implica comunicar una vision clara y atractiva, establecer metas desafiantes
y brindar apoyo y reconocimiento a los miembros del equipo.

e Estimulacidon intelectual: Se refiere a la capacidad del lider para fomentar la
creatividad, la innovacion y el pensamiento critico en su equipo. Implica desafiar las
ideas preconcebidas, fomentar el aprendizaje y proporcionar oportunidades para el
desarrollo personal y profesional.

e Consideracion individual: Se relaciona con la capacidad del lider para tratar a cada

miembro del equipo de manera Unica y considerar sus necesidades, intereses y

18



habilidades individuales. Implica escuchar activamente, brindar apoyo emocional y

promover un ambiente de trabajo inclusivo y respetuoso.

Segun Bolivar (2010) existen cinco dimensiones las cuales son: Motivacién, promover

y participar, planificar, coordinar, asegurar.

Motivacién: La motivacion es una dimension importante del liderazgo, ya que esta
implica inspirar y estimular a los demas para que alcancen sus metas y den lo mejor de
Si mismos.

Promover y participar: Implica promover y participar en el aprendizaje y desarrollo
de los demaés. El lider debe fomentar un ambiente propicio para el crecimiento y brindar
apoyo activo en el proceso de aprendizaje.

Planificar: La planificacion es otra dimension clave del liderazgo. Implica establecer
metas, desarrollar estrategias y crear planos de accién para lograr los objetivos
deseados.

Coordinador: La coordinacién es esencial para el liderazgo efectivo. Implica
organizar y sincronizar las actividades de los miembros del equipo para lograr una
ejecucidn eficiente y sin problemas.

Asegurar: Asegurar implica garantizar que se cumplan los requisitos y estandares
establecidos. En el contexto del liderazgo, esto puede incluir asegurarse de que se
proteja a los empleados contra represalias para informar lesiones, enfermedades y

peligros, entre otras cosas

1.1.2.1.4. Definicion de productividad
Segun Herrera, Hoz y Morelos (2018) el concepto de productividad es muy importante
en la gestion de las empresas. Mediante este indicador se puede tener conocimiento

acerca de los recursos que se estan consumiendo para alcanzar los objetivos
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empresariales. Este concepto se encuentra muy ligado a los conceptos de eficiencia y
eficacia; con estos indicadores se puede valorar la capacidad de una organizacion para
cumplir sus metas y optimizar los recursos.

Para Escorche, GOmez, Guzman, Paez, Rodriguez, Tamayo, Nabors (1990) la
productividad es uno de los factores fundamentales que debe acompariar a las politicas
economicas de ajuste y de reconversion del sector productivo. La productividad, sin
embargo, exige un esfuerzo mancomunado del marco juridico que establece el Estado,
y las capacidades administrativas empresariales.

Prokopenko (1989) define a la productividad es la relacion entre la produccion obtenida
por un sistema de produccion o servicios y los recursos utilizados para obtenerla. Asi
pues, la productividad se define como el uso eficiente de recursos — trabajo, capital,
tierra, materiales, energia, informacion — en la produccion de diversos bienes y

Servicios.

1.1.2.1.5. Tipos de productividad.

Productividad laboral: Para Francisco Coll (2023) se refiere a una medida de
eficiencia en el trabajo. Lo cual trabajo, la cual mide la eficiencia de una persona, de
un equipo, o de una maquinaria, en lo conversacion de insumos en productos Utiles.
Productividad total de los factores: Para Fernandez y Almagro (2013) es una variable
fundamental para evaluar el crecimiento y desarrollo econémico. Refleja la eficiencia
del sistema econémico en los paises. La forma mas tradicional de medirla es a través
del producto interno bruto (PIB) generado a partir de los factores de produccién, como
el capital y el trabajo.

Productividad marginal: Para Steven Pedrosa (2020) es la variacion que experimenta
la produccion de un bien al incrementar una unidad de un factor productivo del mismo,

permaneciendo el resto constante.
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1.1.2.1.6. Dimensiones de la productividad segun autores:

Robbins y Judge (2013) sostienen que la productividad requiere de dos dimensiones
que son: eficacia como eficiencia. Una organizacion se considera eficaz cuando alcanza sus
metas de ventas o participacion de mercado, pero su productividad también depende de lograr

esas metas de manera eficiente.

e Eficacia: Se consideran que la Grado en el cual una organizacion satisface las
necesidades de su clientela o de sus consumidores.
e Eficiencia: Se consideran que el grado en el cual una organizacién puede lograr sus

fines a un bajo costo.

Segun Jennifer (2020) hay tres dimensiones de la productividad, las cuales se refieren
a tres aspectos que se relacionan entre si y que componen el esquema del mejoramiento de la
productividad requerido para lograr el desarrollo deseado en cualquier empresa.

Estas 3 dimensiones son: Recursos Humano, Sistema Productivo y Medio Ambiente.

e Recurso humano: El principal recurso que tiene cualquier empresa o institucion es el
ser humano. Por medio de diversas herramientas practicas el recurso humano debe
administrarse inteligentemente para lograr el mayor nivel de desarrollo posible,
mediante el trabajo individual y en equipo se logra un mejoramiento de la productividad
cuyo resultado final es la calidad humana.

e Sistema productivo: Todas las empresas privadas e instituciones publicas son sistemas
productivos donde se manejan recursos humanos y materiales. Por medio de técnicas
modernas estos recursos se deben administrar eficazmente para lograr un mejoramiento

de la productividad cuyo resultado final es la calidad de los productos y servicios.
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Medio ambiente: Cualquier actividad productiva debe respetar el ambiente natural que
nos rodea. Por medio de estrategias de gestion ambiental se logra un mejoramiento de

la productividad cuyo resultado final es la calidad de vida.

1.1.2.1.7. Definicion de términos basicos:

Liderazgo: El psicologo estadounidense Daniel Goleman (2009), uno de los padres del
concepto de inteligencia emocional, define el liderazgo como la capacidad de motivar
e inspirar a las personas para que den lo mejor de si. El lider sabe suscitar y alimentar
la pasion por una determinada actividad para obtener los mejores resultados para la
empresa y la gratificacion personal. Goleman sefiala, ademas, que el liderazgo es, ante
todo autoconciencia.

Productividad: Carro y Gonzales (2013) definen que la productividad implica la
mejora del proceso productivo. La mejora significa una comparacion favorable entre la
cantidad de recursos utilizados y la cantidad de bienes y servicios producidos. Por ende,
la productividad es un indice que relaciona lo producido por un sistema (salidas o

producto) y los recursos utilizados para generarlo (entradas o insumos).
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CAPITULO Il

2. Metodologia
2.1. Disefio teérico
2.1.1. Definicién de variables

2.1.1.1.Variable independiente

X: Liderazgo

2.1.1.2. Variable dependiente

Y: Productividad

2.1.2. Objetivo y campo de accion

2.1.2.1. Objetivo de estudio

El objeto de estudio es el liderazgo y su influencia en la gestion de la productividad de
la empresa Cora Refrigeracion, lo que implica analizar como afecta la eficiencia y el

rendimiento de los empleados, reflejado en la productividad de la organizacion.

2.1.2.1.2. Campo de accion

El campo de estudio se centrara en el &mbito de la gestion empresarial, especificamente
en el liderazgo y la productividad en el contexto de la empresa Cora Refrigeracion. Ademas,
se explorard las teorias y practicas relacionadas con el liderazgo efectivo, asi como las

estrategias y enfoques utilizados para mejorar la productividad en el entorno empresarial.

En este estudio buscamos analizar la influencia del liderazgo en la gestién de la
productividad de la empresa Cora Refrigeracién. Nos enfocaremos en comprender cémo el
liderazgo dentro de la organizacién afecta la eficiencia y el rendimiento de los empleados, y

cémo esto se refleja en la productividad general de la empresa.
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2.1.3.  Operacionalizacion de las variables

2.1.3.1. Variable X: Liderazgo

Para Castro-Silva (2015)el liderazgo resulta ser un tema muy importante dentro de
organizaciones educativas que buscan resultados sobresalientes y mejorar cada vez el servicio
que brindan y, dentro de estas, la figura del director como lider resulta una pieza esencial en
los procesos actuales de transformar la educacion hacia estandares de calidad. De la misma
manera el autor ante citado nos menciona las dimensiones que debe tener todo lider de este tipo
son: influencia idealizada, motivacion inspiracional, estimulacion intelectual y consideracion

individual.

Variable X: Liderazgo y dimensiones

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable X.

Variable  Dimensiones Indicadores Preguntas
Liderazgo Motivacion e Satisfaccion. ¢Usted siente que
e Objetivos valoran su esfuerzo y
e Crecimiento colaboracion que realiza
profesional. en su trabajo?

e Reconocimiento.

Promovery e Colaboracién
participar e Equipo de ¢Considera usted que la
trabajo. comunicacion y
e Comunicacion. participacion en equipo

permite logra metas

especificas en su trabajo?
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Planificar e Cumplimiento
de los objetivos.
e Resultados.
e Adaptabilidad y

¢Qué tan a menudo usted
y Su equipo obtiene los
resultados esperados en

sus proyectos y tareas

flexibilidad. asignadas?
Coordinar e Cumplimiento  ¢Cumple usted sus tareas
de plazos. en los plazos
e Tiempos establecidos por la

establecidos.

e Evaluacién

empresa?

¢Recibe usted
evaluaciones de
desempefio que le
permitan mejorar su

trabajo?

Asegurar e Tomade
decisiones

e Responsabilidad

¢Usted se siente
involucrado en la toma
de decisiones
importantes que realiza

su equipo de trabajo?

Elaborado por: Kerlly Cérdova

2.1.3.2. Variable Y: Productividad

Robbins y Judge (2013) sostienen que la productividad es el nivel mas alto de analisis

en el comportamiento organizacional. Una empresa se considera productiva cuando logra

cumplir sus metas al convertir insumos en productos de manera eficiente y econémica. Por lo

tanto, la productividad requiere de dos dimensiones que son: eficacia como eficiencia. Una

organizacion se considera eficaz cuando alcanza sus metas de ventas o participacion de

mercado, pero su productividad también depende de lograr esas metas de manera eficiente.

Variable Y: Productividad y dimensiones
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Y.

Variable Dimensiones Indicadores Preguntas
Productividad Eficacia e Realizar ¢Usted cuenta con los
actividades recursos necesarios para
e Utilizacion de cumplir sus actividades
recursos. laborales de manera
eficiente?
Eficiencia e Manejo de ¢Cree usted que los
recursos recursos disponibles son
e Ambiente adecuados para cumplir
laboral. eficazmente con sus

responsabilidades?

Elaborado por: Kerlly Cérdova

2.1.4. Formulacion del problema
¢Influye el liderazgo en la gestion de la productividad de la empresa Cora

Refrigeracion?

Planteamiento del problema

El liderazgo influye significativamente en la gestién de la productividad en Cora
Refrigeracion, dado que los lideres son responsables de establecer metas claras, motivar a los
empleados, fomentar un ambiente de trabajo positivo y promover la comunicacion efectiva.
Sin embargo, la empresa Cora Refrigeracion por su crecimiento se encuentra en la necesidad
imperiosa de optimizar su productividad. EI administrador aplica sus conocimientos segun sus
capacidades y competencias, pero comprende que ha llegado el momento de optimizar sus
recursos. Por lo tanto, urge un diagndstico de su gestion productiva y de su capacidad de

liderazgo para alcanzar mayores logros.

26



Ante esta situacion, se presenta la necesidad de llevar a cabo una investigacion que
permita encontrar respuestas a los problemas que enfrenta la empresa. Aunque reconoce la
importancia del liderazgo aplicado hasta ahora para el rendimiento empresarial, mediante una
mejor colaboracion de sus trabajadores. En este sentido se requiere explorar los diferentes

estilos de liderazgo presentes en Cora Refrigeracion que influyen en su productividad.

2.1.4.1. Problema general
¢Cudl es la influencia del liderazgo en la gestion de la productividad de la empresa Cora

Refrigeracion?

2.1.4.2. Problemas especificos

e ;Cudl es la influencia de la motivacién en la gestion de la productividad de la empresa
Cora Refrigeracion?

e ;Cual es la influencia de la promocidn y participacion en la gestion de la productividad
de la empresa Cora Refrigeracion?

e ;Cudles lainfluencia de la planificacion en la gestion de la productividad de la empresa
Cora Refrigeracion?

e ;Cudl es lainfluencia de la coordinacion en la gestion de la productividad de la empresa
Cora Refrigeracion?

e ;Cual es la influencia del aseguramiento la gestion de la productividad de la empresa

Cora Refrigeracion?

2.1.4.3. Objetivo general
Analizar como el liderazgo influye en la gestion de la productividad de la empresa Cora

Refrigeracion.

2.1.4.4. Objetivos especificos

e Determinar el liderazgo y su influencia en la gestion de la productividad.
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e Identificar el liderazgo de la gestion de la productividad, a través de la comunicacion
con los trabajadores de la empresa Cora Refrigeracion S.A
e Presentar una propuesta de mejora de acuerdo con los indicadores que influya

positivamente en la gestion de la productividad de la empresa Cora Refrigeracion S.A.

2.1.4.5. Hipotesis General
Hi: El liderazgo influye de manera significativa en la gestion de la productividad en la

empresa Cora Refrigeracion

Ho: El liderazgo no influye de manera significativa en la gestion de la productividad en

la empresa Cora Refrigeracion.

2.1.4.6. Hipdtesis Especificas

e Hil: Lamotivacion influye de manera significativa en la gestion de la productividad de
la empresa Cora Refrigeracion

e Hol: Lamotivacion no influye de manera significativa en la gestion de la productividad
de la empresa Cora Refrigeracion.

e Hi2: La promocién y participacion influye de manera significativa en la gestion de la
productividad de la empresa Cora Refrigeracion.

e Ho2: La promocidn y participacion no influye de manera significativa en la gestion de
la productividad de la empresa Cora Refrigeracion.

e Hi3: La planificacién influye de manera significativa en la gestion de la productividad
de la empresa Cora Refrigeracion.

e Ho03: La planificacion no influye de manera significativa en la gestion de la
productividad de la empresa Cora Refrigeracion.

e Hi4: La coordinacién influye de manera significativa en la gestion de la productividad

de la empresa Cora Refrigeracion.
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e Ho4: La coordinacion no influye de manera significativa en la gestion de la
productividad de la empresa Cora Refrigeracion.

e Hib5: El aseguramiento influye de manera significativa en la gestion de la productividad
de la empresa Cora Refrigeracion.

e Ho5: El aseguramiento no influye de manera significativa en la gestion de la

productividad de la empresa Cora Refrigeracion.

2.2. Disefio metodoldgico

2.2.1. Enfoque, alcance y disefio investigativo

Enfoque

En consonancia con esta conceptualizacion, el disefio metodoldgico de la investigacion
se llevara a cabo bajo un enfoque cuantitativo, permitiendo la recoleccion de datos numéricos.
Asi mismo, se detallaran a continuacion el alcance, disefio, poblacion, muestra, asi como el

instrumento de medicion y recoleccion de datos implementados en esta investigacion.
Alcance

El alcance que se utilizara para este estudio es descriptivo-correlacional con un enfoque
de investigacion cuantitativa y corte trasversal, para determinar si existe influencia del

liderazgo en la gestion de la productividad.

Para Arteaga (2022) el alcance del estudio se refiere a los limites dentro de los cuales
se realizard su proyecto de investigacion; a veces también se denomina alcance de la
investigacion. Definir el alcance de una investigacion es definir todos los aspectos que se
tendran en cuenta en su proyecto de investigacion. También es igual de importante dejar claro

qué aspectos no se abarcaran; es decir, qué queda fuera del &mbito del estudio.
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Disefio

En esta investigacion, se hara un andlisis de estadistica descriptiva e inferencial bajo un
disefio no experimental. La estadistica descriptiva permitird resumir y describir las
caracteristicas del liderazgo y gestion de la productividad, mientras que la estadistica
inferencial permitira realizar pruebas de hipétesis y determinar si existe una relacion
significativa entre estas variables. La utilizacion de un disefio no experimental sugiere que se
observaran y analizaran las variables tal como se presentan en su entorno natural, sin
intervenciones o manipulaciones controladas. Este enfoque brinda la oportunidad de explorar

y comprender las relaciones existentes en un contexto mas auténtico.

2.2.2. Poblacién y muestra

Poblacion

Segun Tamayo (2012), la poblacidn es la totalidad de un fendmeno de estudio, incluye
la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para
un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se le denomina la poblacion por constituir la totalidad del
fendmeno adscrito a una investigacion. Siguiendo esta definicion, la poblacion de interés en
este estudio esta constituida por 20 trabajadores que perteneces a los diferentes departamentos

de la Empresa Cora Refrigeracion.

Muestra

La muestra constituye una parte de una poblacidn, se la conoce como una subpoblacién.
Podemos decir que la muestra es un conjunto de elementos extraidas de la poblacién o universo
de una poblacién que, segun nuestro conocimiento, posee caracteristicas similares al resto del

conjunto del cual se extrae. La muestra es una parte representativa de la poblacion. Por ello la
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muestra escogida es de 20 trabajadores los cuales nos ayudaran a obtener los resultados de la

investigacion.

2.2.3. Instrumento de medicion y recoleccion de datos

El marco conceptual estd basado en autores como Bolivar, quien plantea 5 dimensiones
para medir el liderazgo, las cuales contribuyen a evaluar el comportamiento dentro de la
empresa (Motivacion, Promover y Participar, Planificar, Coordinar y Asegurar). Por otro lado,
Robbins y Judge sostienen que la productividad requiere de dos dimensiones que son (Eficacia
y Eficiencia). Para la recopilacion de informacion sobre el liderazgo y la productividad, se opt6
por la metodologia de encuesta, utilizando un instrumento de recoleccion de datos disefiado
internamente. Este instrumento consistio en un cuestionario de 8 items utilizando la escala de
Likert, distribuidos en las 7 dimensiones, en la cual los trabajadores expresaron sus respuestas
asignando valores de 5 para “Nunca”, 4 para “Casi Nunca”, 3 para “En ocasiones”, 2 para

“Siempre” y 1 para “Casi siempre”.

Estas encuestas fueron distribuidas entre una muestra representativa de colaboradores,
quienes brindaron sus respuestas a través de un sistema de evaluacion virtual en Microsoft

Forms.

Una vez recopilados los datos de las encuestas, se procedié a su procesamiento
mediante el software IBM SPSS (Statistical Package the Social Sciences). Este programa
estadistico posibilita la realizacion de analisis descriptivos y estadisticos, incluyendo la

determinacion de medias, desviaciones estandar, correlaciones y pruebas de significancia.

El procesamiento de datos a través de IBM SPSS facilit6 la identificacidn de patrones
y tendencias en las respuestas proporcionadas por los colaboradores. Ademas, se llevaron a
cabo andlisis estadisticos para explorar la relacion entre el liderazgo y la gestion de la

productividad.
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CAPITULO 111

3. Diagnostico

3.1. Analisis de fiabilidad.

Tabla 3

Andlisis de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

862 8

Como se observa en la tabla 3 segun los datos del programa SPSS nos proporciond el
instrumento de fiabilidad Alfa de Cronbach para el andlisis de consistencia de 8 items, el
resultado de este coeficiente fue de 0,862, lo que indica que el instrumento de recoleccién de

datos se considera confiable.

Resultados de la Encuesta — Estadistica Descriptiva
Resultados de las dimensiones de la variable independiente: Liderazgo
Dimension X1: Motivacion

Tabla 4

Frecuencia de la pregunta de la dimension X1: Motivacion
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¢ Usted siente que valoran su esfuerzo y colaboracion que realiza en su trabajo?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
Nunca 1 5,0 5,0 5,0
Casi Nunca 1 5,0 5,0 10,0
En Ocasiones 3 15,0 15,0 25,0
Vélido
Casi Siempre 12 60,0 60,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Figura 1

Grafica de la tabla de frecuencia de la pregunta de la dimensién X1: Motivacién

¢Usted siente que valoran su esfuerzo y colaboracion que realiza en su trabajo?
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Casi Siempre

Siempre

Usted siente que valoran su esfuerzo y colaboracion que realiza en su trabajo?
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Analisis

La observacion en la tabla 4 y figura 1, los resultados arrojaron que la percepcion de

los empleados sobre si sienten que valoran su esfuerzo y colaboracién en su trabajo es

mayormente positiva en la empresa Cora Refrigeracion. El 75% de los encuestados indicaron

mediante sus respuestas que “casi siempre” (60%) o “siempre” (15%) se sienten valorados, lo

que refleja un ambiente de reconocimiento y aprecio por parte de la organizacion hacia sus

empleados. Por otro lado, un 15% mencion6 que solo “en ocasiones” sienten que su esfuerzo

es valorado, lo que podria sugerir areas de mejora en términos de consistencia en el

reconocimiento. En contraste, un 10% de los encuestados manifestd sentir que “nunca” (5%) o

“casi nunca” (5%) se les valora, indicando la necesidad de implementar estrategias adicionales

para asegurar que todos los empleados se sientan apreciados. Estos datos son cruciales para

entender la percepcidn del personal y desarrollar programas de reconocimiento.

Dimension X2: Promover y Participar

Tabla b

Frecuencia de la pregunta de la dimensidén X2: Promover y Participar

¢ Considera usted que la comunicacion y participacion en equipo permite logra metas

especificas en su trabajo?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 1 50 50 50
En Ocasiones 1 5,0 5,0 10,0
Vélido

Siempre 18 90,0 90,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
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Figura 2

Grafica de la tabla de frecuencia de la pregunta de la dimension X2: Promover y Participar

¢ Considera usted que la comunicacion y participacion en equipo permite logra metas especificas en su

trabajo?
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i Considera usted que la comunicacion y participacion en equipo permite logra metas especificas
en su frabajo?
Analisis

La observacion en la tabla 5 y figura 2, los resultados indican que la gran mayoria de
los empleados en Cora Refrigeracion considera que la comunicacion y participacidn en equipo
son cruciales para lograr metas especificas en su trabajo. Un abrumador 90% de los encuestados
respondi6é que “siempre” creen que estas practicas permiten alcanzar objetivos especificos,
reflejando un fuerte consenso sobre la importancia del trabajo en equipo y la comunicacion
efectiva. Solo un 5% indicd que "en ocasiones" considera que la comunicacion y la
participacion en equipo ayudan a lograr metas, y otro 5% manifesté que "nunca" lo considera
asi. Estos resultados subrayan la necesidad de seguir fomentando y apoyando la colaboracion
y comunicacién dentro de los equipos, ya que son percibidos como elementos clave para el

éxito en el cumplimiento de objetivos laborales.
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Dimension X3: Planificar

Tabla 6

Frecuencia de la pregunta de la dimensién X3: Planificar

¢ Qué tan a menudo usted y su equipo obtiene los resultados esperados en sus proyectos y

tareas asignadas

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
véalido acumulado
En Ocasiones 3 15,0 15,0 15,0
Casi Siempre 7 35,0 35,0 50,0
Vaélido

Siempre 10 50,0 50,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Figura 3

Grafica de la tabla de frecuencia de la pregunta de la dimension X3: Planificar

¢ Qué tan a menudo usted y su equipo obtiene los resultados esperados en sus proyectos y tareas asignadas
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asignadas
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Andlisis

La observacion en la tabla 6 y figura 3, los resultados indican que una mayoria de los
empleados en Cora Refrigeracion considera que ellos y sus equipos logran los resultados
esperados en sus proyectos y tareas asignadas con frecuencia. EI 50% de los encuestados
respondié que "siempre™ obtienen los resultados esperados, 1o que refleja un alto nivel de
eficiencia y efectividad en el cumplimiento de objetivos. Un 35% sefialé que "casi siempre"
logran los resultados deseados, sumando un 85% que tiene una percepcién positiva de su
desempefio. Por otro lado, un 15% menciond que "en ocasiones" logran los resultados
esperados, lo que sugiere que hay margen para mejorar en ciertos aspectos o proyectos
especificos. Estos datos destacan la efectividad general de los equipos en Cora Refrigeracion,
aunque también indican areas potenciales para fortalecer procesos y estrategias para asegurar

que los resultados esperados se alcancen de manera mas consistente.

Dimension X4: Coordinar

Tabla 7

Frecuencia de la pregunta de la dimensién X4: Coordinar

¢ Cumple usted sus tareas en los plazos establecidos por la empresa?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
Nunca 1 50 50 5,0
En Ocasiones 1 5,0 5,0 10,0
Véalido  Casi Siempre 5 25,0 25,0 35,0
Siempre 13 65,0 65,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
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Figura 4

Grafica de la tabla de frecuencia de la pregunta de la dimensién X4: Coordinar

&Cumple usted sus tareas en los plazos establecidos por la empresa?
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20
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¢ Cumple usted sus tareas en los plazos establecidos por la empresa?

Anélisis

La observacion en la tabla 7 y figura 4, los resultados indican que la mayoria de los
empleados en Cora Refrigeracion cumple con sus tareas en los plazos establecidos por la
empresa de manera consistente. Un 65% de los encuestados respondi6 que "siempre" cumplen
con los plazos, y un 25% indicé que "casi siempre" lo hacen. Esto suma un 90% de respuestas
positivas, reflejando un alto nivel de cumplimiento de los tiempos estipulados. Solo un 5%
menciond que "en ocasiones™ cumple con los plazos, y otro 5% respondié que "nunca” los
cumple, lo que sugiere que la mayoria de los empleados maneja bien sus tiempos, aunque hay
una minoria que podria beneficiarse de apoyo adicional en la gestién del tiempo o recursos.
Estos resultados subrayan la efectividad general del equipo en el cumplimiento de sus
responsabilidades temporales, aunque también indican la importancia de identificar y apoyar a

aquellos que enfrentan dificultades en este aspecto.
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Dimension X4: Coordinar

Tabla 8

Frecuencia de la pregunta #2 de la dimension X4: Coordinar

¢ Recibe usted evaluaciones de desempefio que le permitan mejorar su trabajo?

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
vélido acumulado
Nunca 1 50 50 50
Casi Nunca 10 50,0 50,0 55,0
En Ocasiones 3 15,0 15,0 70,0
Vélido
Casi Siempre 3 15,0 15,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Figura 5

Grafica de la tabla de frecuencia de la pregunta #2 de la dimensién X4: Coordinar
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Andlisis

En la observacion de la tabla 8 y figura 5, los resultados indican que la mayoria de los
empleados en Cora Refrigeracion no recibe evaluaciones de desempefio de manera regular que
les permitan mejorar su trabajo. Un 50% de los encuestados respondio que "casi nunca" reciben
evaluaciones, y un 5% indic6 que "nunca" las recibe, sumando un total del 55% que tiene una
percepcion negativa sobre la frecuencia de las evaluaciones de desempefio. Un 15% menciono
que "en ocasiones" recibe evaluaciones, mientras que un 15% sefialo que "casi siempre" las
recibe y otro 15% que "siempre" las recibe. Estos resultados sugieren que hay una falta
significativa de retroalimentacién estructurada y regular en la empresa, lo que podria afectar el
desarrollo profesional y la mejora continua de los empleados. Es crucial para Cora
Refrigeracion implementar un sistema de evaluacidn de desempefio mas consistente y efectivo
para asegurar que todos los empleados reciban la retroalimentacidén necesaria para mejorar y

crecer en sus roles.

Dimension: X5 Asegurar

Tabla 9

Frecuencia de la pregunta de la dimension X5: Asegurar

¢ Usted se siente involucrado en la toma de decisiones importantes que realiza su equipo de

trabajo?
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Nunca 2 10,0 10,0 10,0
En Ocasiones 5 25,0 25,0 35,0
Valido
Casi Siempre 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Figura 6

Grafica de la tabla de frecuencia de la pregunta de la dimension X5: Asegurar

¢Usted se siente involucrado en latoma de decisiones importantes que realiza su equipo de trabajo?
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sUsted se siente involucrado en latoma df dbec_isLones importantes que realiza su equipo de
rabajo?

Anélisis

En la observacion de la tabla 9 y figura 6, la mayoria de los empleados en Cora
Refrigeracion percibe un alto nivel de involucramiento en la toma de decisiones importantes
dentro de sus equipos de trabajo. Especificamente, un significativo 65% indic6 que "casi
siempre" se siente incluido en estas decisiones, reflejando un ambiente donde las opiniones y
contribuciones individuales son valoradas. Sin embargo, un 25% menciond sentirse
involucrado "en ocasiones”, sugiriendo una oportunidad para mejorar la consistencia en la
inclusién de todos los empleados en decisiones cruciales. Ademas, un pequefio 10% expreso
que "nunca" se siente involucrado, destacando la necesidad de abordar las percepciones de

exclusién para fortalecer la participacion y el sentido de pertenencia en la organizacion. Estos

resultados subrayan la importancia de promover una cultura donde la colaboracion y la
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participacion en la toma de decisiones sean fomentadas de manera consistente, para asi mejorar

el rendimiento organizacional y la satisfaccion laboral en Cora Refrigeracion.

Resultados generales de la variable dependiente Variable dependiente: Productividad

Resultados de las dimensiones de la variable dependiente: Productividad

Dimension Y1: Eficacia

Tabla 10

Frecuencia de la pregunta de la dimensién Y1: Eficacia

¢Usted cuenta con los recursos necesarios para cumplir sus actividades laborales de

manera eficiente?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 50 50 5,0
En Ocasiones 4 20,0 20,0 25,0
Valido Casi Siempre 8 40,0 40,0 65,0
Siempre 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Figura7

Gréfica de frecuencia de la pregunta de la dimension Y1: Eficacia

¢ Usted cuenta con los recursos necesarios para cumplir sus actividades laborales de manera eficiente?
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¢Usted cuenta con los recursos necesarios para cumplir sus actividades laborales de manera
eficiente?

Anélisis

Como se puede observar en la tabla 10 figura 7, la mayoria de los empleados en Cora
Refrigeracion percibe que cuenta con los recursos necesarios para cumplir eficientemente con
sus actividades laborales. Especificamente, un significativo 75% indic6 que "casi siempre™ o
"siempre" dispone de los recursos adecuados, lo que refleja un ambiente donde la mayoria se
siente respaldada y equipada para desempefiarse efectivamente en sus roles. Sin embargo, un
20% menciond que los recursos son accesibles solo “en ocasiones", destacando la necesidad de
mejorar la consistencia en la disponibilidad de recursos. Por otro lado, un pequefio 5% expreso
que "nunca" tiene acceso a los recursos necesarios, sefialando una minoria que enfrenta
limitaciones significativas. Estos resultados subrayan la importancia de optimizar la gestion de
recursos para garantizar que todos los empleados puedan realizar sus tareas de manera eficiente

y efectiva en Cora Refrigeracion.
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Dimension Y2: Eficiencia

Tabla 11

Frecuencia de la pregunta de la dimension Y2: Eficiencia

¢ Cree usted que los recursos disponibles son adecuados para cumplir eficazmente con
sus responsabilidades?

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

Nunca 1 5,0 5,0 5,0

Casi Nunca 1 5,0 5,0 10,0

Vélido Casi Siempre 6 30,0 30,0 40,0
Siempre 12 60,0 60,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Figura 8

Gréafica de frecuencia de la pregunta de la dimension

& Cree usted que los recursos disponibles son adecuados para cumplir eficazmente con sus
responsabilidades?
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¢ Cree usted que los recursos disponibles son adecuados para cumplir eficazmente con sus
responsabilidades?
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Andlisis

Como se puede observar en la tabla 11 y figura 8, la percepcion mayoritaria entre los
empleados de Cora Refrigeracion es que los recursos disponibles son adecuados para cumplir
eficazmente con sus responsabilidades laborales. Un notable 60% indic6 que "siempre"
considera que los recursos son suficientes, mientras que un 30% menciond que "casi siempre"
lo son. Estos resultados reflejan una confianza generalizada en la disponibilidad de los recursos
necesarios para llevar a cabo sus tareas de manera efectiva. Sin embargo, existe una minoria
de empleados, un 10% en total, que percibe que los recursos son insuficientes (“'casi nunca™ o
"nunca"), sefialando areas potenciales de mejora en la gestion y asignacion de recursos para

garantizar un ambiente de trabajo 6ptimo y productivo en Cora Refrigeracion.

3.2.Comprobacion de hipdtesis
Hipotesis General
e Hi: El liderazgo influye de manera significativa en la gestion de la productividad en la
empresa Cora Refrigeracion

e Ho: El liderazgo no influye de manera significativa en la gestion de la productividad en

la empresa Cora Refrigeracion.

Tabla 12

Representacién de la tabla de Spearman (RHO de Spearman).

RELACION RANGO

Correlacion negativa perfecta -0.91a-1.00

Correlacion negativa muy fuerte -0.76 a-0.90
-0.51a-0.75

Correlacion negativa considerable
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Correlacion negativa media -0.11a-0.50
Correlacion negativa deébil -0.01a-0.10
No existe correlacion 0.00
Correlacion positiva debil +0.01a +0.10
Correlacion positiva media +0.11 a +0.50
Correlacion positiva considerable +0.51a +0.75
Correlacion muy fuerte +0.76 a +0.90
Correlacion positiva fuerte +0.91a +1.00

Elaborado por: Kerlly Cordova.

Tabla 13

Coeficiente de correlacion de X: Liderazgo sobre Y: Productividad.

Correlaciones

X Y
Liderazgo Productividad
X_Liderazgo Coeficiente de
. 1,000 ,818**
correlacion
ig. (bilateral) ,000
Rho de N 20 20
Spearman |~ Coeficiente de ,818*
. . 1,000
Productividad correlacién *
ig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_|_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La tabla 13 muestra un nivel de correlacion muy fuerte de 0,818, con un analisis de
significancia cuantificado en 1000, menor a 0,05, lo que demuestra que la correlacion

establecida es cierta, por lo que se rechaza la hipotesis nula.
Hipotesis especifica 1

e Hi: La motivacion influye de manera significativa en la gestion de la productividad
de la empresa Cora Refrigeracion
e Ho: La motivacion no influye de manera significativa en la gestion de la

productividad de la empresa Cora Refrigeracion.

Tabla 14
Coeficiente de correlacion de X1: Motivacion sobre Y: Productividad

Correlaciones

X1 Y

Motivacion Productividad

X1 Motivacion Coeficiente de

- 1,000 BL7**
correlacion
ig. (bilateral) : ,004
Rho de A 20 #
Spearman  §productividad Coeficiente de
B BLT** 1,000
correlacion
ig. (bilateral) ,004
N 20 20

**_|_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La tabla 14 muestra un nivel de correlacion positiva considerable de 0,617, con un

analisis de significancia cuantificado en 0,004 siendo menor a 0,05, lo que demuestra que la

correlacion que se ha establecido es cierta, por ello se procede a rechazar la hipdtesis nula.

Hipotesis especifica 2

e Hi: La promocion y participacion influye de manera significativa en la gestion de la

productividad de la empresa Cora Refrigeracion.

e Ho: La promocién y participacion no influye de manera significativa en la gestion de

la productividad de la empresa Cora Refrigeracion.

Tabla 15

Coeficiente de correlacion de X2: Promover y Participar, sobre Y: Productividad.

Correlaciones

X2 P Y_
romover_y  Productivida
participar d
X2_Promover_y parti Coeficiente de
- ., 1,000 ,488*
cipar correlacion
ig. (bilateral) ,029
Rho de N 20 20
Spearman [\ Pproductividad Coeficiente de
., ,488* 1,000
correlacion
ig. (bilateral) ,029
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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La tabla 15 muestra un nivel de correlacién positiva media de 0,488, con un analisis de

significancia cuantificado en 0,029 menor a 0,05, lo que demuestra que la correlacion

establecida es cierta, por ello se rechaza la hipotesis nula.

Hipotesis especifica 3

e Hi: La planificacion influye de manera significativa en la gestién de la productividad

de la empresa Cora Refrigeracion.

e Ho: La planificacion no influye de manera significativa en la gestion de la

productividad de la empresa Cora Refrigeracion.

Tabla 16

Coeficiente de correlacion de X3: Planificar, sobre Y: Productividad

Correlaciones

Y_
X3 P Productivida
lanificar d
X3_Planificar Coeficiente de ,684*
. 1,000
correlacion
ig. (bilateral) . ,001
Rho de N 20 20
Spearman [y productividad  Coeficiente de ,684* 000
correlacion * '
ig. (bilateral) ,001
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La tabla 16 nos muestra un nivel de correlacion positiva considerable de 0,684, con un

analisis de significancia cuantificado en 0,001 menor a 0,05, lo que demuestra que la

correlacion es cierta, por ello se rechaza la hipotesis nula.

Hipotesis especifica 4

e Hi: La coordinacion influye de manera significativa en la gestion de la productividad

de la empresa Cora Refrigeracion.

e Ho: La coordinacion no influye de manera significativa en la gestion de la

productividad de la empresa Cora Refrigeracion.

Tabla 17

Coeficiente de correlacién de X4: Coordinar, sobre Y: Productividad

Correlaciones

Y_
X4 _C Productivida
oordinar d
X4 _Coordinar Coeficiente de
) 1,000 ,448*
correlacion
ig. (bilateral) . ,047
Rho de N 20 20
Spearman [y productividad Coeficiente de
. ,448* 1,000
correlacion
ig. (bilateral) ,047
N 20 20

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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En la tabla 17 hay un nivel de correlacion positiva media de 0,448, con un analisis de
significancia cuantificado en 0,047, menor a 0,05, lo que demuestra que la correlacion

establecida es cierta, por ello se rechaza la hipotesis nula.
Hipotesis especifica 5

e Hi: El aseguramiento influye de manera significativa en la gestion de la productividad
de la empresa Cora Refrigeracion.
e Ho: el aseguramiento no influye de manera significativa en la gestion de la

productividad de la empresa Cora Refrigeracion.

Tabla 18
Coeficiente de correlacion de X4: Asegurar, sobre Y: Productividad

Correlaciones

Y_
X5 A Productivida
segurar d
Rho de X5_Asegurar Coeficiente de 1000 ,124*
Spearman correlacion ’
ig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Y _Productividad Coeficiente de ,124*
) 1,000
correlacion *
ig. (bilateral) ,000
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En latabla 18 hay un nivel de correlacion positiva considerable de 0,724, con un analisis
de significancia cuantificado en 1000, menor a 0,05, lo que demuestra que la correlacion

establecida es cierta, por lo que se rechaza la hipotesis nula.

CAPITULO IV

4. Propuesta
Titulo de la propuesta: Fortalecimiento del liderazgo para incrementar la productividad en
Cora Refrigeracion.
Introduccion.

En respuesta a los resultados de la investigacion, esta propuesta se centra en fortalecer
el liderazgo como un medio estratégico para mejorar la gestion de la productividad y la
satisfaccion laboral en Cora Refrigeracion. El andlisis exhaustivo ha identificado areas

especificas que requieren intervencion para optimizar el desempefio organizacional.

Los datos recopilados revelan una correlacién positiva entre ambas variables, por lo
tanto, es necesario atender las practicas de reconocimiento y motivacion del personal, mejorar
la comunicacion y la colaboracion entre equipos, optimizar la planificacion y el tiempo,
implementar un sistema estructurado de evaluaciones de desempefio, y fomentar la inclusién y

participacion en la toma de decisiones estratégicas.

En este contexto, la presente propuesta detalla un plan de accion estratégico que no solo
aborda estas areas de mejora identificadas, sino que también establece objetivos claros, plazos
definidos, asignacién de recursos adecuados y responsables designados para cada iniciativa.
Este enfoque integrado busca incrementar la eficiencia operativa y la productividad y fortalecer
el compromiso y la satisfaccion de los empleados, cimentando asi una base solida para el

crecimiento sostenible y la excelencia continua en Cora Refrigeracion.
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Objetivos

Objetivo General

Incrementar la productividad en Cora Refrigeracion mediante el fortalecimiento del

liderazgo efectivo.

Objetivos Especificos

Plan de Accidén para Fortalecer el Liderazgo en Cora Refrigeracion

Evaluar y fortalecer las practicas de reconocimiento y motivacion del personal.

Mejorar la comunicacion y la colaboracion entre los equipos de trabajo.

Optimizar la planificacion y del tiempo para aumentar la eficiencia.

Implementar un sistema estructurado de evaluaciones de desempefio para todos los

empleados.

Fomentar la inclusion y participacion en la toma de decisiones estratégicas.

Dimension: Motivacién

Fortalecimiento del Reconocimiento y Motivacion

Tabla 19

Plan de Accion de la Motivacién

ACCION OBJETIVOS PLAZO RECURSOS RESPONSABLE

Implementar un Mejorar la A partirde  Presupuesto Recursos Humanos

programa de motivacién al la para premios, Yy Gerencia de

reconocimiento en compromiso aplicacion  sistema de Operaciones

base a la laboral del de la seguimiento

productividad personal. propuesta.

laboral.

Realizar Evaluar el A partirde Plataformade  Departamento de

encuestas impacto del la encuestas, Recursos Humanos
programay aplicacién
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mensuales a los realizar ajustes  de la tiempo de los
empleados. necesarios. propuesta.  empleados
Elaborado por: Kerlly Cordova
Dimension: Promover y Participar
Mejora de la Comunicacion y Colaboracion
Tabla 20
Plan de Accion de Promover y Participar
ACCION OBJETIVOS PLAZO RECURSOS RESPONSABLE
Establecer Incrementar la A partirde Sala de Jefes de
reuniones comunicacion la reuniones, Departamento
semanales de para la alineacién aplicacion agenda
equipo para del objetivo de la definida
mejorar la institucional propuesta.
comunicacion y entre
mejores practicas. departamentos.
Implementar una  Mejorar la A partirde  Aplicativos de  Equipo de Tly
aplicacion para eficienciaen la la gestion de Gerencia General
facilitar la comunicaciony  aplicacion  proyectos,
colaboraciony el  lagestién de de la formacion
intercambio de proyectos. propuesta. para
informacion entre empleados

departamentos.

Elaborado por: Kerlly Cordova
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Dimension: Planificar
Optimizacion de la Planificacion y del Tiempo.

Tabla 21

Plan de Accion de Planificar

ACCION OBJETIVOS PLAZO RECURSOS RESPONSABLE
Capacitacion del Mejorar la A partirde  Formadores Departamento de
personal en la eficiencia la internos o Recursos
optimizacion de la  individual y de aplicacion  externos, Humanos
planificacion y el equipo. de la materiales de

tiempo dentro del propuesta.  formacion

establecimiento de

prioridades.

Implementar una  Optimizar la A partirde  Licencias de Equipode Tly
gestion de planificaciony la aplicaciones, jefes de Proyecto
cumplimiento de seguimiento de aplicacion  formacion para

actividades y proyectos. de la usuarios

proyectos. propuesta.

Elaborado por: Kerlly Cordova
Dimension: Coordinar
Implementacion de Evaluaciones de Desempefio Estructuradas

Tabla 22

Plan de Accion de Coordinar

ACCION OBJETIVOS PLAZO RECURSOS RESPONSABLE
Disefiar Mejorar la A partir de  Expertos en Departamento de
evaluaciones de claridad y la evaluacion, Recursos
desempefio que relevancia de aplicacion  plantilla de Humanos

incluya metas las de la evaluacion

clarasy evaluaciones. propuesta.
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retroalimentacion

continua.

Capacitar a los Mejorar la A partir de  Formadores Departamento de
supervisores para el calidad de las la internos o Recursos
desempefio y evaluacionesy aplicacion  externos, Humanos
desarrollo de planes el desarrollo de la materiales de

de mejora. profesional. propuesta.  capacitacion

Elaborado por: Kerlly Cordova
Dimensidn: Asegurar
Promocién de la Inclusion en la Toma de Decisiones

Tabla 23

Plan de Accion de Asegurar

ACCION OBJETIVOS PLAZO RECURSOS RESPONSABLE
Establecer Mejorar la A partirde  Convocatoria,  Alta Direcciony
niveles representaciony la tiempo de los Recursos
jerarquicos para latoma de aplicacién  participantes Humanos

la revision y decisiones de la

aprobacion de inclusiva. propuesta.

decisiones

estratégicas.

Realizar talleres  Fomentar A partirde  Facilitadores Departamento de
de liderazgo en habilidades de la externos, Recursos

de formacion, liderazgo aplicacion  materiales de Humanos
crecimiento y participativo de la formacion

competencia entre los propuesta.

participativa. empleados.

Elaborado por: Kerlly Cordova
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Conclusiones

El anélisis del objetivo general revela que el liderazgo en Cora Refrigeracion influye
significativamente en la gestion de la productividad. Un liderazgo efectivo,
caracterizado por practicas de motivacion y reconocimiento, fomenta un ambiente de
trabajo mas comprometido y productivo, mejorando la eficiencia operativa y la
satisfaccion laboral.

La investigacion tedrica y practica sobre las variables de liderazgo y productividad ha
mostrado que la comunicacién entre lideres y empleados es un factor crucial. La
efectividad en la gestion de la productividad depende en gran medida de una
comunicacion clara y bidireccional. Cuando los empleados se sienten escuchados y
comprendidos por sus lideres, su compromiso Yy rendimiento aumentan
significativamente.

Los resultados obtenidos a través de las encuestas y andlisis revelaron una correlacion
positiva entre las practicas de liderazgo y la productividad. Sin embargo, también se
identificaron areas de mejora en aspectos como la planificacion y el tiempo, la
colaboracion entre equipos y la implementacidn de evaluaciones de desempefio. Estas
areas, si se abordan adecuadamente, pueden elevar ain mas la productividad y la
satisfaccion laboral.

Finalmente, se disefi6 y presentd una propuesta de mejora que abarca practicas de
reconocimiento y motivacién del personal, mejoras en la comunicacién y la
colaboracién, optimizacion de la planificacion del tiempo, y un sistema estructurado de
evaluaciones de desempefio. La implementacion de esta propuesta es esencial para

lograr un crecimiento sostenible y una excelencia continua en Cora Refrigeracion.
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Recomendaciones

Establecidas las conclusiones sobre el analisis de las variables de la investigacion, se
recomienda a Cora Refrigeracion implementar un plan de accion estratégico que
incluya objetivos claros, plazos definidos, la asignacion de recursos adecuados y
responsables designados para cada iniciativa. Este plan debe centrarse en fortalecer las
practicas de reconocimiento y motivacion del personal, mejorar la comunicacion y la
colaboracion entre equipos, y optimizar la planificacion del tiempo.

Segun lo fundamentado en la segunda conclusion, es crucial desarrollar politicas y
herramientas que mejoren la comunicacion interna. La implementacion de canales de
comunicacion claros y efectivos, asi como la formacion de los lideres en habilidades de
comunicacion, contribuird a reducir los malentendidos y aumentar la satisfaccion y
productividad de los empleados.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se sugiere implementar un sistema
estructurado de evaluaciones de desempefio que permita identificar areas de mejora y
reconocer los logros de los empleados. Este sistema debe ser justo, transparente y
alineado con los objetivos organizacionales para motivar a los empleados a alcanzar su
méaximo potencial.

Finalmente, se recomienda fomentar la inclusion y participacion de los empleados en
la toma de decisiones estratégicas. Esto puede lograrse a través de la creacion de
comités de trabajo, sesiones de retroalimentacion periddicas y la involucracién de los
empleados en proyectos clave. Promover la inclusion fortalecerd el compromiso y
sentido de pertenencia de los empleados, lo que contribuird a un entorno laboral mas

productivo y satisfactorio.
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ANEXos

Tabla 24

Cuestionario

LIDERAZGO

<
Q  w
Z
< W £
@) D S
Z @] Ll
> w Yooy
< Z o4 %) a
O — LL — 2
Pz %) - )
> < 5 < W
Z @) ) O wn
1 2 3 4 5

¢Usted siente que valoran su esfuerzo y

1 colaboracion que realiza en su trabajo?

¢Considera usted que la comunicacion y
2 participacion en equipo permite logra meta

especifica en su trabajo?

¢Qué tan a menudo usted y su equipo obtiene los
3 resultados esperados en sus proyectos y tareas
asignadas?

¢Cumple usted sus tareas en los plazos establecidos

4 por la empresa?

¢Recibe usted evaluaciones de desempefio que le

5 permitan mejorar su trabajo?

¢Usted se siente involucrado en la toma de
6 decisiones importantes que realiza su equipo de
trabajo?

¢Usted cuenta con los recursos necesarios para
7 cumplir sus actividades laborales de manera

eficiente?

¢ Cree usted que los recursos disponibles son
8 adecuados para cumplir eficazmente con sus

responsabilidades?

Elaborado por: Kerlly Cordova
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Tabla 25 Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e Indicadores

Problema General

X1-Y: ¢ Cual es la influencia del
liderazgo en la gestion de la
productividad de la empresa Cora

Refrigeracion?

Objetivo General

X1-Y: Establecer la influencia del
liderazgo en la gestion productividad
en la empresa Cora Refrigeracion.

Hipotesis General

Hi: El liderazgo influye de manera
significativa en la gestion de la
productividad en la empresa Cora
Refrigeracién

Ho: El liderazgo NO influye de manera
significativa en la gestion de la
productividad en la empresa Cora

Refrigeracién

Problemas especificos
X2-Y: ¢Cual es la influencia de la
motivacion en la gestion de la
productividad de la empresa Cora

Refrigeracion?

X2-Y: ¢Cual es la influencia de la

promocion y participacion en la

Objetivos especificos
X2-Y: Establecer de qué manera
influye la motivacion en la gestion de
la productividad de la empresa Cora

Refrigeracién

X2-Y: Establecer de qué manera

influye la promocidn y participacion

Hipotesis especificas
Hi: La motivacion influye de manera
significativa en la gestion de la
productividad de la empresa Cora
Refrigeracion.
Ho: La motivacion NO influye de
manera significativa en la gestion de la
productividad de la empresa Cora

Refrigeracion.

Variable independiente
X: Liderazgo
Dimensiones:
Motivacion

Promover y participar
Planificar

Coordinar

Asegurar

Variable dependiente
Y: Productividad
Dimensiones:
Eficacia

Eficiencia
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gestion de la productividad de la

empresa Cora Refrigeracion?

X3-Y: ¢ Cual es la influencia de la
planificacion en la gestion de la
productividad de la empresa Cora

Refrigeracion?

X4-Y: ;Cual es la influencia de la
coordinacion en la gestion de la
productividad de la empresa Cora

Refrigeracion?

X5-Y: ¢ Cual es la influencia del
aseguramiento la gestién de la
productividad de la empresa Cora

Refrigeracion?

en la gestion de la productividad de la

empresa Cora Refrigeracion.

X3-Y: Establecer de qué manera
influye la planificacién en la gestion
de la productividad de la empresa
Cora Refrigeracion

X4-Y: Establecer de qué manera
influye la coordinacion en la gestion
de la productividad de la empresa

Cora Refrigeracion.

X5-Y: Establecer de qué manera
influye el aseguramiento la gestion de
la productividad de la empresa Cora

Refrigeracién

Hi: La promocion y participacion
influye de manera significativa en la
gestion de la productividad de la
empresa Cora Refrigeracion.

Ho: La promocidn y participacion NO
influye de manera significativa en la
gestion de la productividad de la

empresa Cora Refrigeracion.

Hi: La planificacion influye de manera
significativa en la gestion de la
productividad de la empresa Cora
Refrigeracion.

Ho: La planificacion NO influye de
manera significativa en la gestion de la
productividad de la empresa Cora

Refrigeracion.

Hi: La coordinacion influye de manera

significativa en la gestién de la
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productividad de la empresa Cora
Refrigeracion.

Ho: La coordinacion NO influye de
manera significativa en la gestion de la
productividad de la empresa Cora

Refrigeracion.

Hi: El aseguramiento influye de manera
significativa en la gestion de la
productividad de la empresa Cora
Refrigeracion

Hi: El aseguramiento No influye de
manera significativa en la gestion de la
productividad de la empresa Cora

Refrigeracion

Elaborado por: Kerlly Cordova
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