£)

Uleam

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

Sindrome de Burnout- Estrés Laboral y su Influencia en el
Desempefio de los Docentes de la Carrera de Administracion

de Empresas de la ULEAM -2023.

Autor: Carlos Javier Holguin Chavez.
Tutora: Eco. Alexa Maria Cedeno Macias.

Facultad Ciencias Administrativas, Contables y Comercio

Carrera Administracion de Empresas

Manta-Manabi-Ecuador
2024



CERTIFICACION DEL TUTOR

NOMBRE DEL DOCUMENTO:

CODIGO: PAT-04-F-004

@ CERTIFICADO DE TUTOR(A).

Uleam PROCEDIMIENTO: TITULACION DE ESTUDIANTES DE GRADO | REVISION: 1

covmcamoos e | BAJO LA UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 1 de 1
CERTIFICACION

En calidad de docente tutor(a) de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Contables y Comercio de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi,
CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado preliminarmente el Trabajo de Integracion
Curricular bajo la autoria del estudiante Holguin Chavez Carlos Javier legalmente
matriculado/a en la carrera de Administracion de Empresas, periodo académico
2023-2024, cumpliendo el total de 400 horas, cuyo tema del proyecto es
“Sindrome de burnout-estrés laboral y su influencia en el desempefio de los
docentes de la carrera de administracion de empresas de la ULEAM”.

La presente investigacion ha sido desarrollada en apego al cumplimiento de los
requisitos académicos exigidos por el Reglamento de Régimen Académico y en
concordancia con los lineamientos internos de la opcidn de titulacién en mencioén,
reuniendo y cumpliendo con los méritos académicos, cientificos y formales, y la
originalidad del mismo, requisitos suficientes para ser sometida a la evaluacion del
tribunal de titulacién que designe la autoridad competente.

Particular que certifico para los fines consiguientes, salvo disposicion de Ley en
contrario.

Manta, 23 de julio de 2024.

Lo certifico,

JOLI D
ECO. ALEXA MARIA CEDENO MACIAS

Docente Tutor(a)
Area:




CERTIFICADO DEL SISTEMA ANTI PLAGIO

: CERTIFICADD DE ANALISES
E ST

TESIS FINAL_CORREGIDA - CARLQOS .

1% similitudes ervine

HOLGUIN CHAVEZ 9y W R—

Taxtos 2w entre les fusriies
snapachasns mercionedes [groredo)
i ——
Mombre del decuments: TESIS ANAL ODRREGE0A - CARLOS HOLGUIN | Depositants: Alexa Cedeno Madas mﬂlm 11883
(CHAVET pdf fﬂ\lﬂ.w 1TTREe Hibmero de chrectenes: 81550
1D diel documento: 2a2E3d2h 0dbletBE6C | 22507 9acESBLI0CTAalT Tips de carga: Inceriace
Tamaho del documents original: 4,31 M3 Pecha de fin de andlisls: 1772024

Unikcacion de las similitudes en & documenso;

Fuentes principales detectadas

L Diies cripLioris Samilicudes Ucaciones Danes adicenales

multimedia. elsevier e
L b er it 1 T S A AN SO0E D Bw I I 1 Pkt et 1% (03 g sy
0 fusstea similars

repositorie ucy. edu pe

Fettgmrwp ko et pebitulnmarshuand e 0.500.1360 1 AHFHUAade MAC qdifegunces1 Bw I I I Pakabras kddrtica: 39 (885 palabon)
38 fumstea similars

e el ireall es e

Faltpewem et il v B st ome bur st ol icnarie de Maslach Bumeout imesntorny gl T I I T Pakabras it i T (883 pal i)
38 fumstea similare

FRp0 SOk un s, edu pe

@ & @ ©

F} i eyl S bty dha PLI AL WIS TONA_ DRI P40 _T petfwecuenc_. B | | Il I I Pakabras kdrtica: 39 (2561 palabon)
4% fumstea similars
repositoris ucy.edupe

5 E| Fettpmsirapeslorieucw s purbitulranshand 0. 500.1 269 1143 bea_rlpdl equ g1 kY | I I T Pakabuas i i I% (499 palab g

42 fumstes similares

Fuentes con similitudes fortultas

L Descripcioris Danes adichenales

A ] <Tm | I () Paksbras iddrtican: © 1% |39 palabras)

e wwvmcinl o VDUT SBESAR VTN T

reposRorio uts. eduec I |

z e Pt Mg Dok L o e B Shuli i e ] TS THSD TR 0l Pl ra el <in I Palisbras Kintican < 1% |52 palabras)
wwwcksla orgpe | Sindrome de Bumout &n profesores de escusla y universidad. I | i

2 E v il (Lo s i 50 - PP O S0000 A e b |_a brady a1 <t 0 Palabras Kintican: < 1% |5 palabras)
Mi-admin.bvsslud.org I |

4 @ Fettym ol arimin bl o o e i g <im Iy Paebrias i < 1% |33 palabras)

Ty Pk idrtieanc « 1M |38 palabeas)

@

repositonio ucy.edupe . | I
et Vewpes lorke ey s parbitulr s hard 20,500,126 171 051 S6Pinkad AR50 pdfteoun..

Fuentes lgnoradas Estas fusntes han sido retiradas del cilouko del porcentaje de similizud por & propheanio del documente.

N DS crpsciors Dates sdichenakes

Influencia de la innevackin en o emprendimients de estudiaebes de Ad..  smsts . I | | II | Ill 1ty Pakabrics bddenicanc 4 (565 palabriny

W B dexumentc provdens de mi bislolisca de refer ol

FeposReny. Universidadear sdu.co - I

Faltgms 2t s oy arhvsa skt st 2 e it b i ] DR324 Bt e 00T e L1 Polakras kifmica: 1L (61 palerasl

e dedang I I T Pakirbras idértican: I (436 palab)

el on V0L DRSSO 21 2-S380Y 0 09 MS-2

FepoIRGTio UCY. e0Upe - I

Ittpm e po lorke.ucvasdhs. et el e 5305001 PELASTTES A onialla_LL pdl Dy Palabries st iic 2% (06, o )

Feposterk ug. sdusc E Y I I T Parlarbrars it aric P (428 plkorini)

Ieltpetrapesiioricu adu e Ats a1 SRTESS INALpdlte

® o O

i drsimried [Ernm
Feltps st e pos Rorke.ulna s Aol b a ] TEASE PRI 2 RN AULEAR POSC-GPES D008 pul e 01 Palabra dimtican: 2% (310 pulazri)



APROBACION DEL TRABAJO

Los miembros del tribunal de grado dan la aprobacion al trabajo final de titulacién sobre
el tema " Sindrome de Burnout-Estrés laboral y su influencia en el Desempefio de los
Docente de la Carrera Administracion de Empresas de la ULEAM-2023" el mismo que
cumple con lo estipulado por los reglamentos y disposiciones que fueron determinadas por la
facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio, de la Universidad Laica Eloy

Alfaro de Manabl,

Por constancia firman:

SIDENTE DEL TRIBUNAL
Ing. Vélez Romero Xavier Alberto

e |
)
' s
MIEMBRO DEL TRIBUNAL MIEMBRO DEL TRIBUNAL

Ing. Zambrano Mera Maria Fernanda Ing. Trivifio Quijije Jefferson Alexander




DECLARACION DE AUTORIA

Yo, Carlos Javier Holguin Chéavez, con cédula de identidad N° 1315642155, declaro
que el presente trabajo de titulacién: “Sindrome de Burnout-Estrés laboral y su influencia
en el Desempefio de los Docente de la Carrera Administracién de Empresas de la
ULEAM-2023" cumple con los requerimientos que la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de
Manabi y la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio sugieren,
cumpliéndose cada uno de los puntos expuestos y siendo meticuloso con la informacion
presentada. A su vez, declaro que el contenido investigativo percibe el desarrollo y disefio
original elaborado por la supervisién del tutor académico de investigacién. La argumentacion,

‘el sustento de la investigacién y los criterios vertidos, son originalidad de la autoria y es

responsabilidad de la misma.

Carlos Javier Holguin Chavez
C.L.: 1315642155
E-mail: e1315642155@live.uleam.edu.ec
Telf: 0959481828




DEDICATORIA

El presente proyecto de investigacion va dedicado especialmente a mis padres, Jenny
Chavez y Carlos Holguin por ser la base y fortaleza de mi vida, gracias por brindarme el amor,
apoyo Yy sabiduria sobre la cual he construido este logro. Gracias por ser mis guias en esta

etapa de la vida, los aprecio demasiado.

Y definitivamente a mi, por todo el esfuerzo y disciplina que he tenido para conseguir
todo lo que me proponga, por siempre ver el lado positivo de las situaciones y a nunca
renunciar en mis metas y objetivos. Este proyecto de investigacion es el resultado de todas

las ensefianzas que tuve en toda mi etapa universitaria.

Carlos Javier Holguin Chavez



RECONOCIMIENTO

Expreso mi mas sincero reconocimiento a todas aquellas personas e instituciones que
han contribuido de manera significativa en la realizacion del presente proyecto de

investigacion.

En primer lugar, a mi madre, Jenny Chavez, y a mi padre, Carlos Holguin, por su amor
incondicional, su apoyo constante y su paciencia infinita, muchisimas gracias por creer en mi
y por ensefiarme el valor del esfuerzo y la dedicacién, este logro no habria sido posible sin
ustedes. A mis hermanas, por su apoyo inquebrantable, comprension y por ser siempre una
fuente de inspiracion y alegria en mi vida. A mi mascota, Rocky, por su leal compania
constante y su afecto incondicional, que han sido una fuente de alegria y consuelo en los
momentos de mayor estrés. A mis amistades verdaderas, por siempre estar presentes en los
momentos dificiles y celebrar conmigo en los momentos de éxito, su apoyo y compafierismo

han sido invaluables a lo largo de este trayecto.

A mis profesores y mentores, por compartir sus conocimientos y brindarme las
herramientas necesarias para alcanzar mis objetivos académicos. Finalmente, a la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi que proporcionaron los recursos y el apoyo
necesarios para llevar a cabo esta investigacion y darme la oportunidad de formarme como
profesional en la carrera Administracion de Empresas, su colaboracion ha sido esencial para

el desarrollo de este trabajo.

Vi



INDICE

CERTIFICACION DEL TUTOR ......oiiiieteeeetee ettt [
CERTIFICADO DEL SISTEMAANTI PLAGIO ......ccoiiiiiiiiiiiie e i
APROBACION DEL TRABAUJO ......oouieiiieeeeteeeeee et ii
DECLARACION DE AUTORIA ..., iv
DEDICATORIA ...ttt e et e e et e e e sttt e e e e e e e e e enta e e e e nnaeeas v
RECONOCIMIENTO ..ottt ettt e s e e vi
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt et tean e st anenne 4
INDICE DE ILUSTRACIONES........ootiicteeeeeeteeeee et 5
RESUMEN ...ttt 6
ABSTRACT ..ttt e bt e et b e e et e e nne e e 7
1. INTRODUGCCION.......oiuiiiieeeeeeeeeetee ettt 8
1.4 JUSTIFICACION ...ttt st 9
1.2 PERSPECTIVATEORICA .......coovotieeeeeeeeeeeeeeee e 10
1.2.1 Antecedentes de la Investigacion.........ccccoooovviii i, 10
1.2.2 BASES TEOMCAS. ....uuviieiiieiiiiiiiee ettt e e e e e e e e s 16
1.2.2.1 Introduccién al sindrome de Burnout y el desempefio laboral:................... 16
1.2.2.1.1 Modelos tedricos variable x: Sindrome de Burnout .....................c.e. 17

UNIVEISIEATIO ..ttt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s e e ee e 19
2. METODOLOGIA ..ottt 22
2.1 DISEA0 TEOMICO ....eviiiiiiiiiieeee e 22
2.1.1 Definicion de variables ... 22



2.1.2 Objetivo y campo de aCCION ..........ccceeiiiiiiiiiiiiiie e 23

2.1.3 Operacionalizacion de las variables .............cccccoiiiiii 24
2.1.4 Formulacion del problema ... 25
2.1.5 Matriz de CONSISENCIA .......ccviiiiiiiiiiiiiiii e 27
2.2 DiseN0 MetOdOIOGICO ... coiieeieiiiiiieeei e 28
2,27 AICANCE ...ttt ettt e e e e e aaeeas 28
2.2.2 DISERAIO ..ttt ettt e e e e e e aaaeeas 28
2.2.3 Poblacion ¥y MUESHra..........uuiiiiiieiie e 28
2.2.4 Instrumentos de medicidn y recoleccidén de datos ...........cooevvveiiiiiiiinennnn. 28
3. RESULTADOS......ceetee ettt ettt ettt e e ettt e e e e nbe e e e e nte e e e anbeeeeannneeeens 31
3.1 Variable independiente Sindrome de Burnout.............ccccoeeiiviiiiiiiiieeiicceeeenn, 31
3.1.1 Agotamiento emOCIiONal ..........ccoouiiiiiiiiiii 31
3.1.2 DespersonaliZaciOn ...........uuuuuoiiiii e 32
3.1.3 Realizacion personal .............ccoiiiiiiieiiiiieeee e 34
3.1.4 Sindrome de BUINOUL ...........cooiiiiiiiiiiiiii e 35
3.2 Variable dependiente Desempeno Docente..........ccccoovevveiiiiiiiiiiin i, 36
3.3 Comprobacion de hipOtESIS........eeeiiiiiiiiei e 37

3.3.1 Comprobacion hipotesis especifica: El agotamiento emocional incide en el
desempefo de los docentes de la de la Carrera de Administracion de Empresas de la

ULEAM. e e e 37

3.3.2 Comprobacion de hipoétesis especifica: La despersonalizacion afecta en el
desempefo de los docentes de la de la Carrera de Administracion de Empresas de la

ULEAM. e 38



3.3.3 Comprobacién de hipotesis especifica: La realizaciéon personal influye en el
desempefo de los docentes de la de la Carrera de Administracion de Empresas de la

ULEAM. Lo 39

3.3.4 Comprobacion hipétesis general: El sindrome de burnout afecta el

desempeno laboral de los docentes de los docentes de la de la Carrera de Administracion

de Empresas de la ULEAM en el periodo 2023. ..........coooeieiiiii i 40
I I 1 o -] o R 42

4. PROPUESTA ittt et a e et e e e ettt e e e antbe e e e anneeas 44

5. CONCLUSIONES.......ooi ittt e e 50

6. RECOMENDACIONES .......ooiiiiiiiiiiie ettt 52
BIBLIOGRAFIA ... 54
ANEXOS oo e e e e e 56



iNDICE DE TABLAS

Tabla 1: Modelos tedricos variable x: Sindrome de Burnout..............cccccveeeiiiiiinnenn. 17
Tabla 2: Modelos tedricos variable Y: Desempefio laboral del docente universitario .19
Tabla 3: Operacionalizacion de las variables................ccccccvvviiiiii e, 24
Tabla 4: Matriz de CONSISTENCIA. ..........uuuuiiiiiiiiiiiiiee e 27
Tabla 5: Niveles de BUrnOUL...............ouuiiiiiiiiiiii 30
Tabla 6: Cuadro desempeno evaluacion docente. ...........ooouuiiiiiiiiie i 31
Tabla 7: Resultados agotamiento emocional docentes..........cccceevvvviieiiiiieiiiiiiiiennnnn. 31
Tabla 8: Resultados despersonalizacion docentes ..........cccooevvvviiiiiiiiiii e e 32
Tabla 9: Resultados Realizacion Personal Docentes..............cooooeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 34
Tabla 10: Resultados Sindrome de Burnout docentes.............ccccceovviiiiiiiie i, 35
Tabla 11: Resultados Desempefio DOCENTE .........cooveiiiiiiieiiiee e 36

Tabla 12: Hipotesis especifica: El agotamiento emocional incide en el desempeno de

los docentes de la de la Carrera de Administracion de Empresas de la ULEAM................... 37

Tabla 13: Hipotesis especifica: La despersonalizacién afecta en el desempeno de los

docentes de la de la Carrera de Administracion de Empresas de la ULEAM. ....................... 38

Tabla 14: Hipotesis especifica: La realizacién personal influye en el desempenfio de los

docentes de la de la Carrera de Administracion de Empresas de la ULEAM. ....................... 39

Tabla 15: Hipétesis general: El sindrome de burnout afecta el desempefio laboral de

los docentes de los docentes de la de la Carrera de Administracion de Empresas de la ULEAM

=T =TI o =T o To (o 202 01222 TR 40

Tabla 16: Presupuesto plan de accidn de la propuesta ............ooooviiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 49



iNDICE DE ILUSTRACIONES

llustracién 1: Resultados agotamiento emocional docentes ..........cccceeveevvviiinievennnnnn. 32
llustraciéon 2: Resultados despersonalizacion docentes .........cccoceevvviieieeiiiiiineeeeennnn. 33
llustracion 3: Resultados Realizacion Personal Docentes.............cccccooeiiiiiiiiiiiiiees 34
llustracion 4:Resultados Sindrome de Burnout docentes ...........cccccoeeeeiiiiiiiiiiiiiices 35
llustracion 5: Resultados Desempefio Docente............ooevvviviiiiiiiiiiiiiivceeeeee 36



RESUMEN

Este estudio se plantea determinar la influencia del sindrome de burnout en el
desempenfo de los docentes de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) durante el afio 2023. Ademas, se plantean preguntas
especificas relacionadas con el agotamiento emocional, la despersonalizacién y la realizacion
personal de los docentes, buscando comprender la relacion entre estos aspectos y el

desempefio docente.

El objetivo principal de la investigacion es determinar la influencia existente entre el
Sindrome de Burnout y el desempefio laboral de los docentes, para ello se realizé una
investigacion de campo en la que participaron 33 docentes de la Carrera de Administracién
de Empresas en la ULEAM. Los objetivos especificos incluyen analizar la incidencia del
agotamiento emocional, la despersonalizacion, la realizacion personal y el sindrome de

Burnout en el desempefio laboral de estos docentes.

Los hallazgos revelan que la mayoria de los docentes experimenta un nivel bajo de
agotamiento emocional (69,7%), despersonalizacion (75,8%) y niveles medios de realizacion
personal (87,9%). En cuanto al Sindrome de Burnout, la mayoria de los docentes presenta
niveles considerados como nivel medio (81,8%), mientras que un porcentaje menor muestra

niveles altos (18,2%), y no se registran docentes con niveles bajos de Burnout.

Los andlisis de correlacion entre el desempefio docente y las variables mencionadas
revelan asociaciones que, aunque presentan tendencias, no alcanzan significancia
estadistica. La ausencia de correlaciones estadisticamente significativas sugiere la posible

influencia de otros factores no contemplados en los analisis de la presente investigacion.

Palabras claves: Sindrome de burnout, Estrés laboral, Desempenio.



ABSTRACT

This study addresses the influence of burnout syndrome on the performance of
teachers in the Business Administration program at the Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi (ULEAM) during the year 2023. Specific questions are posed regarding emotional
exhaustion, depersonalization, and personal accomplishment of teachers, aiming to

understand the relationship between these aspects and teaching performance.

The main objective of the research is to determine the existing influence between
burnout syndrome and the professional performance of teachers. A field investigation was
conducted involving 33 teachers from the Business Administration program at ULEAM.
Specific objectives include analyzing the incidence of emotional exhaustion,
depersonalization, personal accomplishment, and burnout syndrome in the work performance

of these teachers.

Findings reveal that the majority of teachers experience low levels of emotional
exhaustion (69.7%), depersonalization (75.8%), and medium levels of personal
accomplishment (87.9%). Regarding burnout syndrome, most teachers exhibit levels
considered as medium (81.8%), while a smaller percentage shows high levels (18.2%), and

no teachers are registered with low levels of burnout.

Correlation analyses between teaching performance and the mentioned variables
reveal associations that, although showing trends, do not reach statistical significance. The
absence of statistically significant correlations suggests the possible influence of other factors

not considered in the analyses of this research.

Keywords: Burnout syndrome, Work stress, Performance.



1. INTRODUCCION

El sindrome de Burnout, el cual se caracteriza por un agotamiento emocional, la
despersonalizacién y una disminucién en la realizacion personal, se ha convertido en un
problema critico en los ambitos laborales, especialmente en las profesiones que tienen una
alta demanda emocional como la docencia. Actualmente el estrés laboral es reconocido como
uno de los factores que contribuyen al desarrollo de este sindrome, afectando de manera

significativa el desempeno de los profesionales.

En el ambito de la educacion superior, los docentes enfrentan multiples desafios que
incluyen la presion por cumplir con los estandares académicos, la interaccién constante con
estudiantes, y la necesidad de actualizarse continuamente en sus areas de conocimiento.
Estos factores, al combinarse con la falta de apoyo institucional y las crecientes demandas
administrativas, pueden elevar los niveles de estrés, impactando negativamente en su

rendimiento y en la calidad de la educacion que imparten.

Este estudio se enfoca en la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), la cual al igual que muchas otras universidades en el
pais, se enfrenta al desafio de mantener a sus docentes emocionalmente saludables y
motivados. La investigacion busca analizar la existencia del sindrome de Burnout y el estrés
laboral entre los docentes de esta carrera, y como estos factores influyen en su desempefo
académico. A través de una evaluacion integral que incluye la identificacion de las principales
fuentes de estrés y las estrategias de afrontamiento utilizadas por los docentes, se pretende
ofrecer recomendaciones concretas que permitan mejorar su bienestar emocional y, por ende,

su desempenio profesional.

El objetivo de este trabajo es contribuir al desarrollo de politicas institucionales
efectivas que promuevan un ambiente de trabajo saludable y sostenible, garantizando asi una
educacion de calidad y el bienestar de los docentes que son pilares fundamentales en el

proceso educativo.



1.1 JUSTIFICACION

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) es una institucion de gran
importancia para la formacion de profesionales para el desarrollo econémico y social de la
provincia de Manabi y el pais. Los docentes que imparten sus ensefianzas, tienen el rol mas
importante en la formacion de los futuros profesionales, pues de ellos depende la calidad de
la educacion que en ella se imparte. En este contexto el estudio sobre el sindrome de burnout
(agotamiento) y el estrés laboral entre los docentes tiene gran importancia en el ambito

académico y laboral de la actualidad.

Ademas de su importancia la presente investigacion busca contribuir académicamente
permitiendo una comprension mas profunda del sindrome de burnout y el estrés laboral,
especialmente en los docentes de la Carrera de Administracion de Empresas, que laboran en
la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio de la ULEAM, contribuyendo
asi a las investigaciones existentes sobre este tema. Para ello este estudio proporcionara
informacion sobre cdmo el sindrome de burnout y el estrés laboral influye directamente en el
desempefo académico y profesional de los docentes siendo esto esencial para identificar
estrategias de intervencion y apoyo que puedan mejorar la calidad de la educacion y el

bienestar de los docentes.

Teniendo en cuento lo anotado anteriormente, la presente investigacién resulta
beneficiosa por cuanto busca identificar los factores de riesgo y los efectos del sindrome de
burnout y el estrés laboral en los docentes, con lo cual se podran desarrollar politicas y
programas especificos de apoyo que mejoren su salud y bienestar. Esto, a su vez, puede

tener un impacto positivo en los docentes experimentados y en la calidad de la ensefianza.

Igualmente, al comprender mejor como estos factores afectan el desempeno de los
docentes, se podran desarrollar estrategias para mejorar la calidad de la educacién en la
Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio de la ULEAM, lo que beneficia a

los estudiantes y a la comunidad en general.



1.2 PERSPECTIVA TEORICA

1.2.1 Antecedentes de la Investigacion

La investigacion sobre el sindrome de burnout en docentes ha sido objeto de interés
en varios estudios previos. Para la realizacion de la investigacion titulada "Sindrome de
Burnout- estrés laboral y su influencia en el desempefio de los docentes de la Carrera de
Administracion de Empresas de la ULEAM - 2023" se tuvieron en consideracion los siguientes

estudios relacionados con el sindrome de burnout en docentes:

En la investigacién: "Sindrome de Burnout en docentes de Latinoamérica: Una revision
sistematica" (Tabares-Diaz et al., 2020). Los autores realizaron una revision sistematica de la
produccion bibliografica sobre el Sindrome de Burnout en docentes de Latinoamérica durante
el periodo 2008-2018. Se utilizé una matriz de registro documental basada en las normas del
PRISMA-P para la inclusion de articulos, y se identificaron 49 estudios que mencionaron la
muestra, de los cuales el 73,5% se realizaron con docentes de instituciones de educacion

basica y el resto con docentes de instituciones de educacién superior.

Los principales resultados, de dicha investigacién, muestran que el 66% de los
estudios se focalizaron en el andlisis de variables relacionadas y en la determinacién de la
prevalencia y caracterizacion del sindrome de burnout, y que el sexo y la edad constituyen
factores de riesgo que incrementan la probabilidad de que los docentes presenten el sindrome
de burnout. En cuanto a los idiomas de publicacion, predominé el portugués y el espafiol para
los estudios cuantitativos, el portugués e inglés para los cualitativos, el espafiol para los mixtos
y el portugués para las revisiones sistematicas. Las principales conclusiones sugieren la
necesidad de implementar medidas preventivas y de tratamiento del SB en docentes, asi

como de fomentar la investigacion en este tema en la region.

Otro estudio importante realizado es: "El burnout en la profesién docente: un estudio
en la escuela de Bioanalisis de la Universidad de Carabobo Sede Aragua, Venezuela”

(Bustamante et al.,, 2016). El objetivo de la investigacion fue determinar los niveles de
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sindrome de burnout en el personal docente de la Escuela de Bioanalisis de la Universidad
de Carabobo Sede Aragua, Venezuela. La poblacion estuvo compuesta por 96 docentes,
divididos en profesores ordinarios y contratados, y la muestra seleccionada fue de 78

docentes mediante un muestreo no probabilistico intencional.

Los datos se recolectaron mediante dos cuestionarios, uno de elaboracion propia para
obtener datos laborales y motivacionales, y otro fue la versién en espanol del Maslach Burnout
Inventory (MBI) para medir el sindrome de burnout basado en tres dimensiones: agotamiento,
despersonalizacién y logros personales. Los resultados mostraron que el 51,3% de los
docentes presentaron niveles altos de agotamiento emocional, el 25,6% presentaron niveles
altos de despersonalizacion y el 23,1% presentaron niveles bajos de realizacion personal. Las
conclusiones indican que el sindrome de burnout es un problema importante en la profesion
docente y que se deben tomar medidas para prevenirlo, como la implementacion de

programas de apoyo emocional y la mejora de las condiciones laborales.

Ademas se tuvo en consideracion el trabajo: "Clima laboral y burnout en profesores
universitarios"(Yslado et al., 2021). El objetivo de la investigacion fue conocer la relacién entre
el clima laboral y el sindrome de burnout en profesores de una universidad publica de Peru, y
establecer comparaciones entre los niveles de ambos segun variables sociodemograficas-
laborales. La poblacion de estudio fue de 422 profesores de la universidad, y se seleccioné
una muestra aleatoria estratificada de 206 profesores. Se utilizaron dos instrumentos: una

ficha sociodemografica y la Escala de Clima Laboral CI-SPC.

Los resultados mostraron que el clima laboral y el sindrome de burnout estaban
relacionados, y que los niveles de burnout eran mas altos en los profesores que percibian un
clima laboral negativo. Ademas, se encontraron diferencias significativas en los niveles de
burnout seguin la edad, el estado civil y la experiencia laboral de los profesores. Las
conclusiones sugieren que es importante mejorar el clima laboral en las universidades para

prevenir el sindrome de burnout en los profesores.
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En la investigacién "Sindrome de Burnout en docentes universitarios latinoamericanos:
Una revision sistematica exploratoria"(Rojas-Solis et al., 2021). Los autores realizaron una
revision sistematica de los estudios publicados entre 1994 y 2019 sobre el Sindrome de
Burnout en docentes universitarios de Latinoamérica, con el fin de identificar las principales
caracteristicas metodolégicas y hallazgos. La muestra estuvo conformada por 25 articulos
publicados en revistas especializadas en psicologia y educacion, que cumplieron con los
criterios de inclusion establecidos. Se encontré que la mayoria de los estudios utilizé muestras
heterogéneas en cuanto a género y edad, y que la modalidad de recoleccion de datos fue
principalmente offline. Los instrumentos de medida mas utilizados fueron el Maslach Burnout

Inventory y la Escala de Burnout de la Organizacién Mundial de la Salud.

Los resultados indicaron que el burnout es un problema relevante en la poblacién de
docentes universitarios de Latinoamérica, y que se relaciona con factores como la sobrecarga
laboral, la falta de apoyo institucional y la falta de reconocimiento. Se concluye que es
necesario seguir investigando sobre el tema y que se requieren intervenciones para prevenir
y tratar el burnout en este grupo de profesionales. Ademas, se recomienda que los estudios
futuros utilicen muestras homogéneas y que se utilicen métodos de recoleccion de datos mas

variados, incluyendo la modalidad online.

De igual manera en el estudio denominado “Predictores del sindrome de burnout en
docentes universitarios: un analisis factorial exploratorio”(Tito et al., 2022), los autores
investigaron los predictores del sindrome de burnout entre docentes de las facultades de

medicina de la Universidad Cayetano Heredia y la Universidad Tecnoldgica del Peru.

Para ello se llevé a cabo un estudio transversal con una muestra de 262 docentes
seleccionados al azar de estas instituciones. Se utilizé el Inventario de Escala Maslach
Burnout (MBI-GS) para evaluar el sindrome de burnout. Se empled el Analisis Factorial
Exploratorio para identificar los factores que contribuyen al sindrome de burnout. Se observé
que el sindrome de burnout estaba significativamente influenciado por el género y la edad,

con una mayor prevalencia en docentes mayores de 54 afios y en docentes masculinos.
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Ademas, como conclusion, se sugiere la necesidad de implementar medidas para prevenir el

aumento de este porcentaje con el tiempo de servicio docente.

En el trabajo de investigacion “Prevalencia del sindrome de burnout en docentes de la
Universidad Auténoma de Baja California, Mexicali, México”(Yusvisaret et al., 2016). Los
autores de la investigacion determinaron la prevalencia del sindrome de burnout en profesores
de tiempo completo de la Universidad Auténoma de Baja California, Campus Mexicali, y
analizaron su relacion con variables sociodemograficas. Se utilizé una muestra de 346
profesores de un universo de 544, a quienes se les aplicd un cuestionario de Maslach para

evaluar el sindrome de burnout y un cuestionario sociodemografico.

Los resultados mostraron una prevalencia del 2,6% del sindrome de burnout en los
profesores, siendo la subescala de agotamiento emocional la que presento la puntuacién mas
alta. Ademas, se encontré que los profesores con doctorado presentaron la mayor prevalencia
del sindrome de burnout. En cuanto a las variables sociodemograficas, no se encontré una
relacién significativa entre el sindrome de burnout y la edad, género, nimero de hijos,
antigliedad laboral, estado civil o grado maximo de estudios. En conclusion, la prevalencia del
sindrome de burnout en los profesores de la UABC fue baja en comparaciéon con otros
estudios, pero se identificaron algunas areas de riesgo, como los profesores con doctorado y
los de la Facultad de Investigaciones Sociales. Como conclusién se recomendé implementar
medidas preventivas y de intervencién para evitar el desarrollo del sindrome de burnout en

los profesores.

En el estudio “Sindrome de Burnout en profesores de escuela y universidad: un analisis
psicométrico y comparativo en la ciudad de Arequipa”(Arias Gallegos et al., 2019) se analiz6
el Sindrome de Burnout en profesores de escuela y universidad en la ciudad de Arequipa,
Perd, y se compararon los resultados en funcion de algunas caracteristicas
sociodemograficas. La muestra estuvo compuesta por 400 profesores, 200 de instituciones
educativas y 200 de universidades, y se recogieron datos sociodemograficos como edad,

sexo, ocupacion, estado civil y nivel de ensenanza. Se utilizé el Inventario de Burnout de
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Maslach adaptado a la poblacién espafiola para evaluar el burnout en los profesores. Los
resultados mostraron que los profesores de instituciones educativas presentaron niveles mas
altos de burnout que los profesores universitarios, y que el burnout fue mayor en mujeres,
profesores casados y con hijos. Las conclusiones sugieren la necesidad de implementar
medidas preventivas y de intervencién para reducir el estrés docente y mejorar la calidad de
vida de los profesores. Ademas, se destacd la importancia de considerar las diferencias

sociodemograficas en la evaluacion y tratamiento del burnout en profesores.

En el trabajo de Pinto et al (2017) en la investigacion titulada “Fuentes de estrés,
burnout y estrategias de coping en profesores portugueses”. El objetivo de la investigacion fue
estudiar la incidencia de los predictores del estrés y el burnout en una muestra de 777
profesores portugueses de segundo y tercer ciclo de educacién basica y ensefianza
secundaria, asi como explorar el papel mediador y/o moderador del afrontamiento en la
relacion entre estrés y burnout. Se utilizaron encuestas para recopilar datos sobre las fuentes

de estrés, el burnout y las estrategias de afrontamiento utilizadas por los profesores.

Los resultados mostraron que mas de la mitad de los profesores perciben su profesion
como muy o extremadamente generadora de estrés, y que los problemas relacionados con
los alumnos, la indisciplina y la falta de motivacion, asi como la presién temporal, se perciben
como las principales fuentes de estrés. Ademas, se encontré que el afrontamiento puede ser
una herramienta efectiva para prevenir o tratar el burnout en los profesores. En conclusion, la
investigacion destaca la importancia de abordar el estrés y el burnout en el entorno educativo
y proporciona informacién valiosa sobre las estrategias de afrontamiento que pueden ayudar

a los profesores a manejar mejor estas situaciones.

Ademas se examiné la investigacion titulada “Sindrome de burnout - estrés laboral y
su influencia en el desempefio de los docentes de la Facultad de ingenieria de la Universidad
Peruana los Andes — 2015”(Cantorin, 2016). El objetivo principal de la investigacion fue
determinar la influencia del Sindrome de Burnout en el desempefio de los docentes de la

Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad Peruana Los Andes. Se utilizd un enfoque
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cuantitativo y se aplicé una encuesta a una muestra de 70 docentes. Los resultados mostraron
una relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y el desempefio docente. Ademas, se
encontré que el estrés laboral de los docentes es alto, pero no todos presentan el sindrome.
También se concluyé que el desemperfio de los docentes es medio o regular, lo que indica que
no hay un desempefo oOptimo. Se recomienda implementar medidas preventivas y de
tratamiento para prevenir y tratar el sindrome, asi como mejorar el desempefio docente. En
conclusion, la investigacion demuestra la importancia de abordar el Sindrome de Burnout en
el ambito educativo y la necesidad de implementar medidas para mejorar la salud mental y el

desempefo de los docentes.

En el ambito nacional se considerd la investigacion “Sindrome de Burnout en docentes
universitarios de carreras técnicas y sociales”(Tarco et al., 2021). El objetivo de la
investigacion fue analizar las manifestaciones del sindrome de Burnout en docentes
universitarios de carreras técnicas y sociales en dos universidades publicas ecuatorianas. Se
aplicé el cuestionario de Maslach Burnout Inventory, que mide las dimensiones de

agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal.

La muestra utilizada fue intencional y estuvo compuesta por 56 docentes de la
Universidad Central del Ecuador y la Universidad Técnica de Cotopaxi. Los resultados
indicaron que los docentes de carreras técnicas presentaron mayores niveles de agotamiento
emocional y despersonalizacion que los de carreras sociales. Ademas, se encontrdo una
correlacion negativa entre la dimension de realizacion personal y las otras dos dimensiones
del sindrome de Burnout. Las conclusiones sugieren la necesidad de implementar medidas
preventivas para reducir el agotamiento emocional en los docentes universitarios,

especialmente en aquellos que trabajan en carreras técnicas.

Estos estudios anotados previamente proporcionan el fundamento solido para la
investigacion actual, que se enfoca en analizar el sindrome de burnout y su relacién con el
estrés laboral en docentes de la Carrera de Administracién de Empresas de la ULEAM. Al

considerar lo expuesto anteriormente, la investigacion permite ampliar la comprensién sobre
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cémo el sindrome de burnout afecta a este grupo especifico de docentes y cédmo influye en

su desempefio en el entorno académico en el ano 2023.

1.2.2 Bases Teoricas

1.2.2.1 Introduccioén al sindrome de Burnout y el desempeiio laboral:

- Definicion del sindrome de Burnout.

En la investigacién de Rodriguez et al. (2017) se menciona que Freudenber (1974)
define el Burnout como el agotamiento y desgaste causado por un exceso de fuerza y/o
demandas cada vez mayores de energia. En el mismo texto se cita la definicién realizada por
Maslach y Pines (1977) que definen el sindrome de burnout como un estado de agotamiento
fisico y emocional que implica una pérdida de interés en el trabajo, actitudes negativas hacia

sus compaferos y clientes y baja autoestima.

Las dos definiciones del sindrome de burnout presentadas tienen algunas similitudes,
pero también algunas diferencias. Ambas definen el burnout como un estado de agotamiento,
pero difieren en cuanto a las causas y los efectos. La definicion de Freudenber (1974) se
enfoca en las causas del burnout, que son el exceso de fuerza y/o demandas cada vez
mayores de energia. Por otro lado, la definicion de Maslach y Pines (1977) se enfoca en los
efectos del burnout, que son la pérdida de interés en el trabajo, actitudes negativas hacia los
companeros y clientes, y baja autoestima. Esto es que mientras uno se enfoca en definirlo

desde sus causas el otro se enfoca en los efectos.

Segun Tito et al (2022), el sindrome de burnout se define como un trastorno psicolégico
que se manifiesta a través del agotamiento emocional, la despersonalizacion y la baja
realizacién personal en el trabajo. Esta definicion también se basa en las propuestas de
Herbert Freudenberger y Christina Maslach, y es consistente con la definicion ampliamente
aceptada del sindrome de burnout en la literatura cientifica. También se proporciona algunas

definiciones adicionales del sindrome de burnout, como "una enfermedad que afecta a la
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mayoria de profesionales en el ambito laboral, trayendo como consecuencia el desgaste fisico

y mental y ocasionando incluso el desarrollo de enfermedades crénicas"(Tito et al., 2022).

Por otra parte, Tarco et al (2021) define al sindrome de burnout como un estado de
agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacién personal que se produce en el
contexto laboral, especialmente en profesiones que implican un alto nivel de interaccion social
y emocional, como la docencia. Este sindrome se caracteriza por un alto agotamiento y
desgaste debido a un exceso de fuerza o demandas de energia, que provocan que el
profesional se "queme" y fracase en el cumplimiento de sus metas laborales. Ademas, el
sindrome de Burnout puede tener efectos negativos en la salud fisica y mental de los

docentes, asi como en su desempefio laboral y en la calidad de la educacion que brindan.

1.2.2.1.1 Modelos tedricos variable x: Sindrome de Burnout

Tabla 1: Modelos teoricos variable x: Sindrome de Burnout

Autor (es) VARIABLE X: Sindrome de Burnout

- Agotamiento emocional.

(Schaufeli & Schaufeli, 2003) D RN
- Despersonalizacion.

- Agotamiento emocional.
(Maslach & Jackson, 1981) |- Despersonalizacion.
- Realizacién personal.

- Agotamiento emocional.
(Borritz et al, 2006) - Despersonalizacion.
- Fatiga cognitiva.

Nota: Elaborado por el autor.

Maslach y Jackson (1981) en su trabajo “The Measurement of Experienced Burnout”
desarrollaron una escala para medir el sindrome de burnout en profesionales que brindan
servicios a personas. La metodologia utilizada, para su elaboracién, consistio en la
administracién de la Escala de Burnout de Maslach (MBI) a una muestra de 605 profesionales
de diferentes areas de servicios. Los resultados mostraron que la escala tenia alta
confiabilidad y validez como medida de burnout. EI MBI es un cuestionario de 22 preguntas
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que mide el sindrome de burnout considerando tres dimensiones: el agotamiento emocional,

la despersonalizacién y la baja realizacién personal.

Otro modelo tedrico ampliamente utilizado para medir el burnout es el Copenhagen
Burnout Inventory (CBI), desarrollada por los investigadores daneses Marianne Borritz, Reiner
Rugulies, Hermann Burr y Tage S. Kristensen. La escala consta de tres dimensiones
principales que se analizan para evaluar el burnout: a) Agotamiento emocional: se refiere al
sentimiento de agotamiento y falta de energia emocionalmente, que puede llevar a una actitud
negativa hacia el trabajo y a la disminucion del rendimiento laboral. b) Despersonalizacion:
implica la adopcion de actitudes negativas, insensibles y deshumanizadas hacia los demas,
especialmente hacia los companeros de trabajo o clientes, como resultado del agotamiento
emocional. c) Fatiga cognitiva: se refiere a la sensacion de falta de claridad mental y dificultad

para concentrarse en el trabajo. (Borritz et al., 2006)

El Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) fue creada por los investigadores alemanes
Sabine Schaufeli y Wilmar Schaufeli (2003). La escala consta de dos dimensiones principales
que se analizan para evaluar el burnout: a) Agotamiento emocional: se refiere al sentimiento
de agotamiento y falta de energia emocionalmente, que puede llevar a una actitud negativa
hacia el trabajo y a la disminucién del rendimiento laboral y b) Despersonalizacion: implica la
adopcién de actitudes negativas, insensibles y deshumanizadas hacia los demas,
especialmente hacia los companeros de trabajo o clientes, como resultado del agotamiento

emocional. (Schaufeli & Schaufeli, 2003)
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1.2.2.1.2 Modelos teodricos de la variable Y: Desempeio laboral del
docente universitario

Tabla 2: Modelos tedricos variable Y: Desempefrio laboral del docente universitario

Autor (es) VARIABLE Y: Desempefio laboral

- Capacidad Pedagdgica.
(Cantorin, 2016) - Relaciones Interpersonales.
- Sistema de Evaluacion.

- Dominio del tema.

- Habilidades didacticas.
- Clima en el Aula.

- Normas pedagdgicas.

(Choy, 2017)

- Asistencia y puntualidad.

- Actitud docente.

(Huamancaja, 2020) - Dominio de la asignatura.

- Calidad ensefianza - aprendizaje.
- Evaluacion.

- Actividades de docencia.

- Investigacion.

- Vinculacion con la sociedad.
- Gestion Educativa.

(ULEAM, 2016)

Nota: Elaborado por el autor.

Cantorin (2016) define el desempeno laboral de los docentes como la capacidad de
los mismos para llevar a cabo sus funciones de ensefianza, investigacién y extension
universitaria de manera efectiva y eficiente. Para ello evalua diferentes dimensiones del
desempefio laboral, incluyendo la capacidad pedagdgica, relaciones interpersonales y el

sistema de evaluacion.

Por su lado, Choy (2017) define el desempefio laboral como las expectativas y
objetivos que se establecen para un puesto de trabajo en particular, y como el colaborador
logra cumplir con esas expectativas y objetivos. En otras palabras, el desempefio laboral se
refiere a la capacidad del colaborador para realizar su trabajo de manera efectiva y eficiente,

para de esta manera contribuir al logro de los objetivos de la Institucion. Para medir el
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desempefio laboral, se utiliza un sistema de gestion de desempefio que esta ligado con las

metas y los planes que tiene la organizacion.

De igual manera Huamancaja (2020), hace referencia a dos definiciones de

desempefio laboral.

o El desempefio laboral es "el comportamiento del evaluado en la busqueda de los
objetivos fijados. Constituye la estrategia individual para lograr los objetivos
deseados" Chiavenato (2013) citado por Huamancaja (2020) pp. 25.

e Segun Diaz (2014), el desempefio laboral del docente hace referencia a "la
habilidad del docente en la ejecucion correcta de sus funciones de docencia,
investigacion, extension universitaria y proyeccién social y gestion académica en

las universidades" Diaz (2014) citado por Huamancaja (2020) pp. 25.

Las definiciones presentadas anteriormente poseen tanto similitudes como diferencias

al momento de analizar el desempefio laboral.

En lo referente a las similitudes todas las definiciones hacen referencia a la idea de
que el desempefio laboral implica la capacidad de realizar el trabajo de manera efectiva y
eficiente. En otras palabras, se espera que los empleados cumplan con sus responsabilidades

de manera competente y logren los objetivos laborales de manera satisfactoria.

Sobre la contribucion a Objetivos Organizacionales tanto Choy (2017) como Cantorin
(2016) mencionan que el desempefio laboral esta vinculado al logro de los objetivos de la
organizacién. Esto significa que se espera que los empleados contribuyan al éxito de la

institucion mediante su desempefio laboral.

De igual manera en lo referente a la medicion del desempeio todas las definiciones
hacen referencia a la medicion del desempefo laboral. En todas ellas, se menciona la

importancia de evaluar y medir el desempefio de los empleados.
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Sin embargo, también poseen algunas diferencias entre las que podemos observar el
enfoque en el Sector Docente: Cantorin (2016) y Diaz (2014) se centran especificamente en
el desempefio laboral de los docentes en un entorno universitario. Sus definiciones incluyen
elementos relacionados con la ensefanza, la investigacion y la extension universitaria, que

son relevantes para el ambito académico.

Por otra parte, Choy (2017) presenta una definicion mas general que se aplica a
cualquier puesto de trabajo y se enfoca en el cumplimiento de las expectativas y objetivos
laborales establecidos para ese puesto. No se limita al contexto universitario y puede aplicarse

a diferentes tipos de organizaciones y roles.

Segun Chiavenato (2013), citado por Huamancaja (2020), pone un énfasis en el
desempefio laboral como una estrategia individual para lograr objetivos. Esto sugiere que el
desempenio laboral puede estar influenciado por la iniciativa y las decisiones individuales de

los empleados.

De igual manera la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), con la finalidad
de cumplir con las disposiciones legales, especificamente el Art. 155 de la Ley Organica de
Educacion Superior, realiza la evaluacion periddica del desempefo académico de los

profesores e investigadores de la Institucion.

Este informe proporciona una evaluacién integral del desempefio del personal
académico, incluyendo actividades de docencia, investigacién, vinculacion con la sociedad y
gestion educativa, con el fin de garantizar la calidad y el mejoramiento continuo en el ambito

académico (ULEAM, 2023).

En la dimension docencia, se evalua la calidad de la labor docente, incluyendo
metodologias académicas, planificacidon de clases, interaccion con los estudiantes, entre otros
aspectos. La ponderacién para la evaluacion de la docencia incluye autoevaluacion,
coevaluacion de pares y directivos, y heteroevaluacion. La dimension Investigacion evalla la

actividad investigativa del personal académico, considerando la autoevaluacién, coevaluacion
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de pares y directivos. La Vinculacion con la sociedad evalua la participacion del personal
académico en actividades de relacionadas con vinculacion con la sociedad, con
ponderaciones para la autoevaluacién, coevaluacién de pares y directivos. Y finalmente la
Gestion educativa evalua su participacion en actividades de gestion educativa, con

ponderaciones para la coevaluacion de pares y directivos (ULEAM, 2023).

2. METODOLOGIA
2.1 Diseio teorico

2.1.1 Definicion de variables

En el presente trabajo se utilizara la definicidon proporcionada por Maslach & Jackson
(1981), quienes determinan el sindrome de burnout como un estado de agotamiento
emocional, despersonalizacion y disminucién de la realizacién personal que puede ocurrir en
personas que trabajan con otras personas ofreciendo algun tipo de servicio a las personas.
En esta definicion el agotamiento emocional se refiere a la sensacion de estar
emocionalmente agotado y sobrecargado por el trabajo; la despersonalizacion se refiere a la
tendencia a tratar a las personas como objetos impersonales en lugar de como individuos
unicos y la disminucion de la realizacion personal se refiere a la sensacion de que el trabajo

ya no es significativo o valioso.

Por otro lado, la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) realiza
evaluaciones perioddicas del desempeno académico de sus profesores e investigadores, en
cumplimiento con el Art. 155 de la Ley Organica de Educaciéon Superior (ULEAM, 2023). Este
informe abarca una evaluacion integral del personal académico en las areas de docencia,
investigacion, vinculacion con la sociedad y gestion educativa, asegurando la calidad y mejora
continua en el ambito académico. Dicha evaluacion considera las siguientes dimensiones de

evaluacion:
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Docencia: En la cual se evalua la calidad de la labor docente, incluyendo
metodologias académicas, planificacion de clases e interaccion con los estudiantes. La

evaluacién incluye autoevaluacion, coevaluacion de pares y directivos, y heteroevaluacion.

Investigacion: Aqui se analiza la actividad investigativa del personal académico,

mediante autoevaluacion, coevaluacién de pares y directivos.

Vinculacion con la Sociedad: En al cual se evalua la participacion en actividades de
vinculacién con la sociedad, también utilizando autoevaluacién, coevaluaciéon de pares y

directivos.

Gestion Educativa: Valora la participacidon en actividades de gestion educativa,

basandose en la coevaluacién de pares y directivos.

2.1.2 Objetivo y campo de accién

El objetivo principal de la presente investigacion es determinar la influencia existente
entre el Sindrome de Burnout (estrés laboral) y el desempefio laboral de los docentes de la
Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio de la ULEAM. EI campo de
accién de la investigacion se centré en los docentes de la Carrera de Administracion de
Empresas y que pertenecen a la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio

de la ULEAM.
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2.1.3 Operacionalizacion de las variables

Tabla 3: Operacionalizacién de las variables

Tema:

Sindrome de Burnout- Estrés Laboral y su Influencia en el Desempefio de los
Docentes de la Carrera de Administracion de Empresas de la ULEAM -2023.

Pregunta de investigacion:

éInfluye el sindrome de burnout en el desempefio de los docentes de la Carrera
de Administracién de Empresas de la ULEAM, en el periodo 2023?

Hipotesis nula:

El sindrome de burnout afecta el desempefio laboral de los docentes de los
docentes de la de la Carrera de Administracién de Empresas de la ULEAM en el
periodo 2023.

Hipotesis alternativa:

El sindrome de burnout no afecta el desempefio laboral de los docentes de los
docentes de la de la Carrera de Administracién de Empresas de la ULEAM en el
periodo 2023.

Objetivo general:

Determinar si el sindrome de burnout afecta el desempefio de los docentes de
la de la Carrera de Administracion de Empresas de la ULEAM en el periodo 2023.

Variables Dimensiones

Items

Agotamiento
emocional

Me siento emocionalmenteagotado por mi trabajo

Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me
siento fatigado

Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

Siento que mi trabajo me esta desgastando

Me siento frustrado en mi trabajo

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

Sindrome de
Burnout
(Maslach &
Jackson,
1981)

Despersonalizacion

Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales

Siento que me he hecho mds duro con la gente

Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis estudiantes

Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas

Realizacion personal

Siento que puedo entender facilmente alos pacientes

Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis estudiantes

Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a
través de mi trabajo

Me siento con mucha energia en mi trabajo

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis estudiantes

Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con mis
estudiantes

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma
adecuada
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Imparticion de clases

Planificacion de clases

Evaluacion de aprendizajes

Docencia Accidn tutorial

Seguimiento de practicas preprofesionales

Direccion de tutoria de trabajo de titulaciéon

Desempefio Uso pedagdgico de la investigacidn y la sistematizacion
laboral
(A Vinculacién con la Ejecucion de planes y programas de vinculaciéon
2023) Sociedad J p Yy prog
Investigacion Ejecucion de programas de investigacion

Direccidn y Gestion

) Actividades de gestion
Educativa

Nota: Elaborado por el autor.

2.1.4 Formulacién del problema

2.1.4.1 Problema General
El presente trabajo de investigacion se plantea el siguiente problema de investigacion:
¢Influye el sindrome de burnout en el desempeno laboral de los docentes de la Carrera de

Administracion de Empresas de la ULEAM en el periodo 20237

2.1.4.2 Problemas especificos
¢Influye el agotamiento emocional en el desempefio laboral de los docentes de la

Carrera de Administracién de Empresas de la ULEAM en el periodo 20237

¢ La despersonalizacion influye en el desempefio laboral de los docentes de la Carrera

de Administracion de Empresas de la ULEAM en el periodo 20237

¢ Larealizacion personal influye en el desempefio laboral de los docentes de la Carrera

de Administracion de Empresas de la ULEAM en el periodo 20237
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2.1.4.3. Objetivo general
Determinar si el sindrome de burnout afecta el desempefio laboral de los docentes de

la Carrera de Administracion de Empresas de la ULEAM en el periodo 2023.

2.1.4.4 Objetivos especificos
Establecer si incide el agotamiento emocional en el desempefio laboral de los

docentes de la Carrera de Administracion de Empresas de la ULEAM en el periodo 2023.

Determinar si influye la despersonalizacion en el desemperio laboral de los docentes

de la Carrera de Administracion de Empresas de la ULEAM en el periodo 2023.

Establecer si la realizacion personal afecta en el desempefio laboral de los docentes

de la Carrera de Administracion de Empresas de la ULEAM en el periodo 2023.

2.1.4.5 Hipétesis General
El sindrome de burnout afecta el desempefio laboral de los docentes de la Carrera de

Administracion de Empresas de la ULEAM en el periodo 2023.

2.1.4.6 Hipotesis especificas
El agotamiento emocional incide en el desempefo laboral de los docentes de la

Carrera de Administracién de Empresas de la ULEAM en el periodo 2023.

La despersonalizacién afecta en el desempefio laboral de los docentes de la Carrera

de Administracion de Empresas de la ULEAM en el periodo 2023.

La realizacion personal influye en el desempenio laboral de los docentes de la Carrera

de Administracion de Empresas de la ULEAM en el periodo 2023.
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2.1.5 Matriz de consistencia

Tabla 4: Matriz de consistencia

Objetivo General

Hipotesis General

Variables.

Dimensiones

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis

Determinar si el
sindrome de burnout
afecta el desempeiio
de los docentes de la
de la Carrerade
Administracion de
Empresas de la ULEAM
en el periodo 2023.

Hi: El sindrome de
burnout afecta el
desempefio laboral de
los docentes de los
docentes de lade la
Carrerade
Administracion de
Empresas de la ULEAM
en el periodo 2023.

Ho: El sindrome de
burnout no afectael
desempeiio laboral de
los docentes de los
docentes de lade la
Carrerade
Administracién de
Empresas de la ULEAM
en el periodo 2023.

Sindrome de Burnout
(Maslach & Jackson,
1981)

X1: Agotamiento
emocional

éInfluye el agotamiento emocional
en el desempeiio de los docentes
de la Carrera de Administracion de
Empresas de la ULEAM en el
periodo 2023?

Establecer si incide el agotamiento
emocional en el desempeiio laboral
de los docentes de la de la Carrera
de Administracion de Empresas de
la ULEAM en el periodo 2023.

Hi: El agotamiento emocional incide
en el desempefio de los docentes de
la de la Carrera de Administracién de
Empresas de la ULEAM.

Ho: El agotamiento emocional no
incide en el desempefio de los
docentes de la de la Carrera de
Administracion de Empresas de la
ULEAM.

X2: Despersonalizacion

éLa despersonalizacion influye en el
desempefio de los docentes de la
Carrera de Administracién de
Empresas de la ULEAM en el
periodo 2023?

Determinar si influye la
despersonalizacién en el
desempefio laboral de los docentes
de lade la Carrera de
Administracién de Empresas de la
ULEAM en el periodo 2023.

Hi: La despersonalizacién afectaen
el desempefio de los docentes de la
de la Carrera de Administracion de
Empresas de la ULEAM .

Ho: La despersonalizacion no afecta
en el desempefio de los docentes de
la de la Carrera de Administracién de
Empresas de la ULEAM..

X3: Realizacion personal

éLarealizacion personal influye en
el desempefio de los docentes de la
Carrera de Administracion de
Empresas de la ULEAM en el
periodo 2023?

Establecer si la realizacion personal
afecta en el desempefio laboral de
los docentes de la de la Carrera de
Administracién de Empresas de la
ULEAM en el periodo 2023.

Hi: La realizaciéon personal influye en
el desempefio de los docentes de la
de la Carrera de Administracion de
Empresas de la ULEAM.

Ho: La realizacién personal influye
en el desempefio de los docentes de
la de la Carrera de Administracion de
Empresas de la ULEAM.

Desempefio docente
(ULEAM, 2023)

Y1: Actividades de
docencia

Y2: Investigacion

Y3: Vinculaciéon con la
sociedad

Y4: Gestion educativa

Nota: Elaborado por el autor.
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2.2 Diseno metodolégico

2.2.1 Alcance

La presente investigacion pretende establecer la relacion existente entre el
sindrome de burnout y el desempeno laboral de los docentes de la de la Carrera de
Administracién de Empresas de la ULEAM en el periodo 2023, por lo que este trabajo

por su alcance es de tipo correlacional.

2.2.2 Disenio
Considerando el disefio de la investigacion, ésta es de tipo no experimental y
debido a que se analizara las variables en un momento determinado de tiempo, es de

tipo transversal.

2.2.3 Poblacién y muestra

La poblacién investigada en el presente trabajo, esta compuesta por los docentes
de la Carrera de Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Contables y Comercio de la ULEAM. En este caso concreto esta compuesta por 33

personas.

Debido a que el numero de personas que componen la poblacion investigada es
reducido, no se utilizara ningun tipo de muestreo, por lo que se realizara un censo a toda

la poblacidn.

2.2.4 Instrumentos de medicién y recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos y posterior medicion de las variables se utilizaran

dos instrumentos:

a) El Maslach Burnout Inventory (MBI) es un instrumento de evaluacién
psicolégica que mide el sindrome de burnout, un estado de agotamiento emocional,
despersonalizacién y disminucion del rendimiento profesional que se produce como

resultado del estrés cronico en el trabajo. EI MBI fue desarrollado por Christina Maslach
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y Susan E. Jackson en la década de 1970 y es el instrumento mas utilizado para medir

el burnout (Maslach & Jackson, 1981) (Anexo 1).

El MBI consta de 22 items que se agrupan en tres dimensiones:

e Agotamiento emocional: Es la sensacion de estar emocionalmente
agotado por las demandas del trabajo.

o Despersonalizacion: Es la actitud de distanciamiento y cinismo hacia las
personas con las que se trabaja.

e Disminucién del rendimiento profesional: Es la sensacion de que se es

menos eficaz en el trabajo.

La puntuacion total del MBI se obtiene sumando las puntuaciones de las tres
dimensiones. Las puntuaciones bajas indican un bajo nivel de burnout, mientras que las
puntuaciones altas indican un alto nivel de burnout. Los resultados del MBI se agrupan

en tres niveles de burnout:

Bajo: Se considera que las puntuaciones son bajas cuando se encuentran entre

1y 33. En este nivel, la persona no presenta sintomas significativos de burnout.

Medio: Se considera que las puntuaciones son medias cuando se encuentran
entre 34 y 66. En este nivel, la persona presenta algunos sintomas de burnout, pero no

son lo suficientemente graves como para afectar a su rendimiento laboral.

Alto: Se considera que las puntuaciones son altas cuando se encuentran entre
67 y 99. En este nivel, la persona presenta sintomas graves de burnout, que pueden

afectar significativamente a su rendimiento laboral y a su vida personal.

Para determinar el nivel de burnout, se suman las puntuaciones de las tres

dimensiones del MBI. La puntuacion total se compara con los siguientes rangos:
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Tabla 5: Niveles de Burnout

Dimensidén Bajo Medio Alto
Agotamiento emocional: 0-18 19-26 27-54
Despersonalizacion: 0-5 6-9 10-30
Realizacién personal: 0-33 34- 66 67-99

Nota: Elaborado por el autor a partir de (Maslach & Jackson, 1981)

b) Desempeio del docente. - Para determinar el desempeno del docente se

utilizara la metodologia utilizada por la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, la cual

evalla de una manera integral el desempeno del personal académico considerando tres

dimensiones: actividades de docencia, investigacion, vinculacion con la sociedad vy

gestion educativa. Dichos aspectos consideran:

En el ambito de la Docencia, se analiza la calidad del desempefo docente,
abarcando aspectos como las metodologias académicas, la planificacion
de clases y la interaccion con los estudiantes, entre otros. La evaluacion
de la docencia considera la autoevaluacion, la coevaluacion realizada por
pares y directivos, asi como la heteroevaluacion.

La Evaluacién de la Investigacion se centra en la actividad investigativa
llevada a cabo por el personal académico, teniendo en cuenta la
autoevaluacion, la coevaluacion realizada por pares y directivos.
Respecto a la Evaluacion de la Vinculacion con la sociedad, se examina
la participacion del personal académico en actividades de vinculaciéon con
la sociedad, asignando ponderaciones a la autoevaluacion, la
coevaluacion realizada por pares y directivos.

En cuanto a la Gestion educativa, en el caso del personal académico
titular, se evalta su participacion en actividades de gestidon educativa,

considerando la coevaluacion realizada por pares y directivos.
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Estos aspectos son evaluados de acuerdo con el Reglamento de Carrera y

Escalafon del Personal Académico de la Universidad Laica "Eloy Alfaro" de Manabi.

La calificacion de desempeno docente sera obtenida de manera directa del
reporte de evaluacién realizado por la ULEAM al personal docente de la carrera de
Administracién de empresas y sera evaluado en cada una de las dimensiones de la

siguiente manera:

Tabla 6: Cuadro desemperio evaluacién docente.

Desempeiio docente Puntuacién

Inadecuado < 80 puntos
Medio o regular 80- 89
Adecuado 90- 100

Nota: Elaborado por el autor en base a (ULEAM, 2023)

3. RESULTADOS
3.1 Variable independiente Sindrome de Burnout

3.1.1 Agotamiento emocional

Tabla 7: Resultados agotamiento emocional docentes

Agotamiento emocional

Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Bajo 23 697 697 697
Medin 5 152 152 a4.8
Alto 5 152 152 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota: Elaborado por el autor.




llustracién 1: Resultados agotamiento emocional docentes
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Agotamiento emocional

Nota: Elaborado por el autor.

En lo relacionado con los niveles de agotamiento emocional de los docentes de
la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
(ULEAM). Se observa que la mayoria de los participantes (69,7%) experimentan un nivel
bajo de agotamiento emocional, mientras que un porcentaje significativamente menor

presenta niveles medios (15,2%) y altos (15,2%) de agotamiento emocional.

Estos resultados proporcionan una vision general de la prevalencia de los
diferentes niveles de agotamiento emocional en la muestra estudiada. Estos resultados
son esenciales para abordar la salud emocional y el bienestar de los docentes de la

ULEAM.

3.1.2 Despersonalizacion

Tabla 8: Resultados despersonalizacion docentes
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Despersonalizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valida acumulado
Validos  Bajo 25 758 758 758
Medio B 18,2 182 934
Alto 2 g1 g1 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota: Elaborado por el autor

llustracién 2: Resultados despersonalizacion docentes
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Nota: Elaborado por el autor

En lo referente a los niveles de despersonalizacion entre los docentes de la
Carrera de Administracion de Empresas en la ULEAM, se pudo observar que la mayoria
de los docentes (75,8%) experimentan un nivel bajo de despersonalizacién, mientras que
un porcentaje significativo presenta niveles medios (18,2%) y bajos (6,1%) de
despersonalizacion. Estos resultados proporcionan una visién integral de la prevalencia
de los diferentes niveles de despersonalizacion dentro de los docentes de la carrera de

Administracién de Empresas en la ULEAM.
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3.1.3 Realizacion personal

Tabla 9: Resultados Realizacion Personal Docentes

Realizacion personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Bajo 4 121 121 121
Medio 28 a7.4a ar.a 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota: Elaborado por el autor.

llustracion 3: Resultados Realizacion Personal Docentes
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Nota: Elaborado por el autor.

En lo que respecta a los niveles de realizacion personal entre los docentes de la
Carrera de Administracién de Empresas en la ULEAM, se obtuvo que la gran mayoria de
los docentes (87,9%) reportan niveles medios de realizacion personal, mientras que un
porcentaje mas reducido indica niveles bajos (12,1%). Estos resultados ofrecen una

vision general de la percepcidn de realizacion personal en la muestra estudiada y permite
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entender la variabilidad en los niveles de realizacién personal entre los docentes de

Administracion de Empresas en la ULEAM.

3.1.4 Sindrome de Burnout

Tabla 10: Resultados Sindrome de Burnout docentes

Presenta sintomas de Burnout

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Medio 27 81,8 B1.8 81,8
Alto ] 18,2 18,2 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota: Elaborado por el autor

llustracion 4:Resultados Sindrome de Burnout docentes
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Nota: Elaborado por el autor

En lo que respecta a los resultados de la presencia del Sindrome de Burnout
entre los docentes de la Carrera de Administracion de Empresas en la ULEAM, se obtuvo
que la mayoria de los docentes (81,8%) experimentan niveles considerados como medio,

mientras que un porcentaje significativamente menor presenta niveles altos (18,2%) de
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Sindrome de Burnout. Es necesario observar que ningun docente de la Carrera de
Administracion de Empresas en la ULEAM tiene niveles bajos de Burnout. Estos
resultados ofrecen una vision general de la prevalencia de los diferentes niveles de

Sindrome de Burnout en los docentes de la Carrera de Administracién de Empresas.

3.2 Variable dependiente Desempefo Docente

Tabla 11: Resultados Desempefio Docente

Desempefio docente

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walidos  Inadecuado 2 61 61 61
Medio 4 12,1 12,1 18,2
Adecuado 27 a1.8 a1.8 100,0
Total 33 100,0 100,0

Nota: Elaborado por el autor

llustracion 5: Resultados Desempefio Docente
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Nota: Elaborado por el autor
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De la informacién recabada por la Direccion de Gestion y Aseguramiento de la
Calidad en lo referente al desempefio docente de los profesores de la Carrera de
Administracion de Empresas en la ULEAM se pudo obtener que la mayoria de los
docentes (81,8%) muestran un desempefio considerado como adecuado, mientras que
un porcentaje menor refleja niveles medio (12,1%) e inadecuado (6,1%) de desempefio
docente. Estos resultados ofrecen una visién general de la distribucién del desempefio

docente en los profesores de la Carrera de Administracion de Empresas en la ULEAM.

3.3 Comprobacion de hipoétesis

3.3.1 Comprobacion hipétesis especifica: El agotamiento emocional
incide en el desempeifio de los docentes de la de la Carrera de
Administracion de Empresas de la ULEAM.

e Hi: El agotamiento emocional incide en el desempefio de los docentes de la de

la Carrera de Administracion de Empresas de la ULEAM.

e Ho: El agotamiento emocional no incide en el desempefio de los docentes de la

de la Carrera de Administracion de Empresas de la ULEAM.

Tabla 12: Hipotesis especifica: El agotamiento emocional incide en el desempefio
de los docentes de la de la Carrera de Administracion de Empresas de la ULEAM.

Correlaciones

Desempefo Agotamiento
docente emacional
Desempefio docente Correlacion de Pearson 1 -101
3ig. (hilateral) ATT
I 33 33
Agotamiento emocional  Correlacidn de Pearson - 101 1
Sig. (hilateral) ETT
I 33 33

Nota: Elaborado por el autor

Al utilizar la prueba de correlacion de Pearson entre las variables Desemperiio

docente y Agotamiento emocional, se observa una correlacién negativa de -0,101 entre
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las variables. Sin embargo, es importante destacar que esta correlacion no es
significativa estadisticamente, ya que el p-valor es de 0,577 (bilateral). La muestra
consistio en 33 participantes para las variables. Estos resultados sugieren que, en esta
muestra especifica, no se encontraron asociaciones estadisticamente significativas entre
el desempefio docente y el agotamiento emocional. Es importante tener en cuenta que,
aunque los resultados no sugieren una relacién estadisticamente significativa, pueden
existir otros factores no considerados en este analisis que podrian influir en relacion

observada entre estas variables. Por lo tanto, se acepta la hipotesis nula.

3.3.2 Comprobacion de hipoétesis especifica: La despersonalizacion
afecta en el desempeino de los docentes de la de la Carrera de
Administracion de Empresas de la ULEAM.

o Hi: La despersonalizacion afecta en el desempefio de los docentes de la de la
Carrera de Administracion de Empresas de la ULEAM.
o Ho: La despersonalizacién no afecta en el desempefio de los docentes de la de

la Carrera de Administracion de Empresas de la ULEAM.

Tabla 13: Hipotesis especifica: La despersonalizacion afecta en el desemperio de
los docentes de la de la Carrera de Administracion de Empresas de la ULEAM.

Correlaciones

Desempefio Despersonali
docente zacion

Desempefio docente  Correlacidn de Pearson 1 - 160

Sig. (bilateral) A05

M 33 33

Despersonalizacion Correlacidn de Pearson - 180 1
Sig. (hilateral) A05

M 33 33

Nota: Elaborado por el autor

En la prueba de correlacion de Pearson se observa una correlaciéon negativa de

-,150 entre el desempefo docente y la despersonalizacion. Sin embargo, esta correlacion
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no alcanza significancia estadistica, ya que la p-valor correspondiente es de 0,405
(bilateral). La muestra utilizada consté de 33 participantes para ambas variables. Los
resultados sugieren que, en esta muestra, no se evidencia una asociaciéon
estadisticamente significativa entre el desempefio docente y la despersonalizacion. Es
importante considerar que, a pesar de la ausencia de significancia estadistica, podrian
existir otros factores no contemplados en este analisis que influyan en la relacion entre

estas variables. Se acepta la hipétesis nula.

3.3.3 Comprobacion de hipétesis especifica: La realizaciéon personal
influye en el desempeio de los docentes de la de la Carrera de
Administracion de Empresas de la ULEAM.

e Hi: La realizacién personal influye en el desempefio de los docentes de la de la
Carrera de Administracion de Empresas de la ULEAM.
¢ Ho: La realizacion personal no influye en el desempeno de los docentes de la de

la Carrera de Administracion de Empresas de la ULEAM.

Tabla 14: Hipotesis especifica: La realizacion personal influye en el desempero
de los docentes de la de la Carrera de Administracion de Empresas de la ULEAM.

Correlaciones

Desempefio Realizacion
docents personal
Desempefio docente Correlacidn de Pearson 1 73
Sig. (hilateral) A36
M 33 33
Realizacion personal  Correlacidn de Pearson 73 1
Sig. (bilateral) 335
M 33 33

Nota: Elaborado por el autor

En el analisis de correlaciones, se observa una correlacion de Pearson positiva
de 0,173 entre el desempefio docente y la realizacion personal. No obstante, esta

correlacion no alcanza significancia estadistica, ya que el p-valor es de 0,335 (bilateral).
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La muestra utilizada en este estudio consta de 33 participantes para ambas variables.

Los resultados sugieren que, en esta muestra especifica, no se evidencia una asociacion

estadisticamente significativa entre el desempefo docente y la realizacion personal. Es

necesario considerar que, a pesar de la ausencia de significancia estadistica, podrian

existir otros factores no contemplados en este analisis que influyan en la relacién entre

estas variables. Se acepta la hipétesis nula.

3.3.4 Comprobacion hipétesis general: El sindrome de burnout afecta

el desempeno laboral de los docentes de los docentes de la de la Carrera

de Administracion de Empresas de la ULEAM en el periodo 2023.

o Hi: El sindrome de burnout afecta el desempeno laboral de los docentes de los

docentes de la de la Carrera de Administracion de Empresas de la ULEAM en el

periodo 2023.

e Ho: El sindrome de burnout no afecta el desempenfo laboral de los docentes de

los docentes de la de la Carrera de Administracion de Empresas de la ULEAM en

el periodo 2023.

Tabla 15: Hipotesis general: El sindrome de burnout afecta el desempefrio laboral
de los docentes de los docentes de la de la Carrera de Administracion de Empresas de

la ULEAM en el periodo 2023.

Correlaciones

FPresenta
Desempefio gintomas de
docente Burnout
Desempefio docente Correlacidn de Pearson 1 -a7ae
Sig. (hilateral) G663
M 33 33
Presenta sintormas de Correlacian de Pearson -,07a 1
Burnout Sig. (bilateral) 668
M 33 33

Nota: Elaborado por el autor

En el andlisis de correlacién de Pearson entre el desempefio docente y el

Sindrome de Burnout, se observa una correlacion negativa de -0,078 entre el desempeio
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docente y el Sindrome de Burnout. No obstante, es crucial sefalar que esta correlacion
no alcanza significancia estadistica, ya que el valor de p (bilateral) correspondiente es
de 0,668. El tamano de la muestra utilizada es de 33 participantes para ambas variables.
Los resultados sugieren que, en esta muestra especifica, no se evidencia una asociacion
estadisticamente significativa entre el desempefo docente y el Sindrome de Burnout. De
igual manera es necesario tener en cuenta que, a pesar de la ausencia de significancia
estadistica, podrian existir otros factores no contemplados en este analisis que influyan

en la relacioén entre estas variables. Se acepta la hipotesis nula.
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3.4 Discusién

Los resultados, obtenidos en la presente investigacion, permiten realizar un
analisis sobre la relacién entre el sindrome de Burnout y el desempefio de los docentes
de la Carrera de Administracién de Empresas de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi (ULEAM) en el afio 2023. A pesar de que la mayoria de los docentes presenta
niveles medios de Burnout, no se encontraron correlaciones estadisticamente
significativas entre el sindrome y el desempefio laboral docente. Este hallazgo sugiere la
posible existencia de otros factores no considerados en este estudio que podrian estar

influyendo en el rendimiento académico de los docentes.

En primer lugar, la ausencia de significancia estadistica entre las variables del
Burnout (agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacion personal) y el
desempefo docente difiere con la literatura previa, donde diversos estudios han
documentado una relacion directa y negativa entre estos aspectos. Por ejemplo,
investigaciones como las de Maslach y Leiter (2016) indican que el agotamiento
emocional tiende a disminuir la eficacia en el trabajo y aumentar el absentismo laboral,
mientras que la despersonalizacién se asocia con una menor calidad en la interaccién
con los estudiantes. En este contexto, los resultados obtenidos podrian indicar que los
docentes de la ULEAM cuentan con mecanismos de afrontamiento efectivos o que
existen factores moderadores, como el apoyo institucional, que mitigan los efectos del

Burnout en su desempeiio.

Por otra parte, el alto porcentaje de docentes con niveles medios de realizacion
personal sugiere que, a pesar de las condiciones laborales desafiantes, los docentes
mantienen una actitud positiva sobre sus logros y su impacto en el ambito educativo.
Este aspecto es importante ya que la literatura resalta que una alta realizacion personal

puede actuar como un factor protector contra el Burnout (Schaufeli et al., 2009).
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Es importante tener en cuenta que la falta de correlacién significativa podria
deberse también a limitaciones metodoldgicas, como el tamafio de la muestra, que fue
relativamente pequeno (n=33). Esto podria haber reducido la potencia estadistica del
estudio y limitado la generalizacion de los resultados. Asimismo, es posible que otras
variables no consideradas en este estudio, como el clima organizacional, la carga laboral
o las estrategias personales de manejo del estrés, estén jugando un papel clave en el

desempefio docente y deban ser incluidas en futuras investigaciones.

Para concluir podemos sefialar que, aunque no se hallaron relaciones
estadisticamente significativas entre el Burnout y el desempefio docente, los resultados
sugieren la necesidad de utilizar un enfoque que considere un mayor numero de
variables y posibles interacciones. Ademas, es importante que futuras investigaciones
amplien el tamafo de la muestra y utilicen disefios longitudinales que permitan capturar

la dindmica temporal entre el Burnout y el desempefio laboral en la ULEAM.
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4. PROPUESTA

4.1 Titulo de la propuesta

Estrategias para Mejorar el Bienestar y Desempeiio de los Docentes de
Administracion de Empresas en ULEAM

4.1.1 Generalidades

La presente propuesta es el resultado del proyecto de investigacion: "Sindrome
de Burnout - Estrés Laboral y su Influencia en el Desempefio de los Docentes de la
Carrera de Administracion de Empresas de la ULEAM - 2023". Aunque la mayoria de los
docentes presentan niveles medios de Burnout, la investigacion realizada sugiere la
posibilidad de que este sindrome esté afectando el desempefio académico de los
docentes.

La ausencia de relaciones significativas entre las variables analizadas hace
pensar que es necesario analizar otros factores que puedan incidir en el desempefio de

los docentes de la carrera de Administracion de Empresas.

4.2 Objetivos
4.2.1 Objetivo general
Implementar estrategias efectivas para mejorar el bienestar emocional y el
desempefo docente en la Facultad de Administracién de Empresas de la ULEAM.

4.2.2 Objetivos especificos

¢ Implementar talleres y seminarios sobre manejo del estrés para los docentes de
la carrera de Administracion de Empresas de la ULEAM.

o Crear redes de apoyo entre los docentes para el intercambio de experiencias y
estrategias de manejo del estrés.

e Implementar evaluaciones periddicas del bienestar de los docentes para

identificar y manejar proactivamente signos de Burnout en los docentes.
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4.3 Justificacion

Para ofrecer calidad en la educacion es necesario dar una atencion prioritaria al
bienestar de los docentes, quienes desempefian un papel critico en la formacién de
futuros profesionales.

El Burnout en los docentes no solo conlleva a una disminucién en la calidad del
proceso ensefanza-aprendizaje, sino que también promueve un ambiente laboral
desfavorable que puede afectar la imagen de la institucion. Al afrontar esta problematica,
se puede prevenir una serie de consecuencias negativas como baja motivacion
estudiantil y el deterioro de las relaciones interpersonales dentro de la facultad.

Los docentes, al sentirse estresados o emocionalmente agotados, son menos
capaces de implementar métodos de ensenanza efectivos, lo que limita su capacidad
para responder adecuadamente a las necesidades educativas de los estudiantes. Al
mejorar el bienestar de los docentes, se busca una mejora en la interaccién con los
estudiantes, lo cual es fundamental para un aprendizaje efectivo.

Esta propuesta pretende mejorar el ambiente académico y profesional en la
ULEAM, de manera general y de la Facultad de Ciencias Administrativas en lo particular,
y ademas busca contribuir al desarrollo social y econdmico de Manta y la provincia de
Manabi, pues asegura la formacion de profesionales bien preparados y mas
competentes. De igual manera la presente propuesta busca fortalecer a la ULEAM como
institucion en lo referente a la calidad educativa y bienestar laboral, mejorando su
competitividad y atractivo como lugar de trabajo. Al invertir en el bienestar del personal
docente, la ULEAM se posiciona como una institucion que valora y cuida a sus
colaboradores, lo que puede traducirse en mayores niveles de satisfaccién laboral y
compromiso organizacional. Esta inversion en capital humano no solo mejora el clima

laboral, sino que también potencia la productividad académica y la investigacion.
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4.4 Diseno de la propuesta

4.4.1 Plan de accioén

Con la finalidad de mejorar el bienestar emocional y, por ende, mejorar el
desempefio docente de los docentes de la carrera de Administracién de empresas de la
ULEAM se propone el siguiente conjunto de estrategias las cuales se enfocan en manejar
el estrés, la despersonalizacion y en fomentar la realizacion personal de los docentes
que laboran en nuestra facultad. Las estrategias propuestas son:

Talleres y Seminarios sobre Manejo del Estrés. - Los cuales proporcionaran a
los docentes herramientas practicas y tedricas para gestionar el estrés y prevenir el
Burnout. Estos talleres deben permitir:

o Desarrollar habilidades de autorregulacion emocional: Ensefiar técnicas de
respiracion y relajacion.

e Capacitar a los docentes en comunicacion efectiva, en resolucién de conflictos y
en el manejo de situaciones estresantes con estudiantes y colegas.

¢ Informar alos docentes sobre los sintomas del Burnout, sus causas, y estrategias

de prevencion.

Creacion de Redes de Apoyo entre Docentes. - Para establecer una
comunidad de apoyo que promueva la colaboracion y el intercambio de experiencias y
estrategias para el manejo del estrés.

Actividades:

e Realizar reuniones donde los docentes puedan compartir experiencias y recibir
apoyo de sus colegas.

e Desarrollar un programa de acompanamiento donde los docentes mas
experimentados apoyen a los mas nuevos o a aquellos que estén

experimentando situaciones de estrés.
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Crear una pagina web para que los docentes accedan a materiales de apoyo y

participen en foros de discusion.

Evaluaciones Periédicas del Bienestar de los Docentes. - Que permitan

identificar y abordar proactivamente las sefiales de Burnout en los docentes y otros

problemas relacionados con el bienestar de los docentes.

Actividades:

Desarrollar y distribuir encuestas regulares que evallen el bienestar emocional y
fisico de los docentes.

Sesiones individuales con un psicdlogo o un consejero para aquellos docentes
que lo necesiten, basadas en los resultados de las encuestas.

Generar informes sobre el estado general del bienestar de los docentes y
planificar intervenciones especificas para casos individuales o grupos de riesgo.
4.5 Beneficios que aporta la propuesta

La propuesta de implementar estrategias orientadas al manejo del estrés y mejora

del bienestar de los docentes en la Facultad de Administracion de Empresas de la

ULEAM trae consigo una serie de beneficios multifacéticos que no solo influyen

positivamente en el ambito individual de los docentes, sino también en el rendimiento

académico, la calidad educativa, y el ambiente laboral general de la institucion entre las

que podemos anotar:

Reducir el estrés laboral proporcionando a los docentes herramientas efectivas
para manejar el estrés, la propuesta ayuda a crear un ambiente de trabajo mas
relajado y menos cargado, lo cual es fundamental para fomentar un clima
organizacional positivo.

Fomentar la colaboracién entre docentes al crear redes de apoyo y grupos de

discusion ayudando a los docentes a sentirse mas apoyados, y fomentar un
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sentido de comunidad y colaboracién entre ellos, o que puede traducirse en un
ambiente de trabajo mas cooperativo y menos competitivo.

Mejorar la calidad pedagdgica disminuyendo la carga de estrés para mejorar la
capacidad de planificar e impartir sus clases de manera mas efectiva, utilizando
métodos pedagdgicos que respondan mejor a las necesidades de los estudiantes.
Aumentar la creatividad del docente reduciendo el agotamiento emocional y el
estrés, para que los docentes pueden dedicar mas energia a la actividad
educativa, explorando nuevas técnicas de ensefianza y mejorando sus
metodologias didacticas.

Desarrollar politicas Institucionales que se basen en los resultados obtenidos al
implementar esta propuesta lo que ayudara a desarrollar mejores politicas de
recursos humanos que sean sensibles al bienestar del personal académico,

mejorando la retencién de talentos y la atraccién de nuevos docentes.
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4.6 Presupuesto plan de accion de la propuesta

Tabla 16: Presupuesto plan de accion de la propuesta

ESTRATEGIAS OBJETIVOS ACCIONES PROPUESTAS RECURSOS COSTOS RESPONSABLES
Desarrollar habilidades de .
L, - Espacio para talleres.
auto-regulacion ) L . $1.200 por Departamento de
. P - Material didactico.
emocional (técnicas de . taller Talento Humano
A . R - Instructores especializados.
respiracion y relajacioén).
Proporcionar Capacitar en comunicacion )
Talleres y Seminarios herramientas practicas efectiva, resolucién de - Salas de reuniones.
M P ’ - Material de capacitacion. S800 por Psicologos y

sobre Manejo del
Estrés

y tedricas para
gestionar el estrés y
prevenir el Burnout.

conflictos y manejo de
situaciones estresantes
con estudiantes y colegas.

- Facilitadores externos o
internos.

seminario

facilitadores

Informar sobre sintomas
del Burnout, sus causas, y
estrategias de prevencion.

- Presentaciones multimedia.
Folletos y guias.

S400 por
seminario

Departamento de
Bienestar

Creacion de Redes de
Apoyo entre Docentes

Establecer una
comunidad de apoyo
que promueva la
colaboraciény el
intercambio de
experienciasy
estrategias para el
manejo del estrés.

Realizar reuniones
periddicas para compartir
experiencias y recibir
apoyo.

Espacio para reuniones.
Moderadores.

S$S400 por
reunién

Coordinador de
Redes de Apoyo

Desarrollar un programa
de acompanamiento con
docentes experimentados
apoyando a los nuevos o
estresados.

- Programa de mentoria.
Material de apoyo.

S --- anuales

Departamento de
Bienestar

Crear una pagina web para
acceso a materiales de
apoyo y participaciéon en
foros de discusion.

Desarrollo web.
Mantenimiento web.
Moderadores para el foro.

- $1200 inicial.

- $200 anuales.

- EQuipo de TI
ULEAM.

- Departamento de
Bienestar.

Evaluaciones
Peridédicas del
Bienestar de Docentes

Identificar y abordar
proactivamente las
sefales de Burnouty
otros problemas
relacionados con el
bienestar de los
docentes.

Desarrollar y distribuir
encuestas regulares sobre
el bienestar emocional y
fisico.

- Plataformas de encuestas en
linea.
- Analistas de datos.

Equipo de TI
ULEAM

Sesiones individuales con
psicologos o consejeros
segun resultados de
encuestas.

- Contratacién de psicdlogos y
consejeros

S30 por sesién

Psicélogos

Generar informes sobre el
bienestar general y
planificar intervenciones
especificas.

- Software de analisis de
datos.
- Equipos para reuniones.

- Equipo de TI
ULEAM.

- Departamento de
Bienestar.

Nota: Elaborado por el autor
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5. CONCLUSIONES

Como resultado de la presente investigacion se pudieron obtener las siguientes

conclusiones:

¢ Lamayoria de los docentes de la Carrera de Administracion de Empresas
en la ULEAM experimenta un nivel bajo de agotamiento emocional
(69,7%), mientras que un porcentaje menor presenta niveles medios
(15,2%) y altos (15,2%) de agotamiento emocional.

e Los docentes de la Carrera de Administracion de Empresas muestran
mayoritariamente niveles bajos de despersonalizacion (75,8%), con un
significativo porcentaje que indica niveles medios (18,2%) y altos (6,1%)
de despersonalizacion.

o En cuanto a los niveles de realizacion personal, la gran mayoria de los
docentes (87,9%) reportan niveles medios, mientras que un porcentaje
mas reducido indica niveles bajos (12,1%).

o En relacion al Sindrome de Burnout, se observa que la mayoria de los
docentes (81,8%) experimentan niveles considerados como medio,
mientras que un porcentaje significativamente menor presenta niveles
altos (18,2%) de Sindrome de Burnout. No se registraron docentes con
niveles bajos de Burnout.

e La correlacién entre el desempefio docente y el agotamiento emocional
muestra una asociacion negativa de -0,101, pero no alcanza significancia
estadistica (p = 0,577). Esto sugiere que, en esta muestra especifica, no
hay una relacién estadisticamente significativa entre estas variables.

e La correlacion entre el desempefio docente y la despersonalizacién es
negativa (-0,150), pero no alcanza significancia estadistica (p = 0,405).
Esto indica que, en esta muestra, no se evidencia una asociacion
estadisticamente significativa entre el desempefio docente y la

despersonalizacion.
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e La correlacion positiva de 0,173 entre el desempefio docente y la
realizacion personal no es estadisticamente significativa (p = 0,335). Esto
sugiere que, en esta muestra especifica, no hay una asociaciéon
estadisticamente significativa entre el desempefio docente y la
realizacion personal.

e La correlacion negativa de -0,078 entre el desempefio docente y el
Sindrome de Burnout no alcanza significancia estadistica (p = 0,668).
Esto indica que, en esta muestra, no se evidencia una asociaciéon
estadisticamente significativa entre el desempefio docente y el Sindrome

de Burnout.

Es importante considerar que podrian existir otros factores no contemplados en

este andlisis que influyan en la relacion entre estas variables.
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6. RECOMENDACIONES

Al concluir la presente investigacion se plantean las siguientes recomendaciones:

Se sugiere que la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) implemente
programas de apoyo psicologico y bienestar emocional dirigidos a los docentes. Estos
programas deben centrarse en la identificacion temprana de sintomas de Burnout y en
el desarrollo de estrategias para gestionar el estrés laboral. Ademas, estos programas
deberian incluir sesiones de terapia individual y grupal, asi como talleres de desarrollo

personal.

Se recomienda mejorar el clima organizacional dentro de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Contables y Comercio, para lo cual se sugiere llevar a cabo
evaluaciones periddicas del ambiente laboral y promover iniciativas que fomenten la
colaboracién, el reconocimiento y la motivacién entre los docentes. Un clima laboral
positivo puede mitigar los efectos del Burnout y contribuir a un mejor desempefio

docente.

Ofrecer mas oportunidades de capacitacion y formaciéon continua para los
docentes de la ULEAM, enfocandose en el manejo del estrés, técnicas de ensefianza
innovadoras y desarrollo de habilidades blandas. Estas capacitaciones permitirian a los
docentes mejorar sus competencias pedagdgicas, lo que podria traducirse en una mayor

satisfaccién laboral y una reduccion del sindrome de Burnout.

Evaluar y, en la medida de lo posible, reducir la carga administrativa impuesta a
los docentes, permitiéndoles concentrarse en sus actividades principales de docencia e
investigacion. La simplificacién de procesos administrativos podria disminuir los niveles

de estrés y mejorar la calidad del trabajo académico.

Se sugiere la creacion de un sistema de monitoreo continuo del desempeio y
bienestar de los docentes, que permita identificar oportunamente cualquier disminucion

en la productividad o el bienestar emocional. Este sistema deberia incluir encuestas
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periddicas, evaluaciones de desempeno y entrevistas de seguimiento, con la finalidad

de adoptar medidas preventivas antes de que los problemas se agraven.

Fomentar la creacion de redes de apoyo y comunidades de practica entre los
docentes puede ser una estrategia efectiva para compartir experiencias, soluciones y
brindar apoyo emocional mutuo. Estas redes pueden organizar reuniones regulares
donde los docentes discutan sus desafios y estrategias para enfrentarlos, fortaleciendo

asi el sentido de comunidad y colaboracion.

Continuar con investigaciones que profundicen en los factores que contribuyen
al Burnout entre los docentes de la ULEAM, ampliando el tamafio de la muestra y
examinando otras variables como el apoyo institucional, las expectativas laborales y las
condiciones socioeconémicas con la finalidad de desarrollar politicas institucionales mas

precisas y efectivas para mejorar el bienestar docente.
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ANEXOS

TEST DEL SINDROME DE BURNOUT

Sefiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los

enunciados:
0 = Nunca.
1 = Pocas veces al afio O MENOS.
2 = Una vez al mes o menos.
3 = Unas pocas veces al mes.
4 = Una vez a la semana.
5 = Pocas veces a la semana.
6 = Todos los dias.
Nro. item Puntaje
1 | Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo
2 | Cuando termino mijornada de trabajo me siento vacio
3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado
4 | Siento que puedo entender facilmente a los pacientes
5 |Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos impersonales
6 |Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa
7 | Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes
8 |Siento que mitrabajo me esta desgastando
9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a través de mi
trabajo
10 |Siento que me he hecho mds duro con la gente
11 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente
12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo
13 | Me siento frustrado en mi trabajo
14 |Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo
15 |Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis pacientes
16 |Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa
17 |Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis pacientes
18 | Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con mis pacientes
19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo
20 | Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades
21 |Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada
22 | Me parece que los pacientes me culpan de alguno de sus problemas
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Objetivo General

Hipotesis General

Variables.

Dimensiones

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis

Determinar si el
sindrome de burnout
afecta el desempeiio
de los docentes de la
de la Carrerade
Administracion de
Empresas de la ULEAM
en el periodo 2023.

Hi: El sindrome de
burnout afecta el
desempeiio laboral de
los docentes de los
docentes de lade la
Carrerade
Administracién de
Empresas de la ULEAM
en el periodo 2023.

Ho: El sindrome de
burnout no afecta el
desempeiio laboral de
los docentes de los
docentes de lade la
Carrerade
Administracion de
Empresas de la ULEAM
en el periodo 2023.

Sindrome de Burnout
(Maslach & Jackson,
1981)

X1: Agotamiento
emocional

éInfluye el agotamiento emocional
en el desempefio de los docentes
de la Carrera de Administracion de
Empresas de la ULEAM en el
periodo 2023?

Establecer si incide el agotamiento
emocional en el desempefio laboral
de los docentes de la de la Carrera
de Administracién de Empresas de
la ULEAM en el periodo 2023.

Hi: El agotamiento emocional incide
en el desempefio de los docentes de
la de la Carrera de Administracion de
Empresas de la ULEAM.

Ho: El agotamiento emocional no
incide en el desempefio de los
docentes de la de la Carrera de
Administracién de Empresas de la
ULEAM.

X2: Despersonalizacion

¢éLa despersonalizacidn influye en el
desempefio de los docentes de la
Carrera de Administracién de
Empresas de la ULEAM en el
periodo 2023?

Determinar si influye la
despersonalizaciéon en el
desempeiio laboral de los docentes
de lade la Carrera de
Administracion de Empresas de la
ULEAM en el periodo 2023.

Hi: La despersonalizacion afecta en
el desempefio de los docentes de la
de la Carrera de Administracién de
Empresas de la ULEAM .

Ho: La despersonalizacién no afecta
en el desempeiio de los docentes de
la de la Carrera de Administracién de
Empresas de la ULEAM .

X3: Realizacién personal

¢Larealizacion personal influye en
el desempefio de los docentes de la
Carrera de Administracién de
Empresas de la ULEAM en el
periodo 2023?

Establecer si la realizacidn personal
afecta en el desempefio laboral de
los docentes de la de la Carrera de
Administraciéon de Empresas de la
ULEAM en el periodo 2023.

Hi: La realizacion personal influye en
el desempefio de los docentes de la
de la Carrera de Administracién de
Empresas de la ULEAM.

Ho: La realizacién personal influye
en el desempeiio de los docentes de
la de la Carrera de Administracién de
Empresas de la ULEAM.

Desempeiio docente
(ULEAM, 2023)

Y1: Actividades de
docencia

Y2: Investigacion

Y3: Vinculacién con la
sociedad

Y4: Gestion educativa
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7. ETAPAS DEL PROCESO DE EVALUACION

La guia mostrara la forma de calificar las evaluaciones tanto en forma cualitativa y
cuantitativa y la ponderaciéon de las actividades en cada componente. Los resultados
obtenidos del EIDPA, constituira la base para tomar acciones oportunas relativas al
perfeccionamiento docente.

7.1. Inicio del proceso

El proceso de evaluacion integral de desempefno del personal académico (EIDPA),
iniciara con el periodo académico en ejecucién, mediante el registro del afio, el periodo y
rango de fechas en el que estaran activos los distintos tipos de evaluaciones, por parte
de la Direccion de Gestidn y Aseguramiento de la Calidad (DGAC).

El Decano/a presentara al Consejo de Facultad, Sede o Extension el listado preliminar de
profesores que pudieran ser pares académicos por profesor, ajustada a la politica de esta
guia.

7.2. Generacion de las fuentes de informacion

La generacién de las fuentes de informacién debe ser cargados a los diferentes sistemas
informaticos creados para el efecto (tutorias, vinculacién, investigacion, practicas
preprofesionales, actividades de gestion educativa y sus similares ) o entregado a los
responsables, acuerdo a las actividades asignadas a su carga horaria.

7.3. Ejecucion.

Una semana antes de iniciar los examenes del segundo parcial, los estudiantes
ejecutaran la Heteroevaluacién. Una semana después de haber culminado la
Heteroevaluacion se aplicara la Coevaluacién de Pares y Directivos.

7.3. Analisis de la informacién y redaccién del informe final por la Facultad, Sede o
Extension .

El/La responsable de la comisién de aseguramiento de la calidad, generara el informe de
EIDPA por facultad, el cual consolidara la informacién de las diferentes carreras, asi como
de los paralelos de las extensiones; y realizara el analisis de los resultados, para lo cual
debe revisar los informes de los periodos anteriores para identificar los casos recurrentes
con evaluaciones por debajo de los 75 puntos.

7.4. Informe de evaluacién docente institucional.

La Direccién de Gestidon y Aseguramiento de la Calidad, generara el informe institucional
desde el aplicativo de reportes EIDPA, el cual es un consolidado de los informes de
Facultades, en donde se considera el promedio ponderado institucional de cada profesor.

8. ACTIVIDADES QUE SE EVALUAN EN EL PROCESO EIDPA

En el Reglamento de Carrera y Escalafén del Personal Académico del Sistema de/” -
Educacién Superior, se establecen las actividades que desarrolla el personal académico:

-~ e e

Este documento es de propiedad de la ULEAM y queda prohibida su reproduccién en todo o parte y su distribucién a terceros sinel
consentimiento escrito del propietario. T
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docencia, investigacion y gestion educativa, estan subdivididas en la funcion que evalia
y este a su vez en criterio evaluado, como se muestra en la ilustracion:

ACTIVIDAD

FUNCION

CRITERIOS A EVALUAR

Docencia

Imparticion de clases

Cumplimiento del silabo

Cumplimiento del horario

Clima de aula

Abordaje didactico

Planificacion de clases

Recursos y tecnologia educativa

Evaluacioén de aprendizajes

Estrategias de evaluacion

Participacién en el Sistema
Evaluacién Estudiantil

de

Accion tutorial

Orientacién por tutorias

Seguimiento de practicas
preprofesionales

Direccion de practicas

Direccion y tutoria de trabajo de
titulacion

Direccidn y tutorias de titulacion

Uso pedagdgico de la
investigacion y la sistematizacién

Soporte o aporte a la ensefianza.

Vinculacién con la
Sociedad

Ejecucién de la vinculacion

Cumplimiento de ejecucion

Investigacion

Ejecucion de la investigacion

Produccion cientifica

Cumplimiento de sus obligaciones

Direccién y Gestion
educativa

Actividades de gestion

Cumplimiento de responsabilidades

8.1. TIPOS DE EVALUACION

La guia contempla los componentes de la EIDPA los mismos que son: Autoevaluacion,
Coevaluacion (Directivos y Pares Académicos) y Heteroevaluacién; lo que permitira
diagnosticar el estado académico desde puntos de vista personal, institucional y
estudiantii de cada docente, para encaminar de manera asertiva los planes de
mejoramiento académico.

Cada componente estad categorizado por la actividad que evalla, criterio evaluado y
pregunta; determinando el diagndstico del estado académico del profesional, en relacion
con el ejercicio de: docencia, investigacion, vinculacién con la sociedad y gestion
educativa; establecidas en el Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e
Investigador del Sistema de Educacion Superior, demostrado en el siguiente cuadro:

Actividades Autoevaluacién Commiuacitn Heteroevaluacién Total
Comisioén Directivos
Docencia 10% 30% 20% 40% 100%
Investigacion 10% 50% 40% n/a 100%
Vinculacién 10% 50% 40% n/a 100% | .~
Gestidn
Educativa 20% 40% 40% n/a

100%]

Este documento es de propiedad de la ULEAM y queda prohibida su reproduccién en todo o parte y su distribucion a terceros sin el
consentimiento escrito del propietario.
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8.1.1. Heteroevaluacion, Autoevaluacion, Evaluacion del Directivo y Evaluacién de
la Comision de Pares (Aula virtual)

Estas evaluaciones se habilitan tipo encuesta en el Aula Virtual en funcién del rango de
fechas definido en la planificacion de la evaluacién. Los valores seran almacenados en el
aplicativo EIDPA y consultados a través de reportes.

8.2. FUENTES DE INFORMACION NECESARIOS PARA LA EVALUACION

En la Heteroevaluacion se evalua la percepcion del estudiante al respecto de las
actividades desarrolladas por los profesores en el cumplimiento de sus actividades de
docencia, por tanto, no existen fuentes de informacién.

En la Autoevaluacién se valora la percepcion y ética del profesor al momento de
reflexionar sobre su accionar en el cumplimiento de las actividades asignadas como
profesores e investigadores del sistema de educacion superior.

En la Coevaluacion de la Comisién de Pares y de Directivos se han considerado fuentes
de informacién que evaluan resultados de los procesos que se ejecutan con las
actividades de los profesores.

8.3. MEDIOS DE VERIFICACION:

8.3.1. Medios de verificacion de la Coevaluaciéon de Directivos.

RESPONSABLE
FUENTE DE DE GENERAR LA
CRITERIO PREGUNTA INFORMACION FUENTE DE
INFORMACION
¢El  profesor evidencia la
Cumplimiento del | aprobacién del silabo y de ser i Presidente de
silabo el caso la guia de estudio, de Informe aansoildads Comision Académica
manera oportuna?

Abordaje Didactico

NO APLICA
Recursos y
tecnologia
educativa NO APLICA
Estrategias de
evaluacion NO APLICA
Orientacion  por "EI. profesar ev_ld'enma ol Reporte Responsable de
tutorias registra de las actividades de de cumplimiento tutorias
tutorias académicas?
g " . Responsable de
Seguimiento  de geEl pr?;zsor g\é't?\,eiggfe;eg'sz: Registro/ practicas
practicas susarvisidn  de vhitlcas Reporte preprofesionales de la|
preprofesionales P ; P PAP-01-F-003 Facultad, Sede o7 -
preprofesionales? Evlenaide '

Este documento es de propiedad de la ULEAM y queda prohibida su reproduccion en todo o parte y su distribucién a terceros sin el
consentimiento escrito del propietario.
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¢(El profesor evidencia el Responsable de |la
Direccion de |registro de actividades de : titulacion de la
titulacion seguimiento y direccion de Inforss aanstidaco Facultad, Sede o
trabajos de titulacion? Extension
¢ Se evidencia que el profesor Informe de Responsable de la
a s durante el periodo académico cumplimiento de Comision de
Cump‘hmler.\‘to CON | ha realizado las actividades ejecucion de Vinculacion y
la ejecucion de o oS :
hciiaién planificadas de acuerdo a las| actividades/ Reporte | Emprendimiento de la
fases de desarrollo del| de cumplimiento de |Facultad, Sede o
proyecto de vinculacion? actividades del SAPIS | Extension
Carrera:
Director/a de carrera
Informe final de
productos y
¢ Se evidencia que el profesor | resultados obtenidos
- cumple con los procesos y/o en el periodo
Cumpl|m|eﬂto de tareas asignadas que tiene a académico
responsabilidades A ;
cargo en la carrera o instancia
institucional? Institucional:
Autoridades
Informes de institucionales o
cumplimientos directores
mensuales
¢El profesor evidencia haber RT::’;;:;ZZIS::G
cumplido de manera oportuna lid | Responsable de la
Investigacion las actividades asignadas en| CUMPldasenia | comision de
el proyecto de investigacion, ejecucion del Investigacion
durante el periodo evaluado? proyecto

8.3.2. Medios de Verificacion de la Coevaluacién de la Comisiéon de Pares.

RESPONSABLE DE
FUENTE DE GENERAR LA
CRITERIO PREGUNTA INFORMACION FUENTE DE
INFORMACION
¢ Se evidencia que el profesor ha
publicado el silabo y la guia de
estudio de ser el caso, en el aula
virtual y socializado con los
Cumplimiento  del esty<_1iantes, a través de una .
slisho actividad o recurso? Aula Virtual Profesor
.Se evidencia que el profesor ha
desarrollado las actividades
planificadas en el silabo, dentro del
aula virtual?

Este documento es de propiedad de la ULEAM y queda prohibida su reproduccién en todo o parte y su distribucién a terceros sin el
consentimiento escrito del propietario.
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Abordaje Didactico

¢, Se evidencia que el profesor
dentro del aula virtual establecio
mecanismos Yy directrices de
comunicacién para el correcto
desarrollo de las actividades
planificadas en el silabo?

Recursos y
tecnologia
educativa

¢,Se evidencia que el profesor
dentro del aula virtual, ademas de
la biblioteca virtual, utilizé otros
recursos tecnoldgicos educativos
de facil acceso a los estudiantes?

Estrategias de

evaluacién

¢.Se evidencia que el profesor
evalué a los estudiantes con los
criterios normativos de evaluacion
establecidos en el silabo, a través
del aula virtual?

Seguimiento de

¢.Se evidencia que el profesor

cumplimiento de

practicas NO APLICA
preprofesionales
Direccién de
titulacion NDAPLIEA
Reporte de
¢ Se evidencia que el profesor ha tutorias del
Orientacién por realizado  tutorias a  sus| aplicativo de Profesor
tutorias estudiantes, a través de las| aplicativo de
plataformas institucionales? tutorias
Informe de

Responsable de la

mundial), patentado propiedad
intelectual o registro propiedad
intelectual con afiliacion a la
Uleam)?

durante el periodo académico ha| ejecucion de Comisién de
Cumplimiento con | realizado las actividades | actividades/ Vinculacién y
la ejecucion de planificadas de acuerdo a las fases| Reporte de Emprendimiento de la
vinculacién de desarrollo del proyecto de| cumplimiento de Facultad, Sede o

vinculacién? actividades del Extensidn

SAPIS

¢ Se evidencia que el profesor

durante el periodo académico ha

generado el/los productos de las

actividades planificadas para el

periodo  académico (informes, | Reporte de

libros, capitulos de libro, articulo cumplimiento de !.ider_del_,proyecto de
Investigacion cientifico en una revista indexadas | €Ntréga de los | investigacion

(bases regionales o de impacto | Productos. institucional
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NOMBRE DEL DOCUMENTO:

: CODIGO: PAE-04-G-001
@ GUIA DE TRABAJO

Uleam PROCEDIMIENTO: GUIA METODOLOGICA DE EVALUACION VERSION: 5
INTEGRAL DE DESEMPENO DEL PERSONAL ACADEMICO =
ELOY ALFARO DE MANAE (EIDPA) Pagina 15 de 21

9. ANALISIS DE LA INFORMACION

En los instrumentos que se han establecido, hay preguntas orientadas a las diferentes
actividades que se realizan dentro de la actividad docencia, tales como: el cumplimiento
del silabo, abordaje didactico, estrategias de evaluacion, la utilizacion de recursos y
tecnologia educativa, seguimientos de las practicas preprofesionales, direccién de
titulacion, cumplimiento de la ejecucion de vinculacién y orientacion de tutorias. Las
preguntas que se reflejaran en la plataforma para cada docente van de acuerdo a su
carga horaria en la Coevaluacion de Directivos, Heteroevaluacion y Autoevaluacion. La
Coevaluacion de pares es igual para todos los profesores.

Para la generacion del informe individual del profesor, la nota final es equivalente a la
cantidad de horas asignadas para cada actividad de docencia, investigacion y gestion
educativa. Por ejemplo:

CASO 1:

Un profesor que tiene dedicacion a tiempo completo, en su distributivo de carga horaria
tiene 20 horas dedicadas a docencia, 10 horas de vinculacion con la sociedad y 10 horas
de gestion educativa. Este docente sera evaluado de la siguiente forma:

ACTIVIDAD HORAS ASIGNADAS %
Docencia 20 50%
Investigacion - 0%
Vinculacion 10 25%
Gestion Educativa 10 25%

TOTAL 40 100%

CASO 2:

Un profesor que tiene dedicacion a tiempo completo, en su distributivo de carga horaria
dividida en 3 facultades: 16 horas en su facultad principal, 10 horas facultad 2, 4 horas en
facultad 3 y 10 horas de gestion educativa. Este docente sera evaluado de la siguiente
forma:

ACTIVIDADES HORAS ASIGNADAS %
Docencia 1 16 40%
Docencia 2 10 25%
Docencia 3 4 10%
Investigacion - 0%
\Vinculacion con la Sociedad - 0%
Gestion Educativa 10 25%
TOTAL 40 100%

CASO 3:

Un profesor que tiene dedicacion de tiempo parcial, en su distributivo de carga horaria
dividida en 2 facultad: 10 horas en su facultad principal y 4 horas en otra Facultad, Sede
o Extension . Este docente sera evaluado de la siguiente forma:

~ ACTIVIDAD | HORAS ASIGNADAS | e s
OcenCia 1_ o - i 10 - N -—“_;:7‘1 .430/0
Docencia2 \ 4 o 2857%
B TOTAL | 14 ] o 100%

3 '
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10. INSTRUMENTOS DE EVALUACION

10.1. Instrumento de Heteroevaluacion

La presente encuesta esta dirigida para ser contestada por los estudiantes de la

Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi.

CRITERIO ESCALA HETEROEVALUACION
0. Nunca ¢Las actividades planificadas para el
Cumplimiento del silabo 1.Algu!na_1$ veces desav_’rollo de los contenidos,
2. Casi siempre contribuyeron para el logro de
3. Siempre aprendizajes?
¢(lLas directrices dadas en clases
0. Nunca (sincronicas o asincronicas) por el
Abordaje Didactico 1.Algt{n§s veces |profesor, fueron dg _ utilidad para el
2. Casi siempre desarrollo de las actividades evaluativas
3. Siempre (talleres, trabajos auténomos, examenes,

etc.)?

Abordaje Didactico

. Nunca

. Algunas veces
. Casi siempre

. Siempre

¢ El profesor durante su clase (sincronica)
o fuera de ella (asincrénica), despeja las
dudas de los estudiantes de forma
efectiva?

Recursos y
educativa

tecnologia

. Mala

. Regular

. Bueno

. Excelente

¢Valore su experiencia en el uso de los
recursos educativos tecnoldgicos que el
profesor utilizo, durante el desarrollo de la
unidad?

Estrategias de evaluacion

Nunca

. Algunas veces
. Casi siempre
. Siempre

¢(Los mecanismos de evaluacion del
aprendizaje que aplico el profesor,
estuvieron enmarcados a los contenidos
del silabo?

Orientacion por tutorias

Mala

. Regular
. Bueno
. Excelente

¢ Valore su experiencia en la(s) tutoria(s)
académica(s) recibida(s)?

Seguimiento de
preprofesionales

practicas

. Nunca

. Algunas veces
. Casi siempre

. Siempre

¢El tutor responsable, realizd el
seguimiento oportuno y adecuado a las
practicas preprofesionales?

. Mala

. Regular

. Bueno

. Excelente

¢Las directrices dadas por el profesor,
fueron de utilidad para el desarrollo y/o
culminacion de sus practicas
preprofesionales?

Direccién de titulacion

. Mala

. Regular

. Bueno

. Excelente

¢ Las directrices dadas por el tutor, fueron
de utilidad para el desarrollo y/o
culminacion del proyecto de titulacion?

WN =0

. Nunca

. Algunas veces
. Casi siempre

. Siempre

¢Fue satisfactoria la retroalimentacion
recibida por parte del tutor/a para el
desarrollo y/o culminacién de mi proyecto
de titulacion, y estuvo enmarcada en la

planificacion?

Este documento es de propiedad de la ULEAM y queda prohibida su reproduccion en todo o parte y su distribucion a tercer%i-'
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10.2. Instrumento de Autoevaluaciéon

La presente encuesta esta dirigida para ser contestada por los profesores e
investigadores de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi.

CRITERIO ESCALA AUTOEVALUACION
0. Nunca . e 2
PR s ¢(Las actividades planificadas para el
Cumplimiento del silabo 2' Cgsi siempre desarrollo de los contenidos, contribuyeron
j e - 5
3. Siempre en el aprendizaje de los estudiantes”
(1)' Elu szaas i ¢(Las  directrices facilitadas a los
Abordaje Didactico v CRENS estudiantes, orientaron adecuadamente el
2, Cuslsloinpe desarrollo de las actividades evaluativas?
3. Siempre '
0. Nunca i Logré despejar las dudas planteadas por
Abordaje Didéctico Algqngs veces los 9stud|antes| de forma oportuna y
2. Casi siempre efectiva, con respecto a los temas
3. Siempre abordados en las clases?
0. Nunca JLos recursos educativos tecnoldgicos,
Recursos y tecnologia| 1. Algunas veces utilizados durante el desarrollo de la unidad,
educativa 2. Casi siempre son de mi dominio y ademas fueron de facil
3. Siempre acceso para los estudiantes?
0. Nunca ¢(Los mecanismos de evaluacion del
Estrategias de evaluacion 1 AIgu_ngs veces apren.dlzaje que apllque para evaluar a los
2. Casi siempre estudiantes, estuvieron enmarcados a los
3. Siempre contenidos del silabo?
0. Mala ¢.En qué medida considera que después de
: is G 1. Regular realizar las tutorias académicas, sus
Cretitacion por hilor.n 2. Bueno estudiantes evidenciaron progresos
3. Excelente académicos?
0. Nunca ¢ Realicé el seguimiento a las practicas
1. Algunas veces preprofesionales de manera oportuna,
2. Casi siempre adecuada y en concordancia a la
o o 3. Siempre planificacion establecida?
Segikgiento du practicds ;En  qué medida considera que las
: é
propiitesionaies 0. Mala directrices dadas por usted fueron de
1. Regular s d S ot
9. Bushio utilidad para el esarrollo_y culminacion de
3' = las practicas preprofesionales de sus
’ estudiantes?
0. Mala (En qué medida considera que las
1. Regular directrices dadas por usted fueron de
2. Bueno utilidad para el desarrollo y/o culminacion
3. Excelente del trabajo de titulacion de sus estudiantes?
Direccion de titulacién i : -
0. Nanca ¢ Considera usted que la retroalimentacion
1' P que brindé a sus estudiantes para el
g ol desarrollo y/o culminacién de los trabajos
2. Casi siempre de titulacid f | d 3 -
3. Siempre e tlltu acion, fueron las adecuadas y
' estuvieron enmarcadas en la planificacion?
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0. Mala L!En gué medida considera que las
1' Regular dlfgctrlces dadas por usted fuerqn de
2: Bisiic utilidad para el desarrqllo y cqlmmacnén de
3 Exosients los proyectos de vinculacién de sus
Cumplimiento con la SoNidiantesy
ejecucion de vinculacién ¢ Considera usted que la retroalimentacion
0. Nunca que brindé a sus estudiantes para la
1. Algunas veces ejecucion del proyecto de vinculacién,
2. Casi siempre fueron las adecuadas vy estuvieron
3. Siempre enmarcadas en la planificacion y su
cumplimiento académico y social?
0. Mala ¢(Valore la calidad de los resultados
1. Regular obtenidos en los procesos académicos,
2. Bueno asignados a usted como gestién en el
3. Excelente periodo evaluado?
Set;r;lgrl:srr‘algi?itc?ad o6 s 0. Mala g,Van_re la calidad . de Iog resultados
1‘ Regular obtppndos en la gestlén. real!zada en las
2‘ Buatio actnvndadgs, tiempos (calificacion de tareas
3' Evoalatile y evaluaciones), recursos para el desarrollo
' de los contenidos de su asignatura?
¢ Generé el/los productos de las actividades
planificadas para el periodo académico:
T — informes de avances de in\(estigaciérj con
1‘ Algunas veces respecto a: generacion de libros, capltqlos
2' Casi siempre qe libros, articulo cne_ntlﬁco en una revista
3' Siempre indexada (bases regionales o de impacto
Investigacion ' mundial), patentes de propiedad intelectual
en el periodo evaluado, ¢en funcion de las
horas asignadas?
0. Nunca ¢Cumpli oportunamente las actividades
1. Algunas veces asignadas en el proyecto de investigacion
2. Casi siempre en el que participé, durante el periodo
3. Siempre evaluado?

10.3. Instrumento de Coevaluacién de Comisién de Pares

La presente encuesta esta dirigida para ser contestada por los profesores e
investigadores, miembros de las comisiones de pares de la Universidad Laica “Eloy
Alfaro” de Manabi.

CRITERIO ESCALA PARES ACADEMICOS

¢, Se evidencia que el profesor ha
(1)' Zu Tﬁwaas — publicado el silabo y la guia de ser el
2‘ Cagsi siomneg | 299, BN el aula virtual y socializado con
3‘ Slesnirg P los estudiantes, a través de una actividad

Cumplimiento del silabo ' P 0 recurso?

(1)' ;:lu TJ?:IS a— ;,Se evidencia que el profesor ha
2‘ Cagsi i desarrollado las actividades planificadas
3' Siempre P en el silabo, dentro del aula virtual?

Este documento es de propiedad de la ULEAM y queda prohibida su reproduccién en todo o parte y su distribucién a terceros sin el
consentimiento escrito del propietario.
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. Miscs ¢ Se evidencia que el profesor dentro del
1' ol aula virtual establecid mecanismos y
Abordaje Didactico 2‘ Ca?si P directrices de comunicacién para el
3' SIaBIS P correcto desarrollo de las actividades
' P  planificadas en el silabo?
0. Nunca ¢ Se evidencia que el profesor dentro del
Recursos y tecnologia | 1. Algunas veces a_ula vntg'al,’ Sadimas do blbI!ot‘eca
adiicativa 2. Casi siempre vnrtual,_utlllzo otros recursos tecnoldgicos
3' SiEhiGs educativos de facil acceso a los
' P estudiantes?
¢ Se evidencia que el profesor evaluo a
0. Nunca los estudiantes con los criterios
. Y 1. Algunas veces | normativos de evaluacion establecidos en
Estrategias de-svaluacion 2. Casi siempre |el silabo, a través del aula virtual y
3. Siempre aplicativos donde el profesor suba sus
productos?
?' :lu T::laas S :.Se evidencia que el profesor ha
Orientacion por tutorias 2‘ Cz?si e pa realizado tutorias a los estudiantes, a
o P través de las plataformas institucionales?
3. Siempre
6. Nidhea ¢ Se evidencia que el profesor durante el
1' Ao wasice periodo académico ha realizado las
Vinculacién con la Sociedad 2' Cgsi s actividades planificadas de acuerdo a las
g P fases de desarrollo del proyecto de
3. Siempre : o
' vinculacion?
¢ Se evidencia que el profesor durante el
periodo académico ha generado el/los
productos de las actividades planificadas
0. Nunca para el periodo académico: informes de
s iz 1. Algunas veces | avances de investigacion con respecto a:
Investigacion 2. Casi siempre eneracion de libros, capitulos de libros,
P g
3. Siempre articulo cientifico en una revista indexada
(bases regionales o de impacto mundial),
patentes de propiedad intelectual, ;en
funcién de las horas asignadas?

10.4. Instrumento de Coevaluacion de Directivo

La presente encuesta esta dirigida para ser contestada por los/as decanos/as de la
Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi.

CRITERIO ESCALA DIRECTIVO
0. Nunca
1. Algunas ¢El profesor evidencia la aprobacion del
Cumplimiento del silabo veces silabo y de ser el caso la guia de estudio,
2. Casi siempre | de manera oportuna?
3. Siempre
Abordaje Didactico NO APLICA
Recursos y tecnologia NO APLICA
educativa
Estrategias de evaluacion NO APLICA
0. Nunca ; ; .
) - 2 ¢El profesor evidencia el registro de las
Orientackon por Witorias Jé:;gsunas activiF:iades de tutorias acadérgnicas?
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2. Casi siempre
3. Siempre
0. Nunca
Seguimiento de  practicas 1. Algunas (;E[ lprofesor evidencig ”registro qe ' las
preprofesionales veces actividades de supervision de practicas
2. Casi siempre | preprofesionales?
3. Siempre
0. Nunca
1. Algunas (El profesor evidencia el registro de
Direccion de titulacion veces actividades de seguimiento y direccion de
2. Casi siempre | trabajos de titulacion?
3. Siempre
0. Nunca ¢ Se evidencia que el profesor durante el
2o 2 : .| 1. Algunas periodo académico ha realizado las
g:'\::ggg:':;; con la ejecucion veces actividades planificadas de acuerdo a las
2. Casi siempre |fases de desarrollo del proyecto de
3. Siempre vinculacion?
0. Nunca
- 1. Algunas ¢ El profesor evidencia que cumple con los
::el;r:g:ggirl]i?a disy ne veces procesos que tiene a cargo en la carrera o
2. Casi siempre | instancia institucional?
3. Siempre
(1)' Ell; Tﬁ;s LEI profesor evidencia hgber cumplido de
Investigacion véces manera oportuna lgs actiy1da_des asignadas
5 Gasl dian en el proyecto de investigacion, durante el
' & e iodo evaluado?
3. Siempre s '

11. REVISION DE LA GUIA:

El procedimiento sera revisado por la Direccion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad
cuando lo estime conveniente o cuando los actores y/o responsables del proceso
informen de cambios en las normativas legales, o requiera de modificaciones de mejoras.

12. DISTRIBUCION DE LA GUIA:

01 ORGANO COLEGIADO SUPERIOR

02 VICERRECTORADO ACADEMICO

03 CONSEJO ACADEMICO

03 DIRECTORJ/A DE GESTION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

04 DECANOS/AS

05 COMISION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA CARRERA
06 COMISION DE PARES ACADEMICOS DE LA CARRERA

07 PROFESOR INVESTIGADOR

08 ESTUDIANTES




