UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALARO DE MANABI

LA INNOVACION TECNOLOGICA Y SU IMPACTO EN EL CRECIMIENTO EMPRESARIAL EN
LA EMPRESA MBS, MOTOBIKESPORTS S.A., DR. YAMAHA.

Uleam

UNIVERSIDAD LAICA ]
ELOY ALFARO DE MANABI

TITULO:

AUTORA:

LOOR MERA NAHOMI NAYELY

TUTOR ENCARGADO:

GUADAMUD VERA JESSICA GEOCONDA

Facultad de ciencia administrativas, contable y comercio

Carrera de administracién de empresa

MANTA-MANABI-ECUADOR

2024-2025



CERTIFICACION DE ANTIPLAGIO

s

@ CERTIFICADO DE ANALISIS
C  magister

-

La innovacion tecnoldgica ?/
el crecimiento empresarial en la empresa
MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha.

del doc : Proyecto de i ion ordenado
NAHOMI LOOR culmidado-2.docx

1D del documento: 9bce0c62282795efc7c7bd24aa50853cb10a4ace
Tamaiio del documento original: 1,42 MB

Autores: Nahomi nayely Loor Mera, Jessica geoconda Guadamud Vera

“;
il
i

Ubicacion de las similitudes en el documento:
|
i i

Fuentes principales detectadas

Ne Descripciones

Documento de otro usuario #257d5
® £l documento proviene de otro grupo
10 fuentes sipmilares

repositorio.uleam_edu.ec
o.uleam.edu.ec/vits

https:/re

6 fuentes similares

iberoamericajournal.ru

https./fiber

Fuentes con similitudes fortuitas
N° Descripciones

Documento de otro usuario #
® El documento proviene de otro grupo

dspace.unach.edu.ec

hitp://dspace.unach ec/bitstream/51000/8108
www.doi.org

5 6 repositorio.uta.edu.ec | Repositorio Universidad Técnica de Ambato: La innovacié...
X , edu.echandle/123456789/39579

repasitorio.uta.e

Fuentes mencionadas (sin similitudes detectadas) f:ias (uentes han sidoc

TESIS ZAMBRANO Y GARCIA analysis.docx | TESIS ZAMBRANO Y GARCIA a... #atczes
© Eldocumento proviene de mi grupo .

Su impacto en

Depositante: Nahomi nayely Loor Mera
Fecha de depésito: 23/7/2024

Tipo de carga: url_submission

fecha de fin de andlisis: 23/7/2024

6%

Textos

sospechosos

@ 5% Similitudes

1% Idiomas no
reconocidos

Niumero de palabras: 16.163
Nomero de caracteres: 113.477

~ADM-01

simonova_2.pdf

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1i%

adas en el documentc

ded

ion.pdf

1 R https:/Awww.uv.mx/rmipe/files/2017/02/Guia-didactic d
2 R https://www.jstor.org/stable/40225240
https://www.redalyc.org/pdf/818/81802804.pdf

https:/, deica.edu.pe/wp-content/upl

xR
4 W
=R

https://www.madrid.org/bvirtual/BVCM001708.pdf

sin encontra

similitudes

Datos adicionales
@ Palabras idénticas: 3% (529 palabras)
@ Palabras idéntca 0 palabras)

5: 2% (281 palabras]

@ Palabras idénticas: < 1% (160 palabras)
@ Palabras igénticas: < 1% (124 palabras)
Datos adicionales

@ Palabras idénticas: < 1% (22 palabras)
) Palabra casi < 1% (23 palabras)

@ Palabras idénticas. < 1

(0 Palabras idénticas: < 1% (14 palabras)

() Palabras idénticas. < 1% (14 palabras

ds/2021/10/ANALISIS-DEL-USO-DE-TECNOLOGIA-DE-INFORMACION-Y-SU-INFLUENCIA-EN-EL-CRECIMIENTO-ECONOMIC...



CERTIFICACION DEL TUTOR

NOMBRE DEL DOCUMENTO:

CODIGO: PAT-04-F-004
CERTIFICADO DE TUTOR(A).

UIearn PROCEDIMIENTO: TITULACION DE ESTUDIANTES DE GRADO | REVISION: 1

dovasaocenave | BAJO LA UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Péagina 1 de 1

CERTIFICACION

En calidad de docente tutor(a) de la Facultad Ciencias Administrativas, Contables
y Comercio de Carrera Administracion de empresas de la Universidad Laica “Eloy
Alfaro” de Manabi, CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado preliminarmente el Trabajo de Integracion
Curricular bajo la autoria del estudiante Loor Mera Nayely Nahomi legalmente
matriculada en la carrera de Administracion de Empresas, periodo académico
2024-2025, cumpliendo el total de 400 horas, cuyo tema del proyecto o nucleo
problémico es “La innovacién tecnolégica y su impacto en el crecimiento
empresarial en la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha”.

La presente investigacion ha sido desarrollada en apego al cumplimiento de los
requisitos académicos exigidos por el Reglamento de Régimen Académico y en
concordancia con los lineamientos internos de la opcién de titulacién en mencion,
reuniendo y cumpliendo con los méritos académicos, cientificos y formales, y la
originalidad del mismo, requisitos suficientes para ser sometida a la evaluacién del
tribunal de titulacion que designe la autoridad competente.

Particular que certifico para los fines consiguientes, salvo disposicion de Ley en
contrario.

Lugar, Manta de 24 de Julio 2024.

Lo certifico,

conda Guadamud Vera Mg.
Docente Tutor(a)




APROBACION DEL TRABAJO

APROBACION DEL TRABAJO

Los miembros del tribunal de grado dan la aprobacién al trabajo final de titulacion sobre
el tema: "La innovacién tecnoldgica y su impacto en el crecimiento empresarial de la
empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha. “, elaborado por el estudiante Loor
Mera Nahomi Nayeli, el mismo que cumple con lo estipulado por los reglamentos Y
disposiciones emitidas por la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi de |a facultad De
Ciencias Administrativas, Contables y Comercio, de la carrera de Administracion de

Empresas.

Por constancia firman:

Presidente del Tribunal
Ing. Morante Galarza José Luis

Ing. Balseca Macias Paola Estefania



DECLARACION DE AUDITORIA

DECLARACION DE AUTORIA

Yo, Loor Mera Nahomi Nayely, con cédula de identidad N° 1315479368, declaro que el
presente trabajo de titulacion: “La innovacién tecnolégica y su impacto en el crecimiento
empresarial en la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha”. cumple con los
requerimientos que la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi y la Facultad de Ciencias
administrativas contables y comercios carrera de Administracion de Empresas sugieren,
cumpliéndose cada uno de los puntos expuestos y siendo meticuloso con la informacién
presentada. A su vez, declaro que el contenido investigativo percibe el desarrollo y disefio
original elaborado por la supervision del tutor académico de investigacion. La
argumentacion, el sustento de la investigacion y los criterios vertidos, son originalidad de la
autoria y es responsabilidad de la misma.

C.I: 1315479368
Loor Mera Nahomi Nayely



DEDICATORIA

Este proyecto de titulacion esté dedicado a:

A dios por permitirme culminar con éxitos este anhelo profesional, fuente de sabiduria y guia en

cada paso de mi vida.

A mi tia y abuela por brindarme esa confianza y ser un apoyo incondicional en esta etapa
académico. No ha sido facil, pero gracias por siempre inculcarme el ejemplo de ser fuerte y

valiente en cada dificultad que se presente en mi camino.

A mis amados padres, por su amor incondicional, apoyo inquebrantable y sacrificio constante.

Gracias por ser mi mayor inspiracion y por creer en mi siempre.

Que esta tesis sea una muestra de mi gratitud y reconocimiento hacia ustedes, por ser pilares
fundamentales en mi crecimiento y desarrollo académico. Que sea un testimonio de mi dedicacion,

esfuerzo y el amor que tengo hacia ustedes.

Con amor y gratitud eterna.

Vi



RECONOCIMIENTO
Deseo expresar mi mas profundo agradecimiento a Dios, quien me ha brindado la fortaleza, la
sabiduria y la inspiracion necesarias para completar esta tesis. Sin Su guia y bendiciones, este

logro no hubiera sido posible.

Agradezco también a mi querida tia y abuela, quien ha sido mi fuente de apoyo inagotable desde
el principio. Su aliento constante, palabras de sabiduria y paciencia han sido una verdadera

bendicion en este viaje académico.

A si mismo a mis padres, quiénes me han brindado su apoyo incondicional y han sido esenciales

para llegar hasta este punto.

También quiero expresar mi gratitud a mi tutora de tesis, Ing. Jessica Geoconda Guadamud Vera,
por su orientacién, su paciencia y su apoyo constante a lo largo de este proceso. Su
retroalimentacion y asesoramiento han sido fundamentales para dar forma a esta investigacion y

llevarla a buen término.

Y por dltimo a mi misma que he superado desafios y he crecido con cada experiencia. Me
enorgullezco de la persona en la que me he convertido y me comprometo a seguir adelante con

valentia y determinacion. Me merezco todo lo bueno que la vida tiene para ofrecer.

Vi



Tabla de Contenido

CERTIFICACION DE ANTIPLAGIO ..ottt ]
CERTIFICACION DEL TUTOR ...ttt ettt sttt ae st "
APROBACION DEL TRABAJO ...ttt ettt e n e v
DECLARACION DE AUTORIA .....cciiiirireerieieineieieeeeeeeeeeens iError! Marcador no definido.
DEDICATORIA ..ottt ettt a e e ee s s s s s e e e e e e e aaaaaeeeeeeeeeeaesesannsnsnnnnnnnnns Vi
RECONOCIMIENTO ...ttt ettt ettt e et e e smte e e e tae e e snbee e amteeesnneeesnneaeans (Yl
RESUMEN ...ttt ettt ettt e et et et bbb s s s a1 e e e e e e e e e aeeeeeeeeeeeeeeeseesennsesnnnnnnnnn 6
] 0 o SRR 7
L0 LY o I I 1 X PP 8
1 (1Yo 0o o o] o U OSSPSR 8
1.1. JUSHIFICACION ..ottt e et e e e snae e s 9
1.2. PErSPECHVA tEOMCA ... uuiie ittt e e e s snreee e e anes 10
1.2.1. Antecedentes De iINVESIGACION..........uuveeiiiiiiee et 10
1.2.2. 2= T (=T o7 TSR 14

[l ple)V = TeTo] I C=TotgTo] o To [ [ox= PO OPRR 14
INNOVACION PrOCESOS . .ciciiutieieeeiitittee e s etteeeeessttae e e et attaeeaesataeeeaeaansteeeeeaaassaeeeessnreneeenanns 15
INNovacion de ProduCtOS Y SEIVICIOS. .....uuiiiieeeeiiiecciiiieeiee e e e e e e e e e s e s e e e e e e e e e e e s e ennnnes 15
INNOVACION OrgaNIZACIONAL .......oeeeiie et e e e e eee e e eaes 15
INNOVACION A€ MAIKETING. ...uveiiiiiiii ettt 15
Aplicacion en la cadena de Valor...........cccoiuuiieee i 16

101 F= Y Tor= Tt o] DR PP PP 16
Crecimiento EMPIESANAL..........cui ittt e e e e e e e e e e e nnnreeee s 17
FACIOIES INTEIMIOS ...ttt ettt et e e et e e s enr e e e e aae 17
FACTOIES EXIEINIOS .. ettt oo e ettt ettt e e e e e e e e e e e et e et e e eeeeeennnnnnnnnnnnas 18

1= 04T o [ TSP P PRSP SR 18
T (1 = Vo T o SR 18

[RET a1 =1 o1 o F= Vo PR PPPTPOPPPRTN 18

[ 0T [0 ox 11/ o F= Lo [P RPPRUOPPRRR 18
(10T} r= o (=3 0 4[] {oF= o [o TR PP 18



Definicion de procesos con ayudas teCnolOgQICas.........c.covvvvveeeeiiiiiieee i e serieeee s 19

Diversificacion de ProdUCTOS...........uuuiiiiiiiiiee e e e e e e s s e e e e e e e e e e e e aannnes 19
FINANCIAMIENTO .....uviiiiiiiiicee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aenanes 19

(0T o 1= Tox | = Tox o =P 19

L7 LN N 16 X TS SRSR 20
2 [T (o (o] (oo |- PRSP 20
2.1. (D] 1SY=T T I (= o] [ o PRSPPI 20

. DefiniCion de variables ............coociiiiiiiie e 20

. (@] o] =] (o YA o= Taq] o T o [T Vo o1 (o o 20

. Operacionalizacion de las variables...........ccccccceeeeii i 20

. Formulacion del problema..... ... 23

2.2 (D] 1SY=T T TN =1 (o (o] (o o (o o 1 PSSR 25
F Y oF= T g ot TP PRTPPUPPRN 25

D TESY= 2 (o JO PP PUPRRTRRN 25
(0] o] = Vo (o] g YA 1 41U = T 1 - PR OOPPRR 25
Instrumento de medicion y recoleccion de datos ...........cevvveeeiiiiiiiiiiiiiiieeccee e, 25
CAPITULO 3 ittt ettt ettt 26
3.1 RESUITATOS. ...ttt e ettt e s et e e e s s e e e 26
Andlisis e interpretacion de [0S reSUAAOS.........cevviiiiiiiiiiccee e 26
3.3. DISCUSION ...ttt sttt e e e ettt e e e e ekt be e e e e e mbbe e e e s annreeaeeanns 56
CAPITULO 4 .ottt 58
4 PrOPUEBSTA ... 58

L (ST U] 018 1S3 o PSPPSR 60
CONCLUSIONES ... et e ettt e e e ettt e e e e e e etba e e e e e e ebbanas 61
RECOMENDACIONES. . ... oottt e e e e e e e e et e e e e e e e eeeeeseeaaeeennnnnnnan 62
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt e st s s s st e et e e e s s e s et e s et et s e s eeeseneeesenen 63
ANEXO L i e e e e e et e e e et aaae 66
ANEXO 2 ettt b bbb et e e bt e e be e e e anne e nnnes 69
AN E X O 3 e e e e et — e ——————— bbb a e e e e e e e aaaaaaaaeeeareeaae 70
ANEXO 4: Formato de la entrevista de acuerdo al plan de accion ...........coccocceeiiiiineenns 71



indice de ilustraciones

llustracidn 1: iNNOVACION tECNOIOZICA .....eceveiieiiee ettt ettt e ettt et e e et e e te e e e reeeeebaeeeeabeeeeaseeeensaeaenns 27
ilustracion 2: INNOVACION dE PrOCESOS ....eiiviiiuieiiiiriteette ettt et st e et e st e bt e st e e sbeesaneesbeesaneesneesas 28
ilustracion 3: innovacion de procesos” existencia de implementacion de tecnologia.” ............................. 29
ilustracion 4: innovacidn de procesos” existencia de disposicion de procesos administrativos.”: ........... 30
ilustracion 5: innovacion de procesos” existencia de incorporacion de proceso de facturacion.” ............. 31

” u

ilustracién 6: innovacion de procesos” “existencia de banco de datos de necesidades y expectativas del

Lol [T o TR PTSURRRN 32
ilustracion 7 existencia de procesos de atencidn al cliente ..........cccoeceieiiiniiiiiiiiee e 33
ilustracidon 8 iNNOVACiON de ProdUCLOS Y PrOCESOS .....eeeevieeieuieeeiieeesieeeerteeestaeeesteeeseeeessseeeessseeessseessnseeean 34
ilustracién 9 dimensidn de innovacion de Productos Y PrOCESOS .....c.veevvreeeiieeerieeerrreesrtreeesereeeesreesreeeas 35
ilustracién 10: innovacidn de productos y servicios “existencia de servicios adicionales...........ccc........... 36
[1IVT d =Yol o) o B B AT Ta To)VZ= Yol o] o oY == T a1 F2= Vol [ o - Y SR 37
ilustracién 12 innovacidn organizacional existencia de estrategias comerciales ..........ccccceeevciveeevireecnnnenn. 38
ilustracion 13 innovacidn organizacional existencia de estructura organizacional .........ccccecceeveieiennenns 39

ilustracién 14 innovacidn organizacional existencia del sistema de capacitaciones a los clientes internos

............................................................................................................................................................ 40
ilustracidn 15 dimensidn de la innovacion de Marketing..........cocueeeeciieeeiiee ettt e tee e e 41
ilustracion 16 innovacidn de marketing existencia de estrategias comerciales ........ccccoevveerieeneennenneenns 42
ilustracién 17 innovacién de marketing existencia de canales de comunicacion .........cccccceevvieeecceeeesnnenn. 43
ilustracion 18 innovacion de marketing existencia de alianzas estratégiCas...........cevevvevievreveeeeeeiereeeannns 44
ilustracién 19 innovacién de marketing existencia de politicas de precios .........cccceeceeeeiieeecieececieee e, 45
ilustracién 20 dimensidn del crecimiento emMPresarial .........cccoceeeeciiecciee e e 46
ilustracién 21 definicién de procesos con ayuda tecnoldgica capacidad de producto........ccccceeeeveeennenn. 47
ilustracidn 22 diversificacion de productos “existencia de rentabilidad” .........ccccoeeeeiieiiiieeeciee e, 48
ilustracién 23 financiamiento “existencia de competitividad” ......cccovviveiiiiiie i 49
ilustracién 24 capacitacidn existencia de evaluacion de desempefio........ccccveeeecieeeecieecciee e e 50



indice de tablas

Tabla 1 dimensiones de iNNovacion tECNOIGZICO ........ccueiiiiiieeiee ettt e e vee e e eaeeeaes 15
tabla 2 de los factores del crecimiento emMPresarial ..........cvevccier e e 17
tabla 3 las dimensiones del crecimiento @MPresarial ........c.ccccve e eciie e 19
tabla 4 operacionalizacion de Variables...........ee oottt 21
tabla 5 de andlisis de fiabilidad.........coouiiiiiiiiie e e st e s baeeeaes 26
tabla 6 iNNOVACION TECNOIOGIC .........ueeeeeeeeeeiee e ettt eete e et e e st e e e ae e s aaeeessteeessaaeessaeeennteseeseeesseeean 27
=Y o] = R A T Ve oY V7 Tl o] g We Tl o T o Yol XY o L3P USSNE 28
tabla 8 :innovacién de procesos” existencia de implementacion de tecnologia.” ........ccccceeevveeviieecciieenns 29
tabla 9: innovacidn de procesos” existencia de disposicion de procesos administrativos.” .........c........... 30
tabla 10: innovacidn de procesos: “existencia de incorporacion de proceso de.......ccccccvevcvererveeercieeennns 31

tabla 11: innovacidon de procesos “existencia de banco de datos de necesidades y expectativas del

(ol 1T o TP PSPPSR 32
tabla 12: innovacion de procesos “existencia de procesos de atencion al cliente” ...............ccceeevveeennnenn. 33
tabla 13 : innovacion de ProdUCTO Y SEIVICIOS .............eeecuueeeeueeeeieeeecieeeecteeeete e e e cteeeecaae e estreeeeteseesaaeeeeseeean 34
tabla 14: innovacidn de productos y servicios “existencia de nuevos productos.” .........ccecceverieeeriiieennns 35
tabla 15: innovacidon de productos y servicios “existencia de servicios adicionales” ..........cccccoeeeerrcieeens 36
tabla 16: iNNOVACciON OrganizacioNal .........c..eiiiiie i e e e e et e e e e ta e e enaa e e rreeeeraeeenns 37
tabla 17: innovacidn organizacional existencia de estrategias comerciales ..........ccoceeeciieeciieeecieeeccrieeens 38
tabla 18: innovacidn organizacional “existencia de estructura organizacionales” ...........cccccevveirieeneennnen. 39

|Il

tabla 19: innovacidn organizacional “existencia de sistemas de capacitaciones a los clientes internos” . 40

tabla 20: iNNOVACION A€ MATKETING ....ccveeeuiiiieecie ettt ettt ettt ettt e st e s e steesbaeeabeesbeesbeebeesaseassnesnseas 41
tabla 21 innovacidn de marketing” existencia de estrategias de comercializacion” ..........cccceevvveeercinenns 42
tabla 22: innovacion de marketing “existencia de canales de comunicacion” ..........cccecvveevceeevveeescneennns 43
tabla 23: innovacion de marketing” existencia de alianza estratégica”..........ccccceeviieeeciececiee e 44
tabla 24 innovacidn de marketing” existencia de politicas de precios”..........ccccevieeieiiiiineenicineeseenen, 45
tabla 25: crecimiento @MPreSArial.......ciiceeeiiiie et e s e e e tee e st e e e srteeeebee e e nteeeenreeeeraeeanns 46
tabla 26 definicidon de procesos con ayuda tecnolégica “capacidad de producto” ..........cccceveeevveeeiciieens 47
tabla 27: diversificacion de productos “existencia de rentabilidad”...........ccccooeiiiiiiiiiciiii e, 48
tabla 28: financiamiento”existencia de competitividad” .........cccceeeviiiiiiiiinin 49
tabla 29 capacitacion”existencia de evaluacion del desempeRio” .......c.cccccveeeciieecieeeecee e 50
tabla 30 comprobacidn de hipdtesis entre la x innovacidn tecnoldgica & y crecimiento empresarial ..... 51
tabla 31 comprobacidn de hipétesis entre x1 innovacidn de procesos & y crecimiento empresarial ...... 51

tabla 32 comprobacién de hipdtesis entre x2 innovacion de producto y servicios & y crecimiento

LA a] T LT T AT | I SRS 52



tabla 33 comprobacidn de hipdtesis entre x3 innovacidn organizacional & y crecimiento empresarial .. 53

tabla 34 comprobacidn de hipdtesis entre x4 crecimiento de marketing & y crecimiento empresarial... 53

=T o] o0 o] =T a I e [=HE= Yol o o TSRS 59
12012 36 PrESUPUESTO ...eeieiiiieiiie et eecit et e et e e ettt e eett e e e sabee e e tbeesettaeesabesaeabaeeessasesssesaansasessseesasseeesnsaneanns 60
tabla 37 Matriz de CONSISENCIA ......c.erveuirieireeirieerereter ettt st 69
tabla 38 de interpretacion del coeficiente de correlacion de spearman .......ccccevevieeeecieecciee e 72



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se llevé a cabo con el objetivo de analizar la innovacion
tecnoldgica y su impacto en el crecimiento empresarial de la empresa MBS, Motobikesports
S.A., Dr. Yamaha, basado en un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo/ correlacional
y de disefio no experimental- transversal, debido a que para la recoleccion de datos se utilizé
una encuesta en relacion a la variable dependiente crecimiento empresarial y la variable
independiente innovacién tecnoldgica que fue aplicada a los 20 clientes internos de la
empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha. Con los resultados de estudios se
comprobd la hipétesis alternativa, donde se evidencié que es uno de los factores mas
cruciales para el crecimiento empresarial en la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr.
Yamaha. Sobre la base de los resultados alcanzado se propone un sistema automatizado
que optimice los procesos internos y facilite el acceso a la informacion sobre la disponibilidad
de productos en la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha para asegurar un
crecimiento empresarial continuo de manera innovadora permitiéndole consigo estar dentro
del mercado de forma competitiva. Como conclusién los empresarios deben desarrollar
estrategias vinculadas a la innovacion tecnologica para incrementar el control de todos los

factores y reducir la posibilidad de errores.

Palabras claves: Innovacién tecnoldgica, Empresario, Inteligencia artificial Automatizacion.



SUMMARY

This research work was carried out with the objective of analyzing technological innovation
and its impact on the business growth of the company MBS, Motobikesports S.A., Dr.
Yamabha, based on a quantitative, descriptive/correlational scope and design approach. non-
experimental-cross-sectional, because for data collection a survey was used in relation to
the dependent variable business growth and the independent variable technological
innovation that was applied to the 20 internal clients of the company MBS, Motobikesports
S.A., Dr. Yamaha . With the results of studies, the alternative hypothesis was verified, where
it was shown that it is one of the most crucial factors for business growth in the company
MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha. Based on the results achieved, an automated
system is proposed that optimizes internal processes and facilitates access to information on
product availability in the company MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha to ensure
continuous business growth in an innovative way allowing | manage to be in the market
competitively. In conclusion, entrepreneurs must develop strategies linked to technological

innovation to increase control of all factors and reduce the possibility of errors.

Keywords: Technological innovation, Entrepreneur, Artificial intelligence Automation.



CAPITULO 1

1 Introduccién
La presente investigacion se llevd a cabo con el objetivo de determinar cémo la innovacion
tecnolégica impacta en el crecimiento de Motobikesports S.A. (MBS), Dr. Yamaha. La
adopcion de nuevas tecnologias es fundamental para impulsar el desarrollo empresarial y
mejorar la competitividad en el mercado de tal manera la organizacién pueda mejorar la
eficiencia, desarrollar productos innovadores y mantenerse competitiva en un mercado muy
dinamico. En pleno siglo XXI la innovacién tecnolégica debe ser sostenible, Impulsar la
transformacién digital, fomentar la colaboracién global y adaptarse con agilidad a los
cambios, por lo que esta se vuelve esencial para el éxito empresarial y la adaptacion al
entorno dinamico. Es por ello que segun el autor Antonio Hidalgo, (2011) la innovacion es
un elemento estratégico crucial para mejorar la posicion competitiva de una empresa. Su
ausencia puede ser perjudicial, ya que dificulta la creacion de nuevos productos y procesos.
Por lo tanto, las organizaciones deben incorporar acciones de gestion de la innovaciéon en
Su estrategia para adaptarse mejor y anticipar oportunidades de ruptura que les permitan
renovar sus ventajas competitivas en el momento adecuado. Finalmente, es fundamental
que MBS no solo adopte tecnologias emergentes, sino que también fomente una cultura
organizacional que valore y promueva la innovacién constante. Esto permitird a la empresa
no solo mantenerse al dia con las tendencias del mercado, sino también liderar cambios
significativos en su industria, asegurando un crecimiento sostenido y exitoso en el largo

plazo.

Asi como la innovacion es importante para mejorar la posicion competitiva, el crecimiento
empresarial también lo es para la supervivencia de una empresa, ya que tendra la
oportunidad de encontrar nuevos clientes, talentos y el capital necesario por aumentar sus
ingresos. Ademas, es importante para expandirse a otras areas y dar respuesta a las
necesidades del mercado, ya que no sélo aumenta las ganancias, sino también ayuda a

atraer nuevos clientes, talentos y mejorar las condiciones laborales.

En el capitulo uno, se describe el problema de investigacion, justificando la necesidad de
estudiar el impacto de la innovacion tecnoldgica en el crecimiento de Motobikesports S.A.
(MBS). Asimismo, se establecen los objetivos generales y especificos del estudio. En el
capitulo dos, se exploran las teorias y estudios previos sobre la innovacion tecnologica, el
crecimiento empresarial, y la competitividad en el mercado, proporcionando de esta manera
un marco tedrico sélido para la investigacion. Por otro lado, en el capitulo tres, se detalla el
enfoque metodoldgico utilizado, incluyendo la selecciéon de la muestra, los métodos de
recoleccion de datos, y las técnicas de analisis aplicadas para evaluar el impacto de la
innovacion tecnoldgica en MBS. Posteriormente, en el capitulo cuatro, se presentan y

discuten los resultados obtenidos del analisis de los datos, evaluando como la adopcién de



tecnologias innovadoras ha influido en el crecimiento y la competitividad de la empresa.
Finalmente, en el capitulo cinco, se resumen las principales conclusiones del estudio y se
ofrecen recomendaciones préacticas para que MBS continde innovando y mantenga su

posicion competitiva en el mercado.

1.1.Justificacién
La innovacioén tecnoldgica es crucial para las empresas como MBS, Motobikesports S.A. Dr.
Yamaha. Al implementar nuevas tecnologias o mejorar las existentes, las empresas pueden
generar ventajas competitivas y mantenerse relevantes en un entorno empresarial dindmico.
Evidentemente, la innovacion tecnoldgica es esencial para el éxito y la sostenibilidad a largo
plazo de las empresas. Numerosos estudios respaldan su impacto positivo en
la productividad, rentabilidad y competitividad. Al adoptar estratégicamente nuevas

tecnologias, las organizaciones pueden potenciar su rendimiento en diversas areas.

En este estudio se realiza una investigacion cuali-cuantitativo con disefio no experimental
correlacional-transversal, que servira para analizar el impacto de la innovacion tecnoldgica
en el crecimiento empresarial de la empresa MBS, Motobikesports S.A. Dr. Yamaha. Los
datos cuantitativos permitirdn realizar un analisis comparativo, identificando patrones y
tendencias, asi como, conocer las necesidades y prioridades en cuanto a la innovacion
tecnoldgica. El objetivo principal de este estudio es obtener informacién sobre la innovacién
tecnolégica implementada en los negocios de la empresa. Para ello, se aplicé una encuesta

a los 20 trabajadores, utilizando una escala tipo Likert.

La innovacién empresarial, desde una perspectiva practica, es fundamental para impulsar el
crecimiento de las organizaciones. Se trata de mejorar el modelo de negocio, implementar
cambios significativos en la estructura organizativa, la produccion y la tecnologia, con el
objetivo de aumentar la eficiencia y lograr un mejor posicionamiento en el mercado. La
investigacion aportara un diagnéstico del Estado actual que posee la innovacién tecnolégica
y su impacto en el crecimiento empresarial de la empresa MBS, Motobikesports S.A. Dr.
Yamaha, por lo cual se aplicard como medida de control camaras con inteligencia artificial
que ayudara a mejorar el rendimiento laboral de los trabajadores, esto permite medir la
productividad, la puntualidad y la eficiencia de manera mas precisa que las evaluaciones

subjetivas.

En la presente investigacion se justifica que la innovacion tecnoldgica brinda a las empresas
la oportunidad de aumentar su compromiso social y mejorar su reputacion, al tiempo que
contribuye al rendimiento del negocio. A menudo, el enfoque tradicional en los dividendos
puede dificultar la implementacién de iniciativas de impacto social, pero al adoptar
tecnologias innovadoras, las organizaciones pueden beneficiar tanto a su negocio como a

la calidad de vida de las personas.



1.2.Perspectiva tedrica

1.2.1. Antecedentes De investigacion
Segun el autor Hernan, (2020) en su revista de investigacion cientifica titulada “Crecimiento
empresarial en los comerciantes del Mercado Condevilla, San Martin de Porres, 2020” Los
objetivos generales determinan el crecimiento empresarial se puede implementar en los
comerciantes del Mercado de San Condevilla Martin de Porres, 2020. Los métodos
utilizados son métodos cuantitativos basicos mas que de disefio experimental de nivel
transversal y descriptivo, utilizando una muestra 50 comerciantes que trabajan en el
mercado observaron que las encuestados que respondieron “casi nunca” y “a veces” nos
dieron productos acumulados 54%.Se concluye que la gestion empresarial se relaciona con
las siguientes dimensiones: motivacion y marketing, pero no con la tecnologia, desde la
dimension tecnologia se relaciona con la dimension motivacion y marketing, desde la

dimensién motivacioén se relaciona con la dimensién marketing.

Asi mismo con el autor Tufifio, (2021) en su trabajo de titulacion denominada “Motivacion y
clima organizacional como factor de crecimiento empresarial en la fabrica de embutidos la
ibérica y supermercados h de j, de la ciudad de Riobamba.” Objetivos determinar como la
motivacion y el clima organizacional influyen en el crecimiento empresarial en una fabrica
de embutidos ibéricos. y los supermercados H y J en la ciudad de Riobamba. La técnica
utilizada para la recoleccion de datos fue una encuesta que consistié en un cuestionario de
14 items sobre dos variables utilizando un disefio de escala Likert con 5 niveles de
respuesta. El estudio se baso en un enfoque cuantitativo y utilizé un disefio no experimental.
Para probar la hipétesis se determiné la normalidad de las variables mediante la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, se obtuvo que ninguna de las variables sigue una distribucién normal.
La conclusion es que los empleados deben satisfacer ciertas necesidades basicas y basicas
para poder alcanzar las metas deseadas, por lo que las empresas deben prestar atencién a
la aplicacion y evaluacién de estrategias para mejorar la motivacion de los empleados y el

clima organizacional para lograr las metas.

Por lo consiguiente el autor Simonova (2021) en su revista de investigacion cientifica titulada
“Renovacion tecnolégica y desarrollo sostenible de américa latina” cuyo objetivo fue analizar
las causas que provocaron retraso tecnoldgico de los paises de América Latina y se
examinar las oportunidades para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
establecidos en la Agenda 2030, abord6 una revision literaria de comparacion entre los
paises con mayor acogida en el avance de la tecnologia respecto al desarrollo sostenible en
el marco de la realizacion de la Agenda 2030 estan formulados los fundamentales
indicadores de los ODS 9 que consisten en: elevar el nivel de la ocupacién laboral en la
industria transformadora y aumentar la parte industrial en el producto interno bruto,
duplicando los correspondientes indices en los paises menos desarrollados (ODS 9.2);

utilizar eficientemente los recursos y emplear ampliamente las tecnologias ecol6gicamente
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limpias y seguras (ODS 9.4); acrecentar el potencial tecnoldgico de los sectores industriales,
incentivando las actividades innovadoras y aumentando el numero de los trabajadores en la
esfera de las investigaciones y los proyectos cientificos (Investigacion y Desarrollo, I+D), asi
como las aportaciones publicas y privadas para 1+D (ODS 9.5), comprobando en los
principales resultados que la experiencia latinoamericana es interesante tanto desde el
punto de vista de la incorporacién a los proyectos internacionales como de la realizacion de
toda una serie de programas nacionales orientados a familiarizar diversos estratos de la
poblacion y poblados lejanos con las tecnologias digitales, asimismo con la estrategia de
“desarrollo inclusivo” aproximada directamente a las necesidades de las industrias y de la
ampliacién del uso de las tecnologias digitales avanzadas en la produccion, el proceso de
digitalizacién esta involucrado no solo en las estructuras estatales y corporativas, sino
también la pequefia y mediana empresa, las universidades, la sociedad académica y los
consumidores. Por lo tanto, el progreso en el desarrollo de los robots, tecnologias de
inteligencia artificial, fabricacion aditiva y andlisis de datos brinda amplias posibilidades para
acelerar el proceso de innovacion y aumentar la parte de la industria transformadora en el
valor agregado porque las nuevas tecnologias pueden propiciar asi mismo la estabilidad

ecoldgica y la inclusién social de ser aplicadas en las condiciones adecuadas.

De tal manera que el autor Ferrer Davalos, (2021) En su articulo denominada: Innovacion
tecnol6gico como clave de supervivencia de las micro, pequefias y medianas empresas con
el propésito, se realizaron busquedas en las bases de datos Proquest, Ebsco y Google
Scholar para encontrar referencias relacionadas con siete categorias relacionadas con la
innovacion, con el objetivo de utilizar estas fuentes para desarrollar la tesis. Se ha
encontrado que la capacidad tecnolégica tiene un impacto directo en el rendimiento de las
empresas y es una fuente de ventaja competitiva. A través de la innovacion, es posible
mejorar significativamente este rendimiento. Se concluye que la tecnologia se ha convertido
en un factor determinante para el éxito de las MIPYMES, ya que les permite mantenerse
competitivas y adaptarse a las demandas del mercado. Los avances tecnoldgicos
desempefian un papel crucial en garantizar que estas empresas puedan adoptar enfoques

innovadores y diferenciadores dentro de su entorno empresarial.

Por lo consiguiente Maldonado, (2021) En su articulo cientifico denominada: “Innovacion de
la tecnologia en el mundo de los negocios “con el objetivo de este estudio ha sido analizar
las diversas tecnologias y herramientas disponibles en el mundo empresarial. Se utilizaron
métodos de investigacion cientifica que incluyeron tanto procedimientos teéricos como
empiricos, con el objetivo de obtener resultados concretos. Se logré identificar tacticas
innovadoras para mejorar el crecimiento empresarial mediante el uso de tecnologias y
herramientas actuales. Se logro concluir que la tecnologia es una herramienta para

incrementar la eficiencia de los proyectos sociales y empresariales, la innovacion
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tecnolégica brinda a las organizaciones la oportunidad de incrementar su compromiso con

la sociedad.

Por ende, el autor Naranjo Gerardo., (2021) En su articulo denominado “Efecto econdmico
de la innovacién en las PYMES del Ecuador” tiene la finalidad examinar de qué manera el
impacto econémico de las estrategias digitales de innovacion afecta a las pequefias y
medianas empresas (PYMES) en el Ecuador, centrdndose particularmente en la
automatizacion y sostenibilidad en un mercado en constante cambio y altamente
competitivo. Se utilizé una metodologia cualitativa descriptiva de acuerdo a la revision
bibliogréfica de diversas revistas. De acuerdo al resultado obtenido confirman la rentabilidad
que estas herramientas ofrecen al proceso administrativo para expandirse a nuevos
mercados, a su vez se determiné un cierto declive en el empleo por la falta de conocimiento
al manejo de estas. Se logra concluir que el uso de estas nuevas tendencias de tecnologia

define al crecimiento econémico de las empresas y por lo tanto al progreso del pais.

A si mismo con el autor Coello Tenemesa (2021) En su revista denominada : “Innovacion
Tecnolégica y su impacto en el desarrollo de las micro empresas por covid-19”, tiene como
objetivo conocer cual es el desarrollo de innovacién tecnolégica en las micro empresas de
la ciudad de Portoviejo y el impacto econémico que este tuvo durante la pandemia del
COVID-19, el cual tipo como metodologia se realiz6 la recoleccion de datos e informacion
por medio de fuente , tales como : INEC, OMPI, ESPOL, OCDE También se realiza una
revision de antecedentes tedricos sobre la innovacion, la tecnologia y como estos factores
han incidido durante el COVID-19, afectando o no a la mayoria de las microempresas de la
ciudad de Portoviejo. El cual se utiliz6 como herramienta la investigacion de antecedentes y
estudio de fuentes bibliografica y el uso de técnicas de recopilacion de datos como
encuestas. Por tanto, este estudio es de caracter cualitativa y cuantitativa, con analisis tanto
subjetivos como objetivos. Tras la recopilaciéon de datos relevantes sobre el indice de
innovacion tecnoldgica del pais y la investigacion de campo que incluyé una encuesta a 50
microempresarios de la ciudad de Portoviejo, se pudo concluir que gran parte de la
economia del Ecuador depende del buen desempefio de las microempresas. Sin embargo,
debido a la pandemia del COVID-19, muchas microempresas se han visto afectadas
negativamente, mientras que otras han logrado adaptarse a las condiciones de la
emergencia sanitaria y obtener beneficios. Es importante destacar que no todas las
microempresas en la ciudad de Portoviejo invierten en tecnologia e innovacion. Esto puede
ser un obstaculo para su crecimiento y desarrollo, ya que la tecnologia y la innovacién son

elementos clave para mantenerse competitivos en el mercado actual.

De acuerdo con Gomez & Nuiez, (2022) En su articulo titulado como” Validez inicial de un
instrumento para medir innovacion organizacional en empresas maquiladoras” El objetivo

del presente estudio fue validar un cuestionario orientado a medir la innovacion
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organizacional en empresas maquiladoras. En este estudio se utiliz6 una metodologia
cuantitativa no experimental para desarrollar un instrumento de medicién que evalué tres
tipos de innovacidn organizacional: gestidon, comercial y de procesos. Se emplearon 17
indicadores para medir estos elementos. El cuestionario fue aplicado a una muestra de 139
empleados de 12 empresas maquiladoras ubicadas en Ciudad Obregon, México, que
ocupaban puestos administrativos y gerenciales. Los resultados obtenidos fueron favorables
en las pruebas V de Aiken, el andlisis factorial exploratorio, la varianza promedio extraida y
el criterio Fornell-Larcker. Como resultado de este estudio, se puede concluir que los
indicadores del cuestionario disefiado cumplen con los criterios de validez de contenido,
constructo, convergente y discriminante. Esto indica que el instrumento tiene una validez

inicial adecuada para medir la innovacién organizacional en empresas maquiladoras.

A su vez el autor Chavarria,(2022) En su articulo denominada: “Innovaciones tecnolégicas
gue interactdan en el mundo de los negocios internacionales aplicada a las pymes del digital
de la provincia de San José”, el objetivo de esta investigacion es examinar los enfoques de
innovacion tecnoldgica aplicados en los negocios internacionales, especificamente en la
formulacion de estrategias dirigidas a las pequefias y medianas empresas (Pymes) del
sector digital en la provincia de San José, la metodologia utilizada fue tipo descriptiva con
un enfoque cualitativo, de acuerdo con el instrumento de encuestas, conforme a la técnica
empleada de recoleccion de datos, se identificaron para la encuesta a 59 personas que
trabajan en el sector digital de las Pymes de la provincia de San José. De acuerdo a los
resultados obtenido en la investigacion demuestran que la mayoria de las Pymes laboran de

una forma fisica por lo que no se ha generado en esa transicion a al comercio electrénico.

De igual manera con el autor Mufioz, (2023) En su trabajo de titulacion denominada:” La
innovacion tecnoldgica como base en la productividad de las pymes comerciales del cantén
Ambato” tiene como objetivo medir como la innovacién tecnologica es un elemento
fundamental para las empresas y su impacto en la productividad que esta tiene en las
PYMES comerciales del Cantdon Ambato. La metodologia utilizada en este estudio empled
un enfoque cuantitativo, con el objetivo de explorar, describir y establecer correlaciones. Se
llevaron a cabo investigaciones bibliograficas y de campo, y se trabajé con una muestra de
195 PYMES comerciales en el cantdbn Ambato, seleccionadas de una poblacion de 398. De
acuerdo a los resultados recabada por medio de la encuesta se observé que el 73,8%
considera que la innovacion tecnoldgica permite agilizar los procesos de comercializacion
de las pymes, el 73,3% esta de acuerdo a que la importancia de estar a la vanguardia
tecnolégica es necesario para ofrecer un servicio de calidad, el 44,6% esta de acuerdo a
que es importante invertir en tecnologia(maquinaria, software),de acuerdo al item 4 el 48,2$
esta de acuerdo a que la innovacion tecnolégica exige al personal a capacitarse en estos
temas, el 66,7 % estdn de acuerdo en que el desarrollo tecnoldgico es importante para

alcanzar mas rapido los objetivos plantados por las PYMES comerciales en el cantén de
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Ambato, debido a estos resultados se logrd visualizar los beneficios de persistir de la

innovacion tecnoldgica.
Parrafo argumentativo

Hernan, (2020) encontré que la gestion empresarial en el Mercado Condevilla se relaciona
con la motivacion y el marketing, pero no con la tecnologia. Tufifio, (2021) destaco que la
motivacion y el clima organizacional son esenciales para el crecimiento empresarial en
Riobamba, concluyendo que las empresas deben mejorar estas areas para alcanzar sus
metas. Simonova, (2021) analizé6 el retraso tecnoldgico en América Latina y sus
oportunidades para cumplir con los ODS, subrayando la importancia de la tecnologia limpia
y la I+D para el desarrollo sostenible. Ferrer Davalos, (2021) concluy6 que la capacidad
tecnoldgica es crucial para el rendimiento de las MIPYMES, mientras que Maldonado, (2021)
destac6 la tecnologia como una herramienta vital para la eficiencia y el compromiso
empresarial. Naranjo Gerardo, (2021) estudi6 el impacto de las estrategias digitales en las
PYMES de Ecuador, encontrando que estas herramientas son rentables, pero requieren
mayor conocimiento. Coello Tenemesa (2021) sefialé que la innovacion tecnolégica es
fundamental para el desempefio econémico de las microempresas de Portoviejo durante la
pandemia. Gomez y Nufez, (2022) validaron un cuestionario para medir la innovacion
organizacional en maquiladoras, y Chavarria, (2022) observé que muchas PYMES digitales
en San José no han adoptado el comercio electrénico. Finalmente, Mufioz, (2023) concluyé
que la innovacién tecnoldgica es esencial para la productividad de las PYMES en Ambato,

destacando su importancia para mejorar procesos y alcanzar objetivos empresariales.

1.2.2. Bases tedricas

Innovacion tecnolégica

Segun el Manual de Oslo, la innovacion tecnolégica es la introduccion de un nuevo o
mejorado producto, proceso o método de organizacién, que difiere significativamente de los
productos, procesos 0 métodos anteriores de la unidad, y que ha sido puesto a disposicién

de los usuarios potenciales (producto) o puesto en uso por la unidad (proceso).

La innovacién tecnolégica ayuda a incitar el rendimiento de una empresa ampliando su
capacidades y habilidades para innovar de forma continua es un modelo de negocio por el
que se obtiene una mejora significativamente en las caracteristicas de uno ya existente. Por
ello establecié dimensiones como lo son: innovacién procesos, innovaciéon de productos y

servicios, innovacion de organizacional e innovacion de marketing. Castrillo, (2005)
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Tabla 1

Dimensiones de innovacion tecnolégico

Dimensiones

Definicion

Indicador

Es la introduccién de un nuevo o

Innovacion e La linea implementacion de la
procesos mejorado método de produccion tecnologia
o distribucion, incluyendo e Disposicion de los procesos
cambios en las técnicas, los administrativos
materiales y/o los programas e Incorporacion de procesos de
informéticos. facturacion
e Banco de datos de necesidades
y expectativas del cliente
e Proceso de atencion al cliente
Innovacion de Es la introduccion de un nuevo e Nuevos productos
productos ~ y bien o servicio, o de una mejora e Servicios adicionales
servicios significativa de un bien o servicio
existente.
Innovacion Es la introduccion de un nuevo e Modelo de negocio

organizacional

método de organizacién en las
practicas de negocio de la
laboral o

empresa, entorno

relaciones externa.

Sistemas organizacionales
Sistema de capacitacion al
cliente interno.

Innovacion

marketing.

de

Es la introduccién de un nuevo
método de mercadotecnia que
implica cambios relevantes en
disefio o packaging de producto,
en el emplazamiento, y en la

promocion o fijacién del precio.

Estrategias de
comercializacién

Canales de comunicacion
Alianzas estratégicas

Politicas de precios

Nota: Tabla de dimensiones con la informacién obtenida del Manual de Oslo (2005)

Una empresa innovadora es aquella que cuenta con equipos de trabajo altamente

comprometidos, con una voluntad empresarial dispuesta a asumir riesgos y, sobre todo, con

un arduo trabajo diario enfocado en resolver problemas, satisfacer necesidades, ser

creativos y mejorar constantemente sus productos y servicios
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Asi mismo, la teoria es apoyada por Porter (2006), quien asegura que “la tecnologia esta
incorporada en todas las actividades de valor de una empresa y el cambio tecnolégico puede
afectar a la competencia a través de su repercusién sobre casi cualquier actividad”. Ademas,
el autor para evaluar esta variable se bas6 en las siguientes dimensiones: Aplicacion en la

cadena de valor y segun su clasificacion. (pg.117)

Aplicacién en la cadena de valor
La tecnologia esta integrada en todas las funciones principales de las empresas y el cambio

tecnoldgico puede alterar la competencia al afectar a casi todas las funciones. (Porter, 2006)

La cadena de valor es una herramienta fundamental para comprender el papel de la
innovacion tecnoldgica en una organizacion. Este modelo fue desarrollado en 1985 y
establece que existen nueve actividades que generan valor en cualquier empresa. Estas
actividades se dividen en dos grupos: las actividades primarias, que estan relacionadas con
la creacion fisica del producto y su comercializacion; y las actividades de apoyo, que
proporcionan los factores y la infraestructura necesaria para las actividades primarias.
Mediante la cadena de valor, es posible identificar como la innovacion tecnolégica puede
mejorar o transformar cada una de estas actividades, generando asi ventajas competitivas
para la empresa. Teniendo como Indicador las actividades primarias Y las actividades de
apoyo (Porter, 2006)

e Actividades Primarias: Son aquellas directamente involucradas en la creacion y
distribucién del producto o servicio. Esto incluye areas como la logistica, la
produccién, el marketing y la atencion al cliente.

e Actividades de Apoyo: Son funciones que proporcionan el soporte necesario para
gue las actividades primarias operen de manera eficiente. Esto abarca la gestion de

recursos humanos, la infraestructura tecnoldgica y la adquisicion de materias primas.

Clasificacion

“La innovacion ya sea de procesos, productos u organizativa, determina la competitividad
de una nacién, ya que la competitividad depende de la capacidad de la industria para innovar
y mejorar”. (Porter, 1991)

En otras palabras, la tecnologia es un proceso a todos los niveles que ayuda a mejorar las
operaciones, promover el crecimiento de la productividad, las diversificaciones de productos

y reducir costos; es beneficiosa para el progreso de los paises y las personas (Porter, 1991)

De acuerdo con el autor, se clasifican en los siguientes indicadores de acuerdo a: Por su

alcance y por su originalidad.

Alcance: Se refiere a la extension o amplitud de la innovacion. Puede ser:
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¢ Incremental: Mejoras graduales en productos o procesos existentes.

¢ Radical: Cambios significativos que transforman productos o procesos por completo.
Originalidad de la Innovacién Tecnolégica:
Esto se relaciona con la novedad de la innovacion:

e Nueva para la empresa: Aunque ya exista en otros lugares, es nueva para la
organizacion.

¢ Nueva para el mundo: Una creacion completamente original.

De tal manera la tecnologia es un proceso a todos los niveles que ayuda a mejorar las
operaciones, promover el crecimiento de la productividad, las diversificaciones de productos

y reducir costos; es beneficiosa para el progreso de los paises y las personas.

De acuerdo con el autor Crossan y Apaydin, (2010) compusieron una definicion mas amplia
de innovacion. Las innovaciones “la produccién o adopcion, asimilacion y explotacion de una
novedad de valor afiadido en las esferas econdémicas y sociales; renovacion y ampliacion de
productos, servicios y mercados; desarrollo de nuevos métodos de produccién y el
establecimiento de nuevos sistemas de gestidén” para evaluar esta variable se basé en las
siguientes dimensiones: La innovacién como proceso que se refiere a la introduccion de
nuevos o significativamente mejorados métodos de produccion o distribucién dentro de una
organizacion y la innovacion como resultado que Implica la creacién de algo nuevo o

mejorado que aporta valor al mercado o a la organizacion.

Crecimiento empresarial

Segun el autor Blazquez Santana, Dorta Velazquez, & Verona Martel, (2006) El crecimiento
empresarial se logra mediante una administracion adecuada. Esto implica un plan
estratégico solido que guie a la empresa, una direccion efectiva por parte del gerente y su
equipo, la seleccion cuidadosa de un personal eficiente y una supervision rigurosa de todas
las operaciones de la empresa, Para evaluar estas variables se basan en siguientes

dimensiones: Factores interno y factores externos.

Tabla 2

De los factores del crecimiento empresarial

Dimension Conceptos Indicadores

Factores internos son aquellos dentro de la Tamafio

organizacion, como la Fortaleza

gestion, la cultura Debilidad
corporativa y la eficiencia

operativa.
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Factores externos incluyen el entorno Demanda

econdmico, la competencia, Oferta

la  tecnologia y las Innovacién
regulaciones

gubernamentales.

Nota: Dimensiones del crecimiento empresarial segun el autor Blazquez Santana, Dorta
Veladzquez, & Verona Martel, (2006)

De acuerdo con el autor Becchetti y Trovatto (2002) define que el crecimiento empresarial
es el aumento sostenido, en el tiempo de los recursos de la empresa, que lleva consigo
cambios significativos en la estructura y en los objetivos del negocio. Este aumento se puede
dar en diferentes aspectos, como el tamafio, la facturacién, la rentabilidad, la productividad
o la cuota de mercado" Estas dimensiones pueden utilizarse para medir el progreso de una

empresa en términos de sus recursos, rendimiento y competitividad.

Tamafio
El tamafio de una empresa se puede medir en términos de activos, ingresos o empleados.
Una empresa que crece en tamafio esta aumentando su capacidad de produccion, su

alcance o su presencia en el mercado.

Facturacion
La facturacion es el importe total de las ventas que realiza una empresa. Una empresa que

crece en facturacion esta vendiendo mas productos o servicios.

Rentabilidad
La rentabilidad es la relacién entre los beneficios y los activos. Una empresa que crece en

rentabilidad esta obteniendo mas beneficios de sus recursos.

Productividad
La productividad es la relacion entre la produccion y los recursos utilizados. Una empresa

que crece en productividad esta utilizando sus recursos de forma mas eficiente.

Cuota de mercado
La cuota de mercado es la proporcion de las ventas de una industria que controla una
empresa. Una empresa que crece en cuota de mercado esta ganando participacion en el

mercado.

En su estudio sobre las PYME italianas, Becchetti y Trovato encontraron que estas
dimensiones del crecimiento empresarial estaban positivamente relacionadas con el
rendimiento de la empresa. Esto sugiere que las empresas que crecen en estas dimensiones

tienden a ser mas rentables.
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Fernandez, Garcia y Ventura (1988, p. 3) definen el crecimiento empresarial como “un indice

de comportamiento dinamico de la empresa que mide su aptitud para ensanchar sus

posibilidades comerciales, financieras y técnicas en mercados con alto grado de dinamismo

tecnoldgico y, en consecuencia, con altas dosis de incertidumbre, lo que obliga a las

empresas que quieran mantener la paridad competitiva con sus mas directos rivales a

igualar, al menos, la generacidon de recursos para desarrollar sus estrategias de inversion

en I+D, marketing y nuevos equipos productivos, asegurando con ello la supervivencia” y

sus dimensiones como lo son : Definicion de procesos con ayuda tecnolégica, Diversificacion

de productos, Financiamiento, Capacitacion.

Las dimensiones del crecimiento empresarial son los siguientes:

Tabla 3

Las dimensiones del crecimiento empresarial

Dimensiones

Conceptos

Definicion de
procesos con
ayudas

tecnoldgicas

Es el desarrollo de nuevos procesos de produccion o distribucion
que utilizan tecnologias nuevas o mejoradas. Esto puede implicar
cambios en las técnicas, los materiales o los programas
informéaticos utilizados; cuyo indicador esta determinado por la

capacidad de produccion.

Diversificacién de

productos

Es la introduccién de nuevos productos o la mejora de productos
existentes. Esto puede implicar el desarrollo de nuevos productos
o la mejora de las caracteristicas, el rendimiento o el disefio de

productos existentes; cuyo indicador es la rentabilidad.

Financiamiento

Es la disponibilidad de recursos financieros para apoyar la
innovacion tecnoldgica. Esto puede implicar la inversién en
investigacion y desarrollo, la adquisicién de nuevas tecnologias o
la contratacion de personal calificado; cuyo indicador es la

competitividad

Capacitaciones

Es la disponibilidad de personal calificado para desarrollar,
implementar y utilizar nuevas tecnologias. Esto puede implicar la
formacién en nuevas tecnologias, el desarrollo de habilidades
técnicas o la adquisicibn de conocimientos sobre nuevas

tecnologias; cuyo indicador es la evaluacion del desempefio.

Nota: Dimensiones del crecimiento empresarial segin Fernandez, Garcia 'y Ventura (1988,)
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CAPITULO 2
2 Metodologia
2.1.Disefo tedérico

e Definicion de variables

Innovacion tecnolégica

La innovacion tecnoldgica ayuda a incitar el rendimiento de una empresa ampliando su
capacidades y habilidades para innovar de forma continua, es un modelo de negocio por el
gue se obtiene una mejora significativamente en las caracteristicas de uno ya existente.
(Castrillo, 2005)

Crecimiento empresarial

Fernandez, Garcia 'y Ventura (1988) lo definen como un indice de comportamiento dinamico
de la empresa que mide su aptitud para ensanchar sus posibilidades comerciales,
financieras y técnicas en mercados con alto grado de dinamismo tecnoldgico y, en

consecuencia, con altas dosis de incertidumbre.

e Objeto y campo de accion

Innovacién tecnoldgica
Empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha

e Operacionalizacién de las variables
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Tabla 4

Operacionalizacién de variables

Variable  Definicion Dimensién Indicadores items Escala Instrumentos
La innovacion Implementacion 1 ¢La empresa ha implementado nuevas Encuesta
tecnolégica ayuda a de tecnologias para facilitar la atencién a sus
incitar el tecnologia. clientes?
rendimiento de una Disposicion de 2. ¢La empresa cuenta con un sistema Encuesta
empresa ampliando procesos innovador que le ayude a automatizar los e Totalmente en
su capacidades vy administrativos. procesos administrativos? desacuerdo.
habilidades  para Incorporacion de 3. ¢La empresa cuenta con un software e En Encuesta
innovar de forma proceso de que permita mejorar el proceso de desacuerdo.
continua es un facturacion. facturacion de una manera innovadora? ¢ Es indiferente.
modelo de negocio Innovacion de Bancodedatosde 4. ;Laempresa ha generado una base de e En acuerdo. Encuesta

© por el que ~Sé procesos necesidades datos de las necesidades y expectativas o Totalmente de

O obtiene una mejora y expectativas del de sus clientes? acuerdo.

S significativamente cliente.

TCD en o las Procesos de 5. ¢La empresa cuenta con un sistema Encuesta

2 caractenshca_ts de atencion al tecnoldgico que ayude a agilizar el proceso

pa uno ya existente. Cliente de atencion al cliente?

\© (Castrillo, 2005) Innovacion de Nuevos productos 6. ¢La empresa ha incorporador nuevos Encuesta
& producto y productos innovadores que respondan a la

3 servicios demanda de sus clientes?

s Servicios 7. ¢La empresa ha utilizado servicios Encuesta

- adicionales adicionales como forma de atraer clientes?

Innovacion Modelos de 8. ¢La empresa ha implementado una Encuesta
organizacional negocios estrategia comercial que le ayude a captar
la atencion de los clientes potenciales?
Sistemas 9. ¢ La empresa cuenta con una estructura Encuesta
organizacionales  organizacional que le permite interactuar
mas con los clientes internos y externos?
Sistemas de 10. ¢La empresa capacita a los clientes Encuesta
Capacitaciones a internos sobre los nuevos productos
los clientes innovadores?
internos.
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tecnolégico y, en
consecuencia, con
altas dosis de
incertidumbre.

Innovacion de Estrategias de 11. ¢La empresa ha desarrollado nuevos Encuesta
marketing comercializacion canales digitales para agilizar la
comercializacion de los productos?
Canales de 12. ¢La empresa ha implementado un Encuesta
comunicacion método de comunicacién mas interactivo
para mantener a los clientes informados
sobre nuevos productos y promociones?
Alianza 13. ¢La empresa ha establecido alianzas Encuesta
estratégica estratégicas con otras instituciones que les
permitan atraer clientes?
Politicas de 14.¢:Laempresa haimplementado politica Encuesta
precios de precio que le admitan captar nuevos
clientes?
Fernandez, Garcia Definicién de Capacidad de 15. ¢La produccion de la empresa cubre e Totalmente en Encuesta
y Ventura procesos con produccion las solicitudes de los clientes? desacuerdo.
(1988) lo definen ayuda e En
como un indice de tecnoldgica. desacuerdo.
_ comportamiento Diversificacion Rentabilidad 16. ¢Considera que la diversificacion de e Es indiferente. Encuesta
g dindmico  de . la de producto.s. ha contribuido positivamfer}te a e En acuerdo.
© empresa que mide productos. la rentabilidad de la empresa enlos GItimos ¢ Totalmente de
o su aptitud para afios? acuerdo.
g— ensanchar Sus Financiamiento = Competitividad 17. ¢La empresa ha realizado una Encuesta
o posibilidades planificaciébn adecuada que le permite
g c_omer_ciales, lograr el impulso del trabajo?
Q@ financieras y Capacitacion Evaluacion del 18. ¢Considera que las capacitaciones
E técnicas en desempefio recibidas han contribuido a mejorar su
3 mercados con alto desempefio laboral?
O grado de
dinamismo

Nota: Tabla de operacionalizacidn de variables con sus respectivas dimensiones e indicadores y cuestionar
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e Formulacion del problema
Problema general

. ¢,De qué manera la innovacion tecnolégica impacta en el crecimiento empresarial

de la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha?

Problemas especificos

. ¢De qué manera la innovacion de procesos impacta en el crecimiento
empresarial de la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha?

. ¢De qué manera Innovacion de productos y servicios impacta en el crecimiento
empresarial de la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha?

. ¢De qué manera la innovacion organizacional impacta en el crecimiento
empresarial de la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha?

. ¢De qué manera la innovacién de marketing impacta en el crecimiento

empresarial de la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha?

Objetivo general

. Analizar la innovacién tecnolégica y su impacto en el crecimiento empresarial de

la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha

Objetivos especificos

. Identificar de qué manera la innovacion de procesos impacta en el crecimiento
empresarial de la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha

. Evaluar de qué manera la innovacién de productos y servicios impacta en el
crecimiento empresarial de la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha

. Examinar de qué manera la innovacién organizacional impacta en el crecimiento
empresarial de la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha

. Detectar de qué manera la innovacion de marketing impacta en el crecimiento

empresarial de la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha

Hipotesis general
Hi: La innovacién tecnol6gica impacta de forma positiva en el crecimiento empresarial de la

empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha

Ho: La innovacion tecnolégica impacta de forma negativa en el crecimiento empresarial de

la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha

Hipodtesis especificas
Hi: La innovacién de procesos impacta de forma positiva en el crecimiento empresarial de la

empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha
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Ho: La innovacion de procesos impacta de forma negativa en el crecimiento empresarial de

la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha.

Hi: La innovacion de productos y servicios impacta de forma positiva en el crecimiento

empresarial de la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha

Ho: La innovacion de productos y servicios impacta de forma negativa en el crecimiento

empresarial de la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha

Hi: La innovacion organizacional impacta de forma positiva en el crecimiento empresarial de

la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha

Ho: La innovacién organizacional impacta de forma negativa en el crecimiento econémico

de la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha

Hi: La innovacion marketing impacta de forma positiva en el crecimiento empresarial de la

empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha

Ho: La innovacion marketing impacta de forma negativa en el crecimiento empresarial de la

empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha.
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2.2 Disefio metodolégico

Alcance
De acuerdo con el tema de la presente investigacion es de alcance descriptivo correlacional se
efectud un andlisis sobre la innovacién tecnoldgica y su impacto en el crecimiento empresarial de la

empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha.

Descriptivo: En esta investigacién, se planea realizar estudios narrativos con un enfoque
constructivista, con el objetivo de comprender cémo las personas interpretan y construyen sus

percepciones y experiencias en relacion con este fenédmeno. (Ramos, 2020)

Correlacional: Ramos (2020) establece que, en este contexto de investigacion, es necesario formular
una hipétesis que relacione dos o mas variables. Esto implica examinar y describir tanto la intensidad

como la direcciéon de la asociacion entre dichas variables.

Disefio

El disefio de la investigacién es de tipo no experimental correlacional-transversal. Segun Collado &
Lucio, (2014) La investigacion no experimental implica la recopilacion y andlisis de datos existentes o
la observacion de eventos en tiempo real sin modificar deliberadamente las condiciones o variables
de estudio. El objetivo principal de este tipo de investigacion es observar y describir como ocurren o
se relacionan los fendmenos en su situacion natural, sin intervenir para influir en los resultados. Es
correlacional-transversal segun, (Ramos, 2020) En este contexto de investigacion, es esencial
formular una hipotesis que establezca una relacidn entre dos o0 mas variables. Esto implica examinar

y describir la fuerza y la direccion de la asociacion entre dichas variables.
Enfoque

El enfoque de la investigacion es de tipo cuantitativo, es por ello que de acuerdo con Alvarez, (2011).

Los métodos cuantitativos se basan en datos numéricos y estructuras mas rigidas.

Poblacion y muestra
La encuesta de la presente investigacion se llevd a cabo para un total de 20 trabajadores que
conforman la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha de Manta y por ser la poblacion finita

se tomo a dicha poblacién en su totalidad para el desarrollo del estudio.

Instrumento de medicion y recolecciéon de datos

El cuestionario utilizado constaba de 18 preguntas con respuestas en una escala Likert. Segun
Collado y Lucio (2014), un instrumento de medicion es una herramienta que el investigador utiliza
para recopilar informacién relacionada con las variables de interés. Estos datos se estandarizan y

cuantifican para su posterior andlisis.

25



CAPITULO 3

3.1 Resultados

Andlisis e interpretacién de los resultados
Descripcion de los resultados de la encuesta aplicada en la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr.

Yamaha

Tabla 5

analisis de fiabilidad

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ cle
Cronbach elementos
863 18

Se utilizé el instrumento de confiabilidad alfa de Cronbach para realizar el analisis de consistencia de
18 items, el resultado del coeficiente fue de 0,863, lo que indica que el instrumento de recolecciéon de

datos es confiable.
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Andlisis de resultados de la primera variable
Tabla 6

innovacion tecnoldgica

X_INNOVACION_TECNOLOGICA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 11 55,0 55,0 55,0
Valido Totalmente de acuerdo 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Tabla 4 de las dimensiones de la encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa MBS,

Motobikesports S.A., Dr. Yamaha.

llustracion 1: Innovacién tecnolégica

Innovacion Tecnologica

m De acuerdo
u Totalmente de acuerdo

Nota: llustraciéon 1 de la primera variable la innovacion tecnolégica

Analisis

En la tabla cuatro de acuerdo a los resultados que da la encuesta tenemos un valor del 100% dando
positivo, demostrando que la empresa esta haciendo un buen trabajo en cuanto a la innovacion

tecnologica. De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta, se sugiere que las empresas Siga

innovando de forma consecutiva para mantenerse en este mercado tan competitivo.
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DIMENSIONES

Tabla 7

innovacion de procesos

X1_Innovaciéon_de_procesos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Es indiferente 2 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 11 55,0 55,0 65,0
Totalmente de acuerdo 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Tabla 5 de las dimensiones de la encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa MBS,
Motobikesports S.A., Dr. Yamaha.
llustracion 2

Innovacioén de procesos

m Es indiferente
m De acuerdo
m Totalmente de acuerdo

Nota: llustracién 2 de la dimensién innovacion del proceso

Andlisis

De acuerdo a la tabla 5 los resultados reflejan en un 90% positivo y solamente un 10% negativo
demostrando que la empresa aplica la innovacién en cada uno de sus procesos esta iniciativa no solo
ha permitido optimizar la eficiencia de los procesos, sino que también ha generado un impacto positivo
en la satisfaccion de los clientes. Es importante que MBS continde invirtiendo en la innovacion de
procesos, buscando nuevas formas de optimizar sus operaciones y mejorar la experiencia del cliente.
La implementacién de tecnologias de vanguardia, la capacitacion del personal y la adopcion de

metodologias de mejora continua pueden ser claves para mantener el éxito de la empresa en este

ambito.
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Pregunta.l ¢La empresa ha implementado nuevas tecnologias para facilitar la atencién a sus
clientes?

TABLA 8

Innovacién de procesos” Existencia de Implementacion de tecnologia.”

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 1 5,0 5,0 5,0
En desacuerdo 1 5,0 5,0 10,0
Es indiferente 1 5,0 5,0 15,0
De acuerdo 10 50,0 50,0 65,0
Totalmente de acuerdo 7 35,0 35,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha.

llustracion 3

Innovacion de procesos” Existencia de Implementacion de tecnologia.”

H Totalmente de Desacuerdo
M En Desacuerdo

Es indiferente

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Nota: llustracién 3 Innovacion de procesos

Interpretacion

En la ilustracion 3 se logra observar que el 85% de trabajadores estan de acuerdo a que existe la
implementacion de tecnologia que les facilite la atencion al cliente, mientras que un 15% no lo esta
de acuerdo. Para que MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha continle cosechando éxitos, es
fundamental que mantenga su compromiso con la innovacion de procesos. Esta dedicacion debe
traducirse en la busqueda constante de nuevas estrategias para optimizar las operaciones y potenciar

la experiencia del cliente.
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Pregunta 2. ¢La empresa cuenta con un sistema innovador que le ayude a automatizar los

procesos administrativos?

TABLA 9

Innovacién de procesos” Existencia de Disposicion de procesos administrativos.”

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 1 5,0 5,0 5,0
En desacuerdo 1 5,0 5,0 10,0
De acuerdo 14 70,0 70,0 80,0
Totalmente de acuerdo 4 20,0 20,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha.

llustracion 4

Innovacién de procesos” Existencia de Disposicion de procesos administrativos.”:

H Totalmete en Desacuerdo

M En desacuerdo

De acuerdo

B Totalmete de acuerdo

Nota: Innovacion de procesos” Existencia de Disposicion de procesos administrativos.”
Interpretacion

Los datos del cuadro indican ElI 90% esta de acuerdo que la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr.
Yamaha Cuenta con un sistema innovador que ha permitido automatizar los procesos administrativos,
Sin embargo, existe el 10% que no estan de acuerdo. Se recomienda que la empresa siga
optimizando sus procesos para explorar nuevas fronteras en todos sus departamentos. En este
sentido, la exploracién de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y la robética presenta

un potencial sin precedentes para automatizar tareas complejas
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Pregunta 3. ¢La empresa cuenta con un software que permita mejorar el proceso de

facturacion de una manerainnovadora?

Tabla 10

Innovacién de procesos: “Existencia de Incorporacién de proceso de facturacion.”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 1 5,0 5,0 5,0
Es indiferente 1 5,0 5,0 10,0
De acuerdo 14 70,0 70,0 80,0
Totalmente de acuerdo 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha.
llustracion 5

Innovacién de procesos” Existencia de Incorporacion de proceso de facturacion.”

B Totalmente en Desacuerdo

M Es indiferente

De acuerdo

® Totalmente en acuerdo

Nota: Innovacion de procesos” Existencia de Incorporacion de proceso de facturacion.”
Interpretacion

De acuerdo con los resultados que se muestra en la ilustracion 5 dando como resultado que el 90%
Estan de acuerdo que existe un software que permite mejorar el proceso de facturacion de manera
mas innovadora mientras que el 10% de los trabajadores no estan de acuerdo. Esta automatizacion
ha contribuido a la optimizacién de los flujos de trabajo, la reduccion de errores y la mejora de la

productividad general.
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Pregunta 4 ¢La empresa ha generado una base de datos de las necesidades y expectativas de

sus clientes?
Tabla 11

Innovacién de procesos “Existencia de Banco de datos de necesidades y expectativas del cliente”

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en Desacuerdo 1 5,0 5,0 5,0
En desacuerdo 2 10,0 10,0 15,0
Es indiferente 2 10,0 10,0 25,0
De acuerdo 11 55,0 55,0 80,0
Totalmente de acuerdo 4 20,0 20,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha.

[lustracion 6:

Innovacién de procesos” “Existencia de Banco de datos de necesidades y expectativas del cliente.”

20% 59'10% B Totalmente en Desacuerdo

10% M En desacuerdo
Es indiferente

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Nota: “Existencia de Banco de datos de necesidades y expectativas del cliente.”

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 9 Se logra evidenciar que el 75% de los trabajadores estan de acuerdo La
empresa cuenta con un banco de datos de necesidades y expectativas dirigido a los clientes mientras
gue el 25 % no esta de acuerdo. Al tener acceso a las necesidades y expectativas de los clientes, los
empleados pueden brindar un servicio mas personalizado y satisfactorio, reduciendo errores y
aumentando la satisfaccion general. Es fundamental mantener la base de datos actualizado con las

Ultimas necesidades y expectativas de los clientes.
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Pregunta.5. ¢La empresa cuenta con un sistema tecnolégico que ayude a agilizar el proceso

de atencioén al cliente?
Tabla 12

Innovacién de procesos “Existencia de Procesos de atencion al Cliente”

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 5 25,0 25,0 25,0
Es indiferente 2 10,0 10,0 35,0
De acuerdo 7 35,0 35,0 70,0
Totalmente de acuerdo 6 30,0 30,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha.

llustracion 7

Existencia de procesos de atencion al cliente

M En desacuerdo
M Es indiferente
De acuerdo

M Totalmete de acuerdo

Nota: Tu innovacion de los procesos para la atencion al cliente
Interpretacion

Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados creen que la empresa cuenta con algun
sistema tecnoldgico que ayuda a agilizar el proceso de atencion al cliente. El 65% de los trabajadores
estan de acuerdo con interrogante ante mencionada, pero, sin embargo, el hecho de que el 35,0% de
los encuestados estén en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con esta afirmacion, indica que la
empresa podria mejorar su sistema tecnolégico para agilizar ain mas el proceso de atencion al
cliente. Es importante considerar que la satisfaccion del cliente es un factor multifacético que no solo

depende de la existencia de procesos definidos.
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Dimensiones
Tabla 13

innovacion de producto y servicios

X2_Innovacién_de_producto_y_servicios

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  De acuerdo 10 50,0 50,0 50,0
Totalmente de 10 50,0 50,0 100,0
acuerdo
Total 20 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha.

llustracion 8

Innovacion de productos y procesos

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Nota: llustracion 8 se muestra la dimension de innovacion de productos y procesos
Interpretacion

Segun los datos recopilados, MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha dando un resultado del 100%
estan de acuerdo a la interrogante establecida diciendo que tiene oportunidades para mejorar su
capacidad de innovacion en términos de productos y servicios. Es importante considerar que la
innovacion es un proceso continuo que requiere de una inversién constante en tiempo, recursos y
talento humano. MBS debe continuar invirtiendo en innovacién para mantener su ventaja competitiva

en el mercado.
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Pregunta 6. ¢La empresa ha incorporador nuevos productos innovadores que respondan a la
demanda de sus clientes?

Tabla 14:

Innovacion de productos y servicios “Existencia de Nuevos productos.”

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 10 50,0 50,0 50,0
Totalmente de acuerdo 10 50,0 50,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha.

llustracion 9

Dimensién de innovacion de productos y Servicios

m De acuerdo

u Totalmente de
acuerdo

Nota: La innovacién de productos y servicios.
Interpretacion

El andlisis de la tabla y el grafico correspondiente a la pregunta 6 de la encuesta, que investiga si la
empresa ha incorporado nuevos productos innovadores que respondan a la demanda de sus clientes,
revela que el 100% estan totalmente de acuerdo. Esta distribucion equitativa sugiere que todos los
empleados encuestados perciben positivamente los esfuerzos de la empresa en cuanto a la
innovacioén de productos. Ademas, seria beneficioso fomentar un ambiente de innovacién continua y
recopilar regularmente retroalimentacion tanto de empleados como de clientes para asegurar que los

nuevos productos sigan alineandose con las demandas y expectativas del mercado.
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Pregunta 7. ¢La empresa ha utilizado servicios adicionales como forma de atraer clientes?

Tabla 15

Innovacién de productos y servicios “Existencia de Servicios adicionales”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 1 5,0 5,0 5,0
De acuerdo 11 55,0 55,0 60,0
Totalmente de acuerdo 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha.

[lustracion 10

Innovacién de productos y servicios “Existencia de Servicios adicionales

B En desacuerdo
M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Nota: Innovacion de productos y servicios
Interpretacion

Segun los datos obtenidos el 95% de los empleados encuestados estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo con la afirmacién de que la empresa utiliza servicios adicionales para atraer clientes Sin
embargo existe el 5% de encuestados que estan en desacuerdo. Esta respuesta es altamente positiva
para la empresa, ya que demuestra que esta tomando acciones concretas para destacarse de la
competencia y captar la atencién de nuevos clientes. A partir de los resultados de la encuesta, se
recomienda a la empresa continuar implementando y expandiendo su oferta de servicios adicionales

como una estrategia efectiva para atraer y fidelizar.
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DIMENSION

Tabla 16 Innovacion organizacional

X3_Innovacién_organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 5,0 5,0 5,0
Es indiferente 1 5,0 5,0 10,0
De acuerdo 10 50,0 50,0 60,0
Totalmente de acuerdo 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha.

llustracién 11 Innovacion organizacional

M En desacuerdo
M Es indiferente
m De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Nota: Dimension de Innovacién organizacional

Interpretacion

En la tabla 14 refleja que el 90% del encuestados esta de acuerdo que en la empresa existe la
innovacién organizacional, Sin embargo, existe el 10% de respuestas negativas En la tabla de
innovacion organizacional revela que la empresa tiene una base sélida para la innovacion, con un
liderazgo que la apoya y una cultura que la fomenta. Sin embargo, existen areas de oportunidad que
la empresa debe abordar para fortalecer su capacidad de innovaciéon, fomentar una cultura de
aprendizaje continuo que permita a los empleados mantenerse actualizados sobre las Ultimas
tendencias y tecnologias en su campo.
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Pregunta 8. ¢La empresa ha implementado una estrategia comercial que le ayude a captar la

atencion de los clientes potenciales?

Tabla 17

Innovacién organizacional Existencia de estrategias comerciales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 1 5,0 5,0 5,0
Es indiferente 1 5,0 5,0 10,0
De acuerdo 13 65,0 65,0 75,0
Totalmente de acuerdo 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha.

llustracion 12

Innovacién organizacional existencia de estrategias comerciales

B En desacuerdo

m Es indiferente

De acuerdo
® Totalmente de acuerdo

Nota: Innovacién organizacional
Interpretacion
Segun los resultados de la tabla 15 demuestran que el 90% de los encuestados estan totalmente de
acuerdo, mientras que el 10% reflejan una respuesta negativa. Utilizar herramientas digitales como

el marketing en redes sociales, el marketing de contenidos y el marketing por correo electronico para

llegar a una audiencia mas amplia y generar engagement con los clientes potenciales.
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Pregunta 9. ¢La empresa cuenta con una estructura organizacional que le permite interactuar

mas con los clientes internos y externos?

Tabla 18

Innovacién organizacional “Existencia de estructura organizacionales”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 5,0 5,0 5,0
Es indiferente 1 5,0 5,0 10,0
De acuerdo 13 65,0 65,0 75,0
Totalmente de acuerdo 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha.

llustracion 13 Innovacién organizacional existencia de estructura organizacional

M En desacuerdo
M Es indiferente
m De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Nota: Innovacién organizacional “Existencia estructura organizacionales”
Interpretacion

Segun los datos De la encuesta reflejan que el 90% de los encuestados estan totalmente de acuerdo
con la afirmacién indican que la mayoria de los encuestados considera que la estructura
organizacional facilita la interaccién con los clientes internos y externos. Sin embargo, existe el 10%
de los encuestados que reflejan una respuesta negativa Esto sugiere que la empresa ha
implementado practicas para fomentar la comunicacién y colaboracion tanto dentro de la organizacion

como con los clientes externos.
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Pregunta 10. ¢La empresa capacita a los clientes internos sobre los nuevos productos

innovadores?

Tabla 19

Innovacién organizacional “Existencia de Sistemas de Capacitaciones a los clientes internos”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 15,0 15,0 15,0
Es indiferente 4 20,0 20,0 35,0
De acuerdo 9 45,0 45,0 80,0
Totalmente de acuerdo 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha.
llustracion 14

Innovacién organizacional existencia del sistema de capacitaciones a los clientes internos

M En desacuerdo
M Es indiferente
M De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Nota: Innovacioén organizacional

Interpretacion

Segun los datos encontrados en encuesta reflejan que el 65% de los encuestados afirman que reciben
capacitaciones de los nuevos productos innovadores mientras que el 35% de los encuestados afirman
gue no reciben ningln tipo de capacitacién. Se recomienda crear materiales de capacitacién claros y
accesibles que destaquen las caracteristicas innovadoras de los productos, y que puedan ser

utilizados por los clientes internos como referencia.
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DIMENSION

Tabla 20

Innovacion de marketing

X4_Innovaciéon_de_marketing

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Es indiferente 1 5,0 5,0 5,0
De acuerdo 15 75,0 75,0 80,0
Totalmente de acuerdo 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha.

llustracién 15

Dimension de la innovacion de marketing

B Es indiferente
M De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Nota: Innovacion de marketing

Interpretacion

Los resultados de la encuesta sugieren que la mayoria de los encuestados 95% creen que la
innovacion de marketing es importante para el éxito de una empresa. Mientras que el 5% de
encuestados es indiferente por lo que se recomienda que la empresa debe de crear un programa de
innovacion de marketing para ayudar a los empleados a desarrollar nuevas ideas de marketing. Esto
es un resultado positivo, ya que la innovacion de marketing es esencial para que las empresas sigan

siendo competitivas en el mercado actual.
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Pregunta 11. ¢La empresa ha desarrollado nuevos canales digitales para agilizar la

comercializacion de los productos?

Tabla 21

Innovacién de marketing” Existencia de Estrategias de comercializacion”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Es indiferente 1 5,0 5,0 5,0
De acuerdo 16 80,0 80,0 85,0
Totalmente de acuerdo 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha.

llustracion 16

Innovacién de marketing existencia de estrategias comerciales

H Es indiferente

De acuerdo
m Totalmente de acuerdo

Nota: innovacion de marketing

Interpretacion

Segun los datos obtenidos en la encuesta se dio un resultado del 95% de los encuestados que estan
de acuerdo con la afirmacion y sélo un 5% es indiferente. Esta respuesta es positiva por parte de los
encuestados es un indicio positivo para la empresa, ya que sugiere realizar un analisis exhaustivo del
mercado para identificar oportunidades, tendencias y necesidades no satisfechas. Esto te ayudara a

disefiar estrategias mas efectivas.
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Pregunta 12. ¢La empresa haimplementado un método de comunicacidon més interactivo para

mantener a los clientes informados sobre nuevos productos y promociones?

Tabla 22:

Innovaciéon de marketing “Existencia de Canales de comunicacion”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 5,0 5,0 5,0
Es indiferente 2 10,0 10,0 15,0
De acuerdo 12 60,0 60,0 75,0
Totalmente de acuerdo 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha.

llustracion 17

Innovacién de marketing existencia de canales de comunicacion

m En desacuerdo

® Es indiferente

= De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Nota: Innovacion de marketing

Interpretacion

Segun los altos obtenidos en la encuesta refleja que 85% de los encuestados estan totalmente de
acuerdo con la interrogante, sin embargo, existe un 15% de respuesta en desacuerdo. Se recomienda
fomentar la participacion y las ideas innovadoras, cuando los empleados conocen la estrategia de
innovacion de marketing, se sienten mas empoderados para aportar sus propias ideas y sugerencias.
Esto puede conducir a un flujo constante de ideas nuevas y creativas que pueden impulsar el

crecimiento y el éxito de la empresa.
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Pregunta 13. ;La empresa ha establecido alianzas estratégicas con otras instituciones que les

permitan atraer clientes?

Tabla 23:

innovacion de marketing” Existencia de Alianza estratégica”

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 3 15,0 15,0 15,0
Es indiferente 6 30,0 30,0 45,0
De acuerdo 9 45,0 45,0 90,0
Totalmente de acuerdo 2 10,0 10,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha.

llustracion 18

Innovacién de marketing existencia de alianzas estratégicas

M En desacuerdo
M Es indiferente
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Nota: innovacién de marketing

Interpretacion

De acuerdo con los datos obtenidos se refleja que el 75% de los encuestados estan totalmente de
acuerdos con la afirmacién mientras que un 25% afirma que no existe ningln tipo de alianza
estratégica con otras instituciones. Es importante realizar esta evaluacién de manera periodica para
garantizar que las alianzas estratégicas sigan siendo relevantes y efectivas. Ademas, la evaluacion
puede ayudar a identificar nuevas oportunidades para establecer alianzas estratégicas que

contribuyan al crecimiento y éxito de la empresa
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Pregunta 14. ;La empresa ha implementado politica de precio que le admitan captar nuevos

clientes?

Tabla 24

Innovacion de marketing” Existencia de Politicas de precios”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido  En desacuerdo 1 5,0 5,0
Es indiferente 2 10,0 15,0
De acuerdo 14 70,0 85,0
Totalmente de acuerdo 3 15,0 100,0
Total 20 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha.

llustracién 19 Innovacion de marketing existencia de politicas de precios

Nota: Innovacion de marketing

Interpretacion

M En desacuerdo
M Es indiferente
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Segun los resultados determina que el 85% Los encuestados estan totalmente de acuerdo con la

interrogante mientras que el 15% no lo esta. Esto sugiere que la empresa esta consciente de la

importancia de los precios y esta tomando medidas para establecer precios que sean atractivos para

los clientes potenciales. Al establecer precios que sean atractivos para los clientes potenciales,

competitivos en el mercado y que reflejen el valor real de la oferta, la empresa puede aumentar sus

posibilidades de captar nuevos clientes, impulsar las ventas y alcanzar sus objetivos de negocio.
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ANALISIS DE RESULTADOS DE LA SEGUNDA VARIABLE

Tabla 25:

Crecimiento empresarial

Y_CRECIMIENTO_EMPRESARIAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Es indiferente 1 5,0 5,0 5,0
De acuerdo 14 70,0 70,0 75,0
Totalmente de acuerdo 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha.

llustracion 20 Dimension del crecimiento empresarial

® Es indiferente

De acuerdo

E Totalmente de acuerdo

Nota: Crecimiento empresarial

Interpretacion del crecimiento empresarial

De acuerdo con los resultados él 95% de los encuestados esta de acuerdo con la interrogante, Sin
embargo, el 5% no le esta. Esto representa una mayoria significativa, por lo que se puede concluir
gue la empresa esta en el camino correcto y que sus acciones estan siendo bien recibidas por sus
clientes y colaboradores. Sin embargo, es importante tener en cuenta que siempre hay margen de
mejora y oportunidades para crecer ain mas. Para aprovechar este momento positivo, la empresa
puede considerar ampliar sus horizontes y buscar nuevas formas de satisfacer las necesidades y
expectativas de sus clientes. Esto podria implicar explorar nuevos mercados, desarrollar nuevos

productos o servicios, mejorar la calidad o eficiencia de los existentes, o enfocarse en la innovacion.
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Pregunta 15. ¢La produccién de la empresa cubre las solicitudes de los clientes?

Tabla 26

Definicion de procesos con ayuda tecnologica “Capacidad de producto”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Es indiferente 2 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 13 65,0 65,0 75,0
Totalmente de acuerdo 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha.

llustracién 21 Definicidn de procesos con ayuda tecnoldgica Capacidad de producto

m Es indiferente

De acuerdo
m Totalmente de acuerdo

Nota: Definicion de procesos con ayuda tecnolégica “Capacidad de producto”

Interpretacion

En base a los resultados obtenidos por la encuesta muestra que el 90% de los encuestados afirma el
interrogante de que la empresa si cubre con las solicitudes de los clientes mientras que un 10% no
esta totalmente de acuerdo. Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados estan
satisfechos con la capacidad de la empresa para satisfacer las necesidades de sus clientes. Esto es
una buena sefial para la empresa, ya que indica que esta cumpliendo con sus objetivos. La empresa
puede continuar satisfaciendo las necesidades de sus clientes si continia mejorando la calidad de
sus productos y servicios, brindando un buen servicio al cliente y escuchando activamente los

comentarios de los clientes.
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Pregunta 16. ¢Considera que la diversificacion de productos ha contribuido positivamente a

larentabilidad de la empresa en los Gltimos afios?

Tabla 27:

Diversificacion de productos “Existencia de Rentabilidad”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  De acuerdo 14 70,0 70,0 70,0
Totalmente de acuerdo 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha.

llustracion 22

Diversificacion de productos “existencia de rentabilidad”

B De acuedo

Totalmente de acuerdo

Nota: Diversificacion de productos

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos el 100% de los encuestados estan totalmente de acuerdos
gue con La diversificacion de los productos contribuyen a forma positiva a la rentabilidad de una
empresa. Esto es una buena sefial para la empresa, ya que indica que esta tomando las medidas
adecuadas para aumentar sus ganancias. La empresa puede continuar aumentando su rentabilidad
si continda diversificando sus productos y servicios, centrandose en las necesidades de sus clientes

y aprovechando las oportunidades de crecimiento en nuevos mercados.
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Pregunta 17. ¢La empresa ha realizado una planificacién adecuada que le permite lograr el

impulso del trabajo?

Tabla 28:

Financiamiento”Existencia de competitividad”

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 5,0 5,0
Es indiferente 1 5,0 10,0
De acuerdo 15 75,0 85,0
Totalmente de acuerdo 3 15,0 100,0
Total 20 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha.

llustracion 23

Financiamiento “existencia de competitividad”

15% 2 5%

Nota: El financiamiento

Interpretacion

® En desacuerdo

E Es indiferente

= De acuerdo
Totalmente de acuerdo

De acuerdo con los resultados obtenidos se mostré que el 90% de los encuestados percibe percibe

de manera favorable la planificacion actual y considera que es un factor que constituye el impulso al

trabajo, sin embargo el 10% de las encuestas no estan de acuerdo.Es fundamental que la empresa

continle fomentando la comunicacion y el involucramiento de los empleados en la planificacién y

ejecucion del trabajo, con el objetivo de identificar y abordar las necesidades y desafios planteados

por aquellos que muestran desacuerdo o indiferencia en la encuesta.
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Pregunta 18. ;Considera que las capacitaciones recibidas han contribuido a mejorar su

desempefio laboral?

Tabla 29

Capacitacion”Existencia de Evaluaciéon del desempefio”

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en Desacuerdo 1 5,0 5,0 5,0
En desacuerdo 2 10,0 10,0 15,0
Es indiferente 1 5,0 5,0 20,0
De acuerdo 13 65,0 65,0 85,0
Totalmente de acuerdo 3 15,0 15,0 100,0

Total 20 100,0 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha.

llustracion 24

Capacitacion existencia de evaluacién de desempefio

m Totalmente en Desacuerdo
® En desacuerdo

Es indiferente

De acuerdo
()
E Totalmente de acuerdo

Nota: Capacitacion” Existencia de Evaluacion del desempefio”

Interpretacion

Los resultados de la encuesta indican que el 80% de los encuestados estan totalmente de acuerdo
estan altamente satisfechos con las capacitaciones que reciben en MBS, Motobikesports S.A., Dr.

Yamaha de Manta. Sin embargo, existe el 20% de las encuestados que no estan siendo capacitados.
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Esto se traduce en beneficios tangibles para la empresa, como una mayor productividad, una mejor

retencion del talento y una mayor capacidad para adaptarse a los cambios del mercado
3.2.Comprobacién de Hipdtesis

Tabla 30 comprobacién de hipétesis entre la x innovacion tecnoldgica & y crecimiento empresarial

Correlaciones
X_INNOVACIO Y_CRECIMIEN
N_TECNOLOGI TO_EMPRESA

CA RIAL
Rho de Spearman X_INNOVACION_TECNOL Coeficiente de correlacion 1,000 228
OGICA Sig. (bilateral) . ,333
N 20 20
Y_CRECIMIENTO_EMPRE Coeficiente de correlacion ,228 1,000
SARIAL Sig. (bilateral) ,333
N 20 20

Nota: Correlaciones de la encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa MBS, Motobikesports
S.A., Dr. Yamaha.

Interpretacion

La valoracién de 0,33 entre la innovacién tecnoldgica y el crecimiento empresarial de la empresa
MBS, Motobikesports SA, Dr. Yamaha indica que existe una relaciéon entre ambas variables. Sin
embargo, esta relaciéon es correlaciéon positiva media, ya que tiene una fuerza del 22%. Por tanto,
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, que establece que existe relacion entre

la innovacién tecnoldgica y el crecimiento empresarial.

TABLA 31 comprobacién de hipétesis entre x1 innovacion de procesos & y crecimiento empresarial

Correlaciones
Y_CRECIMIENT
X1 Innovacion_  O_EMPRESARI

de procesos AL
Rho de Spearman X1 _Innovacion_de_procesos Coeficiente de correlacion 1,000 ,330
Sig. (bilateral) . ,155
N 20 20
Y_CRECIMIENTO_EMPRES Coeficiente de correlacion ,330 1,000
ARIAL Sig. (bilateral) ,155
N 20 20
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Nota: Correlaciones de la encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa MBS, Motobikesports
S.A., Dr. Yamaha.

Interpretacion.

La valoracién de 0,15 entre la innovacién de productos y servicios y el crecimiento empresarial de la
empresa MBS, Motobikesports SA, Dr. Yamaha indica que existe una relacion entre ambas variables.
Sin embargo, esta relacion es débil, ya que tiene una fuerza del 33%. Por tanto, se acepta la hipétesis
alternativa, que establece que existe Correlacion positiva media entre la innovacion de procesos y el

crecimiento empresarial.

TABLA 32

comprobacién de hipétesis entre x2 innovacion de producto y servicios & y crecimiento empresarial

Correlaciones

X2_Innovacion_  Y_CRECIMIENT
de producto y O _EMPRESARI

servicios AL
Rho de Spearman X2_Innovacion_de_producto Coeficiente de correlacion 1,000 ,595™
_y_servicios Sig. (bilateral) ,006
N 20 20
Y_CRECIMIENTO_EMPRES Coeficiente de correlacion ,595™ 1,000
ARIAL Sig. (bilateral) 006
N 20 20

Nota: Correlaciones de la encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa MBS, Motobikesports
S.A,, Dr. Yamaha.

Interpretacion

La valoracién de 0,06 entre la innovacion de productos y servicios y el crecimiento empresarial de la
empresa MBS, Motobikesports SA, Dr. Yamaha indica que existe una relacion positiva entre ambas
variables. Sin embargo, esta relacidn es débil, ya que tiene una fuerza del 0,06 Por tanto, se acepta
la hipoétesis alternativa, que establece que si existe relacion significativa entre la innovacion de

productos y servicios y el crecimiento empresarial.

52



Tabla 33 comprobacién de hipétesis entre x3 innovacién organizacional & y crecimiento empresarial

Correlaciones
Y_CRECIMIENT
X3_Innovacién_  O_EMPRESARI

organizacional AL
Rho de Spearman X3_Innovacion_organizacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,385
al Sig. (bilateral) ) ,093
N 20 20
Y_CRECIMIENTO_EMPRES Coeficiente de correlacion ,385 1,000
ARIAL Sig. (bilateral) ,093
N 20 20

Nota: Correlaciones de la encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa MBS, Motobikesports
S.A., Dr. Yamaha.

Interpretacion

La valoracion de 0,93 entre la innovacién organizacional y el en el crecimiento empresarial de la
empresa MBS, Motobikesports SA, Dr. Yamaha indica que existe una relacién positiva entre ambas
variables. Por tanto, se Rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, por lo que se
establece que si existe relacion significativa entre la innovacién organizacional y en el crecimiento

empresarial.
Tabla 34 Comprobacién de hipotesis entre X4 crecimiento de marketing & Y Crecimiento empresarial

Correlaciones
Y_CRECIMIENT
X4 Innovacion_  O_EMPRESARI

de_marketing AL
Rho de Spearman X4 _Innovacion_de_marketin  Coeficiente de correlacion 1,000 672"
g Sig. (bilateral) . ,001
N 20 20
Y_CRECIMIENTO_EMPRES Coeficiente de correlacion 672" 1,000
ARIAL Sig. (bilateral) ,001
N 20 20

Nota: Correlaciones de la encuesta aplicada a los trabajadores en la empresa MBS, Motobikesports S.A.,

Dr. Yamaha.

Interpretacion
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La valoracion de 0. 01 entre la innovacion marketing y el crecimiento empresarial de la empresa MBS,

Motobikesports S. A., Dr. Yamaha es un hallazgo importante. Si bien se trata de una compensacion

débil, indica que existe una relacién positiva entre ambas variables. Por lo tanto, se acepta la hipétesis

alternativa debido a que existe una relacién entre la innovacion de marketing y el crecimiento

empresarial.
Tabla de Resumen

Opciones de respuesta:

Tabla 35

De resumen de los resultados

Totalmente en En Es indiferente De Totalmente

Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo De acuerdo

1 2 3 4 5

Preguntas 1 2 3 4 5
1 ¢La empresa ha implementado nuevas tecnologias para | 5% 5% 5% 50% | 35%
facilitar la atencion a sus clientes?
2. ¢La empresa cuenta con un sistema innovador que le | 5% 5% 70% | 20%
ayude a automatizar los procesos administrativos?
3. ¢La empresa cuenta con un software que permita | 5% 5% 70% | 20%
mejorar el proceso de facturacion de una manera
innovadora?
4. ¢La empresa ha generado una base de datos de las | 5% 10% | 10% 55% | 20%
necesidades y expectativas de sus clientes?
5. ¢La empresa cuenta con un sistema tecnol6gico que 25% | 10% 35% | 30%
ayude a agilizar el proceso de atencion al cliente?
6. ¢La empresa ha incorporador nuevos productos 50% | 50%
innovadores que respondan a la demanda de sus clientes?
7. ¢La empresa ha utilizado servicios adicionales como 5% 55% | 40%
forma de atraer clientes?
8. ¢ La empresa ha implementado una estrategia comercial 5% 5% 65% | 25%
gue le ayude a captar la atencion de los clientes
potenciales?
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9. ¢La empresa cuenta con una estructura organizacional 5% 5% 65% | 25%
gue le permite interactuar mas con los clientes internos y

externos?

10. ¢La empresa capacita a los clientes internos sobre los 15% | 20% 45% | 20%
nuevos productos innovadores?

11. ¢ La empresa ha desarrollado nuevos canales digitales 5% 80% | 15%
para agilizar la comercializacion de los productos?

12. ¢La empresa ha implementado un método de 5% 10% 60% | 25%
comunicacién mas interactivo para mantener a los clientes

informados sobre nuevos productos y promociones?

13. ¢La empresa ha establecido alianzas estratégicas con 15% | 30% 45% | 10%
otras instituciones que les permitan atraer clientes?

14. ¢La empresa ha implementado politica de precio que 5% 10% 70% | 15%
le admitan captar nuevos clientes?

15. ¢ La produccién de la empresa cubre las solicitudes de 10% 65% | 25%
los clientes?

16. ¢Considera que la diversificacion de productos ha 70% | 30%
contribuido positivamente a la rentabilidad de la empresa

en los ultimos afios?

17. ¢La empresa ha realizado una planificacién adecuada 5% 5% 75% | 15%
que le permite

lograr el impulso del trabajo?

18. ¢Considera que las capacitaciones recibidas han | 5% 10% | 5% 65% | 15%

contribuido a mejorar su desempefio laboral?
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3.3.Discusion
Una vez analizado el interpretado de los resultados de la tabla de frecuencia por cada una de las
preguntas del cuestionario aplicado a los clientes internos de la empresa MBS, Motobikesports S. A,

Dr. Yamaha en Ecuador se procede a presentar los principales resultados:

e En la primera dimensién innovacién de procesos se manifestd que es crucial que MBS,
Motobikesports S.A., Dr Yamaha siga invirtiendo en la innovacion de sus procesos,
explorando nuevas maneras de optimizar sus operaciones y mejorar la experiencia del cliente.
La incorporacion de tecnologias avanzadas, la formacion del personal y la adopcién de
metodologias de mejora continua pueden ser determinantes para mantener el éxito de la

empresa en este campo.

e En la segunda dimensién de innovacién de productos y servicios, entre los empleados
encuestados muestran una percepcion positiva de los esfuerzos de la empresa en cuanto a
la innovacioén de productos y servicios. No se detectan respuestas negativas, lo que refleja
una clara y soélida unanimidad respecto a la efectividad de la empresa en este ambito. seria
ventajoso promover un entorno de innovacion constante y recolectar periédicamente
comentarios tanto de los empleados como de los clientes para garantizar que los nuevos

productos continden alineandose con las necesidades y expectativas del mercado.

e En latercera dimensién de innovacién organizacional indica que la empresa cuenta con una
base robusta para la innovacion, respaldada por un liderazgo comprometido y una cultura que
la promueve. No obstante, se identifican areas de mejora que la empresa debe abordar para
potenciar su capacidad de innovacion. Asimismo, se recomienda la utilizacion de
herramientas digitales para llegar a una audiencia mas amplia y generar la captacién de
clientes potenciales.

e Enla cuarta dimensidn de innovacion de marketing se ha demostrado que las empresas que
innovan en sus estrategias de marketing tienen mas probabilidades de tener éxito que las que
no lo hacen. La innovacién en marketing puede ayudar a las empresas a llegar a nuevos
clientes, aumentar su cuota de mercado y mejorar su rentabilidad.

e Definicién de procesos con ayuda tecnolégica refleja la percepcion de los empleados sobre si
la produccion de la empresa satisface las solicitudes tecnoldgicas de los clientes. Para
mejorar, la empresa podria enfocarse en fortalecer su capacidad tecnoldgica y adaptarse a
las demandas cambiantes del mercado.

e De acuerdo con la dimension de diversificacion de productos se ha demostrado que la
empresa cuenta con la diversificacion de productos porque cuando una empresa amplia su
gama de productos o servicios, puede beneficiarse de varias maneras. Primero, la

diversificacion puede reducir la dependencia de un solo producto o mercado, lo que disminuye
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el riesgo. Ademas, al ofrecer mas opciones a los clientes, se pueden atraer nuevos segmentos
y aumentar las ventas.

Financiamiento En esta dimension del financiamiento nos refleja que la empresa cuenta con
un nivel alto del impulso del trabajo, el cual hace énfasis cada esfuerzo y estrategia
Implementados en la empresa para mejorar la eficiencia motivacion y productividad de sus
empleados.

En la quinta dimensién de la Capacitacion no solo refleja la calidad de los programas de
formacion, sino también su efectividad en mejorar las competencias laborales y fomentar el
crecimiento personal. La capacitacion de los empleados es fundamental para el crecimiento
y la competitividad de una empresa. Contribuye a mejorar las habilidades y conocimientos,
retener talento, y fomentar una cultura empresarial positiva. Es una inversion estratégica que

prepara a la empresa para el éxito y el desarrollo sostenible.
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CAPITULO 4
4 Propuesta
DISENO DE LA PROPUESTA
Titulo de la propuesta
Sistema de analisis de camara con inteligencia artificial para mejorar el control del rendimiento laboral

Objetivos generales

Aplicar un sistema de andlisis de Camara de vigilancia con inteligencia artificial basado en el
rendimiento laboral para la atencion al cliente en MBS Motobikesports S.A. y Dr. Yamaha, Impulsando

la eficiencia operativa
Objetivos especificos:

o |dentificar el estado actual de la atencién al cliente en la empresa MBS Motobikesports S.A. y
Dr. Yamaha

o Aplicar el sistema analisis de camara De vigilancia con inteligencia artificial basado en el
mejoramiento del rendimiento laboral

e Capacitar al personal encargado para obtener un buen control del rendimiento laboral

o Verificar los resultados de la aplicacion de este sistema para el crecimiento empresarial de la

empresa

Beneficios

Las camaras con IA pueden realizar un seguimiento automatizado del desempefio de los empleados,
identificando areas de mejora y oportunidades para optimizar procesos. Al analizar métricas como el
tiempo dedicado a cada tarea, la precision del trabajo y la eficiencia de los movimientos, las empresas
pueden obtener informacion valiosa para mejorar la capacitacion, la organizaciéon del trabajo y la

motivacion del personal.
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Tabla 36

Plan de accién

Sistema de andlisis de cadmara con inteligencia artificial para mejorar el control del rendimiento laboral

Objetivos generales: Aplicar un sistema de andlisis de Cdmara de vigilancia con inteligencia artificial basado en el rendimiento laboral para la

atencion al cliente en MBS Motobikesports S.A. y Dr. Yamaha, Impulsando la eficiencia operativa

Objetivos Estrategias Acciones Recursos Tiempo Responsable Metas
sIdentificar el estado actual Revision Realizar encuestas a los Personal de la Administrador/duefio Mejorar la
de la atencion al Cliente enla exhaustiva de la clientes para obtener su empresa. Dos Coordinador del plan Atencién al Cliente
empresa MBS atencién al cliente.  opinién sobre la calidad semanas de accion en un 15% en 6
Motobikesports S.A. y Dr. Entrevista de servicio al cliente. Clientes internos. meses.
Yamabha. estructurada
dirigida al cliente.
» Aplicar el sistema analisis Aplicacion del Analizar cada uno de los Herramienta Un mes Administrador/duefio Obtener mejores
de Cémara De vigilancia con sistema de andlisis datos obtenidos y de los tecnoldgica Coordinador del plan resefias del
inteligencia artificial basado de Camara de patrones identificados de accion. servicio al cliente
en el mejoramiento del video. en un 15% en 3
rendimiento laboral. meses.
*Capacitar al personal Capacitar al Se capacitara al personal Recursos Dos Administrador/duefio Obtener un 10%
encargado para obtener un personal encargado de monitorear Humanos, semanas Encargado de de mejor control
buen control del rendimiento el sistema analisis de material capacitar a los clientes de sistema de
laboral Céamara de video explicativo y internos analisis de
econdmico. Cémara video
Verificar los resultados de la Verificar los Comprobar Los Recursos Una vez <Administrador/duefio  Evitar un 10% de
aplicacion de este sistema resultados resultados obtenidos Humanos, al mes *Coordinador del plan  errores sistema al
para el crecimiento después de la aplicacion material de accion mes
empresarial de la empresa de este sistema explicativo y
econdmico.
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Presupuesto
Con el fin de implementar la propuesta previamente mencionada, se necesita un presupuesto

aproximado que se detalla a continuacion:

Tabla 37

Presupuesto
items  Unidad Descripcion Valor
1 2 Costo de las camaras (Wisenet) 600 délares
2 El software 150 ddlares
3 Instalacion y configuracion 800 ddlares
4 1 Capacitador 200 ddlares
5 Mantenimiento y soporte 180 ddlares

Total 1,930 délares

Nota: Presupuesto de acuerdo al plan de accion

Una marca destacada que fabrica camaras con inteligencia artificial para analizar el rendimiento
laboral es Hanwha Techwin. Sus camaras Wisenet utilizan 1A con aprendizaje profundo para ofrecer

analisis de video precisos y minimizar falsas alarmas.

Nota: Camaras Wisenet con IA
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CONCLUSIONES

Tras el procesamiento y andlisis de los datos, estos se han convertido en informacion que respalda

el marco tedrico y evidencia el cumplimiento de los objetivos. A continuacién, se presentan las

conclusiones obtenidas:

La investigacion realizada ha demostrado que la innovacion de procesos efectivamente incide
de manera positiva en la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha. No obstante, los
resultados obtenidos presentan un margen de inferencia que debe ser considerado. Las
mejoras significativas en la eficiencia operativa, la calidad de los productos y servicios, y la
reduccién de costos. Estos beneficios demuestran que la innovacién de procesos esta
generando resultados valiosos para la empresa.

Con los resultados alcanzados, la investigacion se logra comprobar que la innovacion de
productos y procesos incide de forma positiva en la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr.
Yamaha. Al continuar enfocandose en la innovacion y adaptandose a las nuevas demandas
y tecnologias, la empresa esta bien posicionada para lograr un crecimiento sostenido y un
éxito continuo.

Con lainvestigacion realizada se evidencia que la innovacion organizacional incide de manera
positiva en la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha, Sin embargo, dentro de los
resultados obtenidos presenta un margen de inferencia y desacuerdo que también deben de
ser considerados. Es necesario que la compafiia continle fomentando un entorno que abrace
la innovacion para asegurar un crecimiento sostenible y una ventaja competitiva a largo plazo.
Con los resultados alcanzados en la investigacion, se pudo comprobar que la investigacion
de marketing incide en el crecimiento en empresarial de la empresa MBS, Motobikesports
S.A., Dr. Yamaha, Este hallazgo subraya la importancia de las estrategias de marketing bien

fundamentadas para el éxito empresarial.
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RECOMENDACIONES
Para MBS, Motobikesports S.A. (Dr. Yamaha), es fundamental optimizar sus procesos a
través de la automatizacion de la produccion. La implementacion de camaras equipadas con
inteligencia artificial (IA) para analizar el comportamiento de los empleados en tiempo real se
presenta como una solucién innovadora. Esta tecnologia permitira una medicién objetiva y
eficiente del rendimiento laboral, generando datos precisos y actualizados que se pueden
utilizar para perfeccionar procesos y optimizar el flujo de trabajo. Ademas, facilitara la
retroalimentacion inmediata a los colaboradores, lo que no solo incrementara la productividad,
sino que también fomentara un entorno laboral mas seguro y organizado. Al adoptar estas
medidas, MBS podra fortalecer su competitividad en el mercado y promover una cultura de
mejora continua.
Enfocarse en el desarrollo de nuevos modelos de motocicletas que sigan las tendencias del
mercado, como las motocicletas eléctricas y los modelos hibridos, para mantener la
competitividad. Ademas, es crucial ofrecer opciones de personalizacion, permitiendo que los
clientes adapten las motocicletas a sus preferencias personales, lo que mejora la satisfaccion
y crea un vinculo mas fuerte con la marca. Asimismo, proporcionar servicios adicionales como
mantenimiento preventivo, garantias extendidas y servicios de conectividad puede enriquecer
la experiencia del cliente y fomentar su lealtad a largo plazo. Estas estrategias integradas no
solo te ayudaran a destacarte en un mercado competitivo, sino también a fortalecer la relacién
con tus clientes, asegurando el crecimiento y la sostenibilidad de la empresa.
Es fundamental comunicar de manera clara y transparente a los empleados cémo se utilizaran
las camaras de vigilancia con inteligencia artificial en el ambito organizacional y cdmo esta
tecnologia beneficiara su trabajo. Es clave que los trabajadores comprendan y acepten esta
implementacion, ya que su éxito depende de ello. Es importante destacar que estas camaras
estan disefiadas para medir el rendimiento de manera objetiva y justa, ofreciendo datos
precisos que permitirdan identificar areas de mejora y optimizar los procesos laborales. Este
enfoque no solo ayudara a mejorar la eficiencia operativa, sino también a apoyar el desarrollo
profesional de los empleados, asegurando un entorno de trabajo mas justo y productivo para
todos.
MBS adopte estrategias de marketing digital para mejorar su presencia en el mercado. Es
crucial aprovechar el uso intensivo de redes sociales y marketing de contenidos para atraer y
retener clientes. La creacion de una comunidad en linea activa no solo fortalecera la relacion
con los clientes, sino que también contribuira a generar una mayor lealtad a la marca. Al
enfocarse en estas estrategias, MBS podra interactuar de manera mas efectiva con su

audiencia, aumentar su visibilidad y consolidar su posicién en el mercado.
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ELOY ALFARD DE MANAEI

INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

ANEXO 1

ENCUESTA

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y COMERCIO
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUENCIAS 25
o L2
s,
G )
S %
z

e
'Inf

Buenos dias/ buenas tardes, Sr. (a); Srta. Mi nombre es: Nahomi Nayely Loor Mera, estudiante de

ULEAM, estoy realizando una investigacion con el propdsito de conocer su opinion acerca de la

innovacion tecnoldgica y su impacto en el crecimiento empresarial en la empresa MBS,

Motobikesports S.A., Dr. Yamaha. La informacién que usted nos proporcione serd manejada

confidencialmente y en forma global.

Sefior(a), Srta.: Con el objetivo de poder precisar el nivel de innovacion tecnologica de la empresa

MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha. agradecemos la mayor sinceridad al llenar el siguiente

cuestionario, por favor leer detenidamente cada una de las preguntas antes de responderlas.

Responda las alternativas de respuesta segun corresponda. Marque con una “X” la alternativa de

respuesta que se adecue a su criterio.

Totalmente en En Es indiferente En Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo De acuerdo
1 2 3 4 5

CUESTIONARIO PARA SER APLICADO A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA MBS,
Motobikesports S.A., Dr. Yamaha

(]
» | 'NNOVACIONTECNOLOGICA | 2 S 3 |t o |2 B
= ENLAEMPRESA MBS, |E £ 2 |g 2 g | 5 |2 3
= Motobikesports S.A., Dr. % g 5 = b § o
— o e 0 O
Yamaha. w
INNOVACION DE PROCESOS 1 2 3 4 5
1 |¢La empresa ha implementado
nuevas tecnologias para facilitar la
atencion a sus clientes?
2 | ¢La empresa cuenta con un
sistema innovador que le ayude a
automatizar los procesos
administrativos?
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¢La empresa cuenta con un
software que permita mejorar el
proceso de facturacion de una
manera innovadora?

4 | ¢La empresa ha generado una
base de datos de las necesidades
y expectativas de sus clientes?

5 |¢La empresa cuenta con un

sistema tecnoldgico que ayude a
agilizar el proceso de atencion al
cliente?

Innovacion de productos y servicios

6

¢La empresa ha incorporador
nuevos productos innovadores
qgue respondan a la demanda de
sus clientes?

¢La empresa ha utilizado servicios
adicionales como forma de atraer
clientes?

Innovacioén organizacional

¢La empresa ha implementado
una estrategia comercial que le
ayude a captar la atencion de los
clientes potenciales?

¢La empresa cuenta con una
estructura organizacional que le
permite interactuar mas con los
clientes internos y externos?

10

¢La empresa capacita a los
clientes internos sobre los nuevos
productos innovadores?

Innovacion de marketing

11

¢La empresa ha desarrollado
nuevos canales digitales para
agilizar la comercializacion de los
productos?

12

¢La empresa ha implementado un
método de comunicacion mas
interactivo para mantener a los
clientes informados sobre nuevos
productos y promociones?

13

¢La empresa ha establecido
alianzas estratégicas con otras
instituciones que les permitan
atraer clientes?
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14

¢La empresa ha implementado
politica de precio que le admitan
captar nuevos clientes?

Definicion de procesos con

ayud

atecnoldgica.

15

¢La produccion de la empresa
cubre las solicitudes de los
clientes?

Diversificacién de productos.

16

¢Considera que la diversificacion
de productos ha contribuido
positivamente a la rentabilidad de
la empresa en los dltimos afios?

Financiamiento

17

¢La empresa ha realizado una
planificacion adecuada que le
permite lograr el impulso del
trabajo?

Capacitacion

18

¢ Las capacitaciones recibidas han
contribuido a mejorar en su

desempefio laboral?
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ANEXO 2
Tabla 38 Matriz de consistencia

Variable

Dimensiones

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipodtesis

VARIABLE INDEPENDIENTE:

INNOVACION TECNOLOGICA

Innovacién de
procesos

¢De qué manera la innovacion de
procesos impacta en el crecimiento
empresarial de la empresa MBS,
Motobikesports S.A., Dr. Yamaha?

Analizar de qué manera la
innovacion de procesos y su
impacto en el crecimiento
empresarial de la empresa
MBS, Motobikesports S.A.,
Dr. Yamaha

Hi: La innovacién de procesos impacta de forma
positiva en el crecimiento empresarial de la
empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha
Ho: La innovacion de procesos impacta de forma
negativa en el crecimiento empresarial de la
empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha.

Innovacién de
productos vy
servicios

¢;De qué manera Innovacién de
productos y servicios impacta en el
crecimiento empresarial de la
empresa MBS, Motobikesports
S.A., Dr. Yamaha?

Evaluar de qué manera la
innovacion de productos y
servicios y su impacto en el
crecimiento empresarial de la

empresa MBS,
Motobikesports S.A., Dr.
Yamaha.

Hi: La innovacién de productos y servicios impacta
de forma positiva en el crecimiento empresarial de
la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha
Ho: La innovacién de productos y servicios impacta
de forma negativa en el crecimiento empresarial de
la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha

Innovacién
organizacional

;De qué manera la innovacién
organizacional impacta en el
crecimiento empresarial de la
empresa MBS, Motobikesports
S.A., Dr. Yamaha?

Analizar de qué manera la
innovacion organizacional y
su impacto en el crecimiento
empresarial de la empresa
MBS, Motobikesports S.A.,
Dr. Yamaha.

Hi: La innovacién organizacional impacta de forma
positiva en el crecimiento empresarial de la
empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha
Ho: La innovacién organizacional impacta de forma
negativa en el crecimiento empresarial de la
empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha

Innovacién de
marketing

¢De qué manera la innovacion de
marketing impacta en el
crecimiento empresarial de la
empresa MBS, Motobikesports
S.A., Dr. Yamaha?

Analizar de qué manera la
innovacion de marketing y su
impacto en el crecimiento
empresarial de la empresa
MBS, Motobikesports S.A.,
Dr. Yamaha

Hi: La innovacién marketing impacta de forma
positiva en el crecimiento empresarial de la
empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha
Ho: La innovacion marketing impacta de forma
negativa en el crecimiento empresarial de la
empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha
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ANEXO 3

Visita para realizar la encuesta a la empresa MBS, Motobikesports S.A., Dr. Yamaha.

Encuesta realizada al encargado
del area de contabilidad de la
empresa MBS, Motobikesports
S.A,, Dr. Yamaha.

Encuesta realizada a la asesora
comercial de MBS, Motobikesports
S.A., Dr. Yamaha.

Encuesta realizada a él encargada
de Atencion al Cliente
de MBS, Motobikesports S.A., Dr.
Yamaha.



ANEXO 4: Formato de la entrevista de acuerdo al plan de accidn

Estimado(a) Cliente. Estamos comprometidos en mejorar continuamente nuestros productos y
servicios, y su opinién es fundamental para lograrlo. Agradecemos el tiempo que se toma para
participar en esta entrevista. Sus respuestas seran tratadas con la mas estricta confidencialidad y se
utilizaran exclusivamente para mejorar su experiencia con nosotros. A continuacion, encontrara una
serie de preguntas que nos ayudardn a comprender mejor sus necesidades y expectativas. Le
pedimos que responda con la mayor sinceridad posible.

Preguntas Muy Insatisfecho | Neutral | Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho

1. ¢ Como calificaria el
tiempo de espera para
ser atendido por nuestro
equipo de servicio al

cliente?

2. ¢ Como calificaria su
experiencia general con
nuestro servicio al

cliente?

3. ¢ Qué tan satisfecho
esta con la resolucion de
cualquier problema o
inconveniente que haya

tenido?
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Tabla 36 de interpretacién del coeficiente de correlacion de Spearman

Tabla 39 de interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de rho
-1
Menos -0.9 a -0.99
-0.7 a-0.89
-0.4 a-0.69
-0.2a-0.39
0.01a-0.19
0
0.01a0.19
0.2a0.39
0.4a0.69
0.7a0.89
0.9a0.99
1

Significado
Correlacién negativa grande y perfecta
Correlaciéon negativa muy alta
Correlacién negativa alta
Correlacién negativa moderada
Correlacién negativa baja
Correlacién negativa muy baja
Correlacién nula
Correlacién positiva muy baja
Correlacién positiva baja
Correlacién positiva moderada
Correlacién positiva alta
Correlacién positiva muy alta

Correlacién positiva grande y perfecto

Fuente: De acuerdo con Martinez & Campos, (2015) Tabla de interpretacion del coeficiente de

correlacién de Spearman
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