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Resumen 

Este estudio tiene como objetivo investigar la relación entre la gestión empresarial y el 

clima organizacional en Fishcorp, una empresa reconocida por la calidad de sus 

productos derivados del atún. Se pretende analizar de manera exhaustiva cómo las 

prácticas de gestión implementadas influyen en el ambiente laboral de los empleados. El 

estudio abordará varios aspectos. Primero, se identificarán las prácticas de gestión que 

actualmente se aplican en Fishcorp, incluyendo políticas de recursos humanos, 

estrategias de comunicación interna y enfoques de liderazgo. Luego, se evaluará el 

clima organizacional desde la perspectiva de los empleados, utilizando encuestas y 

entrevistas para captar su percepción sobre el ambiente de trabajo, la satisfacción 

laboral y la colaboración entre compañeros. Se analizará la relación entre las prácticas 

de gestión identificadas y el clima organizacional, buscando patrones, que puedan 

ofrecer valiosos resultados. Este análisis permitirá comprender mejor cómo ciertas 

prácticas de gestión pueden promover un ambiente laboral más positivo y productivo, o, 

por el contrario, cómo pueden generar desafíos y problemas dentro del equipo de 

trabajo. Se espera que los resultados de este estudio contribuyan significativamente al 

conocimiento sobre la importancia de una buena gestión empresarial para el desarrollo 

de un clima organizacional saludable. Además, se proporcionarán recomendaciones 

prácticas y concretas para mejorar el ambiente laboral en Fishcorp, así como en otras 

empresas del sector, promoviendo así un entorno de trabajo más eficiente, motivador y 

armonioso. 

Palabras clave: Gestión empresarial, comunicación interna, ambiente laboral positivo, 

equipo de trabajo 
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Abstract 

 

This study aims to investigate the relationship between business management and the 

organizational climate in Fishcorp, a company recognized for the quality of its tuna 

products. The aim is to comprehensively analyze how the implemented management 

practices influence the employees' work environment. The study will address several 

aspects. First, the management practices currently applied at Fishcorp will be identified, 

including human resources policies, internal communication strategies and leadership 

approaches. Next, the organizational climate will be evaluated from the perspective of 

the employees, using surveys and interviews to capture their perception of the work 

environment, job satisfaction, and collaboration among colleagues. The relationship 

between the identified management practices and the organizational climate will be 

analyzed, looking for patterns and correlations that can offer valuable results. This 

analysis will provide a better understanding of how certain management practices can 

promote a more positive and productive work environment, or, on the contrary, how 

they can generate challenges and problems within the work team. The results of this 

study are expected to contribute significantly to knowledge about the importance of 

good business management for the development of a healthy organizational climate. In 

addition, practical and concrete recommendations will be provided to improve the work 

environment at Fishcorp, as well as in other companies in the sector, thus promoting a 

more efficient, motivating and harmonious work environment. 

Keywords: Business management, internal communication, positive work environment, 

work team 
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CAPITULO I 

Introducción  

En el contexto empresarial actual, la gestión eficaz se ha convertido en un factor 

decisivo para el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones. La forma en que una 

empresa gestiona sus recursos humanos, procesos operativos y relaciones con los 

clientes puede tener un impacto significativo en su desempeño general y en la 

percepción del entorno laboral. En este sentido, el estudio del clima organizacional y su 

relación con el gobierno corporativo cobra cada vez más relevancia para comprender los 

factores que influyen en la productividad, la satisfacción laboral y el compromiso con 

los empleados. Este estudio se centra en analizar la influencia del gobierno corporativo 

en el clima organizacional de Fishcorp, empresa líder del sector. Fishcorp se ha 

distinguido en el mercado por su compromiso con la presencia operativa y la 

satisfacción del cliente, pero aún no se comprende plenamente la garantía entre la 

práctica de gestión de la empresa y el ambiente de trabajo de sus empleados. 

 

El principal objetivo de esta investigación es examinar cómo las prácticas de 

gestión empresarial de Fishcorp afectan el clima organizacional, entendido como el 

conjunto de percepciones, actitudes y comportamientos de los empleados de la 

empresa. En concreto, se trata de identificar las prácticas de gestión implementadas en 

Fishcorp, evaluar el clima organizacional desde la perspectiva de los empleados y 

analizar la relación entre ambas variables. Este estudio tiene como objetivo contribuir 

al conocimiento sobre la importancia de la administración corporativa para crear un 

ambiente de trabajo positivo y productivo y brindar recomendaciones prácticas para 

mejorar el clima organizacional en Fishcorp S.A. y otras empresas similares del sector.   
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La presente investigación muestra como a la gestión empresarial puede ser un 

factor favorable, condicionante o de riesgo para el clima organizacional de la empresa 

Fishcorp S.A. 

El capítulo I se presentan los objetivos de la investigación y el alcance que busca 

saber qué factores internos se están llevando a cabo en la gestión administrativa y 

explorar como estas acciones repercuten en el clima organizacional de la empresa. 

En el capítulo II se detalla la revisión bibliográfica en lo que el proyecto está 

encaminado para ser así ejecutado, es decir, el marco teórico, en el que se mostraran 

conceptos generales y específicos de esta investigación. 

En el capítulo III se plantean los resultados que se consiguieron en la finalización 

de los instrumentos de recolección de datos para la obtención de los datos estadísticos. 

Como punto final encontraremos las discusiones, los análisis y recomendaciones. 

1.2.  Diseño teórico 

1.2.1. Formulación del problema 

¿La gestión empresarial influye en el clima organizacional de Fishcorp? 

1.2.1.1. Problemas específicos  

La organización en la gestión empresarial de Fishcorp influye en el clima 

organizacional de la empresa Fishcorp. 

La gestión empresarial y la afectación en el clima organizacional de la empresa 

Fishcorp. 

1.2.2. Objeto y campo de acción  

Esta investigación estudia la influencia de la gestión empresarial en el clima 

organizacional de Fishcorp. el enfoque está en como las prácticas de gestión impactan el 

ambiente de trabajo y las percepciones de los empleados, de acuerdo con Tamayo 
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(2004) el objetivo de estudio “la investigación científica es un proceso que mediante la 

aplicación de métodos científicos, procura obtener información relevante y fidedigna, 

para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento” por lo tanto el valor 

percibido por los colaboradores y el comportamiento de la parte administrativa serán el 

campo de acción, por esto según Tamayo (2004) “ la investigación recogerá 

información detallada y datos de fuentes directas y los sistematiza para el logro de 

nuevos conocimientos” (p.40). 

 1.2.3. Objetivo 

Determinar cómo las prácticas de la gestión en la empresarial afectan el 

ambiente de trabajo y las percepciones de los empleados. 

1.2.3.1. Objetivos específicos 

Identificar las prácticas de gestión empresarial en Fishcorp que impactan el clima 

organizacional. 

Evaluar el clima organizacional en Fishcorp, considerando factores como la 

comunicación interna, el liderazgo, la cultura organizacional. 

Analizar la relación entre la gestión empresarial y el clima organizacional. 

1.2.4. Hipótesis general 

La gestión empresarial influye en el clima organizacional de la empresa Fishcorp,  

1.2.4.1. Hipótesis especifica 

Hi: La estructura organizativa de Fishcorp influye positivamente en la eficiencia en la 

toma de decisiones y la comunicación entre los diferentes niveles jerárquicos de la 

empresa 
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Ho: La estructura organizativa de Fishcorp no tiene influencia en la eficiencia en la 

toma de decisiones y la comunicación entre los diferentes niveles jerárquicos de la 

empresa. 

Hi: La calidad de la planeación estratégica en Fishcorp influye positivamente en la 

percepción de los empleados sobre la dirección y el rumbo de la empresa. 

Ho: La calidad de la planeación estratégica en Fishcorp no tiene influencia en la 

percepción de los empleados sobre la dirección y el rumbo de la empresa. 

Hi: El estilo de liderazgo de los directivos de Fishcorp influye positivamente en la 

motivación y el compromiso de los empleados. 

Ho: El estilo de liderazgo de los directivos de Fishcorp no tiene influencia en la 

motivación y el compromiso de los empleados. 

1.2.5.3 Definición de variables  

Dentro del presente estudio se estable como variable independiente “Gestión 

empresarial” esta percibe el conjunto de estrategias, políticas y prácticas implementadas 

por la dirección de Fishcorp para dirigir y controlar sus actividades y recursos. De 

acuerdo con Espinoza.V, (2017) “Un sistema de gestión empresarial es un conjunto de 

acciones orientadas al logro de metas de una empresa; a través del proceso 

administrativo: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar” (pag.15). En el 

contexto de este estudio, la gestión empresarial podría incluir aspectos como la 

planificación estratégica, la gestión de recursos humanos, el liderazgo, la toma de 

decisiones, la comunicación interna, entre otros. La gestión empresarial es fundamental 

para el funcionamiento eficiente y efectivo de una organización, ya que busca lograr los 

objetivos establecidos con la máxima eficiencia y el mínimo de fricción. 
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Dentro de la variable dependiente “Clima organizacional” Esta variable se 

refiere al ambiente psicológico y emocional que se percibe en el lugar de trabajo, 

influenciado por la cultura organizacional, las políticas de recursos humanos, el 

liderazgo, las relaciones interpersonales, entre otros factores. El clima organizacional 

influye en las actitudes, percepciones y comportamientos de los empleados, así como en 

su nivel de satisfacción laboral y compromiso con la organización. Un clima 

organizacional positivo se caracteriza por un ambiente de trabajo colaborativo, 

motivador y saludable, mientras que un clima negativo puede generar estrés, conflicto y 

desmotivación entre los empleados. 

1.2.5.4 Operacionalización de las variables 

  Variable Dimensión  Indicadores Instrumento 

de 

recolección 

de datos 

 

Gestión empresarial 

Planeación 

estratégica. 

Se llevará a cabo una 

recopilación de 

documentos en base a sus 

planes estratégicos, 

presentaciones ejecutivas, 

con el objetivo de 

identificar y evaluar los 

objetivos estratégicos. 

Documentaria 

Estructura 

Organizativa.  

Se realizará un análisis 

detallado de los 

documentos internos 

organigramas, manuales 

de organización y 

funciones.  

Documentaria 

Dirección  Se analizarán documentos 

que indiquen que la 

empresa maneja una buena 

dirección. 

Documentaria 

Control 

financiero y 

tributario. 

Se llevará a cabo un 

análisis detallado de los 

documentos financieros 

internos. 

Documentario 

 

Clima organizacional  

Comunicación 

organizacional  

Mide el grado de 

autonomía y capacidad de 

los empleados para tomar 

Encuesta 
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decisiones en relación con 

su trabajo.  

Apoyo 

motivacional  

Mide el grado en que los 

supervisores brindan 

apoyo y orientación a los 

empleados en el 

desempeño de sus 

funciones.  

Encuesta 

Ambiente físico 

y espacial. 

Se medirá el grado de que 

tan favorable es el área de 

trabajo en la que se 

encuentran laborando los 

trabajadores.  

Encuesta 

Oportunidades 

de desarrollo. 

Se evalúa si se 

implementan programas 

de desarrollo profesional 

para los trabajadores para 

alcanzar sus metas 

laborales. 

Encuesta 

 

1.3. Diseño metodológico 

1.3.1. Enfoque 

El enfoque investigativo de este estudio es mixto, combinando metodologías 

cualitativas y cuantitativas para abordar las variables de gestión empresarial y clima 

organizacional. Como indica (Idrovo. D, 2024, p. 7) en su investigación, el enfoque 

utilizado fue mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una 

comprensión más completa y profunda del fenómeno investigativo. 

1.3.2. Alcance 

El alcance de esta investigación se centra en determinar cómo las prácticas de la 

gestión en la empresarial afectan el ambiente de trabajo y las percepciones de los 

empleados. Salazar, E. (2009)"La utilización del alcance en la gestión empresarial es 

una herramienta poderosa para comprender las relaciones existentes entre variables y su 

influencia en el clima organizacional. Esta información nos permite tomar decisiones 

estratégicas para promover un clima organizacional saludable y mejorar la satisfacción 
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y el rendimiento de los empleados”. Con el objetivo de mejorar tanto el clima 

organizacional como la seguridad de la gestión empresarial de Fishcorp S.A. 

1.3.3. Diseño 

El diseño de esta investigación es no experimental y descriptivo, así como lo indica 

(Hernandez, 2010, p. 149) la investigación no experimental, consiste en estudios que se 

realizan sin la manipulación deliberada de variables y en los que solo se observan los 

fenómenos en su ambiente natural para después analizarlos. En el caso del clima 

organizacional se utilizará un diseño de encuesta basado en la escala de Likert. (Matas 

A, 2018,p. 38) son instrumentos psicométricos donde el encuestado debe indicar su 

acuerdo o desacuerdo sobre una afirmación o ítem a través de una escala.  Para la 

Gestión empresarial, se adoptará un diseño documental descriptivo. (Genesis, 2021, p. 

5) como indica en su investigación que permitió el análisis de algunos artículos 

científicos recolectados en bases de datos científicos confiables, respecto al tema de 

interés. 

1.3.4. Muestra 

Con respecto a la muestra, está constituida por 120 trabajadores de la empresa Fish 

Corp. S.A. que pertenecen al área operativa enfocada al clima organizacional, mientras 

que la gestión empresarial nos basamos con documentos obtenidos por parte de la 

empresa. 

1.3.5. Instrumento de medición y recolección de datos 

La técnica aplicada para la recolección de datos es una encuesta a los trabajadores de 

Fishcorp y una entrevista al gerente de la empresa para la recolección de documentos 

que pueden respaldar la dimensión de gestión empresarial según (Matas, 2018), "la 

técnica de escala de Likert es un método psicométrico de medición en el que se puede 

medir actitudes, opiniones o percepciones. Se basa en la hipótesis de que las actitudes 
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pueden ser entendidas como una perspectiva en un continuo entre dos manifestaciones" 

(p. 55). 

CAPITULO II. 

2. Marco teórico 

2.1 Antecedentes  

La gestión empresarial y su influencia en el clima organizacional han sido objeto de 

numerosos estudios e investigaciones. Entre los antecedentes investigativos relevantes, 

se destaca la relación entre la gestión empresarial y el bienestar de los empleados. En la 

tesis titulada “Influencia de la gestión empresarial en el clima organizacional en 

empresas del sector hotelero del distrito de Baños del Inca, Quispe, M. (2019) indica 

que “tiene como objetivo examinar la situación actual de la gestión empresarial y del 

clima organizacional en empresas del sector hotelero del distrito baños del Inca” (p.13), 

se tuvo como fin evaluar la situación del sector hotelero. Quispe, M. (2019) “para la 

realización del estudio, de acuerdo con el diseño investigativo descriptivo correlacional 

causal, se usa el método hipotético-deductivo. La muestra de estudio consideró a 12 

trabajadores de la empresa y 100 clientes. Los resultados demostraron que el clima 

laboral es percibido por el 59% del personal de manera negativa y un 41% 

positivamente. En el caso del clima organizacional el 48% señaló que es bueno, el 29% 

regular y el 23% es malo”. (p.15) 

La gestión empresarial se fundamenta en la concepción de la empresa como un 

sistema interconectado de partes que colaboran para alcanzar metas comunes, 

destacando la necesidad de comprender las interacciones entre diversas áreas 

organizacionales y su impacto en el desempeño global. Esta perspectiva se alinea con la 

teoría de la contingencia, que postula que no existe un único enfoque de gestión efectivo 
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para todas las situaciones, sino que la eficacia de las prácticas de gestión depende del 

contexto específico de la empresa, incluyendo factores como la industria, el entorno 

competitivo y la cultura organizacional. 

La teoría de la administración científica, como menciona Frederick, T. (1911) 

“enfatiza la aplicación de métodos científicos para mejorar la eficiencia laboral 

mediante la estandarización de procesos y la división del trabajo”. La teoría de la 

administración clásica, desarrollada por Henri Fayol, identifica cinco funciones 

esenciales de la administración: planificación, organización, dirección, coordinación y 

control, resaltando principios generales de gestión que siguen siendo relevantes en la 

práctica empresarial actual. Además, la teoría de la administración por objetivos, de 

Peter Drucker, destaca la importancia de establecer objetivos claros y medibles para 

orientar el desempeño organizacional, enfatizando la participación de los empleados en 

el proceso de establecimiento de metas y la evaluación del desempeño basada en 

resultados. Por otro lado, Paisic O, (2022), “la influencia de la gestión empresarial sobre 

el clima organizacional de la Empresa Química Industrial Saldaña S.A.C. en el año 

2021”(p, 12) cuyo objetivo de esta tesis fue determinar la influencia de la gestión 

empresarial sobre el clima organizacional, como indica,  Paisic, O. (2022) “la 

metodología que se utilizó fue el método de investigación científica, con la aplicación 

de una investigación del tipo básica, con un enfoque cuantitativo, y un nivel descriptivo 

correlacional cuyo objetivo de esta tesis fue determinar la influencia de la gestión 

empresarial sobre el clima organizacional finalmente, se determinó que existe influencia 

de la dirección de la gestión empresarial sobre el clima organizacional en un 384.4%, y 

de la misma manera, se demostró que existe influencia del control de la gestión 

empresarial sobre el clima organizacional en un 213.6%.” (p. 23). 

Gutiérrez, F. (2019) en su tesis titulada “La influencia del clima organizacional en 
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la gestión empresarial de la agencia caja municipal de ahorro y crédito Tacna”, se 

realizó encuestas para evaluar las siguientes variables: Clima organizacional y gestión 

empresarial. Dicha encuesta fue aplicada a una muestra 133 Trabajadores de la agencia 

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Tacna, se utilizó el coeficiente de Rho de 

spearman, en el que se observa un valor de 0.342 lo que significa que existe una 

correlación positiva débil se obtuvo un resultado de 0.000 que es menor a 0.05 ( nivel 

de significancia) lo cual indica que hay un buen un nivel de significancia; por lo tanto, 

se rechaza la hipótesis nula, lo que permite afirmar que existe una influencia 

significativa entre clima organizacional y la gestión empresarial de la agencia Caja 

Municipal de Ahorro y Crédito Tacna, periodo 2018” (p,10). 

Por otro lado, tenemos la investigación de Mariños, O. (2018) tiene como 

objetivo, Determinar como el clima laboral influye en la motivación de los 

colaboradores administrativos en una empresa constructora, Cajamarca 2018. La 

población y muestra de estudio, estuvo conformado por 30 colaboradores. El estudio se 

apoyó en el enfoque cuantitativo, El análisis de confiabilidad arrojó como resultado de 

Alpha de Cronbach para la variable clima laboral (0.936) y para la variable Motivación 

(0.912), Para comprobar la hipótesis se aplicó una prueba estadística no paramétrica de 

para variables ordinales (d = 0.464) donde la significación aproximada (Sig. Aprox. = 

0.005) es menor que el nivel de significancia (α = 0.05) por lo tanto se concluye que el 

Clima Laboral influye positivamente en la motivación de los colaboradores 

administrativos de una empresa constructora. 

Por otro lado, tenemos la investigación de Sinchi, B. (2023) con el objetivo 

“Demostrar como el clima organizacional incide en el desempeño laboral en la empresa 

VISPU de la ciudad de Riobamba” busca determinar de qué manera sustentan la 

relación entre el clima organizacional y el desempeño laboral. Estas teorías sugieren que 
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un clima organizacional positivo, caracterizado por una buena comunicación, apoyo 

motivacional, un ambiente físico y adecuado, identificando las áreas claves que 

requieren atención y mejoras para un ambiente de trabajo más productivo y 

satisfactorio. (p, 24) 

Como siguiente base tenemos la investigación con el tema (Noboa S, 2019) 

“Relación del clima organizacional con la satisfacción laboral en una empresa del sector 

de la construcción” El propósito de esta investigación es establecer cómo se vincula el 

clima organizacional y la satisfacción laboral en una empresa ecuatoriana del sector de 

la construcción. Como instrumento para determinar los factores de captación además del 

clima organizacional los factores de satisfacción laboral se implementó el instrumento 

Minnesota satisfaction questionari. Los dos instrumentos se aplicaron a 250, la gestión 

empresarial se sustenta en la visión de la empresa como un sistema interconectado de 

partes que colaboran para alcanzar metas comunes. Esto requiere una comprensión 

profunda de las interacciones entre diversas áreas organizacionales y su impacto en el 

desempeño global. Esta visión requiere una comprensión profunda de como interactúan 

las diferentes áreas organizacionales y como estas interacciones impactan el desempeño 

global de la empresa. Este enfoque esta alineado con la teoría de la contingencia, que 

postula que la efectividad de las prácticas de gestiona depende del contexto especifico 

de la empresa, incluyendo factores como la industria, el entorno competitivo y la cultura 

organizacional. 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1.    Gestión Empresarial 

La gestión empresarial y el clima organizacional son elementos fundamentales 

en el funcionamiento efectivo de una organización. El libro “Administración de 

empresas: teoría y práctica” de Robbins,S. (2010) se detalla que “proporciona una base 
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teórica sólida en relación con estos conceptos. La gestión empresarial se define en el 

libro como el proceso integral de planificación, organización, dirección y control de los 

recursos de una organización para alcanzar sus objetivos. Implica la toma de decisiones 

estratégicas, la asignación eficiente de recursos, la supervisión del desempeño y la 

implementación de medidas correctivas. La gestión empresarial se centra en lograr 

resultados medibles y maximizar la eficiencia y la efectividad de los procesos 

organizacionales”. 

El clima organizacional, según el libro, se refiere al ambiente psicológico y 

emocional en el que los empleados realizan su trabajo. Influye en las actitudes, 

comportamientos y percepciones de los empleados hacia su trabajo y la organización en 

su conjunto. Un clima organizacional favorable promueve la satisfacción laboral, la 

motivación, la colaboración y la productividad, mientras que un clima desfavorable 

puede generar conflictos, descontento y bajo rendimiento. 

En cuanto a la gestión del clima organizacional, los administradores desempeñan 

un papel fundamental. Es crucial destacar el papel de los administradores son 

responsables de mantener una comunicación efectiva, motivar a los empleados, 

establecer objetivos claros, fomentar el trabajo en equipo y resolver conflictos. Una 

comunicación abierta y transparente que fomente la confianza y la colaboración, la 

motivación adecuada incrementa el compromiso y el rendimiento y un liderazgo solido 

contribuye a crear un entorno de trabajo positivo. 

El liderazgo es fundamental para la satisfacción laboral y el compromiso de los 

empleados dentro de una organización. 

Sin embargo, el estilo de liderazgo que muestra una influencia significativa en el 

compromiso organizacional y la lealtad de los empleados es el liderazgo 
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transformacional. Este estilo se caracteriza por líderes que inspiran, motivan y estimulan 

a los empleados para que alcancen su máximo potencial. El liderazgo transformacional 

promueve un clima organizacional positivo al fomentar la confianza, la colaboración y 

el desarrollo personal y profesional de los empleados.: 

La gestión del talento es una práctica esencial en las organizaciones, que se narra 

a las tácticas y acciones para atraer, desplegar, retener, rendir al máximo el talento de los 

empleados. Esto implica identificar a los empleados más talentosos y ofrecerles 

oportunidades de crecimiento y desarrollo, lo cual es crucial para el éxito y la capacidad 

de la organización. 

Para iniciar un clima organizacional favorable a través de la gestión del talento, 

están diversas estrategias y prácticas. Entre ellas se encuentran los procesos de 

reclutamiento y selección efectivos, programas de desarrollo y capacitación, sistemas de 

gestión del desempeño, programas de retención de talento y una cultura organizacional 

que valore la innovación, el trabajo en equipo, la colaboración y el reconocimiento. 

La gestión empresarial es un concepto amplio que abarca todas las actividades y 

prácticas que una empresa lleva a cabo para alcanzar sus objetivos organizacionales. 

Estas actividades incluyen la planificación, organización, dirección y control de los 

recursos empresariales para maximizar la eficiencia y efectividad de la empresa. 

2.2.2.  Definición de gestión empresarial 

La gestión empresarial se refiere al proceso de coordinar e integrar todos los 

aspectos de una organización mediante la aplicación de principios y prácticas de 

gestión. Según (Koontz, 2004), la gestión es "el proceso de diseñar y mantener un 

entorno en el que las personas, trabajando juntas en grupos, alcancen eficientemente 

objetivos"(p. 6). La gestión empresarial abarca una serie de actividades y procesos 
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destinados a dirigir, coordinar y controlar los recursos de una organización para lograr 

sus objetivos y metas estratégicas. En el contexto empresarial, la gestión empresarial 

implica la toma de decisiones estratégicas, la planificación de recursos y operaciones, la 

organización de personas y actividades, la dirección y motivación de equipos, así como 

el control y seguimiento del desempeño organizacional. Peter Drucker, uno de los 

precursores de la gestión moderna, también ha contribuido significativamente a la 

definición de gestión empresarial. Nickels, (1997) describe la gestión como "El 

concepto de gerencia o administración podrá expresarse como el arte de lograr que a 

través de las personas y recursos se hagan las cosas, Peter Drucker, afirma que los 

gerentes determinan la dirección de sus organizaciones, proporcionan liderazgo y 

deciden como utilizar los recursos de las mismas para lograr metas” (p.368) 

2.2.3. Funciones de la Gestión Empresarial 

Las funciones de la gestión empresarial son las tareas esenciales que los gerentes 

deben realizar para dirigir una organización eficazmente. Establecimiento de objetivos y 

la formulación de estrategias para alcanzar estos objetivos. Según Robins,S. (2000), “la 

administración se refiere al proceso de coordinar, e integrar actividades de trabajo para 

que estas se lleven a cabo en forma eficiente y eficaz con otras personas y por medio de 

ellas” (p. 8). Los cargos de la gestión empresarial son primordiales para el éxito de 

cualquier formación. Henri Fayol, un destacado teórico de la administración, Fayol, H. 

(1916) “identificó cinco funciones esenciales de la gestión: planificación, organización, 

dirección, coordinación y control” (p. 4). Estas funciones han sido considerablemente 

aceptadas y prolongan siendo relevantes en la práctica empresarial contemporánea. 

Planeación estratégica 

La planeación estratégica es un proceso sistemático mediante el cual una 

organización define sus objetivos largo plazo y determina las acciones necesarias para 
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alcanzar su objetivo deseado. Este proceso incluye la evaluación del entorno interno y 

externo de la empresa, el establecimiento de metas y la formulación de estrategias para 

alcanzar dichas metas. Algunos del componente de esta planeación estratégica se basan 

en misión y visión que establece lo que la organización aspira a ser en el futuro, 

mientras que la misión define su propósito fundamental y las actividades que realiza 

para cumplir ese propósito. El análisis FODA es una herramienta clave para evaluar las 

condiciones internas y externas que puedan impactar la capacidad de la empresa para 

alcanzar sus objetivos. Los objetivos estratégicos tienen como fin las metas a largo 

plazo que guían las acciones de la organización, mientras que las estrategias y planes de 

acción estas son un conjunto de acciones diseñadas para alcanzar los objetivos 

estratégicos. 

Estructura organizativa 

 La estructura organizativa define como se dividen, agrupan y coordinar tareas 

dentro de una organización. Esta estructura es crucial para garantizar una gestión una 

gestión eficiente y un flujo de comunicación efectivo. 

 La estructura funcional organizada se basas en funciones o departamentos 

específicos como finanzas, talento humano, producción, por otor lado tenemos la 

estructura divisional que es una organización basada en productos, servicios o mercados 

geográficos, las combinaciones de estructuras funcionales y divisionales, donde los 

empleados tienen dos o más jefes son manuales o procesos que bajo una ejecución de la 

mejor manera este debe de reflejar una excelente producción o ejecución de procesos. 

(Vergara, 2021) “se relaciona con la eficiencia en las operaciones establecidas por el 

ente; permite a los directivos que se mantengan informados, coordinar funciones, 

monitorea el cumplimiento de objetivos y metas.” (p,41). 
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Dirección 

La dirección implica regir y producir a los empleados para alcanzar los objetivos 

organizacionales, este proceso incluye la toma de decisiones, la resolución de 

problemas, la comunicación efectiva y el liderazgo. Algunas de las funciones esta 

variable como el liderazgo tiene como función la capacidad de influir y motivar a los 

empleados hacia el logro de los objetivos marcados, por otro lado, las tomas de 

decisiones son un proceso de seleccionar la mejor alternativa entre varias opciones, la 

comunicación es un proceso de intercambio de información y comprensión entre los 

miembros de la organización, la motivación como estrategia para aumentar el 

compromiso y la productividad de los empleados. Para evaluar la dirección en Fishcorp, 

es necesario es revisar documentos como manuales de liderazgo, política de toma de 

decisiones, programas de comunicación interna y estrategias que motivan. 

Control financiero y tributario   

El control financiero y tributario se refiere a las prácticas y procedimientos 

implementado para gestionar y supervisar los recursos financieros de la empresa, así 

como para cumplir con las obligaciones fiscales. (Crespo, 2023)"Aplicación de procesos 

contables, financieros y tributarios en el sector público y privado, con supervisión del 

docente" 

Los presupuestos en donde se detalla los ingresos y gastos de la empresa pueden 

ser uno o algunos de los documentos al igual que los estados financieros estos informes 

reflejan la situación financiera de la empresa, incluyendo el balance general, estado de 

resultado y flujo de caja, por otro lado, las auditorías internas y externas evaluaciones 

independiste para asegurar la exactitud y conformidad de los registros financieros. Para 

evaluar este control financiero y tributario en Fishcorp, se deben revisar documentos 
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como presupuestos anuales, estados financieros auditados, informes de auditoría interna 

y externa y registro de cumplimientos fiscal. Estos documentos deben demostrar una 

gestión financiera transparente y cumplimiento riguroso de las obligaciones tributarias. 

2.3. Clima organizacional 

El clima organizacional se define como el conjunto de percepciones que los empleados 

tienen sobre su entorno de trabajo. Este concepto engloba una variedad de factores que 

influyen en la motivación, satisfacción y desempeño de los trabajadores. La evolución 

del clima organizacional es crucial, ya que un ambiente de trabajo positivo puede llevar 

a una mayor productividad de bienestar de los empleados, mientras que un ambiente 

negativo puede resultar en baja moral y alta rotación de personal.  

Comunicación organizacional  

La comunicación organización es el proceso mediante el cual se intercambia 

información y se construye relaciones dentro de una organización. Esta dimensión del 

clima organización es fundamental, ya que una comunicación efectiva puede mejorar la 

colaboración, reducir conflictos y aumentar la transparencia. 

Tipos de comunicación  

Comunicación vertical: Incluye tanto la comunicación descendente (de los 

superiores a los subordinados) como la comunicación ascendente (da los subordinados a 

los superiores). La primera se enfoca en transmitir directrices y políticas, mientras que 

la segunda permite a los empleados a expresar sus inconformidades y sugerencias. 

La comunicación horizontal esta se da entre individuos o departamentos del mismo 

nivel jerárquico y es crucial para la coordinación y cooperación. La comunicación 

informal se refiere a las interacciones no oficiales que ocurren dentro de la 

organización, como conversaciones casuales entre colaboradores.  
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Impacto en el clima organizacional 

La comunicación organizacional clara y abierta contribuye a un clima de 

confianza y respeto. Los empleados que sientes que son escuchados por lo general 

valoran más y se centran más en el trabajo por sentirse escuchados.  

Apoyo motivacional 

Definición e importancia 

El apoyo motivacional nos referimos a las estrategias y acciones que una organización o 

empresa implementa para mantener y aumentar la motivación de sus empleados. Este 

apoyo puede manifestarse de diversas maneras, como reconocimientos, recompensas, 

oportunidades de crecimiento y un ambiente de trabajo positivo. 

Estrategias de apoyo motivacional 

El reconocimiento del desempeño y la entrega de la recompensa tangibles o intangibles 

pueden motivar significativamente a los empleados. El ofrecer oportunidades de 

capacitaciones y crecimiento profesional demuestra a los empleados que la organización 

valora su desarrollo. Dentro de las políticas que promuevan un avance saludable entre el 

trabajo y consigo la vida personal pueden reducir el estrés y así elevar la satisfacción 

laboral. 

Efectos en el clima organizacional 

El apoyo motivacional efectivo puede conducir a un mayor compromiso y lealtad por 

parte de los empleados. Un entorno que fomenta la motivación el cual conlleva a reducir 

el ausentismo y la rotación de los colaboradores para así aumentar la productividad 

misma de la empresa. 

Ambiente físico y espacial 
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Definición y elementos 

El ambiente físico y espacial de manera crucial se refiere a las condiciones 

físicas del lugar del trabajo, incluyendo la distribución del espacio, la calidad del aire, la 

iluminación, la ergonomía de los muebles y la disposición general del entorno. 

Aspectos clave del ambiente físico 

Un diseño eficiente y cómodo del espacio de trabajo puede mejorar la eficiencia 

y el propio bienestar para cada uno de los empleados. Por otro lado, tenemos el tema de 

la temperatura, la iluminación y el excesivo ruido pueden afectar significativamente la 

comodidad y concentración de los empleados para una producción de mejora manera. 

Así mismo la disponibilidad y calidad de los recursos y equipos de trabajo para la mejor 

ejecución son esenciales para el mismo desempeño efectivo. 

Un ambiente físico adecuado puede aumentar la satisfacción laboral y reducir 

problemas que como consecuencia pueden darse a la salud de los colaboradores, los 

empleados que trabajan en un entorno bien diseñado harán que trabajen de una mejor 

manera así cada uno de ellos se sentirán satisfechos y productivos. 

Oportunidades de desarrollo 

 Las oportunidades de desarrollo incluyen todas las posibilidades que una 

organización ofrece a sus empleados para que crezcan profesionalmente y desarrollen 

nuevas habilidades. Estas oportunidades pueden incluir programas de capacitación, 

mentorías, ascensos y la posibilidad de asumir nuevos desafíos (Castillo,R, 2012)“Aquí 

se definirá al capital humano como el conjunto de conocimientos, habilidades y 

actitudes tanto presentes como potenciales de los empleados en una determinada 

organización a partir de los cuales desarrollará su propuesta de empresa y alcanzará los 

objetivos propuestos” 



32 
 

Los programas de formación y desarrollo continuos que ayuden a los empleados a 

mejorar sus habilidades y conocimientos. Las estrategias claras y bien definidas para el 

avance profesional dentro de la organización. 

 El proveer oportunidades de desarrollo demuestra que la organización invierte en 

el futuro de sus colaboradores que, como objetivo el desarrollo personal, lo cual puede 

incrementar la motivación y el compromiso. Los empleados que sienten que tienen un 

camino claro para avanzar dentro de la organización tienen a estar más comprometidos 

y satisfechos. 

 El clima organizacional es un factor crítico que afecta la satisfacción así mismo 

la motivación y el desempeño de los empleados. A través de una comunicación 

organizacional efectiva, un apoyo motivacional robusto, un ambiente físico e espacial 

adecuado y también amplias oportunidades de desarrollo, las organizaciones pueden 

crear un entorno de trabajo positivo y productivo. Estos elementos no solo mejoran el 

bienestar de los empleados, sino que también contribuyen al éxito general de la 

organización. 
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Capitulo III 

3.  Diagnostico 

3.1. Análisis de fiabilidad  

Análisis de fiabilidad 

Estadística de fiabilidad 

Alfa de Cronbach      N de elementos 

    0.78              10 

Nota. Elaboración propia para estudio 

Para el análisis el documento consto de 10 ítems, se utilizó el instrumento de 

fiabilidad Alfa de Cronbach el cual tuvo un resultado de la encuesta de 0.78 lo cual 

indica una buena consistencia interna entro los ítems del cuestionario. 

3.2. Resultados de la encuesta 

3.2.1. Datos generales de la encuesta 

La presente investigación encuesto al personal del área operativa de la empresa Fishcorp 

S.A. de Jaramijó cuya toma de datos se obtuvo de los diferentes departamentos de 

producción que existen en la misma. En este enfoque, cada persona encuesta nos 

reflejos sus respuestas de acuerdo con su experimentación dentro de su área acerca del 

clima organizacional. La encuesta realizada al personal de producción de Fishcorp paso 

por el departamento de talento humano que esta a su vez la distribuyo a todo el 

personal. 

3.2.2. Análisis de los resultados 

Variable Y: “Clima organizacional” 

Tabla 1. 

Análisis de la variable independiente “Comunicación organizacional” 
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En Fishcorp se utilizan diversos canales de comunicación para facilitar la interacción y el 

intercambio de información entre los equipos y departamentos. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 80 66,1 66,7 66,7 

Totalmente de acuerdo 40 33,1 33,3 100,0 

Total 120 99,2 100,0  

Total 121 100,0   

Nota. Fuente: Elaboración propia para estudio 

Figura 1. 

Gráfico de análisis de la variable independiente “Comunicación organizacional” 

 
Nota. Fuente elaboración propia de estudio 

Análisis 

Como se evidencia en la figura correspondiente, los resultados indican que la 

variable “Comunicación organizacional” para los empleados de Fishcorp es altamente 

valorada. La mayoría de los participantes está de acuerdo en que Fishcorp se utilizan 

diversos canales de comunicación para facilitar la interacción y el intercambio de 

información entre los equipos y departamentos. En detalle, el 66.7& de los encuestados 

están de acuerdo con esta afirmación, mientras que el 33.3% están totalmente de 

acuerdo. Esto sugiere que la comunicación organizacional en Fishcorp es efectiva y bien 
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percibida por los empleados, ya que obtuvo una percepción positiva sobre los canales de 

comunicación utilizados dentro la empresa. 

Estos resultados permitieron identificar que Fishcorp cuenta con factores 

favorables que generan una percepción positiva en cuento a la comunicación 

organizacional, destacando la utilización de diversos canales para facilitar la interacción 

y el intercambio de información entre los equipos y departamentos. La percepción 

positiva de estos canales sugiere que los empleados encuentran que estas herramientas 

son esenciales para el funcionamiento y la eficiencia dentro de la organización con la 

que existe una mejor comunicación por parte de los otros departamentos y así no tener 

limitantes que pueden afectar en la producción. Con esta resolución se percibe que la 

comunicación implementada en la empresa está bien alineada con las necesidades de los 

empleados, lo que a su vez podría contribuir a un ambiente de trabajo más colaborativo 

y eficiente. 

 

Tabla 2. 

Análisis de la variable independiente “Comunicación organizacional” 

 La comunicación interna en Fishcorp es fluida y transparente. 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

  De acuerdo 66 54,5 55,0 55,0 

Totalmente de acuerdo 54 44,6 45,0 100,0 

Total 120 99,2 100,0  

Nota. Fuente: Elaboración propia para estudio 

 

Figura 2. 

Gráfico de análisis de la variable independiente “Comunicación organizacional” 
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Análisis 

Como se evidencia en la figura correspondiente, los resultados indican que la 

variable “Comunicación organizacional” en relación con la afirmación “La 

comunicación interna en Fishcorp es fluida y transparente” es bien valorado por los 

empleados. La mayoría de los participantes esta de acuerdo en que la comunicación 

interna en Fishcorp se caracteriza por ser fluida y transparente. En detalle, el 55,0% de 

los encuestados están de acuerdo con esta afirmación, mientras que el 45.0% están 

totalmente de acuerdo. Estos datos sugieren que la percepción de la comunicación es 

mayoritariamente positiva. 

Estos resultados permitieron identificar que Fishcorp cuenta con factores 

favorable que generan una percepción positiva en cuanto a la comunicación interna, 

destacando la fluidez y transparencia en las interacciones entre los empleados. La 

percepción positiva de estos aspectos sugiere que los empleados encuentran que la 

comunicación interna es efectiva y que la información se transmite de manera clara y 

sin obstáculo. Por lo tanto, se puede concluir que la mayoría de los colaboradores 

consideran que la comunicación es fluida y transparente    
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Tabla 3. 

Análisis de la variable independiente “Apoyo motivacional” 

En Fishcorp se fomenta un sentido de comunidad y apoyo entre los compañeros de trabajo. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo 63 52,1 52,5 52,5 

Totalmente de acuerdo 57 47,1 47,5 100,0 

Total 120 99,2 100,0  

Total 121 100,0   

Nota. Fuente: Elaboración propia para estudio 

Figura 3. 

Gráfico de análisis de la variable independiente “Apoyo motivacional” 

 
 

Los resultados reflejan que la variable “Apoyo emocional” en la relación a la 

afirmación “En Fishcorp se fomenta un sentido de comunidad y apoyo entre los 

compañeros de trabajo” es muy bien valorada por los empleados. La percepción general 

es positiva, indicando que en Fishcorp se promueve un ambiente de trabajo solidario y 

colaborativo. En detalle, el 52.5% de los encuestados están de acuerdo con esta 

afirmación, mientras que el 47.5% están totalmente de acuerdo. Esto quiere decir que 
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gran parte de los participantes valoran de manera positiva el fomento de un sentido de 

comunidad y apoyo entre cada uno de los compañeros de trabajo  

El éxito de estas estrategias no solo mejora la moral y la satisfacción laboral, 

sino que también puede llevar a un aumento en la productividad y una reducción en la 

rotación de personal. Los empleados que se sienten valorados y apoyados son más 

propensos a estar comprometidos con su trabajo y la organización, lo que contribuye a 

un entorno laboral más estable y positivo. 

Estos resultados sugieren que Fishcorp ha logrado crear un ambiente de trabajo 

donde los empleados se sienten apoyados y parte de una comunidad. La mayoría de los 

empleados perciben que se promueven un entorno de colaboración y solidaridad, lo que 

puede tener un impacto positivo en la moral y la satisfacción laboral. Se puede inferir 

que Fishcorp ha implementado con éxito estrategias que fomentan un sentido de 

comunidad y apoyo emocional entro los empleados. 

Tabla 4. 

Análisis de la variable independiente “Apoyo motivacional” 

Fishcorp proporciona oportunidades para aprender y crecer profesionalmente, lo que motiva a 

superarme continuamente. 

 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 2,5 2,5 2,5 

De acuerdo 72 59,5 60,0 62,5 

Totalmente de acuerdo 45 37,2 37,5 100,0 

Total 120 99,2 100,0  

Total 121 100,0   

Nota. Fuente: Elaboración propia para estudio 

 

 

Figura 4. 

Gráfico de análisis de la variable independiente “Apoyo motivacional” 
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Análisis 

La percepción de los empleados sobre la afirmación “Fishcorp proporciona 

oportunidades para aprender y crecer profesionalmente” esta percepción se enmarca 

dentro de la variable “apoyo emocional”, y refleja la importancia que los empleados 

atribuyen a las oportunidades de desarrollo profesional ofrecidas por la Fishcorp. De 

acuerdo con los datos, el 60.0% están de acuerdo con que la empresa ofrece 

oportunidades para el aprendizaje y crecimiento profesional. Además, el 37.5% está 

totalmente de acuerdo con esta afirmación. Mientras que solo un 2.5% es muestran 

neutrales. 

Esta valoración positiva sugiere que Fishcorp ha implementado de manera 

efectiva programas y políticas que facilitan el desarrollo profesional a sus empleados, lo 

cual es un factor motivacional clave. Que hace que los empleados se sientan motivados 

con el objetivo de superarse continuamente dada a las oportunidades que ofrece la 

empresa.  Por lo tanto, se determina que los empleados de Fishcorp perciben de manera 

directa las oportunidades de desarrollo profesional que se les ofrece, lo cual es de suma 

importancia para el personal brindándoles motivación y que mantengan un mayor 
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compromiso con la empresa. Esta percepción es esencial para fomentar un ambiente de 

trabajo dinámico y orientado al crecimiento.  

Tabla 5. 

Análisis de la variable independiente “Ambiente físico y espacial” 

El ambiente físico en su lugar de trabajo es cómodo y propicio para realizar las tareas diarias 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Totalmente en desacuerdo 1 ,8 ,8 ,8 

De acuerdo 68 56,2 56,7 57,5 

Totalmente de acuerdo 51 42,1 42,5 100,0 

Total 120 99,2 100,0  

Total 121 100,0   

Nota. Fuente: Elaboración propia para estudio 

Figura 5. 

Gráfico de análisis de la variable independiente “Ambiente físico y espacial.” 

 
Análisis 

Los resultados reflejan que la afirmación “El ambiente físico en su lugar de 

trabajo es cómodo y propicio para realizar las tareas diarias” es mayoritariamente bien 

valorada por los empleados. Esta percepción se enmarca dentro de la variable “ambiente 

espacial”, y destaca la importancia de un entorno físico adecuado para el desempeño 
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laboral. De acuerdo con los datos, el 56.7% de los participantes está de acuerdo con el 

ambiente físico en su lugar de trabajo es cómodo y propicio para realizar tareas diarias. 

Además, el 42.5% están totalmente de acuerdo con esta afirmación. Solo el 0.8% esta en 

totalmente en desacuerdo. Esto significa que el 99.2% de los participantes tiene una 

percepción positiva sobre el ambiente físico.  

Un entorno de trabajo bien diseñado y manteniendo no solo reduce la fatiga 

física y el estrés, sino que también minimiza las distracciones, permitiendo a los 

empleados concentrarse mejor en sus tareas. La iluminación adecuada, la buena 

ventilación y los espacios bien organizados contribuyen significativamente 

Estos resultados indican que la mayoría de los empleados consideran que las 

condiciones físicas de su lugar de trabajo son adecuadas y facilitan sus tareas diarias. 

Esto es crucial para el bienestar y la productividad de los empleados, ya que en un 

ambiente cómodo y propicio puede mejorar la eficiencia y la satisfacción laboral. 

Tabla 6. 

Análisis de la variable independiente “Ambiente físico y espacial.” 

El diseño del espacio de trabajo en Fishcorp promueve la concentración y la productividad. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido De acuerdo 55 45,5 45,8 45,8 

Totalmente de acuerdo 65 53,7 54,2 100,0 

Total 120 99,2 100,0  

Total 121 100,0   

Nota. Fuente: Elaboración propia para estudio 

 

 

 

Figura 6. 

Gráfico de análisis de la variable independiente “Ambiente físico y espacial.” 
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Análisis 

Los resultados indican que la afirmación “El diseño del espacio de trabajo en 

Fishcorp promueve la concentración y la producción” es altamente valorada por los 

empleados. Esta percepción se enmarca en la variable “ambiente espacial”, destacando 

la importancia de un diseño adecuado del espacio de trabajo para fomentar la 

concentración y la productividad. De acuerdo con los datos, el 45.8% de los encuestados 

están de acuerdo con que el diseño del espacio de trabajo en Fishcorp promueve la 

concentración y la productividad. Además, el 54.2% están totalmente de acuerdo con 

esta afirmación. Esto significa que los participantes tienen una percepción positiva sobre 

el diseño del espacio de trabajo. 

Estos resultados sugieren que Fishcorp ha implementado de manera efectiva 

estrategias de diseño en el espacio de trabajo que favorecen la concentración y la 

productividad de sus empleados. La percepción positiva de estos aspectos es crucial 

para el rendimiento laboral, ya que un entorno bien diseñado puede mejorar 

significativamente la eficiencia y la satisfacción de los empleados en sus tareas diarias.  

Tabla 7. 
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Análisis de la variable independiente “Oportunidades de desarrollo” 

La empresa proporciona los recursos necesarios para que pueda desarrollar mi potencial y alcanzar 

las metas profesionales. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 7,4 7,5 7,5 

De acuerdo 73 60,3 60,8 68,3 

Totalmente de acuerdo 38 31,4 31,7 100,0 

Total 120 99,2 100,0  

Total 121 100,0   

Nota. Fuente: Elaboración propia para estudio 

Figura 7. 

Gráfico de análisis de la variable independiente “Oportunidades de desarrollo” 

 
Análisis 

Los resultados reflejan que la afirmación “La empresa proporciona los recursos 

necesarios para que pueda desarrollar mi potencial y alcanzar las mateas profesionales” 

muestra que es bien valorada por los empleados. Esta percepción se encuentra dentro de 

la variable “Oportunidades de desarrollo”, resalta la importancia de que la empresa 

otorga recursos para desarrollar el crecimiento profesional de los empleados. De 

acuerdo con los datos, el 60.8% está de acuerdo con que la empresa proporciona 

recursos para desarrollar y alcanzar metas profesionales. Además, el 31.7% están 

totalmente de acuerdo con esta afirmación. Por otro lado, solo un 7.5% se mantiene 
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neutral sin estar de acuerdo ni en desacuerdo. Esto indica que los colaboradores tienen 

una valoración positiva respecto a los recursos proporcionados por la empresa para el 

desarrollo profesional.    

El desarrollo profesional no solo incluye la capacitación y el aprendizaje 

continuo, sino también oportunidades de crecimiento continuo, sino también 

oportunidades de crecimiento dentro de la empresa. Cuando los empleados ven que sus 

empleados invierten en su futuro, se sienten más valorados y apoyados, lo que refuerza 

su lealtad y compromiso. 

Es por ello por lo que los resultados arrojados indica que la empresa ha 

implementado de manera efectiva estrategia y políticas para el desarrollo profesional, la 

percepción positiva de estos recursos es esencial para mantener a los empleados 

motivados y comprometidos, los empleados de la empresa valoran de manera muy 

favorable los recursos otorgados, contribuyendo a su bienestar y satisfacción laboral. 

Tabla 8. 

Análisis de la variable independiente “Oportunidades de desarrollo” 

La empresa otorga reconocimiento por el esfuerzo y el desempeño sobresaliente. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 6,6 6,7 6,7 

De acuerdo 71 58,7 59,2 65,8 

Totalmente de acuerdo 41 33,9 34,2 100,0 

Total 120 99,2 100,0  

Total 121 100,0   

Nota. Fuente: Elaboración propia para estudio 

 

 

Figura 8. 

Gráfico de análisis de la variable independiente “Oportunidades de desarrollo” 
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Análisis 

Los resultados reflejan que la afirmación “La empresa otorga reconocimiento 

por el esfuerzo y el desempeño sobresaliente” es bien valorada por los empleados. Esta 

percepción se enmarca en la variable “Oportunidades de desarrollo”, dando a notar la 

importancia del reconocimiento en el entorno laboral de Fishcorp. De acuerdo con los 

datos, el 59.2% de los encuestados indican que están de acuerdo con que la organización 

otorga reconocimientos por el esfuerzo y desempeño de los colaboradores. Además, el 

34.2% están totalmente de acuerdo con esta afirmación. Mientras que solo un 6.7% se 

mantiene neutral, de manera que no están ni de acuerdo ni en desacuerdo. Esto muestra 

que el 93.4% de los participantes tienen una valoración positiva respecto a el 

reconocimiento otorgado por parte de la organización.  

Por lo tanto, se puede determinar que la empresa ha implementado de manera 

efectiva políticas y prácticas de reconocimiento que valoran el gran esfuerzo y el 

desempeño sobresaliente de los colaboradores. La impresión positiva que tiene los 

empleados es crucial para mantenerlos motivados y comprometidos con sus tareas y 

metas profesionales, esto quiere decir que los empleados valoran el reconocimiento que 

se les otorga por su esfuerzo y desempeño sobresaliente.    
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Tabla 9. 

Análisis de la variable independiente “Comunicación organizacional” 

La comunicación dentro de Fishcorp es clara y efectiva para transmitir la información importante 

sobre las políticas, procedimientos y objetivos de la empresa. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 2,5 2,5 2,5 

De acuerdo 62 51,2 51,7 54,2 

Totalmente de acuerdo 55 45,5 45,8 100,0 

Total 120 99,2 100,0  

Total 121 100,0   

Nota. Fuente: Elaboración propia para estudio 

Figura 9. 

Gráfico de análisis de la variable independiente “Comunicación organizacional” 

 
 

Análisis 

Los resultados reflejan que la afirmación “La comunicación dentro de Fishcorp 

es clara y efectiva para transmitir la información importante sobre las políticas, 

procedimientos y objetivos de la empresa” esto resulta en su mayoría que está bien 

valorada por sus empleados. Esta percepción se enmarca en la variable “Comunicación 

organizacional”, destacando la importancia de tener una comunicación clara y efectiva 

dentro de la organización Fishcorp. De acuerdo con los datos, el 51.7% de los 
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encuestados están de acuerdo con que la comunicación dentro de Fishcorp es clara y 

efectiva. Además, el 45.8% están totalmente de acuerdo con esta afirmación. Solo un 

2.5% se mantiene neutral, sin estar de acuerdo ni en desacuerdo. Estos resultados 

indican que el 97.5% de los participantes tienen una valoración positiva respecto a la 

claridad y efectividad de la comunicación organizacional en Fishcorp. 

La comunicación efectiva dentro de la empresa facilita la comprensión de las 

directrices y objetivos corporativos, sino que también fomentan la transferencia y la 

confianza entre los empleados y la dirección. 

Por lo tango los resultados demuestran que Fishcorp ha implementado de manera 

efectiva estrategias y canales de comunicación que permiten transmitir la información 

importante sobre las políticas, procedimientos y objetivos de la empresa de manera clara 

y efectiva. La percepción positiva de estos aspectos es crucial para asegurar que todos 

los empleados están informados de cualquier cambio. 

Tabla 10. 

Análisis de la variable independiente “Ambiente físico y espacial” 

Las condiciones de iluminación, ventilación y temperatura en el área de trabajo en Fishcorp son 

adecuadas para realizar tareas de manera cómoda y eficientes. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido De acuerdo 63 52,1 52,5 52,5 

Totalmente de acuerdo 57 47,1 47,5 100,0 

Total 120 99,2 100,0  

Total 121 100,0   

Nota. Fuente: Elaboración propia para estudio 

 

 

 

Figura 10. 

Gráfico de análisis de la variable independiente “Ambiente físico y espacial.” 
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Análisis 

Los resultados reflejan que la afirmación “Las condiciones de iluminación, 

ventilaciones y temperatura en el área de trabajo en Fishcorp son adecuadas para 

realizar tareas de manera cómoda y eficiente” es mayoritariamente bien valorada por los 

empleados. Esta percepción se presenta dentro de la variable “Ambiente físico y 

espacial” destacando la importancia de condiciones ambientales para un mejor 

desempeño laboral. De acuerdo con los datos, el 52.5% de los encuestados (63 

personas) están de acuerdo con que las condiciones de iluminación, ventilación y 

temperatura son adecuadas. Además, el 47,5% (57 personas) están totalmente de 

acuerdo con esta afirmación. Esto significa que en su mayoría de los participantes tienen 

una percepción positiva sobre las condiciones ambientales de Fishcorp S.A.   

Es así como se evidencia que los empleados de Fishcorp valoran de manera muy 

favorable las condiciones de iluminación, ventilación y temperatura en las áreas de 

trabajo, esta percepción es positiva dentro del ambiente físico y espacial esto indica que 

Fishcorp ha creado un entorno que facilita el confort y la eficiencia para realizar cada 

tarea designada. 
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3.2.3 Análisis de resultados “Gestión empresarial” 

3.2.4 Variable X: “Planeación estratégica” 

Dentro de la variable planeación estratégica buscamos que Fishcorp S.A tenga 

documentación que respalde si realmente cuentan con una planeación estratégica de 

mejora continua para su empresa, el documento de “Política integrada de Fishcorp S.A.” 

establece una serie de principios y compromisos que guían la gestión empresarial y 

promueven un clima organizacional positivo. A continuación, se analiza como cada 

sección del documento contribuye a una gestión empresarial eficiente y a la mejora del 

ambiente de trabajo en la empresa. 

El compromiso de alta dirección se compromete a promover, monitorear y 

gestionar el cumplimiento de los objetivos mediante un sistema de gestión integral que 

incluye responsabilidad social, calidad, legalidad, seguridad alimentaria y medio 

ambiente. Este compromiso asegura que los lideres de la empresa están activamente 

involucrados en la supervisión y mejora continua de los procesos, lo cual fomenta un 

ambiente de trabajo confiable y una cultura organizacional fuerte. 

En la calidad y seguridad alimentaria se comprometen a asegurar la calidad y 

seguridad de sus productos, así mantener altos estándares de calidad y seguridad 

alimentaria no solo protege a los consumidores, sino que también mejora la confianza 

en la marca.  

Dentro de la seguridad y salud ocupacional se implementan medidas de 

seguridad para proteger la salud y bienestar de los colaboradores y visitantes. Un 

entorno de trabajo seguro y saludable reduce las tasas de accidentes y enfermedades, 

aumentando la moral y la productividad de los empleados. 
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La sostenibilidad que ofrece Fishcorp S.A. optimiza el uso de recursos naturales 

y se minimiza el impacto ambiental. La sostenibilidad mejora la imagen de la empresa y 

consigo atraer a consumidores y empleados que valoras las prácticas ambientales 

responsables. 

El tener una sofisticada seguridad física de Fishcorp S.A. la empresa se 

compromete a evitar actos ilícitos y garantizar la seguridad en las instalaciones. Una 

infraestructura segura protege los activos de la empresa y a sus empleados, reduciendo e 

riesgos de pérdidas y creando un ambiente de trabajo seguro. 

Fishcorp S.A promueve un comportamiento ético y el cumplimiento de valores y 

normas. Una cultura ética fortalece la confianza entre empleados y clientes, y minimiza 

el riesgo de fraudes y corrupción. 

La responsabilidad social que ha fomentado Fishcorp S.A. es fomentar el 

desarrollo local y que se promueva la igualdad y la inclusión. La responsabilidad social 

mejora las relaciones comunitarias, atrae talento diverso y mejora la moral de los 

empleados, lo que a su vez puede mejorar la productividad y la innovación. 

Fishcorp S.A. demuestra un compromiso integral con la gestión responsable y 

ética, el cumplimento legal, la mejora continua y sostenibilidad. Estas políticas no solo 

aseguran una gestión empresarial eficiente, sino que también crea un clima 

organizacional positivo, lo cual es fundamental para el éxito a largo plazo de la 

empresa. 

3.2.5 Variable X: “Estructura organizativa” 

Estructura Organizativa 

¿La empresa tiene un organigrama general? 

Respuesta: Sí. 
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Descripción del Documento 

El organigrama general muestra la estructura jerárquica y funcional de Fishcorp 

S.A., incluyendo todos los departamentos y subgerencias. 

Análisis de los Documentos 

El organigrama general incluye a la Junta de Accionistas, el Gerente General, 

asesores (jurídico y comercial), y el sistema de gestión. Además, se detallan las 

gerencias y subgerencias clave: Comercial, Financiera, Talento Humano, 

Mantenimiento, Calidad y Producción. La existencia de un organigrama claro ayuda a 

todos los empleados a entender la cadena de mando y facilita la comunicación, la 

separación de funciones en distintas gerencias y subgerencias permite una mayor 

especialización y eficiencia en cada área. Que exista la coordinación interdepartamental 

es una ventaja, es crucial asegurar mecanismos de comunicación y coordinación entre 

los departamentos para evitar silos de información. La existencia de organigramas 

detallados por departamento permite una mejor gestión interna y clarificación de 

responsabilidades así creando una gestión eficiente, con organigramas claros, es más 

fácil identificar oportunidades de desarrollo y capacitación específicas para cada área. 

El organigrama general proporciona una visión completa de la estructura organizativa 

de Fishcorp S.A., destacando la cadena de mando desde la Junta de Accionistas hasta las 

diferentes subgerencias operativas. 

Análisis del Organigrama 

La estructura presentada en el organigrama muestra una clara jerarquía y 

distribución de funciones. La presencia de asesores y un sistema de gestión sugiere un 

enfoque en el cumplimiento y el apoyo especializado para la toma de decisiones. La 
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división en gerencias y subgerencias indica una estrategia de especialización y 

eficiencia operativa. 

3.2.6 Variable X: “Dirección” 

 En el contexto de la gestión empresarial es crucial demostrar como las 

certificaciones internacionales obtenidas por Fishcorp S.A. reflejan un sólido enfoque 

de dirección y gestión.  

BRC food asociación de minorista británicos. 

La certificación BRC Food es un estándar global de seguridad alimentaria 

reconocido internacionalmente, desarrollo por la asociación minorita británicos, Esta 

certificación asegura que los productos de Fishcorp S.A. cumplen con los más altos 

estándares de seguridad, calidad y legalidad. La obtención de esta certificación refleja 

un compromiso significativo con la excelencia operativa y la satisfacción del cliente. 

Desde la perspectiva de gestión empresarial, la certificación BRC food evidencia que 

Fishcorp implementa rigurosos controles de calidad y seguridad alimentaria, lo cual es 

esencial para mantener la confianza de los clientes y evitar riesgos legales. 

IFS FOOD Normas destacadas internacionales. 

La certificación IFS Food se centra en la seguridad y calidad de los procesos y 

productos alimentarios. Esta norma es particularmente importante para los proveedores 

de alimentos a nivel mundial, y su obtención por parte de Fishcorp S.A. indica una 

gestión eficiente y una dirección estratégica orientadas a cumplir con los más estrictos 

requisitos internacionales. La IFS Food también aplica auditorias regulares y mejoras 

continuas, lo que garantiza que la empresa mantenga altos estándares y se adapte a las 

demandas del mercado. 

NSF (HACCP) Análisis de riesgo y puntos de control críticos. 
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La certificación NSF basada en el sistema HACCP asegura que Fishcorp ha 

identificado y controlado adecuadamente los riesgos asociados con la producción de 

alimentos. HACCP es un sistema preventivo de gestión de la seguridad alimentaria que 

aborda peligrosos físicos, químicos y biólogos. La implementación de HACCP 

demuestra que Fishcorp S.A. tiene una dirección proactiva y preventiva, que busca 

minimizar riesgos y garantizar la seguridad de sus productos. Esto no solo mejora la 

eficiencia operativa, sino que también crea un ambiente de trabajo seguro y confiable 

para los elementos. Las certificaciones obtenidas por Fishcorp son una clara indicación 

de una gestión empresarial efectiva y orientada a la calidad.  

3.2.7 Variable X: “Control financiero y tributario” 

Existencia de documentos requeridos 

¿La empresa tiene balances generales comparativos? 

Respuesta: Si.  

De acuerdo con nuestra variable del control financiero y tributario los balances 

generales comparativos de Fishcorp S.A. para los años terminados el 31 de diciembre de 

2020 y 2021. El balance general comparativo muestra la situación financiera de 

Fishcorp S.A al final de dos periodos consecutivos, destacando las variaciones en 

activos, pasivos y patrimonios. 

Análisis del balance general al comparativo 

El balance general comparativo presenta los activos corrientes y no corrientes, 

los pasivos corrientes y no corrientes, y el patrimonio de Fishcorp S.A para los años 

2020 y 2021. Este documento permite evaluar la posición financiera de la empresa y las 

variaciones ocurridas en un año. 
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El que Fishcorp S.A mantenga un control financiero y tributario riguroso, como se 

evidencia en sus balances generales comparativos. Este control financiero es esencial 

para asegurar la estabilidad económica de la empresa. Al tener un seguimiento detallado 

de sus activos, pasivos y patrimonio, Fishcorp S.A puede gestionar eficientemente su 

flujo de cada. Esto permite evitar situaciones de liquidez que podrían comprometer la 

capacidad de la empresa para cumplir sus obligaciones incluyendo el pago a sus 

empleados y proveedores. La existencia de estos documentos permite que se pueda 

planificar a futuro de manera más efectiva. Con datos precisos sobre su situación 

financiera, la empresa puede elaborar presupuestos más realistas y planes de inversión 

que aseguran su crecimiento sostenible. Mantener un control financiero y tributario 

transparente no solo cumple con las obligaciones legales, sino que también aumenta la 

confianza de los accionistas, empleados y otras partes interesadas. Esto es crucial para 

mantener un ambiente laboral positivos y un buen clima organizacional. 
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Capitulo IV 

4. Discusión de los resultados 

Gestión empresarial 

Organigramas 

El análisis de los organigramas de Fishcorp S.A. revelo una estructura 

organizativa clara bien definida. La claridad de los roles y responsabilidad facilita la 

comunicación y la coordinación entre los departamentos. Esta estructura jerárquica 

contribuye a una gestión eficaz al asegurar que cada empleado conozca su posición y las 

expectativas asociadas. Sin embargo, se identificó la necesidad de fomentar una 

mayoría intercomunicación entre los niveles jerárquicos para la toma de decisiones y la 

innovación. 

Estados financieros 

La revisión de los estados financieros de Fishcorp mostró un sólido control 

financiero y una situación económica estable. La empresa ha demostrado una capacidad 

efectiva para gestionar sus recursos financieros, lo que hace mejor su crecimiento y 

sostenibilidad de esta. Esta estabilidad financiera permite que la empresa pueda invertir 

de manera continua y pueda ver por el bienestar de sus empleados, creando así entornos 

de trabajo positivo. Para una mejor claridad de este tema se recomiendo una mayor 

transparencia en la comunicación de los resultados financieros a toso los empleados 

para fomentar la confianza y el compromiso. 

Políticas internas 

 Las políticas internas de Fishcorp S.A. reflejan un compromiso con la calidad 

que tienen, la seguridad y la sostenibilidad al igual que la responsabilidad social. Estas 

políticas no solo cumplen con las normativas legales, sino que también promueven que 
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el ambiente laboral sea adecuado y seguro. El que estas políticas sean aplicadas de esta 

manera han creado que la gestión empresarial sea positiva. Pero es crucial continuar con 

evaluaciones y actualizaciones que regulen las políticas para adaptarse a los cambios del 

mercado. 

Certificaciones de calidad  

 Las certificaciones de calidad obtenidas por Fishcorp S.A. como son BRC Food, 

IFS Food, FDA Y NFS, demuestran el compromiso que tienen como empresa acerca de 

la excelencia y la seguridad alimentaria. Estas certificaciones aseguran los estándares 

para poder vender sus productos fuera del país y además fortalece su mercado global. 

La obtención de estas certificaciones implica un proceso continuo de mejora y 

capacitación lo que refuerza la gestión empresarial al garantizar que estos 

departamentos estén motivados y actualizados para dar una mejor productividad. Es 

recomendable ampliar la gama de certificaciones para cubrir más áreas críticas de toda 

la operación y así reforzar la confianza de los stakeholders. 

Clima organizacional  

Comunicación organizacional  

- Diagnostico 

La estructura organizativa y los canales de comunicación en la gestión empresarial de 

Fishcorp influyen en el clima organizacional. 

El 66.7% de los empleados están de acuerdo y el 33.3% totalmente de acuerdo en que se 

utilizan diversos canales de comunicación para facilitar la interacción entre equipos y 

departamentos. 
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- Propuesta  

Mejorar la efectividad y accesibilidad de los canales de comunicación internos. 

Implementar una plataforma de comunicación interna integrada que centralice todos los 

canales disponibles. Complementar esto con capacitaciones periódicas para asegurar 

que todos los empleados sepan utilizar estos canales de manera efectiva. 

Fluidez y transparencia en la comunicación  

- Diagnostico 

El 55% de los empleados están de acuerdo y el 45% totalmente de acuerdo en 

que la comunicación interna en Fishcorp S.A. es fluida y transparente. 

 La percepción de una comunicación fluida y transparente es crucial para la 

cohesión organizacional. Aunque la mayoría de los empleados tienen una percepción 

positiva, un pequeño porcentaje de empleados podría estar experimentado barreras. 

- Propuesta 

 Se puede aumentar la transparencia y mejorar la fluidez implementando un 

sistema de feedback regular donde los empleados puedan expresar sus opiniones sobre 

la comunicación interna. Mejorar este tipo de sistemas y mejorar los procesos de 

comunicación para eliminar posibles barreras y asegurar que la información fluya sin 

interrupciones. 

Claridad y efectividad en la transmisión de información  

- Diagnostico 

 El 51.7% de los empleados están de acuerdo y el 45.8% totalmente de acuerdo 

en que la comunicación dentro de Fishcorp es clara y efectiva para transmitir la 

información importante sobre las políticas, procedimientos y objetivos de la empresa. 
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 Una comunicación clara y efectiva es fundamental para alinear a los empleados 

con los objetivos de la empresa. Los resultados positivos indican que Fishcorp esta en el 

camino correcto. 

- Propuesta 

Para una mejor comunicación clara y efectiva se puede implementar 

documentación accesible asegurando que todos los empleados tengan el alcance para 

ellos también tener respaldo ante cualquier situación. Así mismo también realizar 

reuniones periódicas para actualizar a los empleados sobre cambios en políticas, 

procedimientos y objetivos. 

Apoyo emocional  

Sentido de comunidad y apoyo 

- Diagnostico 

 El 52.2% de los empleados están de acuerdo el 47.5% totalmente de acuerdo en 

que se fomenta un sentido de comunidad y apoyo entre los compañeros de trabajo. 

 Un fuerte sentido de comunidad y apoyo es esencial para el bienestar emocional 

de los empleados. Estos resultados han sido positivos. 

- Propuesta 

 Para una mejora del apoyo emocional del personal se implementarían 

actividades team-bulding con el objetivo de formar equipos para mejorar las relaciones 

interpersonales creando equipos de alto valor así fortaleciendo las relaciones entre 

colaboradores. De otra manera se pueden implementar programas de mentoría donde los 

empleados con mayor experiencia puedan apoyar y guiar a los nuevos colaboradores. 

Oportunidades para aprender y crecer profesionalmente  

- Diagnostico 
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El 60% de los empleados están de acuerdo y el 37.5% totalmente de acuerdo en 

que Fishcorp proporciona oportunidades para aprender y crecer profesionalmente. 

El crecimiento profesional es un factor clave para satisfacción laboral. Los resultados 

indican que Fishcorp está proporcionando buenas oportunidades. 

- Propuesta 

Como propuesta de mejora se pueden implementar los planes de desarrollo 

individual, creando planes de desarrollo individualizados para cada empleado para así 

identificar oportunidades específicas de crecimiento y aprendizaje. Para esta formación 

se aplicaría el acceso a programas de desarrollo profesional para los colaboradores de 

Fishcorp S.A. 

Reconocimiento por el esfuerzo y desempeño 

- Diagnostico 

 El 59.2% de los empleados están de acuerdo y el 34.2% totalmente de acuerdo 

en que la empresa otorga reconocimiento por el esfuerzo y el desempeño sobresaliente. 

El reconocimiento es crucial para mantener a los empleados motivados, aunque los 

resultados sean positivos hay margen para aumentar el reconocimiento de logros de los 

empleados. 

- Propuesta 

El implementar programas de reconocimiento de una forma más formal para que 

puedan sentir la realmente cada uno de los colaborades que son. El fomentar una cultura 

de reconocimiento a los colaborades elevara el sentir de cada uno de los empleados en 

donde todos los niveles de la organización sean participes de estos logros. 

Ambiente físico y espacial  

Condiciones de iluminación, ventilación y temperatura 

- Diagnostico  
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El 52.5% de los empleados están de acuerdo y el 47.5% totalmente de acuerdo 

en que las condiciones de iluminación, ventilación y temperatura en el área de trabajo 

son adecuadas. Las condiciones ambientales adecuadas son esenciales para el confort y 

la eficiencia en el trabajo. Los resultados son muy positivos, indicando un buen manejo 

estos aspectos. 

- Propuesta 

Para mejorar las condiciones físicas del lugar de Fishcorp S.A. se pueden 

incrementar los monitoreos constantes para asegurar las condiciones de iluminación 

sean las mejores de la misma manera el tema de ventilación y que la temperatura en las 

áreas de producción sean las óptimas para el trabajo. 

Diseño del espacio de trabajo 

- Diagnostico 

El 45.8% de los empleados están de acuerdo y el 54.2% totalmente de acuerdo 

en el que diseño del espacio de trabajo promueve la concentración y la productividad. 

Un diseño de espacio de trabajo que promueva la concentración y la productividad es 

crucial. Los resultados indican una percepción muy positiva de los empleados. 

- Propuesta 

 Para mejorar las zonas se pueden rediseñar ciertas áreas de trabajo para que sean 

adaptables, permitiendo que los empleados reconfiguren el espacio según las 

necesidades de las tareas en cuestión, ya sea para trabajo en equipo o actividades 

individuales.  

Oportunidades de desarrollo 

Recursos para desarrollar el potencial 

- Diagnostico 
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 El 60.8% de los empleados están de acuerdo y el 31.7% totalmente de acuerdo 

en que la empresa proporciona los recursos necesarios para desarrollar su potencial y 

alcanzar sus metas profesionales. Proporcionar recursos para el desarrollo del potencial 

de los empleados es fundamental para su crecimiento y satisfacción laboral.  

- Propuesta 

 Ante esta variable de oportunidades de desarrollo se puede implementar o 

mejorar las evaluaciones periódicas para identificar nuevas necesidades y oportunidades 

de recurso para el desarrollo profesional. Otra manera de realizar estos programas seria 

ampliar la gama de recursos en donde se puedan incluir cursos o incluso talleres para 

diferentes objetivos y accesos a mentorías. 

Conclusiones  

En relación con los objetivos en nuestro estudio sobre la gestión empresarial y su 

influencia en el clima organizacional en Fishcorp S.A. podemos concluir que: 

• El análisis de los organismos de Fishcorp S.A. revela una estructura clara y bien 

definida, lo que facilita la comunicación y coordinación entre departamentos. 

Sin embargo, se identificó la necesidad de fomentar una mayor 

intercomunicación entre los niveles jerárquicos para mejorar la toma de 

decisiones y la innovación. 

• La revisión de los estados financieros muestra una gestión eficaz de los recursos 

financieros, contribuyendo a la estabilidad y crecimiento de la empresa. Esta 

estabilidad permite a Fishcorp S.A. investir en mejorar continuas y el bienestar 

de sus empleados, creando así un entorno de trabajo positivo. No obstante, se 

recomienda una mayor transparencia en la comunicación de los resultados 

financieros a todos los empleados para fomentar la confianza y el compromiso. 
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• Las políticas internas de Fishcorp S.A. reflejan un compromiso significativo con 

la calidad, seguridad, sostenibilidad y responsabilidad social. La implementación 

efectiva de estas políticas ha contribuido a un clima organizacional positivo 

donde los empleados se sienten valorados y motivados. Es crucial continuar con 

la evaluación y actualización regular de estas políticas para adaptarse a los 

cambios del mercado. 

• Las certificaciones de calidad obtenidas por Fishcorp S.A. demuestran el 

compromiso con la excelencia y la seguridad alimentaria. Estas certificaciones 

fortalecen la reputación en el mercado global y garantizar que los empleados 

estén motivados. 

 

Recomendaciones  

Para optimizar la gestión empresarial y el clima organizacional en Fishcorp, se propone 

las siguientes recomendaciones. 

• Implementar reuniones entre departamentos de Fishcorp S.A. utilizando 

plataformas digitales colaborativas para mejorar la toma de decisiones y la 

innovación. Esto facilitara la interacción y el intercambio de ideas entre los 

diferentes niveles jerárquicos y departamentos. 

• Realizar evaluaciones periódicas de las políticas internas e involucrar a los 

empleados en este proceso para asegurar que las políticas reflejan sus 

necesidades y la preocupación actuales. Esto ayudara a mantener la relevancia y 

efectividad de las políticas. 

• Obtener certificaciones adicionales en áreas como gestión ambiental y 

responsabilidad social corporativa para reforzar la confianza de los stakeholders 
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y mejorar la eficiencia operativa. Estas certificaciones adicionales aportaran un 

valor significativo a la empresa. 

• Ofrecer capacitaciones regulares, oportunidades de ascenso y reconocimiento 

por logros para mejorar el desempeño y satisfacción laboral de los empleados. 

Esto fomentara una culta de aprendizaje y desarrollo continuo. 
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