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RESUMEN

La elaboracién de este trabajo de investigacion denominado “La seleccion del personal y su
desempefio laboral de la empresa La casa de las carnes en la ciudad de Manta, 2023 se llevo a cabo
con el objetivo de analizar de qué manera la seleccion de personal influird en el desempefio laboral

del personal.

El tipo de investigacion fue descriptiva, su disefio fue de tipo no experimental correlacional-
transversal. La poblacion o universo de este estudio estuvo conformado por los 15 colaboradores de
la empresa La casa de las carnes. Como técnica de recoleccion de datos se empled la encuesta basada
en la escala de Likert. Para el procesamiento, tabulacion, tablas y graficos estadisticos de los datos
obtenidos se utilizo el programa IBM SPSS STATISTICS. Los resultados mostraron que la seleccion
del personal se relaciona significativamente con el desempefio laboral del personal de la empresa. De
acuerdo con los resultados alcanzados se propone la socializacion de la filosofia organizacional y la
implementacion de un plan anual de la evaluacion de desempefio basada en el método de escalas

graficas.

Palabras claves: Seleccion de personal, desempefio laboral,



ABSTRACT

The elaboration of this research work called “The selection of personnel and their work
performance of the company La Casa de Las Carnes in the city of Manta, 2023” was carried out with
the objective of analyzing how the application of a personnel selection model will influence the

work performance of the personnel.

The type of research was descriptive, its design was non-experimental correlational
transversal. The population or universe of this study consisted of the 15 employees of the company
LA CASA DE LAS CARNES, as the population of employees was small, it was not necessary to
obtain a sample to obtain the information required by this research. The data collection technique
used was a survey based on the Likert scale. The IBM SPSS STATISTICS program was used for the
processing, tabulation, tables and statistical graphs of the data obtained. The results showed that
personnel selection is significantly related to the work performance of the company's personnel. In
accordance with the results achieved, the creation of the organizational philosophy and the

implementation of the performance evaluation based on the method of graphic scales are proposed.

Key words: personnel selection, work performance



CAPITULO 1

1. Introduccion
En el panorama competitivo de la actualidad, el contar con un excelente proceso de seleccion
se ha convertido en una necesidad estratégica para las organizaciones que buscan prosperar y alcanzar
sus objetivos. Un proceso de seleccion bien disefiado y ejecutado ofrece una serie de beneficios
tangibles que impactan positivamente en el desempefio individual y colectivo de los colaboradores,

impulsando la productividad, la eficiencia y el logro de metas.
La investigacion efectuada se dividio en cuatro capitulos:

En el capitulo I se abarcaron aspectos como la justificacion de la investigacion, se abordé el
planteamiento del problema, objetivos generales y especificos, la delimitacion de la investigacion, la

determinacion de las variables y sus definiciones.

En el capitulo II se abordd el disefio metodolédgico, el enfoque, el disefio, el método de

investigacion, la poblacion y muestra y la técnica e instrumento de recoleccion de datos.

En el capitulo I1I se abordd el marco teodrico, los antecedentes de la investigacion y las bases

tedricas.

En el capitulo IV se abarcaron los analisis e interpretaciones de los resultados y las

comprobaciones de las hipotesis.

En el capitulo IV se abarc6 la propuesta de mejora basada en la socializacion de la filosofia

organizacional y la implementacion de la evaluacion del desempeifio por el método de escalas graficas.



1. Justificacion

Los procesos de seleccion de personal son la base para conseguir talento idéneo para la
ejecucion de tareas y objetivos diarios que favorecen el incremento de los beneficios para cualquier
empresa, al mantener un colaborador mas comprometido ayudara a disminuir la pérdida de tiempo y
se obtendra como resultado: mayor productividad y rentabilidad. Para las organizaciones, la seleccion
del personal es esencial para su éxito. La empresa Casa de las carnes, se dedica a la venta y distribucion
de productos carnicos, con carnes frescas de alta calidad, de forma adicional la empresa también ofrece
el servicio de restaurante, donde ofrece cortes de carne premium a la parrilla. Se plantea, con esta
investigacion, llenar los vacios de conocimientos relacionados con la seleccion del personal en la
empresa Casa de las carnes, ya que, en la actualidad, los procesos de seleccion han revolucionado la
forma en la que las organizaciones contratan talento, con el fin de aportar una serie de beneficios que

impacten de forma directa en su desempefio y crecimiento profesional.

Es necesario indicar también, que este proyecto permitira demostrar como la seleccion del
personal influira en el desempefio laboral de los colaboradores. La informacion que se obtenga podra
servir para apoyar teorias relacionadas a esta problematica, ofreciendo la posibilidad de una

exploracion mas profunda sobre la seleccidon de personal y el desempeiio laboral.

La investigacion tendra mucha importancia que dotara a la empresa Casa de las carnes de una
solucion técnica y actualizada para la forma de seleccionar al personal necesario y asi cubrir la vacante,
logrando optimizar este proceso en la organizacion. Esta informacion puede ser utilizada por los
académicos para desarrollar nuevas teorias y modelos sobre la seleccion del personal y el desempetio

laboral.



2. Planteamiento de problema

Las organizaciones en la actualidad tienen como prioridad, atraer, gestionar y retener a los
mejores talentos para que colaboren para ellos, la problematica de este trabajo de investigacion trata
sobre que los colaboradores son elegidos bajo la recomendacion y por lo que las empresas deben contar
con el mejor método de seleccion de personal y de esta manera contratar al postulante que mejor se

adapte al perfil requerido, aunque no al 100%. Por lo que Medina, (2017) indica lo siguiente:

Evitar procesos repetitivos en la seleccion de personal deriva en una ventaja por un ahorro
evidente de tiempo, dinero y energia por contar con colaboradores bien elegidos desde el
comienzo. En concreto, contar con trabajadores en el lugar adecuado aporta grandes
beneficios a la organizacion, por cuanto bien vale el esfuerzo por desarrollar procesos 6ptimos

que permitan integrar personal idoneo que sepa y quiera encajar en el puesto. (p.3).

Actualmente, en Ecuador la evaluacion de desempeiio es obligatoria para todas las empresas
publicas debido a que deben regirse a las normativas vigentes, tal como lo indica la letra 1) del articulo

52 de la Ley Organica del Servicio Pablico (LOSEP):

“Las Unidades de Administracion del Talento Humano, ejerceran las siguientes atribuciones
y responsabilidades: i) Aplicar las normas técnicas emitidas por el Ministerio del Trabajo,
sobre seleccion de personal, capacitacion y desarrollo profesional con sustento en el

Estatuto, Manual de Procesos de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos

Genérico e Institucional ”.

También es necesario mencionar lo que nos dice Constitucién de la Republica del Ecuador,
(2008) en el art. 228.-:

B3

»  Art. 228.- El ingreso al servicio publico, el ascenso y la promocion en la carrera
administrativa se realizaran mediante concurso de méritos y oposicion, en la forma que
determine la ley, con excepcion de las servidoras y servidores publicos de eleccion popular
o de libre nombramiento y remocion. Su inobservancia provocara la destitucion de la

autoridad nominadora.



En el caso de las empresas privadas, estan reguladas bajo el Codigo de Trabajo, donde el

articulo 1, nos dice que:

7

% Art.1.- Ambito de este Cédigo. - Los preceptos de este Cédigo regulan las relaciones
entre empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas modalidades y condiciones
de trabajo. Las normas relativas al trabajo contenidas en leyes especiales o en convenios
internacionales ratificados por el Ecuador, seran aplicadas en los casos especificos a

las que ellas se refieren.

La evaluacién de desempefio no es obligatoria para las empresas privadas, por lo que cada
empresa tiene autonomia de decidir si implementa el proceso de evaluacion de desempefio y como

desarrollarlo.



3. Formulacion del problema

Dada la situacion presentada en la investigacion, la pregunta que buscamos responder es
la siguiente:

(De qué manera la seleccion de personal influird en el desempefio laboral del personal en la

empresa La casa de las carnes, en la ciudad de Manta, 20237

3.1. Sistematizacion del problema
* ;,Como el proceso de seleccion de personal influira en el desempefio laboral del personal

de la empresa la casa de las carnes?

* ;De qué manera tener un personal adecuado influira en el desempefio laboral del personal

de la empresa la casa de las carnes?

+ (De qué manera la planeacion estratégica influira en el desempefio laboral del personal de

la empresa la casa de las carnes?

4. Objeto de la investigacion

La casa de las carnes, en la ciudad de Manta, 2023

5. Campo
El campo de la investigacion abarcaria lo que es la Seleccién de personal y el Desempefio

laboral de los colaboradores de la empresa La casa de las carnes en la ciudad de Manta, 2023.

6. Objetivos
6.1. Objetivo general
*Analizar de qué manera la seleccion de personal influira en el desempefio laboral del

personal en la empresa LA CASA DE LAS CARNES, en la ciudad de Manta, 2023

6.2. Objetivos especificos
e  Analizar si el proceso de seleccion de personal influye en el desempefio laboral del personal

de la empresa la casa de las carnes, en la ciudad de Manta, 2023.

e Identificar si mantener un personal adecuado influye en el desempefio laboral del personal de

la empresa la casa de las carnes, en la ciudad de Manta, 2023.

e  Mostrar si la planeacion estratégica influye en el desempefio laboral del personal de la

empresa la casa de las carnes, en la ciudad de Manta, 2023.



7. Delimitacion

7.1. Delimitacién temporal
La delimitacion temporal abarca desde agosto de 2023 hasta julio del 2024; dando enfoque a

la investigacion y analisis del trabajo de titulacion, mediante dos fases: planificacion y desarrollo.

7.2. Delimitacion espacial.
Esta investigacion se realizara en la empresa La casa de las carnes, en la ciudad de Manta,

Manabi, Ecuador.

7.3. Delimitacion poblacional
La investigacion tendrd como poblacion a los colaboradores de la empresa, La casa de las

carnes, en la ciudad de Manta, 2023.

7.4. Delimitacién conceptual o de contenido
El presente trabajo de investigacion se apega a la linea de investigacién: Economia y
Administracion para el Desarrollo Sostenible, de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Siendo
el tema de investigacion: La seleccion de personal y su desempefio laboral de la empresa La casa de
las carnes en la ciudad de Manta, 2023, se detallan dos variables de estudio: la seleccion de personal
y desempefio laboral, que se fundamentan en los planteamientos teoricos de los siguientes autores:

Chiavenato, Robbins, Mondy, Werther.

8. Determinacion de las variables
8.1. Variable independiente

Seleccion de personal

8.2. Variable Dependiente

Desempeiio Laboral

8.3. Definicion de la variable independiente

Seleccion de personal. (Variable Independiente X)

De acuerdo con (Chiavenato, 2011) indica que la seleccion del personal busca entre los
candidatos reclutados a los mas adecuados para los puestos disponibles con la intencién de mantener

o aumentar la eficiencia y el desempefio del personal, asi como la eficacia de la organizacion.

8.4. Definicion de la variable dependiente

Desempeiio laboral: (Variable Dependiente Y)

(Salas, Diaz, & Pérez, 2012) indican que el desempefio laboral es el comportamiento o la

conducta real de los trabajadores, tanto en el orden profesional y técnico, como en las relaciones



interpersonales que se crean en la atencion del proceso salud / enfermedad de la poblacion; en el cual

influye a su vez, de manera importante el componente ambiental.



9. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1 Operacionalizacion de las variables

Variable Dimension Indicadores items Escala | Instrumentos
(Considera usted que el proceso de seleccion realizado
Proceso de seleccion por la empresa es adecuado para el ingreso de personal
idoneo? Encuesta
Perfil de cargos
(Considera usted que el personal esta conforme con el
= puesto de trabajo en el que se desempena? Encuesta
5
&
& (Considera usted que las capacitaciones deberian ser
3 Capacitacion constantes para el personal de la empresa? Escala | ENcuesta
c
'S de
8 Personal adecuado (Considera usted que la empresa "LA CASA DE LAS Likert
= L ~ | CARNES" debe de realizar evaluaciones de desempefio a
&b Evaluacion de desempefio Encuesta
su personal de forma semestral?
(Considera usted que la misién de la empresa "LA CASA
» . Mision DE LAS CARNES" responde a su razon de ser? Encuesta
Planeacion estratégica
Vision (Considera usted que la vision de la empresa "LA CASA Encuesta

DE LAS CARNES" acierta en su proyeccion del futuro?
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Desempefio laboral

Efectividad Eficiencia
(Considera usted que cumple con las tareas encomendadas
en los tiempos establecidos?
Eficacia
(Considera usted que las normativas que rigen de la
_ empresa estan enfocadas al cumplimiento de los objetivos
Objetivos
de esta?
Logro de metas (Considera usted que el crecimiento personal es permisible
t 1 ?
Desarrollo ' dentro de la empresa )
(Trabaja usted en conjunto con sus compaiieros
personal

para lograr las metas propuestas por la empresa?

Normativas Internas

Reglamentos
internos

(Considera usted que la empresa "LA CASA DE LAS
CARNES" maneja reglamentos internos adecuados?

Escala de
Likert

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Nota: En la tabla se detallan las variables de la investigacion, con cada una de sus dimensiones, indicadores, items, escala, a utilizar en el desarrollo del proyecto. Elaborado por:

Roca Cederio Juan Ricardo.
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CAPITULO II

2. Diseiio metodolégico

2.1. Enfoque
El enfoque de la presente investigacion es de tipo mixto, que de acuerdo con el autor Monje,
(2011), los métodos cualitativos permiten una exploracion mas flexible y subjetiva, mientras que los
metodos cuantitativos se basan en datos numéricos y estructruras mas rigidas y, que la combinacion

de ambos enfoques pueden enriquecer la investigacion.

2.2. Diseiio de la investigacion
El disefio de la investigacion es de tipo no experimental correlacional-transversal. Los autores
Sousa, Driessnack, & Costa, (2017), expresan que los disefos de investigacion no experimentales no
tienen determinacion aleatoria, manipulacion de variables o grupos de comparacion. El investigador

observa lo que ocurre de forma natural, sin intervenir de manera alguna.

2.3. Método de investigacion
De acuerdo con el tema de la presente investigacion, el método de investigacion es de tipo

correlacional:
e Investigacion Correlacional

Para el autor Mejia, (2022) la investigacion correlacional es un método de estudio no
experimental donde se analizan dos variables para medir y comprender el grado de correlacion entre

ellas en términos estadisticos.

3. Poblacion y muestra
La encuesta de la presente investigacion se llevo a cabo a un total de 15 trabajadores que
conforman la empresa LA CASA DE LAS CARNES, y al ser una poblacién finita se tomd en cuenta

a dicha poblacion en su totalidad para el presente estudio.

4. Instrumento de medicion y recoleccion de datos
El instrumento utilizado para la medicién y recoleccion de datos fue la encuesta, que para los
autores Alelu, Cantin, Loépez, & Rodriguez, (2014), es un instrumento de la investigacion de mercados
que consiste en obtener informacién de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios

disefiados en forma previa para la obtencion de informacion especifica
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CAPITULO III

3. Marco tedrico
3.1. Antecedentes de la investigacién

Olivo, (2020) en su tesis titulada “La seleccion de personal y el desempeiio laboral en las
cooperativas de transporte provincial del cantén Bafios de Agua Santa”, que tuvo como principal
objetivo el identificar si la seleccion del personal incide en el desempeiio laboral para el mejoramiento
de la satisfaccion del cliente de las cooperativas de transporte en el afio 2019, la metodologia aplicada
se baso en el enfoque cualitativo y cuantitativo, donde hizo mas énfasis al paradigma cuantitativo,
entre los resultados obtenidos de su investigacion se demuestra la correlacion entre las variables y su
interdependencia, que facilita la toma de decisiones organizacionales para el cumplimiento de las

metas y los objetivos estratégicos.

Torres, Velasquez, & Hernandez, (2020) en su articulo titulado “La importancia del
reclutamiento y la seleccion del personal en el sector hotelero: Caso Villavicencio-Colombia”, cuyo
objetivo principal fue analizar las practicas de reclutamiento y seleccion que se dan en los hoteles
Pymes de la ciudad de Villavicencio, la metodologia empleada fue de estudio descriptivo, en el cual
se tom6 como muestra para analisis los hoteles pymes afiliados en su mayoria a COTELCO, como
método de recoleccion de informacion se utilizé un cuestionario del grupo de investigacion GYDO
Mp02, entre los principales resultados obtenidos se encontr6 que el reclutamiento externo es el mas
destacado y la técnica de entrevista, siendo las competencias y la experiencia aquellos factores claves

en la toma de decisiones.

Saldana et al., (2021) en su articulo titulado “Seleccion de personal y desempefio laboral de
los colaboradores, direccion de operaciones agrarias de Tarapoto - region San Martin” el cual tuvo
como objetivo determinar la relacion entre la seleccion del personal y el desempefio laboral de los
colaboradores de la direccion de operaciones agrarias del distrito de Tarapoto- Region San Martin, la
metodologia utilizada fue de tipo descriptivo correlacional con un enfoque cual-cuantitativo, la
muestra de este estudio fue de 70 colaboradores, la recoleccion de datos se efectué mediante una
encuesta de opinidn, concluyendo que la relacion entre la seleccion del personal y desempefio laboral
de los colaboradores de la direccion de operaciones de Tarapoto, San Martin es directa, moderada y

estadisticamente significativa.

El autor Panduro, (2022) en su tesis titulada “Reclutamiento - seleccién de personal y
desempefio laboral de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas 20217, la cual tuvo como
objetivo determinar la relacion entre el reclutamiento-seleccion del personal con el desempefio laboral
de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, la metodologia que se aplico fue de tipo basica, de
disefio no experimental, transversal y descriptivo correlacional, la técnica de recoleccion de datos
utilizada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario, de acuerdo con los resultados obtenidos

se determind que el nivel de reclutamiento-seleccion de personal fue regular en 49%, el desempefio
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laboral fue malo en 40%, dando como conclusién que existe una relacion significativa entre el
reclutamiento-seleccion del personal con el desempeio laboral de la Municipalidad Provincial de alto

Amazonas 2021.

Tello, (2023), en su tesis titulada “Influencia de la seleccidon del personal en el desempefio
laboral del personal del hospital provincial de Acobamba — Huancavelica 2019, en donde se tuvo
como objetivo principal el establecer la influencia entre la seleccion de personal y el desempeiio
laboral del personal del Hospital Provincial de Acobamba-Huancavelica en el afo 2019, la
metodologia aplicada para esta investigacion fue de tipo basica, hipotético, deductivo, con un disefio
no experimental de corte transversal y de nivel correlacional, la poblaciéon de analisis fue de 120
trabajadores de la institucion, la muestra utilizada fue de 100 trabajadores, para la recoleccion de
informacion se aplicd un cuestionario de tipo Likert, los resultados hallados muestran que el valor de
sig. bilateral es 0.000, siendo éste menor que 0.05% indicando que existe una influencia significativa
entre las variables seleccion de personal y el desempefio laboral de los trabajadores del centro
hospitalario, teniendo como conclusion que e independientemente del sexo o del régimen de
contratacion laboral, la seleccion de personal es “regular” en los trabajadores y que el desempefio

laboral puede variar entre regular o alto.

Segtin el autor Rojas, (2021) en su tesis “Gestion del trabajo remoto y el desempeiio laboral
en la biblioteca nacional del Perti- 2020, la cual tuvo como objetivo general determinar la relacion
que existe entre estos conceptos o variables desde la percepcion de los trabajadores de la Biblioteca
Nacional del Pera, en el 2020, la metodologia que se aplicd en esta investigacion sigue el método
cientifico hipotético deductivo, de tipo basico de nivel descriptivo correlacional, de disefio
transeccional y transversal, y de enfoque cuantitativo, para la recoleccion de datos se emplearon dos
cuestionarios con 24 items para cada variable, la poblacion estuvo conformada por 195 servidores y
el muestreo es no probabilistico por conveniencia a 60 sujetos, concluyendo que existen relacion entre

las dos variables.

Curo, (2020) en su tesis titulada “Seleccion de personal y el desempeiio laboral de los
colaboradores de la gerencia de desarrollo social de la Municipalidad Provincial de Sechura - Piura
20197, que tuvo como objetivo principal evaluar la relacion entre la seleccion del personal y el
desempefio laboral de los colaboradores de la gerencia de desarrollo social de la Municipalidad
Provincial de Sechura Piura 2019, la metodologia de la investigacion tuvo un disefio no experimental,
transversal y descriptivo, para la recoleccion de datos se aplico un cuestionario a los trabajadores y
una guia de entrevista al subgerente del area de recursos humanos, entre sus principales conclusiones
refieren que el reclutamiento de seleccion de personal, la seleccion de personal, la contratacion del
personal y la induccion del personal se relacionan significativamente con el desempefio laboral y en
general, la seleccion de personal se relaciona en forma significativa y directa con el desempefio

laboral.
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Ramirez, (2022), en su tesis titulada ““ La seleccion de personal y desempefio laboral en la
Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos de la Universidad Nacional de Ucayali, 2021, la cual tuvo
como objetivo determinar si la seleccion del personal se relaciona con el desempefio laboral en la
oficina ejecutiva de recursos humanos de la Universidad Nacional de Ucayali, 2021, la metodologia
aplicada en esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, tipo aplicada, de disefio no experimental
correlacional simple, la muestra qued6 conformada por los 32 trabajadores de la oficina ejecutiva de
recursos humanos de la Universidad Nacional de Ucayali, 2021, para la recoleccion de informacion se
utilizaron dos cuestionarios con validez de contenido, entre los principales resultados muestran que la
seleccion del personal tiene un nivel regular segtin el 59.4% de los trabajadores y el desempefio laboral
un nivel medio segun el 68.8%, concluyendo que si existe relacion significativa entre la seleccion del
personal y el desempefio laboral en la Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos de la Universidad

Nacional de Ucayali, 2021.

Barrientos & Moreno , (2022) en su tesis titulada ‘“Proceso de seleccion de personal y
desempeifio laboral en la Municipalidad Provincial de Huamanga afio 20227, la que tuvo como objetivo
principal determinar la relacion que existe entre el proceso personal de seleccion de personal y el
desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Huamanga, afio 2022, la metodologia que se
aplico tuvo un enfoque cuantitativo, tipo basica, con disefio no experimental-transversal y
correlacional, tuvo como muestra a 49 trabajadores, para la recoleccion de informacion se utilizo el
cuestionario, los resultados demostraron la existencia de relacion directa alta entre proceso de
seleccion de personal y desempefio laboral en la Municipalidad Provincial de Huamanga, afio 2022,
concluyendo que existe relacion correlacion entre el proceso de seleccion de personal y desempefio
laboral en la Municipalidad Provincial de Huamanga, afio 2022, asimismo, el Proceso de seleccion de
personal se vincula con la productividad, eficacia y eficiencia de la Municipalidad Provincial de

Huamanga, afio 2022.
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4. Bases tedricas

4.1. Seleccion del personal
Vallejo, (2016), manifiesta que la seleccion del personal es el proceso de escoger al mejor

candidato para el puesto de trabajo, bajo criterios de seleccion del perfil del puesto disponible.

José & German, (2019), definen que la seleccion de personal conlleva un responsable andlisis
de los potenciales de talento que cada candidato tenga y que es el unico momento en el que la ARH

tiene posibilidades plenas de opcion.

Flores, (2014), manifiesta que la seleccion del personal es aquel proceso por medio del cual
se evalian los conocimientos, habilidades, experiencia del candidato de acuerdo con las exigencias de

la vacante que se desea cubrir.

4.2. Modelos de seleccion de personal
4.2.1. Modelo de Chiavenato
Chiavenato, (2007), manifiesta que la seleccion del personal es el método por el cual se
escogera a un postulante que ocupara la vacante de trabajo dentro de una organizaciéon donde mediante
una serie de pasos como la evaluacion y la vefificacion de tanto aptitudes y actitudes que le otorgan al

postulante el grado de idoneidad para determinado cargo

Este modelo considera que la seleccion del persona comienza desde la descripcion y anélisis
del puesto, los estandares de desempefio, las especificaciones de las personas, las fuentes de

informacion del candidato y por Gltimo la comparacion.

Figura 1 Seleccion de personal

Fuente: (Chiavenato, 2007)

A B
Descripcion v andlisis de puestos Estandares de desempeno
* Actividades a realizar deseados para
* Responzabilidades cada actividad
I3

Especificaciones de las personas
* Relacion de las calificaciones personales necesarias

L— Comparacion para
verificar la adecuacion

D
Fuentes de informacion
sobre el candidato
& Solicitud de empleo

- * Examenes de seleccicn
Decisiones .
& Referencias
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4.2.2. Modelo de Werther
El modelo de Werther presenta un proceso que contiene una serie de pasos que deben
cumplirse para decidir qué candidato cubrira el puesto vacante. El proceso de seleccion inicia con la
recepcion preliminar de la solicitud de trabajo, es sumamente importante mencionar que Ssin
antecedentes de los candidatos se inicie el proceso de seleccion, para el autor los pasos para la

seleccion del personal son 8, que estaran presentes en la figura 5.

Figura 2 Pasos para la seleccion del personal

Fuente: Werther

Deo=i6n de contratar Paso 8
Desaipadn realsta del puesto Paso 7
Entrevista con el supervsor Paso 6
Examen medico Paso S
Venficoo0n de dotos y referencis Paso 4
Entrevsas de selecaon Paso 3
Prucbas de idoneidad Paso 2
Recepaon preiminar de solotudes Paso |
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4.2.3. Modelo de Grados
Grados, (2013) nos dice que se habla de seleccion de personal en el momento en que se tienen
los candidatos probables para ocupar la vacante; estos deberan ser evaluados de modo secuencial con

la finalidad de elegir al que mejor se adecue al puesto.

A continuacion el autor propone este orden 16gico para la seleccion de personal:

Figura 3 La seleccion de personal

Fuente: Grados, (2013)

Causas de vacante:

_— Vacante

- Nueva creacion

- Promocidn o transferencia

- Baja

-Incapacidad Requisicion

-Carga de trabajo — e e
-Temporada

Proceso de
reclutamiento

| Presolicitud

Solicitud

|

Entrevista inicial
(directa)

Evaluacion
técnica

Evaluacion
psicoldgica

|

Encuesta
socioecondmica

l

Entrevista en la
seleccidn
(indirecta-mixta)

|
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médico Contratacion |
I I
| Conclusidn ‘ Decision ‘
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4.3. Proceso de seleccion

Todo proceso de seleccion inicia con algo fundamental “una necesidad”, y a partir de la misma

se derivan una serie de pasos 16gicos encaminados a obtener las postulaciones mas idoneas para un

cargo, para Armas, Encalda, & Traverso, (2017) el proceso de seleccion de personal puede

diagramarse de la siguiente manera:

Fuente: Informacion obtenida de Armas, Encalda, & Traverso, (2017)

Figura 4 Pasos en los procesos de seleccion de personal

1. Necesidad o
Vacante
2. Planeacion del
reclutamiento y seleccign
3. Llamamiento a

postulantes
4, Recepcion de
candidaturas

5. Preseleccign
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pruebas

J

-

7. Comparacion
de candidatos

|

8. Verificacion de
referencias

L

9. Decision de
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!

10. Comunicacion a
postulantes
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11. Elaboracion de
informes

12. Procesos de
induccion
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4.4. Personal Adecuado
Mondy & Noe, (2005) nos manifiestan que el personal adecuado aquel que posee las
competencias, conocimientos, habilidades y las actitudes ecesarias para realizar un trabajo de manera

efectiva y eficiente, y que esta alineado con los valores, la cultura y los objetivos de la organizacion.

4.5. Planeacion Estratégica
Mondy, (2010) manifiesta que la planeacion estratégica es el proceso en virtud del cual la alta
administracion determina cuales son los propdsitos y objetivos ogranizacionales generales y la manera

en la cual se alcanzaran.

De acuerdo a Mondy, (2010) , la planeacion estratégica aplicada a todos los niveles de la

organizacion se puede dividir en cuatro etapas:

Figura 5 Etapas de la planeacion estratégica

Fuente: Mondy, Administracion de recursos humanos, (2010)

DETERMINACION DE LA MISION
Decidir qué es lo que se ha de lograr (el propdsita)
Determinar los principios que habran de gular el esfuerzo

EVALUACION DEL ENTORNO
Ambiente externo  Determinacion de las condiciones externas, amenazas y oportunidades

Ambiente internoe  Determinacion de las competencias, fortalezas y debilidades dentro

de la organizacién

ESTABLECIMIENTO DE OBIETIVOS
Especificacidon de objetivos a nivel corporativo gue sean:
* Desafiantes pero alcanzables
* Mensurables
* Especificos en cuanto a tiempo
* Documentados (escritos)

ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS
Especificacién y documentacion de las estrategias y de la planeacion a nivel corporativo

IMPLANTACIOM DE LA ESTRATEGIA
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4.6. Desempeiio Laboral
4.6.1. Evaluacion del desempeiio
Beltrami et al., (2018) definen que la evaluacion del desempeiio es el proceso sistematico de

verificacion del rendimiento, las actitudes y el comportamiento de los trabajadores.

Chiavenato, (2007), manifiesta que la evaluacion del desempeiio es una apreciacion

sistematica de como cada persona se desempefia en un puesto y de su potencial de desarrollo futuro.

4.6.2. Objetivos de la Evaluacion del desempefio
Para Robbins & Judge, (2013), la evaluacion del desempeiio tiene varios objetivos. Uno de
ellos consiste en ayudar a que la direccién tome decisiones de recursos humanos sobre ascensos,
transferencias y despidos. Otro de los obejtivos es detectar las necesidades de capacitacion y sobre
desarrollo, y, por ultimo, otro de los objetivos de la evaluacion del desempeiio es que brindan

retroalimentacion a los empleados sobre su forma en la que la organizacion percibe su desempefio.

4.7. Efectividad
(Armas et al., 2017) manifiestan que la efectividad es la capacidad de obtener el resultado
esperado en las condiciones deseadas. La efectividad es la suma de la eficiencia y la eficacia, pues se

es efectivo cuando se cumplen los objetivos generando valor agregado y optimizando los recursos.

4.8. Logro de metas
Mondy & Noe, (2005) manifiestan que, si las organizaciones consideran que los fines son
mas importantes que los medios, los resultados del logro de metas se convierten en un factor adecuado

para evaluar.

4.9. Normativas Internas
Para los autores Robbins & Judge, (2009) manifiestan que las normativas internas son las
reglas y expectativas no escritas que influyen en el comportamiento de los empleados dentro de una

organizacion.
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CAPITULO IV

4. Analisis e Interpretacion de los resultados
Descripcion de los resultados de la encuesta aplicada en la empresa CASA DE LAS

CARNES, en la ciudad de Manta, 2023

Tabla 2 Andlisis de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ ce
Cronbach elementos

835 11

Se utilizo el instrumento de confiabilidad Alfa de Cronbach para realizar el analisis de
consistencia de 11 items, el resultado del coeficiente fue de 0,935 lo que indica que el instrumento de

recoleccion de datos es confiable.

Analisis de resultados de la variable Seleccion de personal

Tabla 3 Variable X Seleccion de Personal

Seleccion de Personal

I %
En desacuerdo 1 6,7%
De acuerdo 5 33,3%
Totalmente de acuerdo 9 60,0%

Nota: Resultados de la encuesta de la variable
Seleccion de Personal

Figura 6
Figura de la variable X Seleccion de Personal

X_Seleccion_de_personal
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En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

X_Seleccion_de_personal

Nota: Figura 6 de la variable Seleccion de personal
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Interpretacion y Analisis

De acuerdo con la tabla 3 y figura 6 de la variable Seleccion de Personal, los resultados
arrojaron que el 60% (9 personas) estd totalmente de acuerdo, de la misma manera el 33,3% (5

personas) estd de acuerdo y un 6.7% (1 persona) no esta de acuerdo.

Acorde a los resultados obtenidos, donde el 93,3% estd de acuerdo con la seleccion del
personal realizada en la empresa, es claro que la seleccion de personal es un proceso estratégico y
clave para todas las empresas u organizaciones para atraer, gestionar y retener los talentos adecuados,
con el fin de que los colaboradores seleccionados con sus habilidades, conocimientos, experiencia y
valores necesarios se desempefie efectivamente en las funciones de la vacante y contribuya al éxito de

la organizacion.
Tabla 4 Proceso de seleccion

X1 Proceso de seleccion

! %
Totalmente en desacuerdo 1 G,7%
Mi en desacuerdo ni de i 6,7%
acuerdo
De acuerdo 4 26,7%
Totalmente de acuerdo ] 60,0%

Nota: Resultados de la encuesta de la dimension Proceso
de seleccion

Figura 7
Figura de la dimension X1 Proceso de Seleccion
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X1 Proceso de seleccion

Nota: Figura 7 de la dimension Proceso de seleccion
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Interpretacion y Analisis

De acuerdo con la tabla 4 y figura 7, los resultados arrojaron que de los 15 colaboradores
encuestados de la empresa CASA DE LAS CARNES, en la ciudad de Manta, 2023, el 60% (9
personas) estan totalmente de acuerdo, el 26,7% (4 personas) estan de acuerdo, el 6,7% (1 persona) no

estd ni en desacuerdo ni de acuerdo y un 6,7% (1 persona) esta totalmente en desacuerdo.

De acuerdo con los resultados obtenidos, los colaboradores de la empresa LA CASA DE LAS
CARNES estan conformes con el proceso de seleccion efectuado por la misma, por ende, es necesario
que toda empresa u organizacion realice un proceso de seleccion adecuado para contratar a los
aspirantes mas idoneos para cada puesto con el fin de que se aumente la productividad, rendimiento,

la reduccion de rotacion del personal y costos de capacitacion.

Tabla 5 Personal Adecuado

X2 Personal adecuado

I %
En desacuerda 1 6, 7%
Mien desacuerdo nide 2 13,3%
acuerdo
De acuerdo 3 20,0%
Totalmente de acuerdo 9 G0,0%

Nota: Tabla 5 de la dimension Personal adecuado

Figura §
Figura de la dimension X2 Personal Adecuado
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Nota: Figura 8 de la dimension Personal adecuado
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Interpretacion y Analisis

Como se observa en la tabla 5 y figura 8, de la dimension “Personal adecuado” los resultados
arrojaron que el 60% (9 personas) esta totalmente de acuerdo, un 20% (3 personas) estan de acuerdo,
el 13,3% (2 personas) no estan ni en desacuerdo ni de acuerdo y un 6,7% (1 persona) esta en

desacuerdo.

Con los resultados obtenidos, la dotacion de un personal adecuado es fundamental para el
éxito de cualquier organizacion, contar con los colaboradores adecuados para los puestos correctos

puede marcar la diferencia para alcanzar el crecimiento, rentabilidad y el éxito a largo plazo.

Tabla 6 Planeacion estratégica

! %
Mien desacuerdo ni de 2 13,3%
acuerdo
De acuerdo ] 40,0%
Totalmente de acuerdo 7 46,7%

Nota: Resultados de la encuesta de la dimension
Planeacion estratégica

Figura 9
Figura de la dimension X3 Planeacion estratégica
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Nota: Figura 9 de la dimension Planeacion estratégica
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Interpretacion y Analisis

Acorde a latabla 6 y figura 9 de la dimension “Planeacion estratégica” los resultados arrojaron
que el 46,7% (7 personas) esta totalmente de acuerdo, que el 40% (6 personas) estd de acuerdo, un

13,3% (2 personas) no esta ni en desacuerdo ni de acuerdo.

De acuerdo con los resultados obtenidos, es importante que haya una buena planeacion
estratégica porque permite a las empresas definir una vision y mision, objetivos alcanzables y medibles
que serviran como inspiracion a todos sus colaboradores y les dard un sentido de proposito con el fin

de aumentar sus probabilidades de éxito y mejorar las tomas de decisiones.

Tabla 7 Variable Desempeiio Laboral

Y Desempefo Laboral

M %
Mien desacuerdo ni de 1 6,7%
acuerdo
De acuerdo 4 26,7%
Totalmente de acuerdo 10 GG, 7%

Nota: Resultados de la encuesta de la variable Y
Desemperio Laboral

Figura 10
Figura de la variable Y Desempeiio Laboral
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Nota: Figura 10 de la variable Desemperio Laboral
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Interpretacion y Analisis

Acorde a la tabla 7 y la figura 10 de la variable Desempefio Laboral, los resultados arrojaron
que el 66,7% (10 personas) estan totalmente de acuerdo, el 26,7% (4 personas) esta de acuerdo y el

6,7% (1 persona) no esta ni en desacuerdo ni de acuerdo.

Con los resultados obtenidos mediante la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa
LA CASA DE LAS CARNES, (argumentar) el tener un buen desempeiio laboral es de suma
importancia y un factor clave para el éxito de cualquier empresa, ya que conduce a una mayor

productividad, eficiencia, calidad y satisfaccion del cliente.

Tabla 8 de la dimension Y1 Efectividad

¥1 Efectividad

I %
Midesacuerdo nide 1 6,7 %
acuerdo
De acuerdo 7 46,7 %
Totalmente de acuerdo 7 46,7 %

Nota: Resultados de la encuesta de la dimension Efectividad

Figura 11
Figura de la dimension Y1 Efectividad
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Nota: Figura 11 de la dimension Efectividad
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Interpretacion y Analisis

De acuerdo con la tabla 8 y la figura 11 de la dimension Efectividad, los resultados arrojaron
que un 46,7% (7 personas) totalmente de acuerdo, que otro 46,7% (7 personas) estan de acuerdo y el

6,7% (1) no esta ni en desacuerdo ni de acuerdo.

Con los resultados obtenidos, la efectividad de los colaboradores es otro factor crucial para
alcanzar el éxito de la organizacion, es por eso necesario que los colaboradores tengan las capacidades

adecuadas y correctas para poder realizar sus funciones de manera eficiente y logar los objetivos

planteados.
Tabla 9 de la dimension Y2 Logro de Metas
¥2 Logro de Metas
M %
Totalmente en desacuerdo 1 6,7%
Mien desacuerdo ni de 2 13,3%
acuerdo
De acuerdo 3 20,0%
Totalmente de acuerdo 9 G0,0%
Nota: Resultados de la encuesta de la dimension Logro
de Metas
Figura 12
Figura de la dimension Y2 Logro de Metas
Y2 Logro de Metas
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Nota: Figura 12 de la dimension Logro de Metas
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Interpretacion y Analisis

De acuerdo con latabla 9 y figura 12 de la dimension Logro de Metas, los resultados arrojaron
que el 60% (9 personas) estan totalmente de acuerdo, el 20% (3 personas) esta de acuerdo, el 13,3%

(2 personas) no estan ni en desacuerdo ni de acuerdo y el 6,7% (1 persona)

Conforme a los resultados obtenidos, el logro de metas proporciona una direccion clara,
motivan a los colaboradores y ayudan a medir el progreso. Sin metas las organizaciones o empresas
pueden perder el rumbo, por lo que es de suma importancia que se establezcan metas, objetivos y

estrategias que se puedan alcanzar, porque de esa manera también evolucionara la forma de negocio.

Tabla 10 de la dimension Y3 Normativas Internas

¥3 Normativas Internas

I %
Midesacuerdo nide 5 33,3%
acuerdo
De acuerdo 0 33,3%
Totalmente de acuerdo 5 33,3%

Nota: Resultados de la encuesta de la dimension
Normativas Internas

Figura 14
Figura de la dimension Y3 Normativas Internas
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Nota: Figura 13 de la dimension Normativas Internas
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Interpretacion y Analisis

De acuerdo con la tabla 10 y figura 13 de la dimensién Normativas Internas, los resultados

arrojaron que hay un 33.3% (5 personas) en todas las opciones de respuestas.

Con los resultados obtenidos, el 66,6% de los colaboradores estan de acuerdo con las
normativas internas que rigen en la empresa LA CASA DE LAS CARNES, en otras palabras, es
necesario que toda empresa u organizacion cumplan con normativas o reglamentos internos que
permitan fomentar las relaciones de trabajo organizadas, amistosas entre jefes y colaboradores para

procurar la productividad y el logro de los objetivos de la empresa.
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Tabla de resumen

e} ) 3) C)) )
Totalmente En Nl, de De Totalmente
acuerdo ni en
en desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

Tabla 11 del resumen de los resultados arrojados de la encuesta aplicada a los colaboradores de la
empresa La casa de las carnes, en la ciudad de Manta, 2023

1 2 3 4 5
¢Considera usted que el proceso de seleccion
realizado por la empresa es adecuado para el ingreso de 6,7% 6,7% 20,0% 66,7&
personal idéneo?
¢Considera usted que el personal esta conforme 0 0 0 0
con el puesto de trabajo en el que se desempefia? 6,7% 26,7% 20,0% 46,7%
¢Considera usted que las capacitaciones deberian 13.3% 13.3% 13.3% 60.0%
ser constantes para el personal de la empresa?
¢Considera usted que la empresa "La casa de las
carnes" debe de realizar evaluaciones de desempefio a su 20,0% 20,0% 60,0%
personal de forma semestral?
¢Considera usted que la mision de la empresa "LA 0 0 0
CASA DE LAS CARNES" responde a su razon de ser? 13,3% 33,3% 53,3%
¢Considera usted que la vision de la empresa "LA
CASA DE LAS CARNES" acierta en su proyeccion del 26,7% 26,7% 46,7%
futuro?
¢Considera usted que cumple con_las tareas 6.7% 46.7% 46.7%
encomendadas en los tiempos establecidos?
¢Considera usted que las normativas que rigen de
la empresa estan enfocadas al cumplimiento de los 6,7% 20% 20% 53,3%
objetivos de la misma?
¢Considera usted que el crecimiento personal es 0 0 0 0
permisible dentro de la empresa? 6,7% 33% 6,7% 53,3%
¢ Trabaja usted en conjunto con sus compafieros 13.3% 6.7% 33.3% 46.7%
para lograr las metas propuestas por la empresa?
¢Considera usted que la empresa "LA CASA DE 0 0 0
LAS CARNES" maneja reglamentos internos adecuados? 33.3% 33.3% 33.3%
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4.2. Comprobacion de hipoétesis

Hipotesis general

Hi: La aplicacion de un modelo de seleccion de personal influird en el desempefio laboral del

personal en la empresa LA CASA DE LAS CARNES, en la ciudad de Manta, 2023.

Ho: La aplicacién de un modelo de seleccion de personal no influira en el desempefio laboral

del personal en la empresa LA CASA DE LAS CARNES, en la ciudad de Manta, 2023.

Tabla 12 Coeficiente de correlacion de X Seleccion de Personal sobre Y Desemperio Laboral

Correlaciones

X_Seleccion_de _personal

Y_Desemperio_Laboral_promedio

Rho de
Spearman

X_Seleccion_de_personal Coeficiente 1,000 ,644™
de
correlacion
Sig. (bilateral) 0,010
N 15 15
Y_Desempefio_Laboral_promedio | Coeficiente ,644™ 1,000
de
correlacion
Sig. (bilateral) 0,010
N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La valoracion de 0.010 entre la seleccion de personal y el desempeifio laboral de la empresa

0.8) y directamente proporcional (tiene signo positivo).

LA CASA DE LAS CARNES, indica que existe una relacion positiva entre ambas variables. Por tanto,
se rechaza la hipotesis nula, por lo que se establece que si existe relacion significativa entre la seleccion

de personal y el desempefio laboral. Ademas, la correlacion es moderada (estd en el rango entre 0.5 y
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Hipotesis especificas 1

Hi: Determinar si el proceso de seleccion de personal influirda en el desempefio

laboral del personal de la empresa la casa de las carnes, en la ciudad de Manta, 2023.

Ho: Determinar si el proceso de seleccion de personal no influird en el desempefio

laboral del personal de la empresa la casa de las carnes, en la ciudad de Manta, 2023.

Tabla 13 Coeficiente de correlacion de X1 Proceso de seleccion sobre Y Desempeiio

laboral

Correlaciones

X1 _Proceso_de_seleccion_promedio

Y_Desempefio_Laboral_promedio

Rho de
Spearman

X1_Proceso_de_seleccion_promedio

Coeficiente
de
correlacion

1,000

0,447

Sig.
(bilateral)

0,095

N

15

15

Y_Desempefio_Laboral_promedio

Coeficiente
de
correlacion

0,447

1,000

Sig.
(bilateral)

0,095

N

15

15

La valoracion de 0.09 entre el proceso de seleccion de personal y desempefio laboral de la

empresa LA CASA DE LAS CARNES, indica que existe una relacion entre ambas variables. Sin

embargo, esta relacion es débil, ya que tiene una fuerza del 44%. Por tanto, se acepta la hipotesis

alternativa, que establece que existe correlacion positiva débil entre el proceso de seleccion y el

desempefio laboral.
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Hipotesis especificas 2

Hi: Indicar si mantener un personal adecuado influirad en el desempefio laboral del

personal de la empresa la casa de las carnes, en la ciudad de Manta, 2023.

Ho: Indicar si mantener un personal adecuado no influird en el desempefio laboral

del personal de la empresa la casa de las carnes, en la ciudad de Manta, 2023.

Tabla 14 Coeficiente de correlacion de X2 Personal adecuado sobre Y Desempeiio Laboral

Correlaciones

X2 Personal adecuado

Y_Desempefio_Laboral_promedio

Rho de
Spearman

X2_Personal_adecuado Coeficiente de 1,000 0,411
correlacion
Sig. (bilateral) 0,129
N 15 15
Y_Desempefio_Laboral_promedio | Coeficiente de 0,411 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,129
N 15 15

La valoracion de 0.12 entre el personal adecuado y desempeiio laboral de la empresa LA

CASA DE LAS CARNES, indica que existe una relacion entre ambas variables. Sin embargo, esta

relacion es débil, ya que tiene una fuerza del 41%. Por tanto, se acepta la hipotesis alternativa, que

establece que existe correlacion positiva media entre el personal adecuado y el desempefio laboral.
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Hipdtesis especificas 3

Hi: Mostrar si la planeacion estratégica influird en el desempefio laboral del personal

de la empresa la casa de las carnes, en la ciudad de Manta, 2023.

Ho: Mostrar si la planeacion estratégica no influira en el desempefio laboral del

personal de la empresa la casa de las carnes, en la ciudad de Manta, 2023.

Tabla 15 Coeficiente de correlacion de X3 Planeacion estratégica sobre Y Desemperio Laboral

Correlaciones

X3 _Planeacion_estratégica

Y _Desempefio_Laboral_promedio

Rho de
Spearman

X3_Planeacion_estratégica

Coeficiente
de
correlacion

1,000

,753™

Sig.
(bilateral)

0,001

N

15

15

Y_Desempefio_Laboral_promedio

Coeficiente
de
correlacion

,753™

1,000

Sig.
(bilateral)

0,001

N

15

15

La valoracion de 0.001 entre la planeacion estratégica y el desempefio laboral de la empresa

LA CASA DE LAS CARNES, indica que existe una relacion positiva entre ambas variables. Por tanto,

se rechaza la hipdtesis nula, por lo que se establece que si existe relacion significativa entre la

planeacion estratégica y el desempefio laboral. Ademas, la correlacion es moderada (esta en el rango

entre 0.5 y 0.8) y directamente proporcional (tiene signo positivo).
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CAPITULO V PROPUESTA

5. Diseiio de la propuesta

4.10.Titulo de la propuesta
Socializacion de la filosofia organizacional de la empresa La casa de las carnes y la
implementacion de la Evaluacion del desempefio con el método de escalas grafica para la empresa La

casa de las carnes, en la ciudad de Manta, 2023

4.11.Datos informativos

Institucion ejecutora: La casa de las carnes.
Beneficiarios: La casa de las carnes, colaboradores, sociedad, clientes.
R.U.C: 1700239930001

Actividad comercial: Venta y distribucion de productos carnicos, con carnes frescas de alta

calidad, de forma adicional la empresa también ofrece el servicio de restaurante.
Ubicacién: via San Mateo, Ciudadela Manta 2000, Manta, Manabi, Ecuador.
Tiempo estimado: 5 meses

Equipo técnico: Investigador, propietario administrador y docente tutora.

5. Justificacion
La filosofia organizacional de una organizacién es un conjunto de ideas que se plantea con
el fin de establecer la mision, vision, valores, principios y estrategias, que guian el comportamiento y

las tomas de decisiones de una organizacion.

Miha, Mohca & Dimovsky, 2007, como se citdé en (Davila et al., 2011), manifiestan que la
ausencia de la Filosofia Organizacional genera problemas relativos a la gestion de procesos

empresariales, un bajo rendimiento global y una visién débil del proceso de negocio.

Es de suma importancia que toda organizacion tenga una filosofia organizacional solida,

definida, ya que esta permitira a las organizaciones a alcanzar sus objetivos, mejorar su desempefio.

La evaluacion de desempefio es una herramienta fundamental que permitira identificar las
fortalezas y areas de mejora, brindar retroalimentacion oportuna y constructiva para los colaboradores,
que también permitira a las organizaciones tomar decisiones de recursos humanos informadas y asi

promover una cultura de alto rendimiento.

Bajo este contexto, es importante que las organizaciones implementen las distintos modelos
de evaluaciones del desempefio, que cuando se implementen de manera adecuada, serdn un
instrumento valioso que permitird aportar beneficios sustanciales, como, un entorno laboral en

constante cambio que debido a la rapida y avanzada evolucion tecnologica permita una adaptacion a
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las nuevas realidades, atraer, potenciar y retener talento humano de alto potencial, una alineacion con
los objetivos organizacionales asegurando que los colaboradores trabajen en conjunto para alcanzar

objetivos comunes.

6. Objetivos
6.1. Objetivo general
e Socializar la filosofia organizacional e implementar la evaluaciéon de desempefio basada en
resultados a los colaboradores de 1a empresa LA CASA DE LAS CARNES, 2023, en la ciudad
de Manta.

6.2. Objetivos especificos:
e  Transformar de manera objetiva y sistematica el desempefio individual de los colaboradores
en funcién de sus conocimientos, habilidades y valores.
e Potenciar el logro de los objetivos organizacionales, mision, vision y valores de la empresa.
e Seguimiento del sistema de evaluacion del desempefio y la filosofia organizacional de la

empresa.

6.3. Planteamiento de la propuesta
Las organizaciones exitosas buscan constantemente mejorar su rendimiento y alcanzar sus
objetivos estratégicos. La evaluacion del desempefio y la filosofia organizacional son dos herramientas

fundamentales para lograrlo.

Es por ello por lo que se ha planteado la creacion de la filosofia organizacional y la

implementacion de la evaluacion del desempefio por el método de escalas graficas.

La evaluacién del desempefio por el método de escalas graficas permite evaluar el desempefio
individual de los colaboradores de manera objetiva, sistematica y transparente. Este método utiliza
escalas de calificacion predefinidas para evaluar diferentes aspectos del desempefio, como el

cumplimiento de objetivos, las habilidades técnicas, las habilidades interpersonales y la actitud.

La filosofia organizacional define la mision, vision, valores y objetivos de la empresa. Es la

base de la cultura organizacional y guia las decisiones y acciones de todos los colaboradores.
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6.4. Filosofia organizacional de LAS CASAS DE LAS CARNES
Breve descripcion de la empresa LAS CASAS DE LAS CARNES:

El restaurante "La Casa de las Carnes" es un establecimiento gastrondmico ubicado en la via
San Mateo, Ciudadela Manta 2000, Manta, Manabi, Ecuador. Se especializa en ofrecer una amplia
variedad de platos elaborados a base de carnes de calidad, brindando una experiencia culinaria inica
a sus clientes. La organizacion se ha destacado en el sector de la alimentacion gracias a su compromiso

con la excelencia en la seleccion de ingredientes, la variedad de cortes de carne y la atencion al cliente.
Mision:

Ofrecer una experiencia gastronémica excepcional, centrada en la excelencia de la carne y la
hospitalidad inigualable, en un ambiente acogedor que celebra la satisfaccion de los paladares mas
exigentes. Valoramos la frescura, la autenticidad y la sostenibilidad en todo lo que hacemos,

comprometidos a superar las expectativas de nuestros comensales en cada visita.
Visién:

El restaurante "La Casa de las Carnes" se proyecta como un referente en la industria
alimentaria, reconocido por su excelencia en la seleccion de ingredientes, la calidad de sus platillos y
el servicio al cliente. Busca expandir su presencia en el mercado, mantener la fidelidad de sus clientes

y ser reconocido como sinénimo de calidad en el sector de la alimentacion.
Valores:

Calidad: El restaurante se compromete a ofrecer productos de primera calidad, desde la

seleccion de las carnes hasta la preparacion de los platillos.

Variedad: Busca satisfacer los diferentes gustos y preferencias de sus clientes, ofreciendo

una amplia variedad de cortes y opciones de preparacion.

Atencion al cliente: El trato amable, cortés y personalizado es fundamental para brindar una

experiencia satisfactoria a los comensales.

Innovacion: La organizacién se mantiene en constante busqueda de nuevas formas de
sorprender a sus clientes, mediante la incorporacion de técnicas culinarias innovadoras y la

introduccion de nuevos platillos.
Objetivos Organizacionales

Fortalecer la posicion de la empresa como un referente en la venta de productos carnicos de

alta calidad en el mercado local.
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Socializacion de la filosofia organizacional de la empresa La casa de las carnes y la implementacion de la Evaluacion del desempeiio con el método de

escalas graficas.
Objetivo general: Socializacion de la filosofia organizacional e implementacion de la evaluacion de desempefio basada en el método de escala graficas a los

colaboradores de la empresa La casa de las carnes, en la ciudad de Manta, 2023.

Estrategias

Evaluacion objetiva y
sistematica a los
colaboradores.

Alinear las acciones
individuales con la
filosofia
organizacional.

Encuestas de opinion,
reuniones grupales
acerca de la evaluacion
del desempefio y
filosofia organizacional

manera objetiva y

Objetivos Acciones

Implementacién de un
plan anual de evaluacion
del desempefio.

Transformar de

sistematica, el
desempefio
individual de los
colaboradores en
funcién de sus
competencias,
habilidades y
comportamientos.

Realizar la evaluacion de
desempefio por el método
de escala grafica

Comunicacion de la
filosofia organizacional
mediante talleres,
capacitaciones y reuniones
de trabajo.

Potenciar el logro
de los objetivos
organizacionales,
mision, vision y
valores de la
empresa.

Realizar encuestas y
reuniones mensuales con
los colaboradores.

Seguimiento del
sistema de
evaluacion del
desempefio y la
filosofia
organizacional de la
empresa.

Recursos

Formato de la
evaluacion de
desempetio por el
método de escalas
graficas

Colaboradores de la
empresa La casa de las
carnes.

Utiles de oficina

Formularios de Google,
Reuniones formales o
informales

Tabla 16 Plan de accion

Gastos

$500

$500

$200

Tiempo

2 meses

1 mes

2 meses

Responsable

Responsable de Talento
Humano

Gerente de la empresa
La casa de las carnes

Gerente de la empresa
La casa de las carnes

Metas

Mejorar el
desempefio
individual de los
colaboradores de
La casa de las
carnes en la
ciudad de Manta,
2023.

Fortalecer la
cultura
organizacional

Mejorar el
sistema de
evaluacion del
desempefio y la
filosofia
organizacional.
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CRONOGRAMA DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Tabla 17 Cronograma de la propuesta de mejora

Actividades

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Implementacion del
plan anual de
evaluacion de

desempefio.

Evaluacion de
desempefio a los
colaboradores.

Analisis de
resultados de las
evaluaciones de

desempefio.

Comunicacion de
los resultados de la
evaluacion del
desempefio.
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CONCLUSIONES

La seleccion del personal se relaciona significativamente con el desempefio laboral, resultado
que se puede visualizar en la comprobacion de la hipotesis general (Tabla 11), teniendo en cuenta que,
la correlacion de las variables estudiadas tiene una relacion positiva moderada (esta en el rango de 0.5

y 0.8) y directamente proporcional (tiene signo positivo).

Basandonos en los resultados obtenidos, se llega a las siguientes conclusiones de acuerdo con

los objetivos establecidos dentro de la presente investigacion:

e  Deacuerdo con los resultados obtenidos de la investigacion, se ha demostrado que el proceso
de seleccion de personal influird de forma positiva en el desempefio laboral del personal de la
empresa. Un proceso de seleccion de personal bien disefiado y ejecutado serd una herramienta
fundamental paras el éxito de las empresas. Al seleccionar a los candidatos idoneos, pueden
mejorar el desempefio laboral de sus colaboradores, fomentar un ambiente de trabajo positivo,
reducir costos y alcanzar sus objetivos estratégicos a largo plazo.

e Con la investigacion realizada se logra comprobar que mantener el personal adecuado si
influird en el desempefio laboral del personal de la empresa. Es una estrategia fundamental
para el éxito de las empresas, mantener motivados y que los colaboradores se desarrollen,
pueden mejorar el desempefio laboral, reducir costos, aumentar la productividad y alcanzar
sus objetivos.

e Con los resultados alcanzados en la investigacion, se evidencia que la planeacion estratégica
si influye en el desempefio laboral del personal de la empresa. La planeacion estratégica es
fundamental para el desempefio laboral porque permitird a las organizaciones y a los

individuos establecer objetivos claros y tomar decisiones informadas para alcanzar el éxito.
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RECOMENDACIONES
De acuerdo con las conclusiones se han logrado determinar las siguientes recomendaciones:
Proceso de seleccion de personal

e Mejorar el proceso de seleccion de personal en el cual, se defina claramente los perfiles de
puestos, para esto se pueden utilizar diferentes herramientas que permita seleccionar y evaluar

cuidadosamente las referencias proporcionadas por los candidatos.

Personal adecuado

e Ofrecer capacitaciones y oportunidades de aprendizaje continuo, apoyo en su desarrollo
profesional, establecer una comunicacion efectiva con los colaboradores y reconocer el

desempefio individual y colectivo.

Planeacion estratégica

e Monitorear y evaluar la filosofia organizacional con el fin de medir el avance en el
cumplimiento de los objetivos que permita identificar errores y realizar los debidos ajustes

necesarios.
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ANEXOS

ANEXO 1

ENCUESTA PARA EL PERSONAL DE LA EMPRESA: "LA CASA DE LAS
CARNES" EN MANTA SOBRE LOS PROCESOS DE SELECCION DE PERSONAL Y
EVALUACION DE DESEMPENO

La presente encuesta es anonima y forma parte de un proyecto de titulacion de tesis. Por favor

responda con sinceridad a cada una de las preguntas:
Variable: Seleccion de personal
e Dimensién: Proceso de Seleccion

., Considera usted que el proceso de seleccion realizado por la empresa es adecuado para

el ingreso de personal idoneo?

e Totalmente en desacuerdo

e En desacuerdo

e Ni en desacuerdo ni de acuerdo
e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

.Considera usted que el personal esta conforme con el puesto de trabajo en el que se

desempeifia?

e Totalmente en desacuerdo
e En desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo

e De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Dimension: Personal Adecuado

,Considera usted que las capacitaciones deberian ser constantes para el personal de la

empresa?

Totalmente en desacuerdo

e En desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de acuerdo

De acuerdo
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e Totalmente de acuerdo

.Considera usted que la empresa "LA CASA DE LAS CARNES" debe de realizar

evaluaciones de desempeiio a su personal de forma semestral?

e Totalmente en desacuerdo

e En desacuerdo

e Ni en desacuerdo ni de acuerdo
e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo
Dimension: Planeacion Estratégica

. Considera usted que la mision de la empresa "LLA CASA DE LAS CARNES" responde

a su razon de ser?
o Totalmente en desacuerdo
e En desacuerdo
e Ni en desacuerdo ni de acuerdo
e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

,Considera usted que la vision de la empresa ""LA CASA DE LAS CARNES" acierta en

su proyeccion del futuro?
e Totalmente en desacuerdo
e En desacuerdo
e Ni en desacuerdo ni de acuerdo
e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

Variable: Desempefio Laboral
Dimension: Efectividad
.Considera usted que cumple con las tareas encomendadas en los tiempos establecidos?

e Totalmente en desacuerdo
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e En desacuerdo
e Ni en desacuerdo ni de acuerdo
e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

Dimension: Logro de Metas

.Considera usted que las normativas que rigen de la empresa estin enfocadas al

cumplimiento de los objetivos de esta?
e Totalmente en desacuerdo
e En desacuerdo
e Ni en desacuerdo ni de acuerdo
e De acuerdo
e Totalmente de acuerdo

,Considera usted que el crecimiento personal es permisible dentro de la empresa?

e Totalmente en desacuerdo
e En desacuerdo
e Nien desacuerdo ni de acuerdo
e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

49



Trabaja usted en conjunto con sus compaiieros para lograr las metas propuestas por

la empresa?
o Totalmente en desacuerdo
e En desacuerdo
e Nien desacuerdo ni de acuerdo
e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

Dimension: Normativas Internas

(Considera usted que la empresa "LA CASA DE LAS CARNES" maneja reglamentos

internos adecuados?
e Totalmente en desacuerdo
e En desacuerdo
e Ni en desacuerdo ni de acuerdo
e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo
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ANEXO 2

Tabla 18 Matriz de consistencia

Variable

VARIABLE INDEPENDIENTE:
SELECCION DE PERSONAL

Dimensiones

Proceso de
seleccion

Personal
Adecuado

Problemas
especificos

¢Cbémo el proceso de
seleccion de personal influird
en el desempefio laboral del
personal de la empresa la casa
de las carnes?

¢De qué manera tener
un personal adecuado influira
en el desempefio laboral del
personal de la empresa la casa
de las carnes?

Objetivos
especificos
Determinar  si el

proceso de seleccion de
personal influira en el
desempefio laboral del

personal de la empresa la casa
de las carnes, en la ciudad de
Manta, 2023.

Indicar si mantener un
personal adecuado influira en
el desempefio laboral del
personal de la empresa la casa
de las carnes, en la ciudad de
Manta, 2023.

Hipdtesis

Hi: Determinar si el proceso de seleccién
de personal influird en el desempefio laboral del
personal de la empresa la casa de las carnes, en la
ciudad de Manta, 2023.

Ho: Determinar si el proceso de seleccién
de personal no influird en el desempefio laboral del
personal de la empresa la casa de las carnes, en la
ciudad de Manta, 2023.

Hi: Indicar si manera tener un personal
adecuado influird en el desempefio laboral del
personal de la empresa la casa de las carnes, en la
ciudad de Manta, 2023.

*Ho: Indicar si manera tener un personal
adecuado no influird en el desempefio laboral del
personal de la empresa la casa de las carnes, en la
ciudad de Manta, 2023.

Planeacion
Estratégica

¢;De qué manera la
planeacion estratégica influird
en el desempefio laboral del
personal de la empresa la casa
de las carnes?

Mostrar Si la
planeacion estratégica influira
en el desempefio laboral del
personal de la empresa la casa
de las carnes, en la ciudad de
Manta, 2023.

Hi: Mostrar si la planeacion estratégica
influird en el desempefio laboral del personal de la
empresa la casa de las carnes, en la ciudad de
Manta, 2023.

Ho: Mostrar si la planeacion estratégica no
influird en el desempefio laboral del personal de la
empresa la casa de las carnes, en la ciudad de
Manta, 2023.
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ANEXO 3
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ANEXO 4

FORMATO DE EVALUACION DEL DESEMPENO BASADO EN EL METODO DE
ESCALA GRAFICAS

Nombre del trabajador:
Fecha: / /

Departamento/seccion:
Puesto:

Desempeno en la funcion: Considere solo el desempenio actual del trabajador en su funcidn

Producto
Volumeny cantidad de trabajo
ejecutados normalmente

Calidad
Exactitud, esmeroy orden en el
trabajo ejecutado

Conocimiento del trabajo
Grado de conocimiento del trabajo

Cooperacion
Actitud ante laempresa el jefey
sus colegas

Caracteristicas Individuales: Considere solo las caracteristicas individuales del evaluado y su comportamiento
funcional dentro y fuera de su funcién

Comprension de las
situaciones

Grado en que percibe la esencia de
un problema

Creatividad
Empefio, capacidad para crear
ideasy proyectos

Capacidad de realizacién
Capacidad para poner en practica
ideasy proyectos




