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Resumen

En este proyecto de investigacion titulado LAS TICs EN EL CONTROL DE
INVENTARIOS DE LA EMPRESA TEXTIL GEONISAN, tiene como objetivo principal
implementar una metodologia que permita controlar los inventarios de la empresa por
medio de herramientas TIC’s, ya que, en la actualidad las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion son imprescindibles para poder registrar informacion
requerida por los colaboradores de la fabrica. En el cual se utiliz6 una metodologia de
disefio descriptiva, tipo cualitativa, con una entrevista como técnica e instrumento,
misma que fue realizada a seis personas pertenecientes a las diferentes areas de
Gerencia, Administracién, Adquisiciones, Produccion, Bodegaje y Ventas. Después
de recopilar informacién sobre dimensiones como necesidad estratégica,
incorporacion estandar, incorporacion como factor estratégico, planificacion y control,
emitiremos un diagnéstico inicial, el cual permitird brindar recomendaciones que
ayuden a la empresa a mantenerse en continua mejora. Al presentar nuestra
propuesta esta investigacion busca desarrollar una metodologia que permita controlar
el stock de inventarios con ayuda de las TICs, las que ayudaran a la organizacion y
optimizacion de su informacion. Lo cual dard como resultado; mejorar la precision de
inventarios, estos podran garantizar la disponibilidad real de productos, reduccion de
costos y sobre todo mejorar la eficiencia y comunicacion dentro de la organizacion.
Con ello da paso a una mejor toma de decisiones sobre compras, produccion y
distribucion, logrando obtener un impacto significativo en la eficiencia operativa, la
rentabilidad y la satisfaccion del cliente, tomando en cuenta que se podra brindar un

servicio rapido al tener informacion veraz sobre todos los productos en stock.

Palabras claves: tecnologia, inventarios, empresa textil, metodologia.



Abstract

In this research project titled LAS TICs EN EL CONTROL DE INVENTARIOS
DE LA EMPRESA TEXTIL GEONISAN, the main objective is to implement a
methodology that allows controlling the company's inventories through ICT tools,
since, currently, IT technologies Information and Communication are essential to be
able to record information required by factory collaborators. In which a descriptive,
guantitative design methodology was used, with an interview as a technique and
instrument, which was carried out with six people belonging to the different areas of
Management, Administration, Acquisitions, Production, Warehouse and Sales. After
collecting information on dimensions such as strategic need, standard incorporation,
incorporation as a strategic factor, planning and control, we will issue an initial
diagnosis, which will allow us to provide recommendations that help the company
maintain continuous improvement. When presenting our proposal, this research seeks
to develop a methodology that allows controlling the inventory stock with the help of
ICTs, which will help the organization and optimization of its information. Which will
result in; improve inventory accuracy, these will be able to guarantee the real
availability of products, reduce costs and, above all, improve efficiency and
communication within the organization. This gives way to better decision-making on
purchases, production and distribution, achieving a significant impact on operational
efficiency, profitability and customer satisfaction, considering that a quick service can

be provided by having accurate information about all products in stock.

Keywords: technology, inventories, textile company, methodology.



CAPITULO |

1. Introduccién

Qué son las famosas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICs),
cual es su influencia en las empresas actualmente, qué tienen que ver las TICs con
los inventarios, por qué es tan importante llevar el control de inventarios en una
empresa textil y cuéles son los beneficios que estos generardn. Son algunas de las
interrogantes que se desarrollan a lo largo de este proyecto de investigacion. El
control de inventarios es esencial para la eficiencia operativa, la satisfaccion del
cliente, la rentabilidad y el cumplimiento normativo de una empresa, ayudando a
mantener un equilibrio adecuado entre la oferta y demanda, lo que es esencial para
el éxito a largo plazo del negocio. La implementacién de un control adecuado basado
en TICs ha sido una experiencia exitosa en empresas de diversos sectores,
incluyendo la industria textil, como principales ejemplos tenemos a Walmart, NIKE,
H&M y como mayor ejemplo al Grupo INDITEX, dentro del ambito nacional
encontramos a ETA FASHION, SUPER EXITO, CORPORACION LA FAVORITA,
FAME, empresas que indiscutiblemente han logrado obtener éxito y posicionarse en
el mercado, siendo un referente para otras empresas textiles. Segun Arenal Laza, C.
(2020), la gestion de inventarios es un punto determinante en el manejo estratégico
de toda organizacion, las tareas correspondientes a la gestion de un inventario se
relacionan con la determinacion de los métodos de registro, la rotacion, formas de
clasificacion y los modelos de inventario, determinados por los métodos de control.
Por lo tanto, las TICs en el control de inventarios de la empresa textil Geonisan

permitiran optimizar su informacion y mantenerla actualizada sobre todos los



productos en stock, obteniendo procesos estandarizados que permitan controlar los

existentes facilitando su comercializacion.

1.1. Justificacion.

Al abordar la gestién de inventarios, la aplicacion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TICs) presenta un enfoque innovador y ventajoso
frente a métodos tradicionales, la importancia de su implementacion en una empresa
textil permitird brindar numerosos beneficios y mejoras en la gestion de la
organizacion, al conceptualizar nuestras variables podremos evidenciar él porque es
oportuna la cooperacién entre ambas, y asi, lograr su efectividad. Las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TIC) son un conjunto de herramientas, aplicaciones
y plataformas que facilitan la creacion, almacenamiento, transmision, acceso a
informacion y comunicacion. Gracias a la sencillez de manejo que nos brinda la
tecnologia en la actualidad, aporta facilidad para controlar los inventarios, los cuales
son los activos que una empresa mantiene en forma de bienes tangibles, destinados
a la venta en el curso normal de sus operaciones o que se utilizan en el proceso de
produccién para generar ingresos, los cuales incluyen clasificaciones como;
productos terminados, materias primas, productos en proceso y bienes en existencia
que la empresa planea vender a sus clientes. Una gestion adecuada de los inventarios
implica equilibrar la necesidad de tener suficiente mercancia para satisfacer la
demanda de los clientes, es necesario llevar un registro preciso de la cantidad de
cada tipo de inventario, su valor, su ubicacién y su estado, por lo tanto, llevar el control
de estos en una empresa es fundamental por varias razones clave que afectan a la

eficiencia operativa como a la rentabilidad de la organizacion.



1.2. Perspectivateorica

1.2.1. Antecedentes

TIC's (Tecnologias de la Informacién y comunicacion)

Galvez, E., Riascos, S. & Contreras, F. (2019) en su investigacion titulada:
Influence of information and communication technology on the performanceof
Colombian micro, small and medium enterprises, proponen que el objetivo fue
determinar la influencia de la disponibilidad y la utilizacién de las TIC en ambiente
web sobre el rendimiento de las Mipyme. Este trabajo es de tipo correlacional con
enfoque cuantitativo, ya que tiene como propdsito medir empiricamente el grado de
la relacion entre la disponibilidad y la utilizacion de las TIC y el rendimiento
organizacional. Las fuentes de informacion utilizada fueron primarias. Para contrastar
las hipotesis se realizé un analisis multivariante mediante regresiones lineales
multiples de Colombia. A partir de una poblacion infinita y habiéndose definido un
error muestral de 4,9 puntos con un nivel de confianza del 95%, se utilizé una muestra
de 1.201 empresas, la cual supera ampliamente el minimo tamafio de muestra
requerido. El instrumento utilizado fue una encuesta estructurada, la cual se aplico
via telefénica a los duefios y/o gerentes de las empresas. Los resultados obtenidos
mediante regresiones lineales muestran que las TIC influyen positivamente sobre los
diferentes factores de rendimiento observados. Estos hallazgos son de utilidad para
empresarios y entidades que promueven el conocimiento y el desarrollo de las
Mipymes. En resumen, la disponibilidad y utilizacién de las TIC en el ambiente web
tienen un impacto positivo y significativo en el rendimiento de las Mipymes. Las TIC

les permiten a las Mipymes aumentar su visibilidad, mejorar su comunicacion,



optimizar sus procesos, reducir costos, tomar mejores decisiones y aumentar su

rentabilidad.

Coral, C., Perdomo, J. & Galvis, R. (2018) con su investigacion Gestion de
Recursos TIC en pymes del sector de confecciones de Ropa Formal (Hombre/Mujer)
en la ciudad de Bogota tienen como objetivo analizar y desarrollar una vision critica 'y
analitica sobre los factores decisivos a la hora de optar por TIC en las organizaciones.
La investigacion se enfocara al sector textii de Bogotd de vestidos formales
Hombre/Muijer, y utilizara una metodologia cuantitativa con una encuesta a una pyme
del sector que se desea analizar para lograr un mejor entendimiento de la realidad y
compararlo con la teoria sobre el tema. Como conclusion, las empresas colombianas
han entendido la necesidad de adquirir herramientas TIC que gracias a la
globalizacion y el avance de la tecnologia han llevado a un mayor nivel de adaptacion
a los requerimientos del mercado y al entendimiento del consumidor, por medio de
optimizacién y digitalizacion de contenidos de los procesos corporativos basicos y
claves en el actuar empresarial. Por ello, las técnicas de administracion de inventario
son herramientas fundamentales para que las empresas optimicen sus utilidades,
reduzcan costos, mejoren la atencién al cliente y aumenten la eficiencia operativa, al
implementar estas técnicas, las empresas pueden alcanzar una gestién de inventario

sélida y estratégica que contribuya significativamente al éxito del negocio.

Martin, P. (2019) en su investigacion sobre EL USO DE LAS TICs EN LA
GESTION EMPRESARIAL tiene como objetivo conocer y analizar las distintas
aplicaciones que las TICs ofrecen a la estructura empresarial, dando una vision mas
integradora de estas en el desarrollo de todas las areas de la empresa. La

metodologia utilizada para el desarrollo de este estudio y el consiguiente logro de los
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anteriores objetivos se basara en el método del caso. Concluye que la inversion en
TICs en la empresa debe ser considerada como una inversién estratégica para la
organizacion, puesto que su repercusion en el futuro de esta puede llegar a ser
considerable. Finalmente, las TIC son herramientas fundamentales para la
transformacion digital de las empresas, al implementarlas de manera estratégica, las
empresas pueden optimizar sus procesos, mejorar la comunicacion, fortalecer la
relacién con clientes y proveedores, y aumentar su competitividad en el mercado

actual.

Control de inventarios.

Rueda, G., Avendafio, W. & Parada, A. (2022) en su articulo titulado;
Information systems and inventory control in MSMEs in the city of Cucuta, Colombia
tienen como objetivo analizar la incidencia de los sistemas de informacion en el control
de inventarios de las Mipymes comerciales de la ciudad de Cuacuta. Corresponde a
un estudio enmarcado en el paradigma empirico analitico, el enfoque cuantitativo y el
método no experimental-transversal de nivel correlacional. La muestra estuvo
integrada por gerentes o propietarios de 300 Mipymes, a quienes se aplicd un
cuestionario previamente sometido a juicio de expertos y a prueba piloto. Los
resultados, en general, evidenciaron un buen desempefio de las Mipymes en relacion
con el control de inventarios apoyado en sistemas de informacién. Se identificaron
doce correlaciones que permiten explicar la relacion entre ambas variables. Se
concluye que los sistemas de informacién inciden de manera positiva en la gestién y
control de inventarios. Encontramos que, los sistemas de informacién (Sl) han tenido
una incidencia significativa en el control de inventarios de las Mipymes, transformando

la forma en que estas empresas gestionan sus stocks y optimizan sus operaciones.
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Gutiérrez, V. & Rodriguez, L. (2018) con su articulo Regional diagnostic of
inventory management in the production-distribution industry en el que su objetivo es
construir un diagnostico de gestidn para evidenciar las metodologias utilizadas por la
mediana industria regional para la toma de decisiones al respecto de: (1) la planeacién
de la demanda de producto terminado, (2) la gestién del inventario de producto
terminado, (3) el control de inventario de producto en proceso, (4) la gestion de
inventario de materias primas y (5) la implementacién de plataformas de software para
el apoyo a las decisiones. Para determinar la poblacion de la mediana industria
regional se analiz6 el registro de las empresas inscritas en la Camara de Comercio
de Medellin y en la Camara de Comercio de Aburra — Sur. Los resultados evidencian
las oportunidades de mejoramiento y confirman la necesidad de llevar las
metodologias teoricas propias de la ingenieria a una aplicacion mas real que permita
involucrar la dinamica de las cadenas de suministro regionales. Encontramos que, La
toma de decisiones es un proceso crucial para el éxito de cualquier empresa, y las
MiPymes no son una excepcién, en un entorno competitivo y cambiante, necesitan
contar con metodologias soélidas y efectivas para tomar decisiones informadas que

les permitan alcanzar sus objetivos estratégicos.

Duran, Y, (2022) en su investigacion Administracion del inventario: elemento
clave para la optimizacion de las utilidades en las empresas, utilizd6 una metodologia
de andlisis documental, cuyo objetivo es analizar las técnicas de administracion de
inventario como elemento clave para la optimizacion de las utilidades en las
empresas. Se desarrollaron cuatro apartados: los fundamentos tedricos de la
administracion del inventario en las empresas; revision de investigaciones en el
ambito de la administracion de inventario; factores a considerar en la administracion
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del inventario; y, por ultimo, las recomendaciones para la administracion del
inventario. Se concluyd, que a medida que se logre conocer y manejar un mayor
namero de técnicas en la administracion del inventario, la probabilidad de éxitos,
ganancias, operatividad, supervivencia, crecimiento y competitividad en las empresas
se incrementara; por consiguiente, se optimizaran las utilidades. Entonces, las
técnicas de administracion de inventario son herramientas fundamentales para que
las empresas optimicen sus utilidades, reduzcan costos, mejoren la atencién al cliente

y aumenten la eficiencia operativa.

Tubon, D, (2021) en su proyecto de investigacion PROCEDIMIENTOS DE
CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS PARA EMPRESAS TEXTILES, tiene como
objetivo central del estudio es disefiar un procedimiento de control interno de
inventarios para la toma de decisiones en empresas textiles. Esto es, por la necesidad
de obtener altos niveles de rentabilidad y que la produccion sea mas fuerte. En este
sentido la metodologia, se sustenta en un enfoque mixto a partir de un tipo de
investigacion descriptiva-explicativa para confirmar la teoria con la metodologia del
estudio. El resultado, que se espera es el correcto uso y aplicacién del procedimiento
de control interno de los inventarios en las empresas textiles, lo cual, ayuda a
identificar los puntos débiles en esta seccion de las empresas y mejorar la informacion
para la gestion de los inventarios. Tenemos que, es necesario establecer un
procedimiento de control interno de inventarios que permita a las empresas optimizar
la gestion de sus activos, minimizar riesgos, y tomar decisiones informadas para

alcanzar sus objetivos estratégicos.

Moreno, M. & Pineda, J. (2018) en la investigacion SISTEMA DE GESTION DE

INVENTARIOS PARA SISSI S.A.S. proponen como objetivo Desarrollar el sistema de
9



gestion de inventarios que se ajuste a las condiciones de SISSI S.A.S. que permita
una optimizacion de la gestion administrativa. La investigacion que se desarrollé en
la empresa SISSI S.A.S tuvo un enfoque cuantitativo ya que se midi6 el estado de
inventarios, ademas de una mirada analitica a las dificultades que este proceso ha
traido a la misma; el enfoque de esta investigacion fue experimental ya que permitio
establecer con seguridad las relaciones de causa y efecto entre las variables de la
investigacion. La realizacion del proyecto en SISSI S.A.S, se convierte en una
herramienta de gran importancia debido a que el modelo propuesto no solo optimizara
la gestion de los inventarios, si no que ira de la mano en la optimizacién de procesos
tales como la produccion, venta y compra, mejoras que se veran reflejadas de manera
interna y externa, satisfaciendo clientes internos y externos. Por lo tanto, desarrollar
un sistema de gestion de inventarios robusto y eficiente, una empresa puede optimizar
sus operaciones, reducir costos y mejorar la satisfaccién del cliente, lo que en ultima

instancia contribuye a maximizar las utilidades.

Padilla, U, (2022) en su Modelo para la gestion de los inventarios de la empresa
Textil Padilla e Hijos CIA. LTDA. Tiene como objetivo optimizar la gestion de los
inventarios en la empresa Textiles Padilla e Hijos Cia. Ltda., a través de
procedimientos para la planificacion, adquisicion, recepcién, almacenaje, despacho y
control. Para la investigacion cuantitativa se utilizan pruebas estadisticas sobre las
transacciones y registros relacionados a los inventarios. Para la investigacion
cualitativa se emplean: entrevistas no estructuradas, observacion sistematica directa
y notas de campo. La informacion recopilada en las entrevistas se proceso mediante
técnicas de resumen, para asi exponer la mas relevante y los resultados de las
encuestas se han procesado mediante técnicas estadisticas, a través de tablas y

10



graficos. Una vez analizada su problematica es necesario definir un modelo que
permita determinar los niveles de inventario Optimos, minimizando los costos de
gestion del inventario. Por lo cual, la gestion eficiente del inventario es crucial para el
éxito de las empresas textiles, ya que impacta directamente en los costos, la

rentabilidad y la satisfaccion del cliente.

Chicaiza, D, (2018) con su investigacion HERRAMIENTAS DE CONTROL
INTERNO DE INVENTARIOS PARA LA EMPRESA “KAYPI TEXTIL” DE LA CIUDAD
DE OTAVALO propone como objetivo Disefiar Herramientas de Control de Inventarios
para obtener un control eficiente de mercaderias en la Empresa Kaypi Textil de la
ciudad de Otavalo. La metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion es
de campo en la aplicacién de las entrevistas al gerente, contadora y bodeguero, que
son documentos o bibliografica para fundamentar en forma cientifica técnica los
componentes de la investigacion, y descriptiva explicativa con la finalidad de
establecer en forma clara el problema de la empresa en cuanto al control de
inventarios, propone que después de la informacion obtenida de las entrevistas la
empresa aplique herramientas de control de inventarios con la finalidad de mantener
un control oportuno de las existencias, su valoracion, generacion de informacion
confiable, para minimizar los costos de adquisicién, mantenimiento de forma eficaz y
eficiente en la empresa. Es por ello por lo que, al implementar estas herramientas de
control de inventario, una empresa puede mejorar la eficiencia operativa, reducir
costos y garantizar que los productos estén disponibles cuando sean necesarios, lo
gue contribuye a un mejor control de las mercancias y, en ultima instancia, a un

aumento de la rentabilidad.
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1.2.2. Bases tedricas

TIC's.

La importancia de la implementacion de TICs en el control de inventarios radica
en su capacidad para mejorar la eficiencia, precision y visibilidad del inventario. Su
implementacion en el control de inventarios puede ser una inversion valiosa para las
empresas, lo que puede conducir a una serie de beneficios, como la reduccion de

costos, mejora de la satisfaccion del cliente y el aumento de la rentabilidad.

Mientras que Sanchez (2008) sefiala que las TIC son un conjunto de
dispositivo, soluciones y elementos hardware y software y de comunicaciones
aplicados al tratamiento automatico de la informacion y de la defuncién de esta para
satisfacer necesidades de informacion. Asimismo, Seoane (2005) propone que las
TIC son un conjunto de tecnologias y recursos asociados a los sistemas de
informacion y comunicacion esto es, el conjunto de tecnologias que nos aseguran la

gestion eficiente de la informacion que se genera en una empresa.

Para la Escuela de Organizacion Industrial (2013), la aplicacion de las TIC
dentro de las empresas ha permitido que amplien sus horizontes y realicen
operaciones comerciales en todo el mundo, por lo que, utilizando eficientemente las
TIC se pueden obtener ventajas competitivas, pero es preciso encontrar
procedimientos acertados para mantener tales ventajas como una constante, asi
como de disponer de recursos alternativos de accion para adaptarlas a las

necesidades del momento, pues las ventajas no siempre son permanentes

Desde el punto de visto de Gil (2002), las TIC ayudan a la empresa a ahorrar

tiempo y dinero, asi como acelerar el flujo de la informacion dentro y fuera de la
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empresa el hardware y software brindan a la empresa un eficiente uso de esfuerzo y
tiempo todas estas tecnologias permiten a las empresas estandarizar las actividades,
mantener un control sobre las actividades de los niveles mas bajos y promover una
descentralizacion, por lo que se consideran esenciales para mejorar la productividad
de las empresas, la calidad el control y facilita la comunicacion por lo que permite la
contratacién con proveedores, mejora en la administracion, gestién de inventarios,

finanzas y recursos humanos.

Para Macau (2004), en el mundo actual el uso masivo de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion dentro de las organizaciones se ha generalizado, lo
cual permite una mayor capacidad en los procesos de gestion, asi como la aplicacion
de estrategias de comunicacion y expansion comercial. En este sentido, las TICs han
facilitado la forma de gestionar las actividades dado que estas tecnologias son
herramientas que le permiten a una empresa competir eficazmente, tener informacién
relevante y disponible desde cualquier lugar o momento en que se necesite, siendo
elementos claves para hacer que el trabajo sea mas productivo, simplificando la labor
en equipo y promocionando de forma efectiva nuestros productos en el mercado local

e internacional (Reyes, 2013).

Como afirma Hernandez (2008), es de vital importancia considerar que las TIC
estan presentes en cada etapa de la cadena de generacion valor, modifican las
actividades generadoras de valor en dos dimensiones, primero en la manera en que

se efectlan, y segundo en la forma en como se relacionan entre si tales actividades.

Segun Becerra (2017), en la actualidad, el crecimiento econémico mundial

depende cada vez mas del uso de las Tecnologias de la Informacion y la
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comunicacion, asi como de la capacidad de los paises y empresas para recopilar,
procesar y utilizar informacion digital. El uso de estas supone son un factor clave en
el desarrollo empresarial por lo que las Tecnologias de Informacion pasaron de ser
herramientas de trabajo a ser una estrategia competitiva que generd nuevos modelos
de negocios. Becerra-Gonzalez, K., Pedroza-Barreto, V., Pinilla-Wah, J., & Vargas-
Lombardo, M. (2017) encuentran que en la actualidad para que una empresa sea
exitosa debe contar con el apoyo de las tecnologias de informacion y las
comunicaciones (TIC'S); son un factor clave en el desarrollo empresarial, en su
continua evolucién; han pasado de ser una herramienta de trabajo, a ser estratégicas

y competitivas, llegando a generar nuevos modelos de negocios.

Del mismo modo, Becerra, Cabrera & Ramirez (2016), destacan que la TICs
se han convertido en un elemento fundamental para la gestion empresarial, dado que
la informacion que surge en ellas permite alimentar la toma de decisiones y los
procesos basicos del negocio, siendo un eje clave para la supervivencia en cualquier
tipo de organizacion. De igual manera, Lopera (2010) establece que hoy en dia las
empresas estan en la busqueda de implementar diversas herramientas y estrategias
gue les faciliten el logro o cumplimento de sus objetivos, por lo que las TICs son
necesarias como apoyo a la recopilacién de informacion, su tratamiento y/o analisis
para todos los niveles, razon por la cual se debe contar con ellas para lograr mayores

capacidades y desarrollo organizacional dentro del mercado.

Desde la éptica de Chevaile (2009), existen varios tipos de tecnologias como
son las Blandas y Duras, siendo las primeras las que hacen referencia a los
conocimientos tecnologicos de tipo organizacional, administrativo y de

comercializacién, teniendo relacién con el know-how (saber-Hacer), las habilidades o
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las técnicas, se cataloga "blanda" pues se trata de informacion no necesariamente
tangible, cuando se habla de esta clase de tecnologia se hace alusion a aquellas
experiencias y/o conocimientos que tienen como objetivo principal, mejorar el
desempefio de una determinada entidad o institucion, una vez aplicada estas, se
busca obtener niveles de productividad superiores, de alli sus objetivos de
implementarlas, dentro de esta rama se suelen identificar a los sistemas informaticos,
auditorias de gestion, estudios de mercado, trabajo en equipo, capacitacion o incluso
el coaching. En cuanto a las tecnologias Duras, hace referencia a aquellas que son
tangibles, contrastando asi con las blandas, son ejemplo una computadora o cualquier
dispositivo electronico, las tecnologias de esta clase son las que se aplican por parte
de ciertos sectores que buscan mejorar su proceso de produccion y de esta manera
alcanzar una rentabilidad superior a la actual. Es la forma en la que suele designarse
a todas las tecnologias que estan encaminadas a aspectos técnicos, referentes a la
fabricacion de maquinarias, asi como a diversas técnicas de elaboracion de
materiales, de esta manera son habilidades a los que se recurre para poder renovar

la presentacion de los productos y servicios que la empresa ofrezca.

Control de inventarios.

De acuerdo con Zuluaga (2011), la gestion de inventario se deriva de la
importancia que tienen las existencias para la empresa y, por lo tanto, la necesidad
de administrarlas y controlarlas. Su objetivo consiste fundamentalmente en mantener
un nivel de inventario que permita, a un minimo de costo, un maximo de servicio a los
clientes. Los motivos basicos para crear inventarios son:. protegerse contra

incertidumbres, permitir la produccion y compra bajo condiciones econémicamente
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ventajosas, cubrir cambios anticipados en la demanda y la oferta y mantener el

transito entre los puntos de produccion o almacenamiento.

Para Bofill (2017), los sistemas de gestion de inventario son cuestiones muy
complejas y para poder analizarlos, es necesario tomar en cuenta aspectos como
prondstico de la demanda, costos asociados al inventario, capacidad de produccion,
caracteristicas de proveedores y la competencia en el mercado. Por lo tanto, resulta
importante la correcta aplicacion de los sistemas de gestion de inventarios si se desea
disminuir el riesgo por desabastecimientos, mejorar la satisfaccion del cliente, reducir

los costos de almacenamiento y, en general, mejorar la sostenibilidad del negocio

El sistema de gestion de inventarios debe ser disefiado de acuerdo con las
necesidades de la empresa, Chase, Jacobs y Aquilano (2009) definen al inventario
como “las existencias de una pieza o recurso utilizado en una organizacion”, sefalan
que “un sistema de inventario es el conjunto de politicas y controles que vigilan los
niveles del inventario y determinan aquellos a mantener, el momento en que es

necesario reabastecerlo y [saber] qué tan grandes deben ser los pedidos”.

Para Vidal Holguin, C. J. (2010) las causas fundamentales que originan la
necesidad del mantenimiento de inventarios, en cualquier empresa, son las
fluctuaciones aleatorias de la demanda y de los tiempos de reposicién (conocido
también con el término en inglés Lead Times). Los inventarios también surgen del
desfase que existe entre la demanda de los consumidores y la produccion o

suministro de dichos productos.

Por otro lado, la Corporacion Interamericana de Inversiones (CII, 2017)

puntualiza la importancia de mantener un registro detallado de los procedimientos de
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obtencién y recibimiento de las partidas de bienes, para asegurar que se mantiene
niveles adecuados de inventarios, que no se dupliquen los pedidos, y que la calidad
del producto sea consistente. Ademas, recomienda que las pequefias y medianas
empresas (Pymes) evalien como minimo las operaciones de entrada y salida de los
productos utilizando algunas técnicas basicas de control. Existen varias razones para
ejercer un control efectivo de inventarios ya que el costo de mantenerlos puede ser

elevado.

Es importante que la empresa identifique la cantidad ideal de productos a
mantener en stock para que la empresa no genere costos excesivos. Por lo que,
Alfonso (2013) asegura que administrar un inventario implica decidir qué cantidad del
inventario se necesita, cuando colocar los pedidos, recibir, almacenar y llevar el
registro de dicho inventario, ya que el objetivo de éste es mantener los costos bajos
y mantener suficientes productos terminados para las ventas. El administrar bien el
inventario de una empresa resulta en la buena calidad de los productos y operaciones
mas eficientes. Sin embargo, la mala administracion puede repercutir en clientes
descontentos, y en problemas financieros que pueden llevar a la compaiia a la

quiebra.

A juicio de Lima, (2020) el control de los inventarios en las empresas
comerciales es fundamental porque permite el orden, distribucion y abastecimiento
correcto de los productos, el mal manejo de estos ha llevado que algunas empresas
presenten grandes pérdidas econdmicas, es por este motivo que se debe llevar un
control riguroso que permita detectar faltantes de mercancias o productos, que

afecten la actividad econdmica de la entidad.
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Empleando las palabras de Lima, (2020) el control del inventario permite
ofrecer un mejor servicio al cliente, dado que se obtiene de forma ordenada y
detallada los articulos que estan disponibles para la venta, es decir al momento que
el comprador pregunta sobre un producto, el empleado busca de forma rapida y
exacta, cumpliendo con él requiriendo del comprador de forma eficiente, caso
contrario se desconociera la ubicacion y se tardaria en dar una respuesta inmediata.
Por otra parte, mantiene niveles de stock adecuados para cumplir con la demanda, al
contar con el correcto control, la administracion sabra cuales son los productos que
se agotan de manera rapida y poder realizar su reabastecimiento de mercaderias en

el momento oportuno.

Desde el punto de vista de Hub, (2023) Uno de los beneficios clave de
implementar un sistema de control de inventario es la capacidad de reducir los costos
operativos. Al tener un mayor control sobre el inventario, las empresas pueden evitar
la sobreproduccién o la falta de productos, lo que puede resultar en costos
adicionales. Ademas, un sistema de control de inventario eficiente permite a las
empresas identificar productos obsoletos o de baja rotacion, lo que les permite tomar
decisiones informadas sobre como manejarlos. Un sistema de control de inventario
también puede facilitar la toma de decisiones estratégicas. Al contar con datos
precisos sobre el inventario, las empresas pueden identificar tendencias de demanda,
pronosticar necesidades futuras y planificar de manera mas efectiva la produccion y
la distribucion. Esto puede ayudar a optimizar los recursos y maximizar las

oportunidades de crecimiento.
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Métodos de control de inventarios

Control de inventarios

Manejo de Inventario

Alcance

Inventario existente en el almacén

Materias primas y productos
acabados durante todo el ciclo de

vida de la produccién

Objetivo

Garantizar que las existencias en
el almacén sean suficientes y

estén en buen estado

Tener el inventario correcto en el
lugar correcto, en el momento

correcto y con la cantidad suficiente

Areas de

preocupacion

e (Qué articulos hay en el

inventario?

e ¢;DoOnde se encuentran estos

articulos en el almacén?

e (Cual es el estado y la

situacion de estos articulos?

e ¢ Qué articulos debe pedir?

e /;Cuantos articulos necesita

pedir?

e ;Cuando debe pedir estos

articulos?

Acciones e Recibir, almacenar y | o Prediccion de la demanda de los
transportar el inventario clientes a partir de datos
anteriores
e Comprobacion de los articulos
en stock para comprobar su | e Reordenacion y gestion de los
fecha de caducidad, deterioro, articulos del inventario en la
problemas de calidad, etc. cadena de suministro
Tabla 1 - Métodos de control de inventarios
Fuente: Team, S. C. (2024, June 25). Sistema de inventario: Definicion, tipos y métodos |
SafetyCulture. SafetyCulture. https://safetyculture.com/es/temas/manejo-de-inventario/control-de-
inventarios/
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https://safetyculture.com/es/temas/manejo-de-inventario/control-de-inventarios/

1.2.3. Operacionalizacion de variables

VARIABLES
Independiente X: TICs Dependiente Y: Control de inventarios
AUTOR DIMENSIONES AUTOR DIMENSIONES

Synersis Necesidad estratégica. (Hernandez, Elementos para el
Ltda. (s.f.). Fernandezy control de los

Baptista, inventarios

2014).

Incorporacion Fallas de los
estandar. sistemas de

informacion

Incorporacibn ~ como

factor estratégico.

Aspectos que se
fortalecen al ejercer

un control de los

inventarios
Guillén Orientacion a la | (Luhmann, Planificacion
Gorbe (2007) informacion. 2007).
Orientacion a la Control
comunicacion.
Orientacion al flujo de Evaluacion

trabajo.

Tabla 2 — Operacionalizacion de variables

Fuente: Elaboracion propia
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Synersis Ltda. (s.f.). presenta que, en conjunto con las TIC, se logran identificar
buenas préacticas; el grupo de &reas clave esta constituido por niveles integrales; los
cuales son usados como referencia frente a la madurez del proceso de integracion de
TIC en las organizaciones. Por medio de estos niveles es posible determinar tanto el
rendimiento, como la eficacia, la eficiencia, la calidad y el control de las areas claves

de la empresa.

Segun Guillén Gorbe (2007) la orientacion funcional de las TICs se puede

dimensionar de tres maneras para entender los procesos de adopcion e

Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014), miden la variable utilizando las
dimensiones de; elementos para el control de los inventarios, fallas de los sistemas

de informacién y aspectos que se fortalecen al ejercer un control de los inventarios.

Luhmann, (2007) mide el control de inventarios con 3 dimensiones;
planificacion, control y evaluacion, con las cuales se lograré explorar, analizar, crear
estrategias, dirigir, apoyar, retroalimentar, desarrollar y realizar una buena distribucion

de los productos.
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CAPITULO II

2. Metodologia

2.1. Disefio teérico.

Definicién de variables

Variable independiente (X): TIC's.

Segun el Ministerio de las TIC de Colombia, (2023) las TIC son el
conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento, transmision de informacién como: voz,

datos, texto, video e imagenes"”

Variable dependiente (Y): Control de inventarios.

Como afirma Miranda, (2023) el control de inventarios es el conjunto de
actividades y procedimientos que permiten a una empresa mantener un
nivel 6ptimo de existencias, asegurando la disponibilidad de los
productos necesarios para satisfacer la demanda de los clientes y
minimizando los costos asociados al almacenamiento y gestion de

inventarios.
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Objeto:

Inventarios de la empresa textil.

Campo:

Empresa textii GEONISAN.

Problema:

La falta de control en los inventarios de la empresa textil GEONISAN.

Objetivo General

Implementar las TICs en el control de inventarios de la empresa textil

GEONISAN.

Objetivos Especificos

a. Diagnosticar el estado de la empresa sobre el control de inventarios.

b. Proponer una metodologia que maneje el uso de TICs para el control

de inventarios.

c. Fundamentar la importancia del control de inventarios mediante el uso

de TIC's.
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DEBILIDADES

FORTALEZAS

FODA Geonisan

llustracion 1 - FODA Geonisan

Contar con una infraestructura
propicia.

Falencia de mano de obra
adecuada.

Falta de insumos de calidad con
costos elevados.

Inestabilidad econémica.

OPORTUNIDADES

* Exportacion del producto.

* Precios competitivos.

* Obtener acceso a materia prima
adecuada.

* Reconocimiento en el mercado.

Calidad ofertada por sus productos.
Conocimiento adquirido con la
experiencia.

Contingente humano.

Control minucioso de su
produccion.

Maquinaria adecuada.

Fuente: Geonisan
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Organigrama Geonisan

llustracion 2 - Organigrama

Milton Sanchez
GERENCIA

Carla Bucheli Silvia Sanchez
ADMINISTRACION ADQUISICIONES

Luzdary Goyes
PRODUCCION

Miguel Carvajal
BODEGAJE

Salome Sanchez
VENTAS

Fuente: Geonisan
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Mapa de procesos de Geonisan

llustracion 3 - Mapa de procesos

Necesidad de los clientes

Gerencia General

Procesos estratégicos

. . Control
Diseno Corte Confeccion .
de calidad
Procesos operativos
Adquisiciones Bodegaje Comerciailizacion

Procesos de apoyo

- F

Satisfaccion de los clientes

Fuente: Geonisan
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2.2.

Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PLANTEAMIENTO DEL | OBJETIVOS DE LA | VARIABLES DE | DIMENSIONES PROBLEMA OBJETIVO METODOLOGIA DE

PROBLEMA INVESTIGACION ESTUDIO ESPECIFICO ESPECIFICO LA INVESTIGACION
X1: Necesidad | Cémo implementar | Diagnosticar el estado

Problema General: Obijetivo general: Implementar | Variable DISENO: Descriptiva

La falta de control en los

Las TICs en el control de

independiente

estratégica

X2: Incorporacion

TICS para el control

de inventarios.

de la empresa sobre el

control de inventarios.

inventarios de la empresa | inventarios de la empresa | (X): TICs estandar
textil GEONISAN. textil GEONISAN. Synersis Ltda. X3 Incorporacion
(s.£). como factor
estratégico
Y1: Planificacion Cémo controlar la | Proponer una
Variable Y2: Control informacién de los | metodologia que maneje | TIPO: Cualitativa
dependiente (Y): 3 Evaluacion inventarios. el uso de TIC's para el
Control de control de inventarios.
inventarios

Tabla 3 - Matriz de consistencia

Fuente: Elaboracion propia

(Luhmann, 2007).

Cémo optimizar la
informaciéon de la

empresa.

Fundamentar la
importancia del control
de inventarios mediante

el uso de TIC's.

TECNICA: Entrevista

INSTRUMENTO:

Entrevista
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2.3. Recolecciéon de informacion

DIMENSION

PREGUNTA

X1: Necesidad

estratégica

¢Considera que la empresa actualmente dispone una

metodologia en la gestién del control de inventarios?

¢ Qué errores, ineficiencias o problemas recurrentes ha

identificado en el manejo de inventarios?

X2: Incorporacion

estandar

¢ Considera que implementar nuevos métodos en el control de

inventarios mejorara su productividad?

¢, Tiene conocimiento sobre alguna TIC que permita mejorar el

control de sus inventarios?

Y1: Planificacion

¢, Qué objetivos espera alcanzar con la implementacién de una
nueva metodologia mediante el uso de TIC s para el control de

sus inventarios?

¢, Cree necesarias las capacitaciones entre los colaboradores
para adaptarse al uso de las tecnologias de la informacién y

comunicacion?

Y2: Control

¢, Considera necesario que exista una clasificacion y codificacion

por cada articulo que tiene la empresa?

¢,Cuadles son los tipos de inventarios que considera que se deben

manejar en la empresa para obtener el control requerido?
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¢, Como mide actualmente la demanda de sus productos?

Y3: Evaluacion ¢, Como y con qué frecuencia considera que se debe evaluar el
rendimiento y el impacto de una nueva metodologia en el control

de inventarios?

Tabla 4 — Operacionalizacion de las variables

Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO Il

3.1. Aplicacion de entrevistas

Este texto describe el enfoque para la recopilacion de informacioén utilizando
un disefio descriptivo, un tipo de investigacion cualitativa y la técnica de entrevista.
La muestra utilizada para la poblacion de este proyecto corresponde a los
responsables de las areas de gerencia, administracion, adquisiciones, produccion,
bodegaje y comercializacion. Dicha informacion sera analizada de manera
personal para proceder a un diagnostico inicial, el cual permitira desarrollar una

propuesta de mejora para la empresa textil Geonisan.

29




1.

3.1.1. Entrevista area de Gerencia — Miltbn Sanchez

¢, Considera que la empresa actualmente dispone una metodologia en la

gestion del control de inventarios?

No, en la actualidad lo hacemos con formatos de Excel que llenan a mano

en las diferentes areas.

¢, Qué errores, ineficiencias o problemas recurrentes ha identificado en el

manejo de inventarios?

Que no tenemos datos exactos en la bodega entonces deberiamos

mantener el control mas eficiente.

¢, Considera que implementar nuevos métodos en el control de inventarios

mejorara su productividad?

Por supuesto, porque si nos sumamos a la tecnologia nos va a ayudar
mucho mas con programas que agilicen la productividad y ser mas exactos

en las cosas que la fabrica necesita.

¢, Tiene conocimiento sobre alguna TIC que permita mejorar el control de

sSus inventarios?

Excel me parece un programa practico y de facil manejo para que todos

nuestros colaboradores puedan utilizarlo.
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¢ Qué objetivos espera alcanzar con la implementacion de una nueva

metodologia mediante el uso de TICs para el control de sus inventarios?

Alcanzar la excelencia, calidad, ser competitivos y referentes dentro del

mercado, al fabricar y estandarizar las prendas de Geonisan.

¢Cree necesarias las capacitaciones entre los colaboradores para

adaptarse al uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion?

Por supuesto, para mantenernos a la vanguardia y optimizar los procesos

de la empresa.

¢ Considera necesario que exista una clasificacion y codificacién por cada

articulo que tiene la empresa?

Si, es necesario y practico para poder identificarnos los productos
existentes, sobre todo porque en nuestra organizacion tenemos diferentes
tipos de materia prima los cuales requieren una clasificacion para las

diferentes areas que manejamos.

¢, Cudles son los tipos de inventarios que considera que se deben manejar

en la empresa para obtener el control requerido?

Inventario patrimonial, inventario de insumos, inventario de producto por
elaborar, inventario producto terminado inventario de producto en bodega

e inventario de productos vendidos.

31



10.

¢, Como mide actualmente la demanda de sus productos?

Tomando en cuenta que realizamos la toma de inventarios de manera
manual podemos evidenciar que gracias a la rotacion de ciertos productos
tenemos mayor demanda de una prenda especifica y al reducir el stock de
esta solicitamos a requisiciones la compra de materia prima para poder

elaborar la prenda que falta.

¢, Como y con qué frecuencia considera que se debe evaluar el rendimiento

y el impacto de una nueva metodologia en el control de inventarios?

Cada 15 dias.
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2.1.2. Entrevista area de Administracion — Ing. Carla Bucheli

1. ¢, Considera que la empresa actualmente dispone una metodologia

en la gestion del control de inventarios?

No, se emiten formatos realizados en Excel para cada area, los cuales son

llenados de manera manual.

2. ¢, Qué errores, ineficiencias o problemas recurrentes ha identificado

en el manejo de inventarios?

Considero que los procesos manuales y falta de automatizacion retrasan la

actualizacion y revision del inventario.

3. ¢Considera que implementar nuevos métodos en el control de

inventarios mejorara su productividad?

Si, es importante mantener el control de inventarios de una manera 6ptima
para evitar retrasos en la producciébn y en la entrega de productos

terminados

4. ¢ Tiene conocimiento sobre alguna TIC que permita mejorar el

control de sus inventarios?

Hoja de célculo en drive, Excel y programas para control de inventarios.
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5. ¢, Qué objetivos espera alcanzar con la implementacién de una nueva

metodologia mediante el uso de TICs para el control de sus inventarios?

Actualizar los inventarios de materia prima, produccién en proceso y

productos terminados.

Evitar retrasos en la produccion por falta de materias primas

Realizar la comprar de materia prima de manera oportuna y tener todo listo

para la produccion

6. ¢, Cree necesarias las capacitaciones entre los colaboradores para

adaptarse al uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion?

Creo que es muy necesario que el Personal conozca como manejar la

tecnologia actual para poder trabajar de una manera mas eficiente.

7. ¢, Considera necesario que exista una clasificacion y codificacién por

cada articulo que tiene la empresa?

Si es necesario que cada articulo de la empresa tenga si codificacion para

evitar pérdidas y faltantes en la produccion

8. ¢,Cuales son los tipos de inventarios que considera que se deben

manejar en la empresa?

Materia prima, producto en proceso, producto terminado y ventas.
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9. ¢ Como mide actualmente la demanda de sus productos?

Tiene tendencia estable ya que se produce uniformes para varias empresas
y €S0 nos ayuda a que haya una buena proyeccién y poder mantenernos

en el punto de equilibrio

10. ¢Cbomo y con qué frecuencia considera que se debe evaluar el
rendimiento y el impacto de una nueva metodologia en el control de

inventarios?

Es indispensable que cada 3 meses se evalué la efectividad del nuevo
método de control de inventarios, para poder irnos actualizando segun las

tendencias e innovaciones en la tecnologia.
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2.1.3.  Entrevista area de Adquisiciones — Ing. Silvia Sanchez

1. ¢ Considera que la empresa actualmente dispone una metodologia

en la gestion del control de inventarios?

No, en adquisiciones se utiliza una clasificacion de inventarios por funcion,
por tiempo, por volumen y demanda, lo cual nos permite aprovechar al
méaximo la materia prima conseguida a costes mayoritarios, se realiza
seguimiento a las ventas, actualizacion de inventario mes a mes y analisis

los picos de demanda para la produccion.

2. ¢, Qué errores, ineficiencias o problemas recurrentes ha identificado

en el manejo de inventarios?

Falta de rotacion de inventario.

3. ¢Considera que implementar nuevos métodos en el control de

inventarios mejorara su productividad?

Si se considera implementar el Método PEPS (Primera Entrada, Primera
Salida) también conocida por sus siglas en inglés FIFO (First In, First Out),
se refiere a que los primeros articulos o materia prima en entrar al almaceén,

deben ser los primeros en salir.
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4. ¢, Tiene conocimiento sobre alguna TIC que permita mejorar el

control de sus inventarios?

EL ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING) este software me puede
ayudar a manejar el movimiento y almacenamiento de la mercaderia,
teniendo a la mano siempre esta informacion en la plataforma. También es
posible clasificar el inventario, saber cantidad que se tiene en stock y que

mercaderia esta disponible.

5. ¢, Qué objetivos espera alcanzar con la implementacién de una nueva

metodologia mediante el uso de TIC’s para el control de sus inventarios?

Facilitar herramientas de consulta desarrollando habilidades en la
bldsqueda de informacién mas rapida y clara, creando un ambiente propicio

donde interactien los empleados entre si.

Generar diferentes beneficios como el desarrollo de los sistemas
administrativos en la empresa, la reduccién de costos, agilizar procesos y

fortalecer los procesos administrativos.
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6. ¢,Cree necesarias las capacitaciones entre los colaboradores para

adaptarse al uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion?

Claro es necesaria la tecnologia vista que estd cambiando nuestra forma
de trabajar y esto significa que los empleados necesitas formarse en
nuevas maneras, sobre todo en herramientas para mejorar la gestion de la
organizaciéon, como Software de gestion de almacén, impresoras de

etiquetas, lectores de codigos de barras y PDA's industriales.

7. ¢, Considera necesario que exista una clasificacion y codificacién por

cada articulo que tiene la empresa?

Es necesario y (til, ya que con todo el mercaderia ordenada y codificacion
por articulos facilita saber la existencia de la produccion y bodega y son esa
informacion no hacer compras excedentes y fabricar prendas que ya este

con cantidades menores.

8. ¢, Cudles son los tipos de inventarios que considera que se deben

manejar en la empresa?

Segun el momento en el que se hacen tenemos tipos como; inventario
inicial, inventario final, inventario intermitente, inventario perpetuo e
inventario periodico el cual puede llevarse a cabo ya sea cada mes, seis

meses 0 anual, permitiendo que la empresa conozca el stock exacto que
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tiene y el costo de las ventas. Para esto se suman las compras realizadas

al inicio, y después se resta en el inventario final.

9. ¢, Como mide actualmente la demanda de sus productos?

Previsidén de volimenes de ventas iniciales de nuevos productos, este es el
punto de partida mas importante y desafiante del proceso. Los nuevos
productos tienen un historial limitado (o ningun historial). Esto hace que sea

imposible aplicar datos historicos de ventas directamente

10. ¢Cbébmo y con qué frecuencia considera que se debe evaluar el
rendimiento y el impacto de una nueva metodologia en el control de

inventarios?

La evaluacion periédica y rigurosa es crucial para determinar la eficacia y
el impacto de una nueva metodologia de control de inventarios. Para
nuestra empresa considero que deberia ser al menos una vez al finalizar

cada semana.
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2.1.4. Entrevista area de Produccion — Luzdary Goyes

1. ¢ Considera que la empresa actualmente dispone una metodologia

en la gestion del control de inventarios?

No, se manejan formatos de Excel que facilitan el control del inventario.

2. ¢ Qué errores, ineficiencias o problemas recurrentes ha identificado

en el manejo de inventarios?

A veces al momento de contabilizar las prendas producidas no disponemos
un control especifico, ya que, no existe una actualizacion constante del

inventario.

3. ¢Considera que implementar nuevos métodos en el control de

inventarios mejorara su productividad?

Podria mejorar el inventario de materia prima, tomando en cuenta que a
veces se puede retrasar un poco la produccion al notar recién en fabricacion

gue no hay disponibilidad de ciertos insumos.

4. ¢, Tiene conocimiento sobre alguna TIC que permita mejorar el

control de sus inventarios?

Las herramientas de Microsoft.
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5. ¢, Qué objetivos espera alcanzar con la implementacién de una nueva

metodologia mediante el uso de TICs para el control de sus inventarios?

Mejorar a través de estas la puntualidad en los tiempos de entrega, el

control y la entrega de produccién.

6. ¢,Cree necesarias las capacitaciones entre los colaboradores para

adaptarse al uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion?

Si, eso nos ayudaria a que todos tengamos conocimiento sobre

metodologias para el manejo y control de inventarios en la empresa.

7. ¢, Considera necesario que exista una clasificacion y codificacién por

cada articulo que tiene la empresa?

Si, porque considero que seria una forma mas facil de saber las

caracteristicas y precios del producto.

8. ¢, Cudles son los tipos de inventarios que considera que se deben

manejar en la empresa?

Es necesario contabilizar y controlar todo lo que ingresa a la fabrica como

materia prima, maquinaria, productos en proceso y terminados.

9. ¢, Como mide actualmente la demanda de sus productos?

Mediante la magnitud de produccion solicitada de ciertas prendas.

41



2.1.5.

10. ¢Cbébmo y con qué frecuencia considera que se debe evaluar el
rendimiento y el impacto de una nueva metodologia en el control de

inventarios?

Considero que se deberia realizar inventarios semanales.

Entrevista area de Bodegaje — Miguel Carvajal

1. ¢ Considera que la empresa actualmente dispone una metodologia

en la gestion del control de inventarios?

No, actualmente todos los ingresos de productos en empresa tanto en
adquisicién a nuestros proveedores como los productos terminados se los

maneja con formularios en tablas de Excel.

2. ¢ Qué errores, ineficiencias o problemas recurrentes ha identificado

en el manejo de inventarios?

Muchos de los errores identificados actualmente se encuentran en que no
se registran algunas de las salidas de producto y tampoco los remanentes
para otras producciones eso hace que tengamos que volver a ser inventario

cada 3 meses porque no sabemos el stock disponible en produccion.

3. ¢Considera que implementar nuevos métodos en el control de

inventarios mejorara su productividad?
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Si, lo que buscamos implementar es un sistema de control desde la entrada
hasta la salida de productos a través de la medicién, ya que, bajo la
experiencia que tenemos cuando se ha medido todo, ha logrado mejores
producciones y de igual manera se ha logrado ahorrar muchisimo

presupuesto.

4. ¢, Tiene conocimiento sobre alguna TIC que permita mejorar el

control de sus inventarios?

Gracias a la capacitacién y al proceso de transformaciéon digital hemos
conocido varios sistemas en especial de CRM y de control inventario que
forman parte del proceso de producciéon y que nos ayudarian a mejorar
estos aspectos tanto como Trello tanto como Bitrix y procesos dentro de la
plataforma de Microsoft con el método que tienen muchas herramientas
que nosotros mismo podriamos elaborar y adecuar de acuerdo con

nuestras necesidades

5. ¢, Qué objetivos espera alcanzar con la implementacién de una nueva

metodologia mediante el uso de TIC’s para el control de sus inventarios?

Implementar el sistema de CRM (Customer Relationship Management —
Gestion de relaciones con el cliente), que son tecnologias de la informacion
gue se necesita aplicar para todos los procesos que nos esta ayudando
esto a conseguir medir todo tanto antes, durante y después de la

produccion, cada proceso nos permite saber qué cantidad de materia prima
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necesitamos tanto al momento de la produccién como al momento de

despacho de cada uno de nuestros productos.

6. ¢, Cree necesarias las capacitaciones entre los colaboradores para

adaptarse al uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion?

Actualmente estamos entrando en un proceso de transformacion digital en
el que se involucra a todos los colaboradores de la empresa, eso nos ha
permitido conocer como todas las operaciones dentro de la empresa son
como una cadenay la parte de inventario tal vez como la columna vertebral

para que la produccion funcione de una manera eficiente.

7. ¢, Considera necesario que exista una clasificacién y codificacién por

cada articulo que tiene la empresa?

Dentro de del inventario es vital que exista una clasificacion y codificacion
de cada articulo tanto antes de su produccion y en el momento de despacho
porque esto nos permite medir la cantidad de materia prima que tenemos
para elaboracién de nuestros distintos productos y también cantidad de

productos para despacho.

8. ¢,Cuales son los tipos de inventarios que considera que se deben

manejar en la empresa?

Actualmente en nuestra produccion tenemos dos tipos de inventarios; el de

materia prima donde recibimos telas, componentes para nuestras prendas
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y productos terminados con sus componentes que se necesitan para el
despacho. Entonces, manejamos dos tipos de inventarios actualmente
tanto los de productos de materia prima como los productos que estan listos

para el despacho.

9. ¢, Como mide actualmente la demanda de sus productos?

Actualmente la medicion de demanda de nuestros productos se basa en
base a los pedidos que tenemos mensualmente la medicion consiste en ver
cual es el producto con méas pedidos y se va haciendo mediciones de
acuerdo a los pedidos que se hacen en el mes de cada uno de nuestros
productos eso que nos ayuda a saber qué materia prima necesitamos para
elaboracion de dichos productos, muchas veces las tallas como son las son
vitales porque digamos la talla 36 38 y 40 es la de mayor produccion pero
las tallas méas chiquitas y las mas grandes son las de menor produccion
pero es por eso que nosotros adquirimos botones para las tallas ideales y
no se adquiere los botones muy grandes para las camisas porque son muy
pocas las que tenemos a produccion en base a lo otro que tenemos en

pedidos todo lo manejamos en base a los pedidos solicitados.

10. ¢Como y con qué frecuencia considera que se debe evaluar el
rendimiento y el impacto de una nueva metodologia en el control de

inventarios?
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2.1.6.

Cada tres semanas, esperamos que con la implementacion de la
transformacion digital podamos tener un inventario de seis meses un afio y

asi optimizamos los resultados que tenemos dentro de nuestra operacion.

Entrevista area de Ventas — Salomé Sanchez

1. ¢ Considera que la empresa actualmente dispone una metodologia

en la gestion del control de inventarios?

No, se realizan través de un documento en Excel, el cual se actualiza cada

cierto tiempo.

2. ¢, Qué errores, ineficiencias o problemas recurrentes ha identificado

en el manejo de inventarios?

Desinformacion de produccién hacia ventas.

3. ¢Considera que implementar nuevos métodos en el control de

inventarios mejorara su productividad?

Por supuesto, porque al saber con claridad los productos en stock nos
permite ejecutar una mejor comercializacion de estos y evitar perder tiempo

o clientes.

4. ¢, Tiene conocimiento sobre alguna TIC que permita mejorar el

control de sus inventarios?

Herramientas de Microsoft
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5. ¢, Qué objetivos espera alcanzar con la implementacién de una nueva

metodologia mediante el uso de TICs para el control de sus inventarios?

Mejorar el control de la empresa en si y una ayuda para las personas que

la conforman.

6. ¢, Cree necesarias las capacitaciones entre los colaboradores para

adaptarse al uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion?

Si, ya que si no esta la persona encargada del inventario otra persona

puede encargarse sin causar un contraflujo a causo de la misma.

7. ¢, Considera necesario que exista una clasificacion y codificacién por

cada articulo que tiene la empresa?

Es muy necesario para encontrar el producto y el precio con mas facilidad.

8. ¢, Cudles son los tipos de inventarios que considera que se deben

manejar en la empresa?

Inventario de maquinaria, produccion, materia prima y ventas.
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9. ¢ Como mide actualmente la demanda de sus productos?

Mediante la comercializacion de cada item fabricado en nuestra empresa,
con el inventario que realizamos manualmente podemos analizar los

resultados obtenidos de venta por mes.

10. ¢Cbébmo y con qué frecuencia considera que se debe revisar el
rendimiento y el impacto de una nueva metodologia en el control de

inventarios?

Cada semana para asegurar un stock permanente a la clientela y tener

llevar control de toda la informacion requerida.
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3.2 Anédlisis de informacién recolectada

PREGUNTA 1: ¢Considera que la empresa actualmente dispone una

metodologia en la gestidn del control de inventarios?
llustracion 4 - Analisis pregunta 1

Control adecuado de inventarios

1,2

1
0
0 m S|
ENO
0
0
0

Gerencia Administracion Adquisiciones  Produccién Bodegaje Ventas

0

k=N

S

N

Fuente: Elaboracion propia.

En la ilustracién 4 podemos apreciar que, el 100% de los entrevistados
corrobord que actualmente no existe una gestion de control de inventarios en la
empresa, lo cual dificulta que puedan obtener informacion acertada sobre la

disponibilidad materia prima y productos en stock para comercializar.
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PREGUNTA 2: ¢Qué errores, ineficiencias o problemas recurrentes ha

identificado en el manejo de inventarios?

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

llustracion 5 - Andlisis pregunta 2

Ineficiencias del control de inventarios

B Actualizacion de informacion
M Registro de entradas y salidas
M Falta de comunicacion

Fuente: Elaboracion propia.

En lailustracion 5 observamos que, el 66% de los entrevistados concuerdan

con que el mayor inconveniente en la empresa es la actualizacion de informacion

sobre el control de los inventarios, para el area de Bodegaje que representa el

17% encuentra como error recurrente la falta de control en el registro de entrada

y salida de productos, finalmente el 17% en el area de ventas evidencia un

inconveniente en el flujo de comunicacién, ya que, no cuentan con informacién

actualizada que permita desarrollar ventas con datos exactos.
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PREGUNTA 3: ¢ Considera que implementar nuevos métodos en el control

de inventarios mejorara su productividad?
llustracion 6 - Andlisis pregunta 3

Implementacion de nuevos métodos
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Fuente: Elaboracion propia.

Con la ilustracion 6 analizamos que, el 100% de las personas entrevistadas
coinciden en que llevar un control minucioso de los inventarios permitira optimizar
las producciones y conseguir mejores resultados en cuanto al desperdicio de

tiempo.
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PREGUNTA 4: ;Tiene conocimiento sobre alguna TIC que permita mejorar el

control de sus inventarios?

llustracion 7 - Andlisis pregunta 4

Herramientas TICs
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Fuente: Elaboracion propia.

En la ilustracién 7 se aprecia que, el 50% de la poblacién entrevistada conoce con
mayor detalle TICs que pueden mejorar el control de los inventarios en la empresa, sin
embargo, el otro 50% necesitara de mayor capacitacion para poder obtener un desarrollo
eficiente en el manejo de estas, debido a que sbélo tienen conocimientos basicos sobre

herramientas de Microsoft.
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PREGUNTA 5: ¢(Qué objetivos espera alcanzar con la implementacion de una

nueva metodologia mediante el uso de TIC's para el control de sus inventarios?

llustracion 8 - Andlisis pregunta 5

Objetivos esperados
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Fuente: Elaboracion propia.

La ilustracién 8 permite visualizar que, la gerencia esta representando el 17%
busca ser un referente en el mercado, mientras que el 33% representado por
administracion y produccion se enfocan en mejorar el tiempo de entrega, sin embargo,
el 50% de os participantes coinciden que su objetivo principal es agilizar los procesos
de la empresa, para disminuir la pérdida de tiempo por falta de informacion entre areas,

lo cual facilitard la comunicacién en la toma de decisiones.
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PREGUNTA 6: ¢Cree necesarias las capacitaciones entre los
colaboradores para adaptarse al uso de las tecnologias de la informacion y

comunicacién?

llustracion 9 - Andlisis pregunta 6

Necesidad de capacitaciones
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Fuente: Elaboracion propia.

Con la ilustracion 9 analizamos que, el 100% de los encargados de cada
area concuerdan en gue es importante realizar capacitaciones continuas al
personal, el cual debe mantenerse al tanto del manejo de nuevas tecnologias para

poder mantener innovada y organizada a la empresa.
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PREGUNTA 7: ¢Considera necesario que exista una clasificacion y codificacion

por cada articulo que tiene la empresa?

llustracion 10 - Analisis pregunta 7

Clasificacion y codificacion de articulos
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Fuente: Elaboracion propia.

Mediante la ilustracion 10 se obtuvo como resultado que, el 100% coincide en que
si es necesario obtener el detalle de articulos, tomando en cuenta la cantidad de items
gue se deben manejar en la empresa, es imprescindible contar con una clasificacion y
codificacion de los productos disponibles, tanto en materia prima como en productos
terminados, ya que, obtener informacién detallada de los items facilitara la toma de

decisiones.
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PREGUNTA 8: ¢ Cudles son los tipos de inventarios que considera que se deben

manejar en la empresa?

llustracion 11 - Analisis pregunta 8

Tipos de inventario

1,2

B Materia prima
B Producto en proceso

B Producto terminado

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la ilustracién 11 observamos que, los entrevistados coinciden en que lo
mejor para la empresa es contar con inventarios de materia prima, producto en proceso
y producto terminado, ya que, son componentes esenciales en la cadena de suministro
en una empresa textil. Su gestibn adecuada permite optimizar costos, mejorar la

eficiencia operativa y aumentar la rentabilidad del negocio.
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PREGUNTA 9: ¢ Como mide actualmente la demanda de sus productos?

llustracion 12 - Analisis pregunta 9

Demanda de producto
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Fuente: Elaboracion propia.

Con lailustracion 12 se evidencia que, el 100% de los entrevistados informé que
la medicién de la demanda de los productos en la empresa se realiza de manera
totalmente empirica, por lo cual no es factible tomar decisiones acertadas y de manera
técnica sobre adquisiciones de materia prima o planes de comercializacién para las

prendas con menor rotacion.
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PREGUNTA 10: ¢Cémo y con qué frecuencia considera que se debe evaluar el

rendimiento y el impacto de una nueva metodologia en el control de inventarios?

llustracion 13 - Analisis pregunta 10

Objetivos esperados
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Fuente: Elaboracion propia.

En la ilustracion 13 visualizamos que, el 17% considera que se debe realizar una
revision de inventarios cada 12 semanas (3 meses), el 33% concuerda en que debe
realizarse entre 2 y 3 semanas (15 y 21 dias), y el 50% que debe realizarse de manera
semanal. Dicha revision debe ser considerada por area, con lo cual permitir4 definir el
tiempo adecuado para poder analizar los resultados obtenidos con una nueva

metodologia.
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La empresa necesita instaurar de manera inmediata una metodologia que permita
obtener un control eficiente de sus inventarios, desde el &rea gerencial hasta el area
comercial, lo cual facilitara la toma de decisiones mas acertadas en cuanto al
reabastecimiento de su materia prima e incluso de ciertos bienes como maquinaria, al
realizar un seguimiento de los productos existentes de manera precisa y confiable, se
facilitara la comercializacién evitando pérdida de tiempo para el cliente y sus
colaboradores. La instauracion de una metodologia para implementar el control de
inventarios ayudara a la empresa a identificar los productos que tienen alta rotacion y
sobre todo lo que desea el gerente; codificar todos los elementos existentes, ya que, es
informacion relevante al momento de realizar la adquisicion de materia prima y el
despacho para produccion. Dicha metodologia mejorara la eficiencia operativa de varias
maneras, automatizando las tareas manuales; como el conteo de inventario y la
preparacion de pedidos. Logrando frenar retrasos en el area de produccion, pérdidas
econOmicas y de clientes. Para mejorar la gestion de inventarios, es crucial implementar
tecnologias avanzadas, capacitar al personal adecuadamente, establecer procesos mas
eficientes y bien integrados en toda la cadena de suministro. Por lo cual, se requiere
implementar una estrategia de mejora para lograr minimizar errores y mejorar la
eficiencia operativa en la empresa, un buen control de inventario permite ofrecer un mejor
servicio al cliente al garantizar que los productos estén siempre disponibles y que se

entreguen a tiempo. Esto aumenta la satisfaccion del cliente y fomenta la fidelizacion.
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3.3. Diagnostico inicial

Al analizar toda la informacion recolectada se evidencia la falta de control en sus
inventarios, el cual puede provocar retrasos en la linea de produccién, tomando en
cuenta que el &rea de produccion no obtiene informacidn certera sobre la materia prima
existente para realizar su trabajo, esto puede ocasionar la interrupcion de la produccion
o que la elaboracion de productos defectuosos. También encontramos que, al tener no
desarrollar el control adecuado de los inventarios la empresa no permite visualizar el
stock adecuado de productos para satisfacer la demanda de los clientes, esto puede
ocasionar pérdidas de ventas y tener clientes insatisfechos. A continuacién, se presentan

los problemas que se identificaron en la empresa:

e Errores en el conteo de inventarios, sin una metodologia para el control de
inventarios, aumenta el riesgo de traspiés en el conteo de productos
existentes, esto provoca que la empresa tenga una vision incorrecta del stock,
lo que ocasiona toma de decisiones erréneas para la reposicion de inventarios

y que el area de adquisiciones realice las compras adecuadas.

e Falta identificacion de los productos obsoletos o faltantes, esto genera
pérdidas econ6micas para la empresa, ya que, los productos obsoletos
pueden tener que desecharse o venderse a un precio mas bajo y los productos

faltantes provocan retrasos en los despachos de los clientes.
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e Informacion desactualizada sobre los inventarios de productos en stock, con
esto se provocan retrasos en los pedidos de los clientes y falta de
disponibilidad de productos, esto puede afectar negativamente la satisfaccion

de los clientes y la reputacion de la empresa.

e Mala gestion de la cadena de suministro, al no existir un proceso
estandarizado para registrar las entradas y salidas de inventario, se dificulta
la gestion de la cadena de suministro, ya que, provoca retrasos en los pedidos,

incumplimiento de los plazos de entrega y aumento de los costes logisticos.

¢ No se realizan auditorias periédicas de inventario, por lo tanto, no se controlan

los productos y materia prima existente.

Estos problemas pueden provocar efectos negativos como; disminucion de
calidad en sus productos y servicios, pérdidas de ventas y clientes, productos
defectuosos y retrasos en la produccion. Los cuales esperamos que puedan ser
erradicados al implementar la propuesta de una metodologia para el control de

inventarios mediante el uso de una TIC.
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CAPITULO IV

4. Propuesta

Para Geonisan se plantea la instauraciéon de una metodologia que permita
mejorar el control de sus inventarios mediante el uso de una herramienta TIC, con la cual
todos los colaboradores de las diferentes areas puedan acceder a informacion veraz que
permita reflejar datos precisos hacia gerencia logrando que se tomen decisiones mas
acertadas sobre la adquisicién de materia prima, maquinaria y sobre todo de la eficiencia

operativa, para asi poder llegar a ser el referente que desean en el mercado.

Objetivo general: mejorar la organizacion y eficiencia de la empresa mediante

una metodologia de control de inventarios con el uso de las TICs.

Objetivos especificos:

a. Brindar informacién confiable y actualizada sobre el inventario a la gerencia
para la toma de decisiones estratégicas relacionadas con compras,

produccién, ventas y expansion del negocio.

b. Generar plantillas de control que brinden informacion en tiempo real sobre el
estado del inventario, incluyendo niveles de stock, tendencias de demanday

movimientos historicos.

c. Permitir el acceso a la informacién de inventario a todos los departamentos

relevantes de la empresa para una mejor toma de decisiones.
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Mision: Implementar una metodologia de control de inventarios robusto y
eficiente mediante el uso de TICs, que permita a la empresa textil optimizar sus

operaciones, reducir costos y mejorar su competitividad en el mercado.

Vision: Convertirse en una empresa textil lider en gestion de inventarios,
reconocida por su eficiencia, transparencia y capacidad para responder de manera agil

a las demandas del mercado.

Entre los principales beneficios que nos brinda el control de inventario son ayudar
a prevenir pérdidas por robo, hurto, dafios y deterioro, al implementar medidas de
seguridad y control adecuadas, se pueden minimizar estas pérdidas y proteger el
patrimonio de la empresa. Un buen control de inventario permite ofrecer un mejor servicio
al cliente al garantizar que los productos estén siempre disponibles y que se entreguen
a tiempo, aumentando la satisfaccion del cliente y fomentando la fidelizacion. En un
mercado competitivo, las empresas que tienen un control eficiente de sus inventarios
estan mejor posicionadas para responder a las demandas del mercado y superar a sus

competidores.

Después de haber analizado los beneficios que ayudaran a desarrollar de
manera adecuada la cadena productiva de la empresa al obtener el control necesario de
sus inventarios, se propone establecer esquemas de control para las diferentes areas de
la organizacion, por el momento se realizaran mediante el uso de las herramientas
brindadas por Drive como los documentos y hojas de calculo que permitiran brindar

informacion veraz y oportuna a todos los colaboradores que tengan acceso a ella.
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Es necesario establecer diferentes tipos de documentos para cada érea, debido
a que todas tienen distintos items por controlar, el area administrativa debe obtener y
gestionar documentos que proporcionan informacién crucial sobre el movimiento, la
ubicacion y el estado de los productos en stock, permitiendo asi una toma de decisiones
informada y oportuna. En este caso se manejardn documentos como recepcion vy
despacho de pedidos, son documentos internos que informan sobre la recepcion de un
nuevo pedido. Debe incluir informacién sobre la fecha de recepcion, informacion personal
del cliente, detalle de los productos solicitados, cantidad y valor acordado. Al momento
de realizar la entrega de la produccién solicitada debe existir un documento que
acompafie a la mercancia despachada desde la empresa al cliente, el cual debe incluir
informacion sobre el cliente, la fecha de despacho, los productos despachados, la
cantidad y el estado de la mercancia. En el area administrativa se requieren documentos
de control como Kardex, que registra el movimiento historico de un producto en particular,
incluyendo las entradas, salidas y el saldo actual. Reporte de inventario, como informe
gue resume el estado actual del inventario, incluyendo la cantidad de productos en stock,
el valor total del inventario y los productos de baja rotaciéon. También se puede considerar
un analisis ABC, que es la clasificacion de los productos en funcion de su valor y rotacion,

permitiendo priorizar la gestion de los productos mas importantes

Uno de los inventarios mas importantes dentro de la organizacion es el
documento que registra los productos existentes en la actualidad, este debe incluir
informacion sobre la fecha del inventario, los productos en stock, la cantidad, la ubicacion

y el estado de la mercancia.
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El &rea de requisiciones juega un papel fundamental en el control eficiente de
inventarios, ya que es responsable de solicitar los materiales y productos necesarios para
la empresa. Para realizar esta tarea de manera efectiva, el area de requisiciones debe
obtener y gestionar diversos tipos de documentos. Estos documentos proporcionan
informacion crucial sobre las necesidades de inventario y permiten a la empresa tomar
decisiones informadas sobre compras, produccién y distribucién. Sus principales
documentos seran solicitudes de compra, un documento formalizado por el
departamento o area que requiere los materiales o productos. Debe incluir informacion
sobre el tipo de material o producto solicitado, la cantidad requerida, la fecha de entrega

solicitada y el motivo de la solicitud.

El area de produccion juega un papel crucial en el control eficiente de inventarios,
ya que es responsable de transformar las materias primas en productos terminados. Para
realizar esta tarea de manera efectiva, el area de produccion debe obtener y gestionar
diversos tipos de documentos. Estos documentos proporcionan informacién crucial sobre
el uso de materiales, la produccion de bienes y el estado del inventario de productos en
proceso. Encontramos necesario utilizar documentos como; control de corte, control
diario del personal, cronograma semanal, calendario mensual y para el control de los

talleres satélites o personas que laboran para la empresa fuera de las instalaciones.

El area de bodegaje juega un papel fundamental en el control eficiente de
inventarios, ya que es responsable de la recepcién, almacenamiento, custodia y
despacho de productos. Para realizar estas tareas de manera efectiva, el area de

bodegaje debe obtener y gestionar diversos tipos de documentos. Estos documentos
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proporcionan informacion crucial sobre el movimiento, la ubicacion y el estado de los
productos en stock, permitiendo asi una gestion eficiente del inventario y una toma de

decisiones informada.

El area de ventas es indispensable en el control eficiente de inventarios, ya que
es responsable de la comercializacion y distribucion de los productos a los clientes. Para
realizar esta tarea de manera efectiva y mantener un control preciso del stock, el area de
ventas debe obtener y gestionar diversos tipos de documentos. Estos documentos
proporcionan informacién crucial sobre las ventas realizadas, el nivel de inventario

disponible y la demanda de los productos.

Al igual que (Luhmann, 2007), tomaremos como referencia 3 dimensiones para
realizar la propuesta, las cuales seran planificacion, control y evaluacién. Esto tomando
en cuenta el analisis realizado en el cual se evidencia que se requiere de este tipo de

dimensiones para cumplir los objetivos propuestos.

1. PLANIFICACION, esta etapa puede tomar de 1 a 2 meses e implica evaluar
las necesidades de la empresay seleccionar la herramienta TIC adecuada para optimizar

la comunicacion.

2. CONTROL, se planea desarrollar en un tiempo de 3 a 6 meses e implica
instaurar la herramienta TIC seleccionada para desarrollar el proceso de control de

inventarios y mejorar la toma de decisiones.

3. EVALUACION, esta etapa requiere de 3 a 12 meses e implica identificar y

corregir errores, ajustando la metodologia segun sus necesidades y establecer plazos
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de monitoreo continuo del rendimiento. Fomentando una cultura de responsabilidad y

compromiso con el control del inventario

Es importante tener en cuenta que estos son solo plazos estimados y que el
tiempo real de implementacion puede variar. Algunas recomendaciones para reducir el

tiempo de implementacién son:

e Planificar cuidadosamente, es necesario tener un plan detallado de

implementacion antes de comenzar.

e Comunicacién oportuna, es importante comunicar la nueva metodologia y

herramienta TIC a todo el personal y obtener su apoyo.

e Capacitacion adecuada, uno de los pasos principales es capacitar al

personal en el uso de la nueva herramienta TIC.

Por lo tanto, con una planificacién y ejecucion cuidadosa, es posible implementar
una nueva metodologia de control de inventarios con una herramienta TIC en un plazo
de tiempo razonable. Los beneficios de hacerlo pueden ser significativos, incluyendo una
mejor precision del inventario, niveles de stock optimizados, mayor eficiencia operativa y

una mejor toma de decisiones.
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4.1.

Dimensiéon: PLANIFICACION

OBJETIVO

Evaluar las
necesidades de la
empresay seleccionar
la herramienta TIC
adecuada para

optimizar la

comunicacion

ESTRATEGIA

Identificar las necesidades
de la empresa y la
tecnologia de la
comunicacién adecuada que
desarrollar

permita una

comunicacién eficiente vy
efectiva entre éareas para
poder optimizar las
funciones dentro de la

organizacion

Tabla 5 - Estrategia de PLANIFICACION

Fuente: Elaboracion propia.

PLAN DE ESTRATEGIA GENERAL

PLAZO

la?2

meses

META

Optimizar la gestion
del control  de
stocks, para

contribuir a mejorar

la rentabilidad,
eficiencia y
competitividad

RECURSOS RESPONSABLE
Guias y plantillas,
herramientas TIC,
capacitaciones y
GERENCIA

asesorias.
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Dimension: CONTROL

OBJETIVO
Instaurar la
herramienta TIC
seleccionada para
desarrollar el

proceso de control
de inventarios vy
mejorar la toma de

decisiones

ESTRATEGIA

Establecer un proceso
de control mediante
plantillas que
recolecten informacion
necesaria para verificar
el cumplimiento de los

objetivos establecidos

Tabla 6 - Estrategia de CONTROL

Fuente: Elaboracion propia.

PLAZO

Instauracion

de3 a6

meses,

verificacion

semanal

META

Identificar desviaciones,
errores 'y areas de
mejora en la gestion del
stock, con el fin de
minimizar las pérdidas,
optimizar los recursos y
mejorar la toma de

decisiones

RECURSOS

Plantillas de
informes, listas de
verificacion y
cuestionarios, guias
y plantillas,

capacitaciones y una

herramienta TIC

RESPONSABLE

ADMINISTRACION
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Dimensién: EVALUACION

OBJETIVO

Identificar y corregir
errores, ajustando la
metodologia  segun
sus necesidades vy
establecer plazos de

monitoreo continuo del

rendimiento

Tabla 7 - Estrategia de ORGANIZACION

ESTRATEGIA

Gestionar que el

equipo tenga las
habilidades, la
experiencia y los
recursos necesarios

para llevar a cabo

Sus tareas

Fuente: Elaboracion propia.

PLAZO

3al2

meses

META
Garantizar que el
equipo tenga las
habilidades,
experiencia y

recursos necesarios
para desarrollar sus
actividades de

manera eficiente

RECURSOS

Evaluaciones de
necesidades,
desarrollo de
habilidades,
adquisicion de
experiencia, guias

y plantillas

RESPONSABLE

ADMINISTRACION
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4.2. Conclusiones

En pocas palabras, al diagnosticar el estado de la empresa sobre el control de
inventarios, afirmamos que es una actividad fundamental para cualquier empresa, ya sea
grande o pequefa, el cual consiste en el seguimiento de las entradas y salidas de
productos, con el objetivo de garantizar que la empresa tenga la cantidad adecuada de
inventario para satisfacer la demanda interna en cuanto a fabricacion de sus productos
y externa en cuanto a las ventas. Por lo tanto, las TICs son imprescindibles en el control
de inventarios ya que, automatizaran tareas que antes se realizaban manualmente, lo
cual reduce los tiempos de produccion, ademas, al tener toda la informacion
sistematizada sera revisada de forma rapida y sencilla, lo que mejora la coordinacion y

toma de decisiones en cuanto a la materia prima que se requiere en la empresa.

En resumen, al proponer una metodologia que maneje el uso de TIC's para el
control de inventarios, tenemos un sistema de control de inventarios que busca ayudar a
la empresa a mejorar su eficiencia, reducir costos y aumentar las ventas. Debido a que
todo el personal involucrado en las diferentes areas tendra conocimiento de todos los
productos disponibles tanto para fabricacion como la comercializacién, esto permitird que
el area de produccion no tenga retrasos para poder fabricar productos de calidad y
brindar un mejor servicio a los clientes. Tomando en cuenta que la implementacion de
TICs en la empresa textil GEONISAN es una inversion importante, debido a que, tendra
un impacto significativo en la productividad, eficiencia y competitividad de la empresa,

volviéndola mas profesional, ademas de lograr mejorar su posicién en el mercado.
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Finalmente, al fundamentar la importancia del control de inventarios mediante el
uso de TIC’s evidenciamos que son herramientas que nos permiten acceder, procesar y
compartir informacién de forma rapida y sencilla. Estas ayudaran a la empresa a ser mas
productiva y eficiente, al realizar la automatizacion de tareas se mejora la comunicacion,
proporcionando acceso a informacién y datos en tiempo real, lo cual mejora la
productividad, eficiencia de los procesos, comunicacién, colaboracién entre los diferentes

departamentos de la empresa y sobre todo la satisfaccion del cliente.
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4.3. Recomendaciones

Debido al diagndstico de la empresa sobre el control de inventarios, se evidencio
gue es necesario evaluar los procesos actuales, la gestién del inventario, sistemas o
herramientas utilizadas y los principales desafios o problemas que enfrentan. Analizando
gue se recomienda aplicar capacitacion a la mayoria del personal, sobre la actualizacion
de los sistemas informaticos y la realizacion de cambios en los procesos operativos, 1o
cual permitird monitorear el rendimiento del sistema de control de inventarios y realizar
ajustes segun sean necesario. Lo cual implicara la revision de los niveles de stock, la

identificacion de tendencias y la realizacion de cambios en los parametros del sistema.

Se propone una metodologia que maneje el uso de TIC’s para el control de
inventarios, la cual requiere incluir plantillas que faciliten las funciones como; registro de
entradas y salidas, informacion actualizada en todas las areas de la empresa, procesos

estandarizados para mayor control y auditorias peridédicas del inventario.

Es necesario fundamentar la importancia del control de inventarios mediante el
uso de TIC's en la organizacion, ya que, esto permitira definir los objetivos de manera
mas acertada, establecer metas que se desean lograr con el sistema de control de
inventarios, analizar el porcentaje de reduccion en los niveles de stock, mejorar la
precision de los inventarios para que todas las areas tengan comunicacion efectiva 'y sea

posible optimizar los procesos comerciales y de reabastecimiento.
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6. ANEXOS

6.1. Formato de entrevista

1. ¢Considera que la empresa actualmente dispone una metodologia en la

gestion del control de inventarios?

2. ¢Qué errores, ineficiencias o problemas recurrentes ha identificado en el

manejo de inventarios?

3. ¢Considera que implementar nuevos métodos en el control de inventarios

mejoraré su productividad?

4.  ¢Tiene conocimiento sobre alguna TIC que permita mejorar el control de

sus inventarios?

5.  ¢Qué objetivos espera alcanzar con la implementacién de una nueva

metodologia mediante el uso de TIC s para el control de sus inventarios?
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¢, Cree necesarias las capacitaciones entre los colaboradores para

adaptarse al uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion?

7. ¢Considera necesario que exista una clasificacion y codificacion por cada
articulo que tiene la empresa?

8. ¢Cudles son los tipos de inventarios que considera que se deben manejar
en la empresa?

9. ¢Cbmo mide actualmente la demanda de sus productos?

10. ¢(Como y con qué frecuencia considera que se debe evaluar el

rendimiento y el impacto de una nueva metodologia en el control de

inventarios?
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6.2. Desarrollo de entrevistas

llustracion 14 - Entrevista Miltén Sanchez

llustracion 15 - Entrevista a Carla Bucheli
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llustracién 16 - Entrevista a Silvia Sanchez

nna Sanchez

llustracion 17 - Entrevista a Luzdary Goyes

Geovanna Sanchez §
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llustracion 18 - Entrevista a Miguel Carvajal

Miguel Carvajal

llustracién 19 - Entrevista a Salomé Sanchez
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6.3. Formatos de plantillas para propuesta

llustracion 20 - Plantilla Recepcién de pedidos

Geonisan

Quito - Ecuador
0983120454
geonisan@outlook com

RECEPCION DE PEDIDOS

CLIENTE

RUC

TELEFONO

FECHA DE RECEPCION

FECHA DE ENTREGA

CANTIDAD

DETALLE

VALOR

TOTAL

OBSERVACIONES

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 21 Plantilla Despacho de pedidos

Industrial

GEONISAN “

CONSTANCIA DE ENTREGA

CLIENTE

RUC

TELEFONO

FECHA DE RECEPCION

FECHA DE ENTREGA

RESPONSABLE

PEDIDO

RECIBi CONFORME

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 22 - Plantilla Formato para Control de inventarios

B C D E F G
PRENDA - COLOR h CANTIDAD [ TALLA Rd VALOR - TOTAL
OVEROL CAPUCHA TELA CAMBRELA AMARILLO 16 L $10,00 S 160,00
OVEROL CAPUCHA TELA CAMBRELA VERDE 12 ") $10,00 S 120,00
OVEROL CAPUCHA TELA CAMBRELA AMARILLO 15 M $10,00 $ 150,00
OVEROL CAPUCHA TELA CAMBRELA VERDE 15 XL $10,00 S 150,00
OVEROL CAPUCHA TELA CAMBRELA AMARILLO 16 XL $10,00 $ 160,00
OVEROL CAPUCHA TELA ARUBA BLANCO 11 ) $10,00 S 110,00
OVEROL CAPUCHA TELA ARUBA BLANCO 12 M $10,00 S 120,00
OVEROL CAPUCHA TELA ARUBA AZUL NOCHE 11 L $10,00 $ 110,00
OVEROL CAPUCHA TELA ARUBA ROSADO 13 L $10,00 S 130,00
OVEROL CAPUCHA TELA ARUBA GRIS 10 XL $10,00 S 100,00
OVEROL CAPUCHA TELA ARUBA BLANCO 3 XL $10,00 S 30,00
OVEROL CAPUCHA TELA ARUBA ROSADO 3 XL $10,00 S 30,00
OVEROL CAPUCHA TELA ARUBA AZUL ELECTRICO 5 XL $10,00 $ 50,00
OVEROL CAPUCHA TELA ARUBA ROSADO 1 2XL $10,00 S 10,00
CHALECO AZUL NOCHE 10 M $15,00 S 150,00
CHALECO AMARILLO 5 M $15,00 S 75,00
CHALECO BEIGE 7 M $15,00 S 105,00
CHALECO NARAMNIA ] L $15,00 $ 120,00
CHALECO BLANCO 12 L $15,00 S 180,00
CHALECO AMARILLO 12 L $15,00 S 180,00
CHALECO AZUL NOCHE 20 L $15,00 S 300,00
CHALECO AZUL MARINO 15 L $15,00 S 225,00
CHALECO NARAMNIA 10 L $15,00 $ 150,00
CHALECO VINO 3 XL $15,00 S 45,00
CAMISETA PIQUE ROJO 5 5 $10,00 S 50,00
CAMISETA PIQUE MORADO <] ) $10,00 S 80,00
CAMISETA PIQUE BEIGE 10 M $10,00 S 100,00
CAMISETA PIQUE GRIS 20 M $10,00 S 200,00

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 23 - Plantilla Analisis ABC

CQuito - Ecuador i L j}?x{i}ffjf

0983120454

geonisani@outiook . com

ANALISIS ABC

VENAS PORCENTAJE
PRODUCTO CLASIFICACION | ANUALES DE YENTAS

Camisa jean clasica talla M A 10.000 30%
FPantalon jean clasico talla 32 B &_000 18%
Mandil jean clasico talla M C 4 000 12%
Owerol jean clasico color negro C 2 000 5%
Zapato de trabajo punta de acero C 3.000 8%
Orwerol de gabardina clasico azul marino B ¥.000 19%
Orwerol de gabardina clasico negro B 5.500 17 %
Camisa jean clasica talla L A 12000 36%

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 24 - Plantilla Esquema Kardex

Quito - Ecuador s J B (T

0953120454 wo S f[ li'ff?;

geonisani@outiook  com

KARDEX

FECHA DETALLE ENTRADA SALIDA SALDO
1/5/2024 Camisa jean talla 38 100 80
B/5/2024 Pantalon jean talla 40 80 50 30
11/5/2024 Mandil jean 20 20 o
16552024 Mandil de gabardina 35 30 5
2152024 Owverol jean 15 15 o
2652024 Camisas jean talla 38 B0 100 o
1/5/2024 FPantalones jean talla 40 50 30 50
6/5/2024 Owerol de gabardina 80 40 40
11752024 Camiseta cuello redondo 100 =] 25
- —————————————————————————————————————————————————————————————————————

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 25 - Plantilla Solicitud de Compra

Zruito - Ecuador
0983120454
geonisan@outiook. com

SOLICITUD DE COMPRA

; . PRECIC IMPORTE

CODIGCy DESCRIPCIOMN CANTIDAD UNIDAD UNITARIO TOTAL
(Codigo 1)
(Codigo 2)
(Codigo 3)
Subtotal: (Subtotal)
VA (VA
TOTAL: (TOTAL)

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 26 — Plantilla Calendario mensual

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 27 - Plantilla Control de corte

[SGeonisan

Quito - Ecuador
0983120454
geonisan@outlook_com

CONTROL DE CORTE

CLIENTE

RUC

TELEFONO

FECHA DE
RECEPCION

FECHA DE
ENTREGA

CANTIDAD

DESCRIPCION

METRAJE
TIFO DETELA UTILIZADO

OBSERVACIONES

Fuente: Elaboracion propia

88



llustracion 28 - Plantilla Control de produccion diaria

Ciuito - Ecuador

0983120454
geonisan@outiook com

CONTROL DE PRODUCCION DIARIA
FECHA:

DESCRIPCION DE i
HORARIO PRENDA OPERACION CANTIDAD TOTAL

08:00-09:00

09:00-10:00

10:00-11:00

11:00-12:00

12:000-13:00
13:00-14:00 ALMUERZO

14:00-15:00

16:00-17:30

FECHA.:

DESCRIPCION DE i
HORARIO PRENDA OPERACION CANTIDAD TOTAL

08:00-09:00

09:00-10:00

10:00-11:00

11:00-12:00

12:000-13:00
13:00-14:00 ALMUERZO

14:00-15:00

16:00-17:30

7

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 29 - Plantilla Cronograma de trabajo semanal

Quito - Ecuador
0933120454

geonisan@outiook. com
CRONOGRAMA DE TRABAJO SEMANAL
FECHA:
CODIGO DE . FECHA FECHA
PRODUCCION TALLA CANTIDAD DESCRIPCION INICIO ENTREGA
FECHA:
CODIGO DE ) FECHA FECHA
PRODUCCION TALLA CANTIDAD DESCRIPCION INICIO ENTREGA
FECHA:
CODIGO DE ) FECHA FECHA
PRODUCCION TALLA CANTIDAD DESCRIPCION INICIO ENTREGA

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 30 - Plantilla Control de venta locales comerciales

HOJA DE VENTA LOCAL ZIS

FECHA

DETALLE

VALOR

CANTIDAD

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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