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RESUMEN

El objetivo del trabajo de investigacion fue analizar si la gestion administrativa es una
estrategia para el fortalecimiento del talento humano en la unidad educativa fiscal “Maria
Luisa Izquierdo” de la cuidad de Manta. El problema de las unidades educativas al querer
implementar estrategias para fortalecer el talento humano conlleva a varios desafios; recursos
limitados, estdn no cuentan con recursos financieros para la implementacion de programas
efectivos para el desarrollo del talento humano, resistencia al cambio, falta de tiempo, el
docente a menudo tiene cargas de trabajo muy pesadas, y esto impide la dedicacion de tiempo
para el desarrollo del talento humano y la falta de apoyo institucional. Afrontar estos desafios
requerird un enfoque integral, esto involucrara la asignacion de recursos adecuados,
capacitacion del personal, fomentar una cultura de cambio y la creacién de un entorno que
ampare la innovacion y el desarrollo del talento humano en todas las areas de la institucion
educativa, la poblacion de estudio esta conformada por la directora y docentes del plantel
educativo siendo 18 en total. Entre los materiales y métodos que se utilizaron para obtener los
resultados se encuentra el cuestionario estructurado bajo la escala de Likert, Excel y el SPSS
29.0. el tipo de investigacion cuantitativa y correlacional de disefio no experimental, entre los
resultados que se obtuvieron fueron, la falta de liderazgo, falta de un sistema de supervision,
falta de oportunidades, lo que llevo a aceptar la hipétesis alternativa y elaborar un plan de
accion donde se solvente estas deficiencias con el fin de mejorar su capacidad de fortalecer el
talento humano y crear un entorno que fomente el crecimiento y el éxito tanto de los
estudiantes como de los docentes, la implementacion del plan de accién propuesto incluye
estrategias especificas para mejorar la planificacion, organizacién, direccion y control dentro
de la gestion administrativa de la unidad educativa. Estas estrategias se enfocan en mejorar la
comunicacion interna, proporcionar oportunidades de desarrollo profesional continuo,

establecer sistemas de supervision y evaluacién efectivos, y fomentar un ambiente de trabajo



colaborativo y motivador, en conclusion, la investigacion demuestra que la gestion
administrativa es fundamental para el desarrollo del talento humano en las instituciones
educativas, y que a través de un enfoque estratégico y bien estructurado, es posible superar
los desafios y mejorar significativamente el entorno educativo y los resultados tanto para los

docentes como para los estudiantes.

Palabras claves: gestion administrativa, estrategia, fortalecimiento, talento humano.



ABSTRACT

The objective of the research work was to analyze whether administrative
management is a strategy for the strengthening of human talent in the "Maria Luisa
Izquierdo" educational unit in the city of Manta. The problem of educational units when they
want to implement strategies to strengthen human talent entails several challenges; limited
resources, they do not have financial resources for the implementation of effective programs
for the development of human talent, resistance to change, lack of time, the teacher often has
very heavy workloads, and this prevents the dedication of time for the development of human
talent and the lack of institutional support. Facing these challenges will require a
comprehensive approach, this will involve the allocation of adequate resources, training of
personnel, fostering a culture of change and the creation of an environment that supports
innovation and the development of human talent in all areas of the educational institution, the
study population is made up of the director and teachers of the educational campus being 18
in total. Among the materials and methods used to obtain the results are the questionnaire
structured under the Likert scale, Excel and SPSS 29.0. the type of quantitative and
correlational research of non-experimental design, among the results obtained were, lack of
leadership, lack of a supervisory system, lack of opportunities, which led to accept the
alternative hypothesis and develop an action plan where these deficiencies are solved in order
to improve their capacity to strengthen human talent and create an environment that fosters
growth and success both in The implementation of the proposed action plan includes specific
strategies to improve planning, organization, direction and control within the administrative
management of the educational unit. These strategies focus on improving internal
communication, providing opportunities for continuous professional development,
establishing effective monitoring and evaluation systems, and fostering a collaborative and

motivating work environment, in conclusion, the research demonstrates that administrative



management is fundamental for the development of human talent in educational institutions,
and that through a strategic and well-structured approach, It is possible to overcome
challenges and significantly improve the educational environment and outcomes for both

teachers and students.

Keywords: administrative management, strategy, strengthening, human talent.



CAPITULO I
1.1 Introduccion
En la actualidad, la gestion administrativa en instituciones educativas se ha convertido
en un factor crucial para el fortalecimiento del talento humano, elemento esencial para el
logro de la excelencia educativa. La presente investigacion se centra en la unidad educativa
fiscal "Maria Luisa Izquierdo" de la ciudad de Manta, con el objetivo de explorar y fortalecer
la gestion administrativa como estrategia clave para el desarrollo del talento humano dentro

de esta institucion.

El entorno educativo enfrenta desafios constantes que requieren de una planificacion
adecuada, una organizacion eficiente, una direccion efectiva y un control riguroso para
garantizar el éxito institucional y el bienestar de sus integrantes. Para este caso, la unidad
educativa fiscal "Maria Luisa lzquierdo" no es una excepcion. Con un cuerpo de docente
comprometido y una mision clara, esta institucion busca mejorar continuamente sus procesos

administrativos para potenciar las capacidades de su personal docente y administrativo.

Esta tesis aborda dos variables fundamentales: la gestién administrativa y el talento
humano. A través de un andlisis detallado y la aplicacion del instrumento de recoleccion de
datos como encuesta, se examinan las dimensiones de planificacion, organizacion, direccion
y control dentro de la gestion administrativa, y como estas impactan en la motivacion y el

trabajo en equipo del talento humano.

El objetivo general de esta investigacion es fortalecer la gestién administrativa para
optimizar el talento humano en la unidad educativa fiscal "Maria Luisa lzquierdo". Para
lograrlo, se establecen objetivos especificos que incluyen mejorar la planificacion, la
organizacion, la direccién y el control dentro de la institucion. Estos objetivos se basan en la

premisa de que una gestion administrativa eficiente es capaz de crear un ambiente laboral



positivo, motivador y colaborativo, que a su vez fomente el desarrollo profesional y personal

de los docentes.

La relevancia de este estudio radica en su contribucion al conocimiento y la practica
de la gestion educativa en instituciones fiscales, ofreciendo un marco tedrico y practico que
puede ser aplicado en contextos similares. A través de la implementacion de estrategias
basadas en los resultados de esta investigacion, se espera fortalecer el talento humano de la

unidad educativa fiscal "Maria Luisa lzquierdo".



1.2 Disefio tedrico

1.3 Planteamiento del problema Formulacién del problema

La investigacion se focaliza en investigar como la gestion administrativa puede ser
utilizada como estrategia efectiva para el fortalecimiento del talento humano en la unidad
educativa fiscal “Maria Luisa Izquierdo”, asi poder optimizarla para mejorar el
reclutamiento, desarrollo, retencion y satisfaccion del personal en la unidad educativa, esto
radica ante la necesidad de comprender como las practicas administrativas pueden impactar
positivamente en el desempefio y bienestar del personal en el contexto educativo. La unidad
educativa fiscal “Maria Luis izquierdo” enfrenta desafios relacionados con la comunicacién y
liderazgo que afectan la calidad del servicio educativo ofrecido, una buena gestidn
administrativa adecuada no solo puede mejorar estos aspectos sino también fomentar un
ambiente laboral mas armonioso y productivo, es esencial analizar las practicas actuales de la
gestion y su eficiencia en la satisfaccion del personal.

Ademas, la implementacion de estrategias administrativas efectivas puede contribuir
un clima organizacional positivo lo cual es crucial para la retencién del talento humano. La
investigacion también busca explorar como una buena gestién administrativa puede facilitar
el desarrollo profesional continuo del personal promoviendo una cultura de aprendizaje y
crecimiento dentro de la institucion.

Por lo tanto, se pretende proporcionar una comprension profunda de cémo las
practicas de gestion administrativa pueden ser optimizadas para fortalecer el talento humano,
mejorar el rendimiento laboral en la unidad educativa fiscal “Maria Luisa lzquierdo” este
enfoque permitira desarrollar recomendaciones practicas que pueden ser implementadas para
lograr un entorno del personal mas eficiente y satisfactorio para todos los miembros de la

institucion.



1.4 Problema Cientifico General

¢De qué manera la gestion administrativa incide como estrategia para el

fortalecimiento del talento humano en la Unidad Educativa fiscal “Maria Luisa Izquierdo” de

la ciudad de Manta?

1.4.1 Problemas especificos

¢De qué manera la planificacion influye en la motivacion de la gestion
administrativa como estrategia para el fortalecimiento del talento humano en la

Unidad Educativa fiscal “Maria Luisa lzquierdo” de la Ciudad de Manta?

¢De qué manera la organizacion influye en el trabajo en equipo de la gestion
administrativa como estrategia para el fortalecimiento del talento humano en la

Unidad Educativa fiscal “Maria Luisa lzquierdo” de la ciudad de Manta?

¢De qué manera la direccion influye como parte de innovaciéon en la gestion
administrativa como estrategia para el fortalecimiento del talento humano en la

Unidad Educativa fiscal “Maria Luisa lzquierdo” de la ciudad de Manta?

¢De qué manera el control influye en la gestion administrativa como estrategia
para el fortalecimiento del talento humano en la Unidad Educativa fiscal “Maria

Luisa Izquierdo” de la Ciudad de Manta?

1.4.2 Objetivoy campo de accién

La presente investigacion se lleva a cabo para conocer y determinar si la gestion

administrativa es una estrategia para el fortalecimiento del talento humano en la Unidad

Educativa fiscal “Maria Luisa Izquierdo” de la Ciudad de Manta.



1.4.3 Obijetivo general

Analizar si la gestion administrativa es una estrategia para el fortalecimiento del

talento humano en la Unidad Educativa fiscal “Maria Luisa Izquierdo” de la ciudad de

Manta.

1.4.4 Obijetivos especificos

¢Analizar si la planificacion influye en la motivacion de la gestién administrativa
como estrategia para el fortalecimiento del talento humano en la unidad Educativa
fiscal “Maria Luisa Izquierdo” de la Ciudad de Manta?

¢Examinar si la organizacion influye en el trabajo en equipo de la gestidn
administrativa como estrategia para el fortalecimiento del talento humano en la
unidad Educativa fiscal “Maria Luisa Izquierdo” de la ciudad de Manta?
¢Establecer si la direccion influye como parte de innovacién en la gestion
administrativa como estrategia para el fortalecimiento del talento humano en la
Unidad Educativa fiscal “Maria Luisa lzquierdo” de la ciudad de Manta?
¢Analizar si el control influye en la gestion administrativa como estrategia para el
fortalecimiento del talento humano en la Unidad Educativa fiscal “Maria Luisa

Izquierdo” de la Ciudad de Manta?

1.4.5 Formulacion de Hipotesis
1.4.5.1 Hipotesis de investigacion General

Hi: La gestion administrativa Sl es una estrategia para el fortalecimiento de talento

humano en la unidad educativa fiscal “Maria Luisa Izquierdo” de la Ciudad de Manta.

HO: La gestion administrativa NO es una estrategia para el fortalecimiento del talento

humano en la unidad educativa fiscal “Maria Luisa Izquierdo” de la Ciudad de Manta.

1.4.5.2 Hipotesis especificas alternativas



Hi: La planificacion Sl influye en la motivacion de la gestion administrativa como
estrategia para el fortalecimiento del talento humano en la unidad educativa fiscal “Maria

Luisa Izquierdo” de la ciudad de Manta.

Hi: La organizacion Sl influye en la motivacion de la gestion administrativa como
estrategia para el fortalecimiento del talento humano en la unidad educativa fiscal “Maria

Luisa Izquierdo” de la ciudad de Manta.

Hi: La direccion Sl influye en la motivacion de la gestion administrativa como
estrategia para el fortalecimiento del talento humano en la unidad educativa fiscal “Maria

Luisa Izquierdo” de la ciudad de Manta.

Hi: El control SI influye en la motivacion de la gestion administrativa como estrategia
para el fortalecimiento del talento humano en la unidad educativa fiscal “Maria Luisa

Izquierdo” de la ciudad de Manta.

1.4.5.3 Hipotesis especificas nulas
Ho: La planificacion NO influye en la motivacion de la gestion administrativa como
estrategia para el fortalecimiento del talento humano en la unidad educativa fiscal “Maria

Luisa Izquierdo” de la ciudad de Manta.

Ho: La organizacion NO influye en la motivacion de la gestion administrativa como
estrategia para el fortalecimiento del talento humano en la unidad educativa fiscal “Maria

Luisa Izquierdo” de la ciudad de Manta.

Ho: La direccién NO influye en la motivacién de la gestion administrativa como
estrategia para el fortalecimiento del talento humano en la unidad educativa fiscal “Maria

Luisa Izquierdo” de la ciudad de Manta.
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Ho: EIl control NO influye en la motivacion de la gestion administrativa como
estrategia para el fortalecimiento del talento humano en la unidad educativa fiscal “Maria

Luisa Izquierdo” de la ciudad de Manta.

1.4.6 Definicion De Las Variables

Variable independiente: Gestién administrativa

Area organizacional que esta focalizada en utilizar de la manera mas eficiente los
recursos disponibles de la organizacion para mantener una produccion fluida y asi aumentar
los recursos econdémicos, obtener rentabilidad, promover resiliencia y estabilizar el
crecimiento empresarial, las funciones principales de la gestion administrativas son;
distribucion de recursos, mantener el orden de las tareas, definir los tiempos de ejecucion y
asignar funciones a los colaboradores. El liderazgo es clave en la gestion administrativa para
mantener a los empleados motivados, fomentar la cooperacion, garantizar una comunicacion
constante y efectiva y aumentar las habilidades de los empleados. (Corposuite, 2022)

Variable dependiente: Talento humano

Existen varias definiciones para el concepto del talento humano, es un recurso para
mantener un rendimiento competitivo a lo largo del tiempo, debe adaptarse y evolucionar
continuamente para los cambios del entorno empresarial, el talento humano a progresado
desde la revolucion industrial hasta los tiempos modernos enfatizando la importancia de la
personas dentro de las organizaciones, esto abarca tres elementos clave; el capital intelectual,
el capital humano y el capital social, estos tres elementos fortalecen las competencias de una
persona en consonancia con las estrategias y objetivos de la organizacion. (Enere & Antonio

de Jesus, 2017)
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Operacionalizacion de las variables

Tabla 1.
Operacionalizacién de las variables: Variable independiente Gestion Administrativa
Variables Dimensiones | Indicadores Items Instrumento Escala
Mision De acuerdo con su experiencia la Unidad Educativa tiene
definida la mision en su planeacidn estratégica.
Vision Considera usted que la Unidad Educativa tiene definida
la vision en su planeacion estratégica.
Objetivos Cree usted que la Unidad Educativa tiene definidos los
e o objetivos estratégicos en su planeacion estratégica.
Planificacion - - —— —
Valores Considera usted que la Unidad Educativa tiene definidos
sus valores en su planeacion estratégica.
- De acuerdo con su experiencia la Unidad Educativa tiene
Politicas - o . .y
definidas sus politicas en su planeacién estratégica. 1. Totalmente en
L - — — - desacuerdo
Gestion E . La Unidad Educativa tiene definidas las estrategias con > End q
o . strategias : - - " . En desacuerdo
administrativ enfoque innovador en su planeacion estratégica. Técnica/ 3. Ni de acuerdo
a Cree usted que la Unidad Educativa cuenta con encuesta ' ni en
(XES organigrama funcional para facilitar a los docentes la Instrumento: desacuerdo
Rodriguez, . administracion de esta. cuestionario
2022) Organigrama i 4 ue |a Unidad Educat 4. De acuerdo
Con5|_ era usted que la Unidad Educativa cuenta con un 5 Totalmente de
organigrama estructural que cuente como base para el acuerdo

Organizacion

fortalecimiento de su organizacion.

Politicas y Cree usted que la Institucién Educativa cuenta con
Valores politicas y valores que ayuden a la organizacion.
Mapa de Considera usted que la Unidad Educativa cuenta con un
mapa de procesos para facilitar a los docentes los
procesos SR
procesos de la institucion.
Manual de Considera usted que la Unidad Educativa cuenta con un
manual r ra facilitar a | nt
DroCesos anual de procesos para facilitar a los docentes a

ejecutar y realizar las actividades correspondientes.
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Direccion

Liderazgo

Considera usted que la Unidad Educativa cuenta con un
liderazgo para el fortalecimiento de esta.

Cree usted que la Unidad Educativa cuenta con un
sistema de seguimiento para toma de decisiones.
Considera usted que la Unidad Educativa tiene politicas
para el manejo direccional de la institucion.

Cree usted que la Unidad Educativa cuenta con un

sistema de innovacion a la hora de la toma de decisiones.

Control

Tecnologia

Considera usted que la Unidad Educativa cuenta con un

sistema de supervision necesaria para su fortalecimiento.

Sistemas

Cree usted que la Unidad Educativa cuenta con un
sistema de seguimiento de los objetivos estratégicos
como institucion.

La Unidad Educativa cuenta con un sistema para
controlar y verificar el funcionamiento de los docentes
en el &mbito educativo.

Evaluacion

Cree usted que la Unidad Educativa cuenta con un
sistema de retroalimentacion para que los docentes
cumplan con los objetivos estratégicos.
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Tabla 2.

Operacionalizacion de las variables: Variable dependiente: Talento Humano

Talento
Humano
(Ean, U., Lozano
Correa, C., &
Janeth, L, 2007)

Motivacion

Cantidad de
trabajo

Cree usted que hay condiciones de trabajo
pertinente dentro de la unidad educativa.

Ambiente
laboral

Considera usted que esta satisfecho laboralmente
dentro de la unidad educativa.

Considera usted qué hay compromiso laboral
dentro de la Unidad Educativa.

Considera usted que haya una remuneracion por
logros obtenidos dentro de la institucion.
Considera usted que dentro de la institucion hay
oportunidades de desarrollo profesional.

Trabajo en
equipo

Comunicacion

Cree usted que los docentes manejan una buena
comunicacion en la institucion.

Considera usted que la unidad educativa cuenta
con liderazgo a la hora de trabajar en equipo.

Eficiencia

Considera usted que la unidad educativa consigue
lo que se propone en el tiempo establecido.

Efectividad

Cree usted que los docentes trabajan de manera
colaborativa dentro de la institucion.

Innovacién

Mejorar

De acuerdo con su criterio manifiesta usted coma
que la unidad educativa tiene soluciones creativas
ante una problematica en la institucion.
Considera usted gque existen nuevas ideas en el
personal que labora en la unidad educativa.

Satisfaccion

Considera usted que existen nuevos proyectos en
la unidad educativa.

Cree usted que se deberia implementar el uso de
nuevas tecnologias en la unidad educativa para
fomentar la innovacion dentro de ella.

Técnica/
encuesta
Instrumento:
cuestionario

N

B

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de
acuerdo
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1.5 Disefio metodologico

1.5.1 Alcance

El trabajo de investigacion esta orientado a determinar la gestion administrativa y sus
componentes en la unidad educativa fiscal “Maria Luisa Izquierdo”, en donde el personal
directivo, administrativo y docente intervendran, los resultados de este trabajo de
investigacion valdran para determinar la optimizacion del proceso del talento humano vy el
confort laboral dentro de la unidad educativa.

1.5.2 Disefio

Disefio no experimental

El trabajo de investigacion es de disefio no experimental-transversal y de tipo
aplicada, nivel descriptivo con enfoque cuantitativo; por el cual se describen las dos
variables: Gestion Administrativa y Talento Humano, con el fin de ver la relacion que existen
entre ellas en la unidad educativa fiscal “Maria Luisa Izquierdo” de la ciudad de Manta,

donde se dara a cabo el estudio.

1.5.3 Poblacion y muestra

Para efecto de la investigacion la poblacion de estudio esta establecida por el personal
de la unidad educativa fiscal “Maria Luisa Izquierdo”, por medio de la informacion brindada
cuenta con 18 docentes en su totalidad entre hombres y mujeres.

1.5.4 Técnicas e instrumentos de medicion y recoleccién de datos

El instrumento que se utilizd para la recoleccion de datos fue un cuestionario
estructurado bajo una escala de Likert de 5 tramos, donde 1 es Totalmente en desacuerdo, 2
En desacuerdo, 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 De acuerdo y 5 Totalmente de acuerdo,
desde la técnica de encueta para poder diagnosticar el problema planteado, mediante la
estructura de las variables en estudio, la fiabilidad del cuestionario aplicado para la
recoleccion de los datos se corroboro mediante el uso de los coeficientes Alpha de Cronbach,
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como indice de consistencia interna que permite comprobar que el instrumento que se esta
evaluando es fiable y hace mediciones estables y consistentes, finalmente para la revision de
las pruebas de hipotesis se calculd el coeficiente de correlacion RHO de Spearman, los

resultados no tener una distribucion normal y ser datos cuantitativos.
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CAPITULO Il

2. Marco Teérico

2.1 Antecedentes Investigativos

CUBILLOS CALDERON, C. H. CACERES MAYORGA, J. X;
MONTEALEGRE GONZALEZ, J. V.Practicas de talento humano en pequefas
organizaciones. 1. ed. Tolima: Sello Editorial Universidad del Tolima, 2022; el presente
libro tiene como objetivo dar un acercamiento a los conceptos de la gestion del talento
humano en sus enfoques y su evolucion con el tiempo, asi como formar, motivar,
desarrollar y ampliar al personal solicitado para poder potencializar e impulsar
contribuyendo con los logros de cada objetivo establecido de manera mas efectiva. La
metodologia utilizada se basd bajo el enfoque cualitativo el cual requiere analisis y
recoleccién de datos sin embargo se dirigié de manera deliberada a optar por contexto de
descubrimiento (interpretar y no de explicar, de inducir y no de deducir), basandose en
estos datos, valida la teoria preconcebida en un grupo de empresas, obteniendo resultados
favorables para las pequefias organizaciones, es crucial para alcanzar los objetivos
organizacionales y generar ventajas competitivas sostenibles, teniendo procesos como la
atraccion y la seleccion, la formacion y el desarrollo, la evaluacion y la compensacion son
vitales en la gestion de las personas y deben alinearse con la estrategia y los problemas
criticos de la organizacion. Sin embargo, las investigaciones han demostrado que las
pequefias y medianas empresas (PYMES) a menudo carecen de planificacion estratégica y
direccion en la gestion de sus recursos humanos, lo que genera problemas de productividad
e insatisfaccidn, teniendo como objetivo explorar la relacién entre los procesos de GTH y la

direccion estratégica en instituciones.
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VASQUEZ PAUCAR, M.C., RODRIGUEZ COTILLA, Z. L., CANTOS
FIGUEROA, M. DE L., & CANARTE QUIMIS, T.Y. Rendimiento del talento humano
en el ambito educativo del sur de Manabi a través de la gestion administrativa. Ciencia
digital, 2020; el presente articulo presenta el talento humano como recurso teniendo énfasis
en la eficiencia y la eficacia dentro de una institucién educativa, gestionando y planteando
las metas y objetivos permitiendo al ser humano efectuar cada una de las actividades
requeridas dentro del desarrollo educativo y la gestién administrativa, reconociendo el nivel
de conocimientos, destrezas, actitudes y su competitividad dentro de la misma, cumpliendo
con el rol de cada individuo, comprometiéndose al cambio social el cual permite
transformar el rendimiento del talento humano en el contexto educativo en base a la gestion
administrativa con la herramienta de un programa de desarrollo de programacion curricular
basado en las ramas cientificas y técnicas, para el fortalecimiento de los docentes en las
habilidades de ensefianza y aprendizaje, resaltando el compromiso que se tiene para la
mejora el rendimiento del talento humano, en el articulo se propone un programa de
desarrollo de programacion curricular basado en las ramas cientificas y técnicas. Este
programa tiene como objetivo fortalecer las habilidades de ensefianza y aprendizaje de los
docentes, a través de este enfoque, se busca no solo mejorar la calidad educativa sino
también promover un entorno en el que el talento humano pueda desarrollarse y
desempefiarse de manera Optima, sin embargo, muestra como una gestion administrativa
efectiva puede transformar el rendimiento del talento humano en el ambito educativo al
enfocarse en la planificacion y gestion de los recursos humanos, creando un ambiente
propicio para el desarrollo profesional y personal de su personal docente y administrativo

mejorando asi la calidad de la educacion que se ofrece.
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ESPERANZA, M., ELEUTERIO HORNA TORRES, ENRIQUE HORNA
TORRES, & DELICIA, F. Gestién administrativa en unidades de gestién educativa: una
revision literaria, revista educacion, 2023; el articulo presenta la importancia de determinar
la gestion administrativa dentro de las instituciones educativas identificando asi las
necesidades y requerimientos de la jerarquia y de las funciones de cada persona
subordinada cumpliendo a cabalidad los objetivos y metas planteados de acuerdo a los
recurso que cuenta la unidad educativa, promoviendo el reforzamiento de los objetivos de
la organizaciéon manteniendo el compromiso de todos los miembro que conforma la
instituciéon, con una buena gestion administrativa se implementan nuevas estrategias y
métodos que favorezcan y colaboren con la optimizacién y la organizacion brindando una
educacion de calidad y asegurando espacios accesibles promoviendo la inclusion de cada
estudiante, enfatizando al desarrollo educativo en sus procesos y su trabajo en equipo y
optimizando el desarrollo profesional analizando diferentes tipos de estrategias y sistemas
de gestion de recursos humanos, la Gestion estratégica de recursos humanos, capital
humano y ventaja competitiva explora la relacion entre la gestion estratégica de recursos
humanos, el capital humano y la ventaja competitiva. Cuestionando si el campo esta
progresando o simplemente va en circulos. Esta investigacion es esencial para entender
como las practicas administrativas pueden ser mejoradas continuamente y asegurar que las
instituciones educativas no solo cumplan con sus objetivos, sino que también evolucionen y
se adapten a las nuevas demandas y desafios del entorno educativo. Concluyendo con una
vision integral de como una gestion administrativa eficiente puede transformar una
institucion educativa. Al promover una organizacion solida, desarrollar estrategias
inclusivas y mantener un enfoque constante en la mejora continua, las unidades educativas
pueden optimizar el rendimiento de su personal y ofrecer una educacion de calidad

superior. Este enfoque permite no solo alcanzar los objetivos institucionales, sino también
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crear un entorno de trabajo positivo y motivador para todos los miembros de la comunidad

educativa.
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2.2 Bases Teoricas

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA

La gestién administrativa es la encargada de analizar eficientemente los recursos que
tiene una empresa para poder asi cumplir con los objetivos y metas planteadas con el cual se
lleva el proceso diario que se da continuamente, con ello poder cumplir con el tiempo
establecido dado en base a la gestion administrativa, sin descuidar el rol fundamental de este
que nos permite el monitoreo, el control y asi mejorar con éxito los recursos humanos y
financieros (Nelly Germania Salguero-Barba & Garcia Salguero, 2018).

Para los autores (Verénica Mendoza-Fernandez & Sobeida, 2021) la gestion
administrativa ha surgido desde la existencia de la humanidad dado a que, para poder
subsistir debian tener un proceso administrativo, el cual se regia para su alimentacion,
vestimenta y sus implementos para la caza y la agricultura, con el paso del tiempo se ha ido
mejorando la gestion administrativa siendo el primer proceso dentro de una empresa.

(Anchelia-Gonzales, 2021) determina que la gestion administrativa en el sector
educativo debe tener compromiso organizacional sin ellos el proceso administrativo no
tuviera la eficiencia y eficacia que se debe obtener al momento de realizar este proceso,
estableciendo una relacion positiva para la empresa y para el trabajador y con esto exista una
buena gestién, por ende, se incremente de forma progresiva el compromiso. La gestion
administrativa tiene como objetivo abordar problemas especificos para atraer, desarrollar y
retener empleados talentosos en organizaciones publicas y privadas. La evolucion de las
teorias administrativas ha influido en el tratamiento del talento humano, y cada teoria aporta
un enfoque diferente. Las organizaciones que priorizan a los empleados como su activo mas
valioso deben planificar e implementar estratégicamente programas de capital humano,
asociandose con el desarrollo organizacional para integrar los principios de gestion del

talento.
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Planificacion

(Gallardo, n.d. 2012) Concluyo que la planificacion se refiere al proceso de organizar
y esbozar las ideas antes de iniciar un proceso, ayudando a tener la mision, visién, objetivos y
estrategias, sin embargo, existen algunos desafios y desventajas potenciales asociados con la
planificaciéon. Es importante establecer plazos claros y establecer un nimero razonable de
objetivos, a nivel individual como colectiva para garantizar una planificacion eficaz. Ademas,
es crucial diferenciar entre objetivos cualitativos y cuantitativos al establecer metas, ya que
ambos tipos tienen su propia importancia en la planificacion. En general, la planificacién es
una herramienta valiosa y esencial para abordar los posibles desafios y garantizar un enfoque
bien estructurado y realista para lograr los resultados deseados.

Organizacion

Para (Joaquin Rodriguez y Valencia) La organizacién es una estructura que formaliza
funciones y puestos, disefiada para lograr la maxima eficiencia dentro de los planes y
objetivos establecidos. Implica la estructuracion de las relaciones entre las funciones, los
niveles y las actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social,
incluye el establecimiento de la estructura necesaria para la sistematizacion racional de los
recursos mediante la determinacién de jerarquias, la correlacion y la agrupacién de
actividades a fin de simplificar las funciones del grupo social. Los manuales se pueden
clasificar en diferentes tipos, incluidos los manuales de objetivos y politicas, los manuales
departamentales y los manuales de bienvenida o para empleados. Estos manuales ayudan a
proporcionar orientacion, comunicar las actitudes de la empresa y reducir la necesidad de
consultas frecuentes.

Direccion

La direccion se refiere a un elemento clave en el campo de la administracion que es

necesario para el desarrollo optimo de las actividades dentro de una empresa, diferentes
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autores han aportado sus propias definiciones y perspectivas sobre el concepto de direccion.
“Henry Fayol define la direccion como el acto de guiar y supervisar a los empleados para que
alcancen los objetivos de la organizacion™. “Para Leonard J. Kazmie, la direccién es el
proceso de influir y motivar a las personas para que trabajen en parte de los objetivos
comunes”. “Robert B. Buchele y Burt K. Scalan también ofrecen sus propias opiniones sobre
la direccion, pero sus definiciones especificas no se mencionan en las fuentes
proporcionadas”. Se hace hincapié en la importancia de la direccion en las empresas,
destacando su papel en la direccion eficaz de los equipos y en la consecucion de los
resultados deseados, para obtener una comprension mas profunda de la direccion, se sugiere
considerar la posibilidad de tomar un curso de direccion estratégica o cursos especializados
en gestion y administracion de empresas. (Euroinnova Business School, 2023)

Control

(Juntadeandalucia.es, 2023) Define al control como elemento clave del proceso
administrativo, incluye actividades para garantizar que las operaciones reales se alineen con
las operaciones planificadas, es la funcidn que supervisa y compara los resultados obtenidos
con los resultados originalmente esperados, garantizando que las acciones se lleven a cabo de
acuerdo con los planes de la organizacion y dentro de los limites de la estructura
organizacional. la importancia del control radica en evaluar y corregir el desempefio de las
actividades de los subordinados para asi garantizar que se alcancen los objetivos y planes de
la organizacion, puede ser tanto retrospectivo como prospectivo, lo que permite analizar el
desempefio pasado para identificar desviaciones y tomar medidas correctivas para el futuro
siendo la funcion final del proceso administrativo, ya que proporciona informacion sobre las
desviaciones significativas con respecto al desempefio planificado e influye en el proceso de

planificacion.
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VARIABLE DEPENDENTE: TALENTO HUMANO

(Israel, Vicente & Herrera) mencionan al talento humano como un proceso de gestion
estratégica, este ayuda la mejora a la hora de seleccionar el personal para las distintas areas
que hay dentro de la empresa con el método del Alpha de Cronbach, este método es altamente
confiable, teniendo indicadores con mayor oportunidad en el reclutamiento.

La globalizacion en las organizaciones varia de como se maneje internamente para
solventar su proceso dentro de ella favoreciéndose de manera oportuna creando ventajas
competitivas, minimizando los errores que se pueden dar durante este trayecto y
determinando los indicadores de desempefio que tributan dentro del talento humano con
enfoque estratégico (Ramirez, César, Ruiz & Hugueth, 2019).

Motivacion

Es un concepto complejo de acuerdo con (Rica et at., 2009) influenciado por diversos
factores y abordado desde diferentes perspectivas basandose en el ambiente laboral y la
cantidad de trabajo que se le da al trabajador para su crecimiento y desarrollo profesional,
dirigiéndose a alcanzar metas y objetivos sin embargo la motivacion puede ser intrinseca, en
el ambito laboral la motivacién es esencial para poder mantener niveles Optimos la
productividad, creatividad y mantener el fortalecimiento del compromiso de los empleados
dentro de cualquier organizacion, Un ambiente laboral que fomente la motivacion
proporciona a los empleados el estimulo necesario para enfrentar desafios y perseguir
constantemente la excelencia en sus funciones. Ademas, la motivacion también es extrinseca,
derivada de incentivos externos como reconocimientos, recompensas y oportunidades de
ascenso, la implementacion de programas de reconocimiento y recompensas, asi como la
creacion de un ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo, son estrategias efectivas para
aumentar la motivacion extrinseca. Por otro lado, la motivacion intrinseca, que proviene de la

satisfaccion personal y el sentido de logro en el trabajo, puede ser potenciada ofreciendo a los
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empleados oportunidades para el desarrollo de habilidades, autonomia en sus tareas y la
posibilidad de participar en la toma de decisiones. De esta manera, se promueve una cultura
organizacional en la que los empleados se sienten valorados y comprometidos, lo cual es
fundamental para el éxito a largo plazo. La gestion efectiva de la motivacion requiere un
enfoque holistico que integre tanto los aspectos intrinsecos como los extrinsecos, asegurando
que los empleados no solo estén satisfechos con sus roles, sino también inspirados a
contribuir de manera significativa al logro de los objetivos.

Trabajo en quipo

El trabajo en equipo se impone a la individualizacion laboral en la sociedad actual,
donde las tareas han aumentado su dificultad y su resolucién individual es imposible se
incluye el conocimiento, principios y conceptos de las tareas y del funcionamiento de un
equipo eficaz, asi como habilidades, comportamientos y actitudes apropiadas de cada
miembro del equipo considerando un punto clave y una ventaja competitiva, y su importancia
ha generado un cambio en la manera de trabajar, el trabajo en equipo supone la disposicion
personal y la colaboracion con otros en la realizacion de actividades para lograr objetivos
comunes, intercambiando informacion, asumiendo responsabilidades, resolviendo
dificultades y contribuyendo al desarrollo colectivo, el trabajo en equipo fomenta un sentido de
pertenencia y cohesidén entre los empleados, lo que puede traducirse en un aumento de la
satisfaccion laboral, al compartir responsabilidades y éxitos, los miembros del equipo desarrollan un
mayor compromiso con los objetivos organizacionales y un sentido de logro compartido. Esto es
especialmente importante en entornos laborales dindmicos y cambiantes, donde la adaptabilidad y
la réapida respuesta a las nuevas demandas son esenciales. Para que el trabajo en equipo sea
efectivo, es crucial establecer una comunicacion abierta y constante, donde se promueva el
intercambio de ideas y se escuche activamente a todos los miembros. (De Profesorado, n.d.

2011)
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Innovacion

La innovacion es un concepto multifacético segun el autor (Richard Shinn, 2022)
abarca cambios sociales, econdmicos, de comportamiento e institucionales, y se puede
clasificar en diferentes aspectos, como el espiritu empresarial, los aspectos tecnoldgicos y
sociales y los aspectos estratégicos también enfatizan la importancia de considerar el
significado y la direccién de la innovacion, particularmente en relacion con las opciones y
desafios de la sociedad. La innovacién es inherentemente social y estd influenciada por la
informacién social, ya que a menudo implica modificar los resultados de otros y otros
adquieren las innovaciones exitosas. Ademas, los autores destacan el crecimiento de la
investigacion en innovacién a lo largo de los afios e identifican autores influyentes en el

campo.
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CAPITULO 111

3. Resultados

3.1 Anélisis de fiabilidad

Para el analisis de fiabilidad del instrumento donde se recopilaron los datos, se aplico
el Alfa de Cronbach por medio de SPSS version 29.0 a los 32 items en concordancia con cada
uno de los indicadores, dimensiones y variables de investigacion, el cual permitié obtener
como resultado 0,988, lo que conlleva que el instrumento aplicado es muy consistente y a la

vez confiable.

Estadisticas de fiabilidad

Tabla 3.
Estadisticas de confiabilidad: Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,988 32
Fuente: Bases de datos SPSS encuesta aplicada a los docentes de la unidad educativa fiscal “Maria Luisa

Izquierdo”

De acuerdo con el andlisis de confiabilidad tenemos un coeficiente de 0,988, lo cual
implica que el instrumento utilizado es de consistencia interna alta dado que el valor

calculado se acerca considerablemente a 1 (uno).
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3.2 Resultados de la encuesta — Estadisticas descriptiva

Gestion Administrativa

Tabla 4.
Gestion Administrativa
. . Porcentaje Porcentaje
- Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1
En desacuerdo 1 3,1 3,1 6,3
Valido Nj de acuerdo ni en desacuerdo 3 9.4 9.4 15,6
De acuerdo 13 40,6 40,6 56,3
Totalmente de acuerdo 14 43,8 438 100
Total 32 100 100
Fuente: Base de datos SPSS encuesta aplicada a los docentes de la unidad educativa fiscal “Maria Luisa
Izquierdo”
Figura 1.

Tabla de frecuencia de la variable: Gestion Administrativa
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Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Vilido

Andlisis e interpretacion de los resultados: De acuerdo con Tabla 4 y Figura 1 se

evidencia que la Unidad Educativa Fiscal “Maria Luisa Izquierdo” maneja un sistema de

gestion administrativa eficiente ya que la gran mayoria el (84.4%) esta de acuerdo que tiene

una gestion eficiente acorde a las necesidades de los padres de familia, de los docentes y

personal que trabaja dentro de la organizacion lo cual implica que tiene una excelente gestién

administrativa en planificacion, organizacion, direccion y control pero sin embargo existe un

15.6% dicen lo contrario, consecuencia de una u otra manera la organizacién en este caso la

escuela como tal debe promover estrategias que fortalezca la gestidén dentro de estas personas

que estan con el descontento a la no satisfaccion con la gestion que se esta dando dentro de la

organizacion.
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Planificacién

Tabla 5.
Planificacién
. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3
En desacuerdo 3 9,4 9,4 15,6
Valido NI de acuerdo nien 5 156 156 313
desacuerdo
De acuerdo 7 21,9 21,9 53,1
Totalmente de acuerdo 15 46,9 46,9 100
Total 32 100 100
Fuente: Bases de datos SPSS encuesta aplicada a los docentes de la unidad educativa fiscal “Maria Lusa
Izquierdo”
Figura 2.

Tabla de frecuencia de la dimension: Planificacion
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Analisis e interpretacion de los resultados: En base a Tabla 5 y Figura 2 se

evidencia que el 68,8 % estd totalmente de acuerdo que la planificacién en el ambito

educativo es esencial para el buen manejo de las actividades y estrategias dado acabo que no

hay inconvenientes ni preocupaciones en base a la planificacion, sim embargo existe un

31,3% esta insatisfecho con la planificacion que se esta llevando a cabo en la institucion,

siendo aquello que se debe observar porque estan en descontento algunos de los docente en

base a la planificacion.
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Organizacion

Tabla 6.
Organizacion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 3,1 3,1 3,1
En desacuerdo 2 6,3 6,3 9,4
vilido NI de acuerdo ni en 4 125 125 21.9
desacuerdo
De acuerdo 10 31,3 31,3 53,1
Totalmente de acuerdo 15 46,9 46,9 100
Total 32 100 100
Fuente: Base de datos SPSS encuesta aplicada a los docentes de la unidad educativa fiscal “Maria Luisa
Izquierdo”
Figura 3.

Tabla de frecuencia de la dimension de la variable Gestién Administrativa: Organizacién
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Andlisis e interpretacion de los resultados: De acuerdo con Tabla 6 y Figura 3 se
puede evidenciar que el 78,2 % estd totalmente de acuerdo que se tiene una buena
organizacion siendo esto positivo para la unidad educativa porgue en base a la organizacion
se potencializa los recursos y el tiempo utilizdndolos de manera Optima y con ello se
maximiza el rendimiento por parte de los docentes, sin embargo hay una pequefia parte que
estd en desacuerdo con ello el 21,9%, sintiéndose inconforme con la organizacion de la
unidad educativa fiscal “Maria Luisa Izquierdo” de la ciudad de Manta, siendo asi que la
institucion debe promover un equilibrio entre la estructura organizativa actual y adoptar una

mas flexible que permita adaptarse con los desafios que se dan en el entorno educativo.
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Direccion

Tabla 7.
Direccién
. : Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3
En desacuerdo 1 3,1 3,1 9,4
valido Ni de acuerdo ni en 5 156 156 o5
desacuerdo
De acuerdo 9 28,1 28,1 53,1
Totalmente de acuerdo 15 46,9 46,9 100
Total 32 100 100
Fuente: Base de daros SPSS encuesta aplicada a los docentes de la unidad educativa fiscal “Maria Luisa
Izquierdo”
Figura 4.

Tabla de frecuencia de la dimension de la variable Gestién Administrativa: Direccién
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Anélisis e interpretacion de los resultados: En Tabla 7 y Figura 4 muestra y relata
que un 75% esta totalmente de acuerdo que si existe una direccién en la institucion siendo
positivo para el liderazgo y el fortalecimiento de esta porque proporciona una vision clara y
coherente para el desarrollo curricular siendo asi que la direccion establece expectativas
claras para el desempefio laboral brindando apoyo y recursos para mejorar su profesion, por
otro lado, el 25% esta totalmente en desacuerdo con la direccion de la unidad educativa, es
por ello que se debe ver dénde esta la imposicidn de algunos docentes en base a la direccién
que se brinda ya que cuestionan la eficacia de esta y se percibe que no carecen de una vision
clara que se comprometa a la mejora continua y el crecimiento de ellos dentro de la

organizacion.
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Control

Tabla 8.
Control

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 6,3 6,3 6,3
Ni de acuerdo ni en

Frecuencia Porcentaje

Vélido desacuerdo 4 125 12,5 18,8
De acuerdo 10 31,3 31,3 50
Totalmente de acuerdo 16 50 50 100
Total 32 100 100
Fuente: Base de datos SPSS encuesta aplicada a los docentes de la unidad educativa fiscal “Maria Luisa
Izquierdo”
Figura 5.

Tabla de frecuencia de la dimension de la variable Gestién Administrativa: Control
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Analisis e interpretacion de los resultados: En Tabla 8 y Figura 5 muestra el 81,3%
de los docentes estan totalmente de acuerdo con el control que se lleva dentro de la
institucion porque proporciona un marco organizativo claro y eficiente para el
funcionamiento diario de la unidad educativa fiscal “Maria Luisa Izquierdo” de la cuidad de
Manta, ademas teniendo un buen control facilita la asignacion justa y equitativa de recursos,
mientras que el 18,8% esta indeciso de si se lleva un buen control por parte de la unidad
educativa, con esto la unidad debe tener en cuenta si su control es muy rigido para estos

docentes 0 a su vez no es eficiente el control que se esta llevando a cabo en la organizacion.

32



Talento Humano

Tabla 9.
Talento Humano

Frecuencia Porcentasje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en 1 3.1 31 3.1
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
Valido desacuerdo 2 6,3 6.3 9.4
De acuerdo 13 40,6 40,6 50
Totalmente de 16 50 50 100
acuerdo
Total 32 100 100

Fuente: Base de datos SPSS encuesta aplicada a los docentes de la unidad educativa fiscal “Maria Luisa

Izquierdo”

Figura 6.

Tabla de frecuencia de la variable: Talento Humano
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Andlisis e interpretacion de los resultados: Como se observa en Tabla 9 y Figura 6
los resultados arrojaron que la variable “Talento Humano” en los docentes de la unidad
educativa fiscal “Maria Luisa Izquierdo” de la ciudad de Manta, el 90,6% esta de acuerdo que
esta variable juega un papel fundamental dentro de la institucién, dado a conocer que el
talento humano es visto de manera positiva y es altamente valorado por la mayoria de los
encuestados, sim embargo hay un descontento del 9,4% y dicen lo contrario, consecuencia de
una u otra manera la organizacién en este caso la escuela como tal debe promover e
implementar programas de reconocimiento, fortalecer el liderazgo y ambiente laboral asi
promover la participacion y autonomia por parte de los docentes, con ello fortalecer el talento

humano dentro de la organizacion.
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Motivacion

Tabla 10.
Motivacion
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 21
valido acumulado
Totalmente en 1 3.1 3.1 31
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
Valido  desacuerdo 4 125 125 156
De acuerdo 9 28,1 28,1 43,8
Totalmente de 18 56.3 56.3 100
acuerdo
Total 32 100 100
Fuente: Base de datos SPSS encuesta aplicada a los docentes de la unidad educativa fiscal “Maria Luisa
Izquierdo”
Figura 7.

Tabla de frecuencia de la variable Talento Humano dimension: Motivacion
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Analisis e interpretacion de los resultados: De acuerdo con Tabla 10 y Figura 7, se

muestra que en la institucion fiscal “Maria Luisa Izquierdo” de la ciudad de Manta cuenta

con motivacion adecuada por parte de cada uno de su trabajo en la mayoria de docentes con

el 84,4% siendo esto que hay un ambiente laboral positivo y alentador, fomentando la

satisfaccion de estos docentes, a pesar de ello existe una inconformidad del 15,6% estando en

total desacuerdo sintiendo que no reciben reconocimientos adecuados por su trabajo y

esfuerzo, por ende se percibe una falta de comunicacion entre algunos docentes dentro de la

organizacion.
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Trabajo en equipo

Tabla 11.
Trabajo en equipo
. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
Totalmente en 1 31 3.1 31
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
Valido desacuerdo 4 125 125 156
De acuerdo 12 37,5 37,5 53,1
Totalmente de 15 46.9 46.9 100
acuerdo
Total 32 100 100
Fuente: Base de datos SPSS encuesta aplicada a los docentes de la unidad educativa fiscal “Maria Luisa
Izquierdo”
Figura 8.

Tabla de frecuencia de la variable Talento Humano dimensién: Trabajo en equipo
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Anadlisis e interpretacion de los resultados: Como se muestra en Tabla 11 y Figura 8

existe trabajo en equipo por parte de los docentes de la unidad educativa fiscal “Maria Luisa

Izquierdo” de la ciudad de Manta con un 84,4% respaldando esto como una herramienta

efectiva que les permite fomentar sus habilidades de colaboracion y comunicacién entre ellos

reflejando un entorno laboral moderno, ademas trabajar en equipo potencia la construccion de

relaciones interpersonales, por otro lado el 15,6% esta inconforme con el trabajo en equipo ya

que esto puede causar temor a que se aprovechen de sus esfuerzos y que haya una

distribucion injusta de responsabilidades entre los docente dentro de la organizacion.
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Innovacion

Tabla 12.
Innovacion

Frecuencia Porcentaje ' O'centaje  Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en 1 3.1 3.1 31
desacuerdo
En desacuerdo 3 9,4 9,4 12,5
Valido Ni de acuerdo ni en 1 3.1 31 156
desacuerdo
De acuerdo 12 375 375 53,1
Totalmente de acuerdo 15 46,9 46,9 100
Total 32 100 100
Fuente: Base de datos SPSS encuesta aplicada a los docentes de la unidad educativa fiscal “Maria Luisa
Izquierdo”
Figura 9.

Tabla de frecuencia de la variable Talento Humano dimensién: Innovacién
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Analisis he interpretacion de los resultados: Se visualiza en Tabla 12 y Figura 9 que
en la unidad educativa fiscal “Maria Luisa Izquierdo” de la ciudad de Manta promueve la
innovacion en los docentes con un 84.4% que estan totalmente de acuerdo por ello,
permitiéndoles adaptarse a los cambios sociales y tecnologicos que existen en el ambito
laboral educativo, sim embargo existe un 15,6% que esta inconforme con esta dimension,
considerando que ellos perciben una falta de recursos adecuados para implementar nuevos
métodos innovadores que sean suficientes y relevantes y a su vez que les favorezca dentro de

la organizacion.
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3.3 Comprobacion de hipotesis
3.3.1 Hipdtesis general

e Hi: La Gestion Administrativa Sl es una estrategia para el fortalecimiento del
talento humano en la unidad educativa fiscal “Maria Luisa Izquierdo” de la

ciudad de Manta.

e Ho: La Gestion administrativa NO es una estrategia para el fortalecimiento del
talento humano en la unidad educativa fiscal “Maria Luisa Izquierdo” de la

ciudad de Manta.

Tabla 13.
Correlacion Gestion Administrativa y Talento Humano
Gestion Talento
Administrativa Humano
Rho de Gestién Coeficiente de 1,000 ,902
Spearman Administrativa  ¢grrelacién
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Talento Humano  Coeficiente de ,902 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Base de datos SPSS encuesta aplicada a los docentes de la unidad educativa fiscal “Maria Luisa
Izquierdo”

Andlisis de resultados e interpretacion: el analisis de correlacién segin tabla de
Spearman (RO Spearman) nos menciona que el coeficiente de correlacion es de 0,902 esto
indica que hay relacion considerable positiva entre la dimension X: Gestion Administrativa y
la variable Y: Talento Humano, el analisis de la de la significacion es de 0,00 menor a 0,05 lo
que demuestra que existe correlacion y se acepta la hipotesis alternativa donde la Gestion
Administrativa Sl es una estrategia para el fortalecimiento del talento humano en la unidad

educativa fiscal “Maria Luisa Izquierdo” de la ciudad de Manta.
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3.3.2 Hipotesis especifica 1

Hi: La planificacion en la Gestion Administrativa Sl es una estrategia para el
fortalecimiento del talento humano en la unidad educativa fiscal “Maria Luisa Izquierdo” de

la ciudad de Manta.

Ho: La planificacion en la Gestion Administrativa NO es una estrategia para el
fortalecimiento del talento humano en la Unidad Educativa fiscal “Maria Luisa Izquierdo” de

la ciudad de Manta.

Tabla 14.
Correlacion entre Planificacion y Talento Humano

e ., Talento
Planificacion
Humano
Rho de Planificacion Coeficiente de 1,000 ,935
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Talento Humano Coeficiente de ,935 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Base de datos SPSS encuesta aplicada a los docentes de la unidad educativa fiscal “Maria Luisa

Izquierdo”

Analisis de resultados e interpretacion: el analisis de correlacion segun tabla de
Spearman (RO Spearman) nos menciona que el coeficiente de correlacion es de 0,935 esto
indica que hay relacion considerable positiva entre la dimension X1: Planificacion y la
variable Y: Talento Humano, el analisis de significacion es de 0,000 menor a 0,05 lo que
demuestra que existe correlacion demostrando que sin planificacién no puede haber gestion

administrativa, por lo tanto, se acepta la hipotesis alternativa.
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3.3.3 Hipotesis especifica 2

Hi: La organizacion en la Gestion Administrativa Sl es una estrategia para el
fortalecimiento del talento humano en la unidad educativa fiscal “Maria Luisa Izquierdo” de

la ciudad de Manta.

Ho: La organizacion en la Gestion Administrativa NO es una estrategia para el
fortalecimiento del talento humano en la unidad educativa fiscal “Maria Luisa Izquierdo” de

la ciudad de Manta.

Tabla 15.
Correlacion entre Organizacién y Talento Humano

Organizacion Talento
Humano
Rho de Organizacion Coeficiente de 1,000 775
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Talento Humano Coeficiente de 75 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Base de datos SPSS encuesta realizada a los docentes de la unidad educativa fiscal “Maria Luisa

Izquierdo”

Andlisis de resultados e interpretacion: el analisis de correlacion segun tabla de
Spearman (RO Spearman) nos menciona que el coeficiente de correlacion es de 0,775 esto
indica que hay relacién considerable positiva entre la dimension X2: Organizacion y la
variable Y: Talento Humano, el analisis de significacion es de 0,000 menor a 0,05 lo que
demuestra que existe correlacion demostrando que habiendo organizacién dentro de la unidad
educativa ayuda a su fortalecimiento del talento humano, por lo tanto, se acepta la hipétesis

alternativa.
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3.3.4 Hipotesis especifica 3
Hi: La direccion en la Gestion Administrativa SI es una estrategia para el
fortalecimiento del talento humano en la unidad educativa fiscal “Maria Luisa izquierdo” de

la ciudad de manta.

Ho: La direccién en la Gestion Administrativa NO es una estrategia para el
fortalecimiento del talento humano en la unidad educativa fiscal “Maria Luisa izquierdo” de

la ciudad de manta.

Tabla 16.
Correlacion entre Direccidn y Talento Humano

. . Talento
Direccion
Humano
Rho de Direccion Coeficiente de 1,000 ,862
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Talento Humano Coeficiente de 862 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Base de datos SPSS encuesta realizada a los docentes de la unidad educativa fiscal “Maria Luisa

Izquierdo”

Analisis de resultados e interpretacion: el analisis de correlacion segun tabla de
Spearman (RO Spearman) nos menciona que el coeficiente de correlacion es de 0,862 esto
indica que hay relacion considerable positiva entre la dimension X3: Direccion y la variable
Y: Talento Humano, el analisis de significacion es de 0,000 menor a 0,05 lo que demuestra
que existe correlacion demostrando que habiendo organizacion dentro de la unidad educativa
ayuda a su fortalecimiento del talento humano, por lo tanto, se acepta la hipétesis alternativa.
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3.3.5 Hipotesis especifica 4
Hi: El control en la Gestion Administrativa Sl es una estrategia para el
fortalecimiento del talento humano en la unidad educativa fiscal “Maria Luisa Izquierdo” de

la ciudad de Manta.

Ho: El control en la Gestion Administrativa NO es una estrategia para el
fortalecimiento del talento humano en la unidad educativa fiscal “Maria Luisa izquierdo” de

la ciudad de Manta.

Tabla 17.
Correlacion entre Control y Talento Humano

Control Talento
Humano
Rho de Control . 1,000 ,890
Spearman Coeﬂme_rlte de
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Talento Humano . ,890 1,000
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Base de datos SPSS encuesta aplicada a los docentes de la unidad educativa fiscal “Maria Luisa

Izquierdo”

Analisis de resultados e interpretacion: el anlisis de correlacion segun tabla de
Spearman (RO Spearman) nos menciona que el coeficiente de correlacion es de 0,890 esto
indica que hay relacién considerable positiva entre la dimension X4: Control y la variable Y:
Talento Humano, el analisis de significacion es de 0,000 menor a 0,05 lo que demuestra que
existe correlacion, aceptando la hipdtesis alternativa de que sin control no puede haber
gestion administrativa poniendo esta dimension como una estrategia para la unidad educativa

fiscal.

41



Discusién de los resultados

Posterior de analizar e interpretar los resultados de las tablas de frecuencia

correspondiente a las preguntas de la encuesta aplicada a los docentes de la Unidad Educativa

Fiscal “Maria Luisa Izquierdo” de la ciudad de Manta, se procede a exponer los resultados

claves del estudio realizado los cuales se detallan a continuacion:

Empezando por la primera dimension “planificacion” los encuestados
manifestaron con una valoracion positiva en base a los indicadores de mision,
vision, valores, objetivos, estrategias y politicas dando como resultado que la
mayoria de los docentes afirman que existe cada uno de estos indicadores, el cual
brinda informacién adecuada de la institucion. Esto ayuda a que los docentes estén
méas informados y puedan ver sobre lo que se trata la institucion sobre sus

objetivos establecidos para poder plasmarlo dia a dia.

En cuanto a la segunda dimension “organizar” poco mas de la mitad de los
docentes encuestados estan de acuerdo si cuentan con los indicadores de
organigrama funcional y estructural, mapa de procesos y manual de
procedimientos, aun asi, la otra parte de los docentes estdn en desacuerdo e
indecisos sobre los indicadores mencionados anteriormente, por lo que se debe
mejorar y saber en qué puntos especificos esta la incidencia y en base a ello

perfeccionar adecuadamente.

Asi mismo en la tercera dimension “direccion” los docentes estan de acuerdo que,
si existe un buen funcionamiento de direccionalidad dentro de la unidad educativa
fiscal, sim embargo la cuarta parte de los docentes encuestados muestran un
rechazo en base a los indicadores de liderazgo, toma de decisiones, politicas y de

innovacion, por lo que se debe considerar que es un punto fuerte que se debe
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mejorar para llevar un ambiente laboral mas pacifico y alentador entre los

docentes.

La cuarta dimension “control” la mayoria de los docentes estan de acuerdo que en
la unidad educativa fiscal se maneja un buen control, por otro lado, en base a los
indicadores tecnologia, sistemas y evaluacion, sim embargo un porcentaje
pequefio esta insatisfecho, por ella se menciona que se debe evaluar el control
porque algunos de los docentes estan insatisfechos con el control que se lleva dado

el caso si es muy rigido o ambiguo.

Por otro lado, en cuanto a las dimensiones de Talento humano empezando con
“motivacion” los docentes encuestados méas de la mitad esta de acuerdo con la
motivacidn que se brinda en la unidad fiscal en base a los indicadores establecidos
como lo es cantidad de trabajo y ambiente laboral, pero por otro lado una pequefia
parte de los docentes se siente insatisfecho por la carga laboral que se les da,
sintiendo que es mucho trabajo para ellos, en este caso se debe investigar porque

el descontento de aquellos docentes.

En la dimension “trabajo en equipo” los docentes encuestados en su gran mayoria
nos menciona que el trabajar en equipo fomenta una buena comunicacion,
eficiencia y efectividad para la unidad educativa fiscal, mejorando el rendimiento
de los docentes y brindandose apoyo mutuamente, no obstante una parte
significativa no estd de acuerdo con ellos dado a que se sienten frustrados al
trabajar en equipo, sintiendo que no son escuchados por la otra parte, se debe
mejorar la comunicacion entre docentes para que de manera positiva haya una

mejor comunicacion.
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Por 1ltimo, en la dimension “innovacion” los docentes encuestados en su gran
mayoria estan a favor de esta dimension ya que en sus indicadores se refleja la
mejora y satisfaccion para el docente, sin embargo, existe una pequefia parte que
no estd de acuerdo con un cambio de mejora, temiéndole al cambio de

mejoramiento y al no poder acoplarse a estos cambios.
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4. Propuesta
4.1 Titulo de la propuesta

“Fortalecimiento de la Gestion Administrativa para el talento humano en la unidad

educativa fiscal “Maria Luisa Izquierdo” de la ciudad de Manta”
4.2 Obijetivos
4.2.1 Objetivo General

Fortalecer la Gestion Administrativa para el talento humano en la unidad educativa

fiscal “Maria Luisa Izquierdo” de la ciudad de Manta
4.2.2 Objetivo Especifico

e Fortalecer la planificacion estratégica en la unidad educativa fiscal “Maria

Luisa Izquierdo”

e Fortalecer la organizacion en la unidad educativa fiscal “Maria Luisa

Izquierdo”
e Fortalecer la direccion en la unidad educativa fiscal “Maria Luisa Izquierdo”
o Fortalecer el control en la unidad educativa fiscal “Maria Luisa Izquierdo”
4.3 Informacion de la empresa

Unidad educativa fiscal “Maria Luisa Izquierdo” se encuentra ubicado en la provincia
de Manabi, en el cantdbn Manta de la parroquia Los Esteros. Es un centro educativo de
Ecuador perteneciente a la Zona 4 geograficamente es un centro educativo urbano, su
modalidad es presencial en jornada Matutina y Vespertina, con tipo de educacion regular y

con nivel educativo: Inicial y EGB.
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Institucién educativa que obtiene sus recursos para desarrollar sus actividades
(Sostenimiento) de manera Fiscal, esta en el régimen escolar Costa y se puede llegar al

establecimiento de manera terrestre, cuenta con un total de 18 profesores en su totalidad.

4.3.1 Mision

La unidad educativa fiscal “Maria Luisa lzquierdo” es una institucion que forma
integralmente a los estudiantes (aspectos personales, sociales y trascendentes) con mentalidad
creadora solidaria productiva y critica fortalecida en el desarrollo del pensamiento educacion
en valores y el respeto a la naturaleza asi como una adecuada formacion académica con la
aplicacion de estrategias metodoldgicas de aprendizaje que les permitira alcanzar el
desarrollo de destrezas, fundamentadas en los principios de libertad respeto democracia y
equidad justicia e inclusion estimulando y desarrollando las capacidades motrices e
intelectuales para afianzar creativamente la convivencia humana y proveer a la sociedad de
seres humanos competentes optimizando los procesos e impulsando el desarrollo eficaz

contando con la responsabilidad de la comunidad educativa

4.3.2 Vision

La unidad educativa fiscal “Maria Luisa lzquierdo” tiene como vision ser una
institucion facilitadora de los aprendizajes significativos, detectar y desarrollar las
inteligencias multiples, cimentadas en fundamentos pedagdgicos holisticos, pensamientos
renovadores, tecnologias modernas lo que permita la formacion de seres humanos integros
incluyentes eficientes favoreciendo la cohesion y la paz social en el marco de un desarrollo
sustentable con equidad, con sanidad financiera y vida laboral estable, asimismo concebir a la
educacion como un proceso activo dinamico y con sentido de liderazgo en bdsqueda de la
excelencia y que promueva la participacién esencial de un grupo humano consciente de esta

manera poder entregar a la comunidad nifios, nifias y adolescentes formados cognitiva y
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axiolégicamente comprometidos en sus desarrollo socio-afectivo en busca de una superacion

personal capaces de sostenerlo.

4.4 Justificacion de la propuesta

El fortalecimiento de la gestion administrativa para el talento humano en la unidad
educativa fiscal Maria Luisa lzquierdo es crucial para mejorar la Calidad Educativa y el
ambiente laboral en la institucion esta propuesta busca abordar las deficiencias identificadas
en la planeacién organizacion direccion y control dentro del &mbito administrativo con el fin

de optimizar el desempefio personal y ponen de los resultados educativos.

La planeacion es efectiva y fundamental para asegurar que los objetivos educativos se
alineen en base a sus necesidades y expectativas que tiene la comunidad educativa ayudando
a fortalecer la planificacion permitird establecer metas claras y asignar recursos
adecuadamente y asi anticipar posibles desafios facilitando una ejecucion mas eficiente en las

actividades laborales.

Siguiendo con la organizacion, cabe recalcar que, teniendo una estructura organizativa
clara, define roles y responsabilidades ayudando la coordinacion y la colaboracion entre los
miembros del equipo y reduce la duplicacion de esfuerzos minimizando los conflictos
internos y mejorando la eficiencia operativa, permitiendo a los profesores enfocarse en sus

tareas especificas.

Ademas, teniendo una direccion dentro de la institucion es un liderazgo efectivo que
motiva al docente compartiendo una vision y un alineamiento de los esfuerzos individuales
hacia objetivos comunes de la institucion esto incrementara el compromiso y mejorar el clima

laboral fomentando un ambiente educativo positivo y productivo.

En este sentido el control adecuado nos permite monitorear y evaluar el desempefio

asegurando que las actividades que se realizan conforme a esto se alcancen los objetivos
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propuestos, facilitando la identificacion temprana de problemas y desviaciones, con ello nos
permite tomar medidas correctivas y oportunas y asi mejorar continuamente la calidad laboral

dentro de la institucién.

4.5 Planteamiento de la propuesta

El entorno laboral educativo esta en constante evolucion, la optimizacion de la gestion
administrativa es un componente critico para el éxito de cualquier institucion educativa. En
este estudio investigativo concretamente la unidad educativa fiscal “Maria Luisa Izquierdo”
de la ciudad de Manta, se ha identificado la carencia de comunicacion y liderazgo entre
algunos docentes lo que ha generado una mala gestion administrativa y trabajo en equipo.
Esta ausencia de comunicacion y liderazgo impacta negativamente en el desempefio laboral
de los docentes y a su vez la innovacion para la mejora de esta. Con el objetivo de abordar
este desafio, la presente propuesta se centra en la implementacion de un plan de accién que
promueva una comunicacion mas efectiva con estrategias acorde a la institucion educativa
fiscal “Maria Luisa Izquierdo” de la ciudad de Manta, en busca de fortalecer la gestion

administrativa.
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Tabla 18.
Plan de accion

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO PRESUPUESTO

Planificacion

Organizacion

Direccion

Fortalecer la
planificacion
estratégica en
la unidad
educativa fiscal
“Maria Luisa
Izquierdo”

Fortalecer la
organizacion en
la unidad
educativa fiscal
“Maria Luisa
Izquierdo”

Fortalecer la
direccién en la
unidad
educativa fiscal
“Maria Luisa
Izquierdo”

Implementar un
sistema de
planeacion
estratégica.

Identificar los

procesos internos o

para la
retroalimentacion
de los docentes

Determinar las
politicas de
liderazgo el cual
permitan el
fluido entre los
docentes para la
consolidacién de

Realizar un diagndstico de la

situacion actual de la

planificacion administrativa.

Documentar y analizar

resultados del diagnostico.

Retroalimentar al personal

docente en técnicas de Director de la institucion 3 meses $10
comunicacion y liderazgo en
base a la planificacion
estratégica.

Realizar un plan estratégico
anual con objetivos claros y
medibles.

Revisar y actualizar las
responsabilidades de cada
docente.

Presentar propuesta de
actualizacién ante la directiva.
Realizar periddicamente
reuniones para retroalimentar
los cambios realizados.
Realizar un diagnostico de las
politicas establecidas en la
institucion.

Realizar reuniones Director de la institucion 2 mes $10
mensualmente para debatir si

se estan realizando las

politicas.

Director de la institucion 3 meses $10
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Control

Fortalecer el
control en la
unidad
educativa fiscal
“Maria Luisa
Izquierdo”

los objetivos de
la institucion.

Verificar los
resultados del
control de
procesos
administrativos
del para el
fortalecimiento

de la institucion.

Implementar un sistema de
retroalimentacion.

Establecer reuniones regulares
para revisar los resultados y
proponer mejoras.

Incentivar la participacion del
docente en el proceso de
mejora continua.

Reconocer las contribuciones
significativas en el proceso de
mejora.

Director de la institucion 3 meses

$10
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Conclusiones
La planificacion en la gestion administrativa y el fortalecimiento del talento
humano en la unidad educativa fiscal "Maria Luisa lzquierdo", se identifica como
un factor crucial con un coeficiente de correlacion de 93%. Los resultados
muestran que los docentes reconocen la mision, vision, valores, objetivos,
estrategias y politicas, esto indica que una planificacion adecuada es esencial para
la gestion administrativa efectiva alineados con los objetivos de la institucién, lo
cual repercute directamente en el desarrollo y fortalecimiento del talento humano,

mejorando su desempefio y compromiso.

En cuanto a la organizacion los resultados muestran que hay una percepcién
dividida considerable entre la organizacion en la gestiébn administrativa y el
fortalecimiento del talento humano, con un coeficiente de correlacion 77%. Sin
embargo, el otro porcentaje no estd de acuerdo, esto sugiere la necesidad de
mejorar la comunicacion de los indicadores organizacionales para fortalecer y

asegurar la comprensién y el beneficio de la estructura organizacional.

La direccidn en la gestion administrativa también se correlaciona positivamente
con el fortalecimiento del talento humano, se muestra un coeficiente de
correlacion de 86% se reconoce el buen funcionamiento de la direccionalidad, a
pesar de ello los deméas encuestados expresa insatisfaccion respecto a los
indicadores de liderazgo, toma de decisiones, politicas e innovacion. Esto indica
que, aunque la direccion es generalmente adecuada, existen areas clave que
necesitan ser fortalecidas para promover un ambiente laboral mas positivo y

alentador.
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En cuanto a el control, la mayoria de los docentes esta de acuerdo en que el
control dentro de la unidad educativa fiscal es adecuado, especialmente en
relacion con la tecnologia, sistemas y evaluacion. No obstante, un pequefio
porcentaje de docentes estd insatisfecho, sugiriendo que el sistema de control
puede ser percibido como demasiado rigido o ambiguo. Esto destaca la necesidad
de revisar y ajustar los mecanismos de control para asegurarse de que sean justos

y eficaces.
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Recomendaciones
Fortalecer la Comunicacion de la Planificacion y asegurar que todos los docentes
comprendan y se alineen con los objetivos institucionales a través de reuniones
regulares y comunicacion clara, promover técnicas y herramientas de

planificacion estratégica, que se ajusten con los planes segun sea necesario.

Mejorar la comunicacion sobre el organigrama, mapa de procesos y manual de
procedimientos para asegurar que todos los docentes los comprendan, revisar y
optimizar los procesos internos para mejorar la eficiencia ofreciendo informacion

sobre la estructura organizativa y su importancia.

Realizar programas de desarrollo de liderazgo para fortalecer las habilidades
directivas, fomentando la participacién de los docentes en la toma de decisiones.
Establecer un sistema de evaluacién de desempefio para identificar areas de

mejora y ofrecer retroalimentacién constructiva.

Evaluar y ajustar los sistemas de control para que sean justos y eficaces, realizar
reuniones mensuales para asegurar el cumplimiento de procedimientos, fomentar
una cultura de retroalimentacion y mejora continua donde se valoren las opiniones
de todos los miembros de la organizacién y se implementen mejoras basadas en

Sus sugerencias.
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ANEXOS

Universidad Laica Eloy Alfaro De Manabi
Facultad Ciencias Administrativas, Contables Y

Comercio

Uleam

UNIVERSIDAD LAICA Carrera Administracion De Em presa

ELOY ALFARO DEMANABI

Encuesta para analizar de qué manera la gestion administrativa es una estrategia para
el fortalecimiento del talento humano en la unidad educativa fiscal “Maria Luisa

Izquierdo” de la ciudad de Manta.

Saludos; soy estudiante de la universidad laica Eloy Alfaro de Manabi, de la carrera
administracion de empresas, en estas instancias me encuentro realizando el trabajo de
titulacion, el objetivo de este cuestionario es recopilar informacion con datos relevantes que
permitan responder a las siguientes interrogantes de la investigacion, las respuestas seran
anonimas y con fines académicos, agradezco mucho su participacién y su valioso tiempo al

realizar a encuesta.

INSTRUCCIONES: Elegir la opcién que usted crea conveniente y responda cada uno de los

items segun su expectativa.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni | De acuerdo. Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

VERIFICAR SI EXISTE LAPLANIFICACION EN LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCAL “MARIA LUISA ITEMS

IZQUIERDO” DE LA CIUDAD DE MANTA 1 2 3 4 5

1. De acuerdo con su experiencia la Unidad Educativa tiene

definida la Mision en su planeacion estratégica.

2. Considera usted que la Unidad Educativa tiene definida la

Vision en su planeacion estratégica.

3. Cree usted que la Unidad Educativa tiene definidos los

objetivos estratégicos en su planeacion estratégica.

4. Considera usted que la Unidad Educativa tiene definidos sus
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valores en su planeacién estratégica.

5. De acuerdo con su experiencia la Unidad Educativa tiene

definidas sus politicas en su planeacién estratégica.

6. La Unidad Educativa tiene definidas las estrategias con

enfoque innovador en su planeacion estratégica.

VERIFICAR SI EXISTE LA ORGANIZACION EN LA

UNIDAD EDUCATIVA FISCAL “MARIA LUISA ITEMS
IZQUIERDO” DE LA CIUDAD DE MANTA 3 5
7. Cree usted que la Unidad Educativa cuenta con un

organigrama funcional para facilitar a los docentes la

administracion de esta.

8. Considera usted que la Unidad Educativa cuenta con un

organigrama estructural que cuente como base para el

fortalecimiento de su organizacion.

9. Cree usted que la institucion Educativa cuenta con politicas

y valores que ayuden a la organizacion.

10. Considera usted que la Unidad Educativa cuenta con un

mapa de procesos para facilitar a los docentes los procesos de

la institucion.

11. Considera usted que la Unidad Educativa cuenta con un

manual de procesos para facilitar a los docentes a ejecutar y

realizar las actividades correspondientes.

VERIFICAR SI EXISTE DIRECCION EN LA UNIDAD

EDUCATIVA FISCAL “MARIA LUISA IZQUIERDO” DE ITEMS

LA CIUDAD DE MANTA 3 5

12. Considera usted que la Unidad Educativa cuenta con

liderazgo para el fortalecimiento de esta.

13. Cree usted que la Unidad Educativa cuenta con un sistema

de seguimiento para la toma de decisiones.

14. Considera usted que la unidad educativa tiene politicas para
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el manejo direccional de la institucion.

15. Cree usted que la Unidad Educativa cuenta con un sistema

de innovacion a la hora de la toma de decisiones.

VERIFICAR SI EXISTE CONTROL EN LAUNIDAD
EDUCATIVA FISCAL “MARIA LUISA IZQUIERDO” DE
LA CIUDAD DE MANTA

ITEMS

16. Considera usted que la Unidad Educativa cuenta con un

sistema de supervision necesaria para su fortalecimiento.

17. Cree usted que la Unidad Educativa cuenta con un sistema

de seguimiento de los objetivos estratégicos como institucion.

18. La Unidad Educativa cuenta con un sistema para controlar
y verificar el funcionamiento de los docentes en el ambito

educativo.

19. Cree usted que la Unidad Educativa cuenta con un sistema
de retroalimentacion para que los docentes cumplan con los

objetivos estratégicos.

VERIFICAR SI EXISTE LAMOTIVACION EN LA
UNIDAD EDUCATIVA FISCAL “MARIA LUISA
IZQUIERDO” DE LA CIUDAD DE MANTA

ITEMS

20. Considera usted que esta satisfecho laboralmente dentro de
la Unidad Educativa

21. Considera usted que hay compromiso laboral dentro la
Unidad Educativa.

22. Cree usted que hay condiciones de trabajo pertinente dentro
de la Unidad Educativa.

23. Considera usted que haya una remuneracion por logros
obtenidos dentro de la institucion.

24. Considera usted que dentro de la institucion hay

oportunidades de desarrollo profesional.
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VERIFICAR SI EXISTE TRABAJO EN EQUIPO EN LA

UNIDAD EDUCATIVA FISCAL “MARIA LUISA ITEMS
IZQUIERDO” DE LA CIUDAD DE MANTA 3 5
25. Cree usted que los docentes manejan una buena

comunicacion en la institucion.

26. Considera usted que la Unidad Educativa consigue lo que

se propone en el tiempo establecido.

27. Cree usted que los docentes trabajan de manera

colaborativa dentro de la institucion.

28. Considera usted que la Unidad Educativa cuenta con

liderazgo a la hora de trabajar en equipo.

VERIFICAR SI EXISTE INNOVACION EN LA UNIDAD

EDUCATIVA FISCAL “MARIA LUISA IZQUIERDO” DE ITEMS

LA CIUDAD DE MANTA 3 5

29. De acuerdo con su criterio manifiesta usted, que la Unidad
Educativa tiene soluciones creativas ante una problematica en

la institucion.

30. Considera usted que existe nuevas ideas en el personal que

labora en la Unidad Educativa.

31. Considera usted que existe nuevos proyectos en la Unidad

Educativa.

32. Cree usted que se deberia implementar el uso de nuevas
tecnologias en la unidad educativa para fomentar la innovacion

dentro de ella.
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