UNIVERSIDAD LAICA )
ELOY ALFARO DE MANABI

Uleam

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE LICENCIADO EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TITULO

ESTUDIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA
SUBLIMACION EN LA CIUDAD DE MANTA

AUTOR:

ZAMBRANO ANCHUNDIA MARIA MERCEDES

TUTOR:
ING. MIGUEL OSWALDO RODRIGUEZ DURAN, MG.

Facultad De Ciencias Administrativas, Contables y Comercio

Carrera de Administracién de Empresas

MANTA — MANABI - ECUADOR

2024 — 2025



NOMBRE DEL DOCUMENTO:
CcODIGO: PAT-04-F-004
CERTIFICADO DE TUTOR(A).
Uleam | pRoCEDIMIENTO: TITULACION DE ESTUDIANTES DE GRADO | REVISION: 1
covneaceviss | BAJO LA UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 1 de 1
CERTIFICACION

En calidad de docente tutor(a) de la Facultad Ciencias Administrativas, Contables
y Comercio de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado preliminarmente el Trabajo de Integracion
Curricular modalidad proyecto de emprendimiento bajo la autoria de la estudiante
ZAMBRANO ANCHUNDIA MARIA MERCEDES, legalmente matriculado/a en la
carrera de, Administracion de Empresa, periodo académico 2023 (1)-2024 (1),
cumpliendo el total de 400 Horas, cuyo tema del proyecto o nucleo problémico es
“ESTUDIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA
SUBLIMACION EN LA CIUDAD DE MANTA”.

La presente investigacion ha sido desarrollada en apego al cumplimiento de los
requisitos académicos exigidos por el Reglamento de Régimen Académico y en
concordancia con los lineamientos internos de la opcién de titulacién en mencion,
reuniendo y cumpliendo con los méritos académicos, cientificos y formales, y la
originalidad del mismo, requisitos suficientes para ser sometida a la evaluacién del
tribunal de titulacién que designe la autoridad competente.

Particular que certifico para los fines consiguientes, salvo disposicion de Ley en
contrario.

Manta, 24 de Julio de 2024

Lo certifico,

A BT
Ing\ Rodriguéz Daran Miguel Oswaldo

_ Docente Tutor(a)
Area: Administracion




CERTIFICADO DE ANALISIS

CERTIFICADO DE ANALISIS
magister

TESIS EMPRENDIMIENTO MARIA
ZAMBRANO ANCHUNDIA

sNEL

Nombre del documento: TESIS EMPRENDIMIENTO MARIA ZAMBRANO
ANCHUNDIA.docx

1D del documento: 6a08f72171b44ddeSdba1ec21f17b37¢51 beeebs
Tamafio del documento original: 11,73 MB

Tipo de carga: interface

Ubicacidn de las similitudes en el documento:

Fuentes principales detectadas

N Descripciones

lanacion.com.ec | Pasos para la creacidn de una empresa - La Nacion
https:#lanacion.com.ee/pasos-para-la-creacion-de-una-empresas

9 fuentes similares

www.studocu.com | Requisitos para constituir una compafifa Anonima o Umitada...
hitps:Awww.studoc u.com/ec /document/univers idad-tec nologic a-ecotec/derecho- poltico/requisitos-...

6 fuentes similares

www.iebschool.com | Descubre las 5 fuerzas de Porter y codmo aprovecharlas
hitps:/www.iebschool comsblog/las-5-fuerzas-porter-marketing-digital/
6 fuentes similares

upcommons.upc.edu
https:#upcommons upc.edubitstrear2 117/105936/1/Mermbria_ChangGiulianna Estefanla. pdf

® ® ® o

5 fuentes similares

6 sublimaciones.net | [> ;Por qué iniciar un Negocio de Sublimacién en 20247
hitps://sublimaciones.net/sublimacion/el-negocia/

Fuentes con similitudes fortuitas

N° Descripciones
1 ﬁ Documento de otro usuario #ab3sas
W El documento proviene de otro grupa
2 m Documento de otro usuario #f5h5dd
% El documento proviene de otro grupo
3 e@e  TESIS FINAL DELGADO DELGADO ALEXIS ALEXANDER -Con Autor- (malla ... #25asce

% El documento proviene de mi grupo

Documento de otro usuario #esacse
W El documento proviene de otro grupa

B

reimagineit.es | Personalizacién de Productos: Tendencias y Estrategias en Market...
hitps #reimagineit.esftendencias-y-estrategias- para-personalizar-tus-productos-una-gula-completa...

s 8

2%
Textos
sospechosos

Depositante: Miguel Rorfguez Duran
Fecha de depésito: 25/7/2024

fecha de fin de analisis: 25/7/2024

HE

Similitudes Ubicaciones

2* I

Similitudes Ubicaciones

< 1%

< 1% |
< ]

<1% |

<1% |

Fuente ignurada Estas fuentes han sido retiradas del calculo del porcentaje de similitud por el propietario del documento.

Ne Descripciones

m Documento de otro usuario #319ebd
% El documento proviene de otro grupo

Similitudes Ubicaciones

2* I

(b 5% Similitudes (ignorado)
0% similitudes entre
comillas (ignorado)
0% entre las fuentes

mencionadas

(ignorado)
2% Idiomas no

reconocidos

&y

Numero de palabras: 10.004
Numero de caracteres: 73.945

Datos adicionales

b Palabras idénticas: 2% (292 palabras)

D Palabras idénticas: 2% (290 palabras)

I Palabras idénticas: 2% (276 palabras)

b Palabras idénticas: 2% (277 palabras)

b Palabras idénticas: 2% (189 palabras)

Datos adicionales

D Palabras idénticas: < 1%(33 palabras)

b Palabras idénticas: < 1% (19 palabras)

[ Palabras idérticas: < 1% (20 palabras)

b Palabras idénticas: < 1% (17 palabras)

[ Palabras idérticas: < 1% (10 palabras)

Datos adicionales

0 Palabras idénticas: 2% (292 palabras)



Facultad de Ciencias Administrativas,
eam Contables y Comercio
UNIVERSIDAD LAICA

ELOY ALFARO DE MANABI (:Mr‘e?n:» Ae /ﬁ Aminidlrincin Ae é‘;m/w‘:wm-

DECLARACION DE AUTORIA

Yo, ZAMBRANO ANCHUNDIA MARIA MERCEDES, declaro ser la responsable y Gnica
autora del presente trabajo de titulacion previo a la obtencién del titulo de Licenciado en
Administracion de Empresas, mismo que lleva por titulo: "Estudio para la creacion de una
empresa dedicada a la sublimacion en la ciudad de Manta", las ideas expuestas en el
presente trabajo de emprendimiento y que aparecen como propias, son del autor y autorizo

a la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, para que hagan uso del presente.

Manta, 26 de julio del 2024

C.l: 1316490380
E-mail: €1316490380@live.uleam.edu.ec



APROBACION DEL TRABAJO

Los miembros del tribunal de grado dan la aprobacion al trabajo final de titulacion sobre el
tema "Estudio para la creacion de una empresa dedicada a la Sublimacién en la
ciudad de Manta", elaborado por la egresada Maria Mercedes Zambrano Anchundia, el
mismo que cumple con lo estipulado por reglamentos y disposiciones emitidas por la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi de la facultad de Ciencias Administrativas,

Contables y Comercio, de la carrera de Administracion de Empresas.

Por constancia firman:

Caceres Larreategui Alba Luéla, Ing”
Presidente

/ﬁ ‘ j/ YR R0 Vs g )
Velasco Delgado Carlos Alberto, Ing. \Cano Lara I?Vélyn Dyann, Ing.
Miembro 1 Miembro 2




DEDICATORIA

Esta tesis esta dedicada a:

A Dios por darme salud, fuerza y sabiduria, por ser mi guia y darme la oportunidad

de culminar mis estudios.

A mis padres Ramon y Mercedes, por su amor, carifio y brindarme ese apoyo

incondicional, inculcando valores para ser una persona de bien y poder lograr mis objetivos.

A mis hermanos, novio, amigos y a cada persona que estuvieron siempre ahi

presente apoyando en cada paso que doy.

Vi



AGRADECIMIENTO

Primero que todo, doy gracias a Dios por otorgarme la fortaleza y el conocimiento

necesario para completar esta fase tan significativa en mi vida.

Quiero expresar mi gratitud a mis padres, quienes han sido mi apoyo fundamental en

este camino, ensefidndome, corrigiéndome y celebrando mis logros.

Agradezco también de todo corazén a mis hermanaos, novio, amigos y a cada
persona que ha estado siempre a mi lado, brindandome su apoyo incondicional con
palabras de aliento, su compaifiia y su afecto han sido mi mayor fortaleza que han hecho

posible cada logro que doy.

Y también expresar mi profundo agradecimiento a la Universidad y cada uno de los
docentes por compartirnos sus invaluables conocimientos, sus ensefianzas me dejan una

huella imborrable en mi vida.

Vil



RECONOCIMIENTO

Dios ha sido testigo fiel de todos mis esfuerzos, desafios y momentos de debilidad.
Pero hoy su presencia es alin mas significativa al contemplar como estoy haciendo realidad

un suefio que parecia inalcanzable cuando inicie esta travesia.

Este reconocimiento tan especial esta también dedicado con profunda gratitud y
admiracion a mis padres, hermanos, novio y seres queridos, que a lo largo de este camino
hacia el logro de mis metas, han sido mi fuente inagotable de apoyo y paciencia que han

sido esenciales para culminar este importante logro en mi vida.

Y esto también va para cada uno de los docentes de la facultad de Ciencias
Administrativas, Contables y Comercio de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, por
compartir sus ensefianzas y sabios consejos que fueron fundamentales en mi desarrollo

académico.

Vil



INDICE DE CONTENIDO

DECLARACION DE AUTORIA ...ttt sas s e senas s nasssasssnssanssaneans v
APROBACION DEL TRABAJO ...ttt ettt sas et nas s sass s sananes \
DEDICATORIA .ttt h e bt e bt e bt e bt e bt e bt et e e beeabesatesaaesbeesbeesbeenbeenbeenteens Vi
AGRADECIMIENTO ..ttt ettt sttt st b e sb e s bt e bt et e bt e be et satesanesanesaeens Vil
RECONOCIMIENTO ..ottt sttt ettt et ettt s it e sbe e e smeeesbeeesmeeennseesneeesneeanns Vil
INDICE DE CONTENIDO .....oitiiite ettt sttt sttt be e st esbe e s beeesbeeens IX
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt sttt e s bt e sat e e s ab e e s abe e sateesabeesabeesaeeenaee 12
INDICE DE ILUSTRACIONES ......co ottt sttt ettt et ettt 13
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt ettt ettt et s st e 14
AB ST RA CT ettt e at e e s et e s a bt e sht e e sab e e sate e shteeaab e e sabe e eheeeaabeeeateenaeeenaee 15
L0 AN o I 11 S 16
1 DESCRIPCION DEL PROYECTO. ...ooctiitiiiiieeiteit ettt sttt 16
1.1 OBJETIVOS DEL PROYECTO. ..ottt ettt sttt 17
O O @ o 11 = (A o [T g =T = | OSSR 17
1.1.2  ODbjetivos ESPECITICOS. .ottt st 17

1.2 Justificacion del ProyECLO. ... 17
1.2.1  JUSHIfICACION LEOFICA. c.ooveeiiiiciieec e 17
1.2.2  JUStIficacion PraCliCa. ....ccovecvieiieiicee et 18
1.2.3  Justificacion metodolOgiCa. ....cccceeeeiieieicieecieceee e 18

1.3 DELIMITACION DEL PROYECTO....ooiiiiiieceeeeeeiieeeeeessese s s ssessesesessesessssenens 18
1.3.1  Delimitacion geOGrafiCa. ...cccvieieiieiiiiiciceee ettt 19
1.3.2 Delimitacion tEMPOTaAL. ......ccceiiiieeeeceeeeee e 19
1.3.3 Delimitacidon social (beneficiarios)......cccveceecieviccece e 19

1.4  PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO. ...cooiiioiceeieeeeeeeeeeeeeee s senesaessessenes s 20
141 VISION. ...ttt ettt st en st s s s s nsseesansesnasasnanaes 20
1.4.2  MISION. oottt sttt 20
143 VALORES EMPRESARIALES. ...ttt 20

1.5  ANALISIS INTERNO DEL PROYECTO...c.ooiuiiieieeeeeeceeveee s sesesasssaesseesennans 21
(07N = 1011 N | OO 23
2 ESTUDIO DE MERCADOTECNIA / PROPUESTA DE VALOR.....ccoccv v, 23
2.1 ANALISIS EXTERNO......oiiiteiieeieietetee e tese sttt snas 25
2.2 SEGMENTO DEL MERCADO. ..ottt st s s 25
221 POBLACION DE ESTUDIO. ...ooviieevceeteeeeeveeteeee et assses e 26



2.22  CALCULO DE LA MUESTRA.....ot ettt esae s 26

2.2.3  Analisis e interpretacion de resultados de la encuesta aplicada................ 29
2.3 ANALISIS DE LA DEMANDAL. ... .ottt ettt sttt s 42
2.4 ESTUDIO DE LAS VARIABLES DEL MARKETING MIX. ..ccocciiiiiiiiinieenieeeeeeen, 43
24.1 PrOTUCTO . ..ottt sttt s n e 43
2.4.2 g (=01 o TR 43
2.4.3  DIStribBUuCION (PlAzZa). ....coveeeiriirieieieeiesieeee et 44
2.4.4  Promocion 0 COMUNICACION . ....ccuciiiriirieieieitsteeet et 44
2.5  ANALISIS COMPETITIVO (PORTER). weoviueieeeieeeietecee et 45
251 AMENAZA DE LA ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES. ..................... 45
25.2 AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS. ...ttt 45
25.3 PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES. ......c.ccccevviivniieneeenn, 46
254 PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES. .....cocciiiieeeeeeeeeee 46
255 RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES EXISTENTES. ......coooiiiieeee 46
2.6 DESCRIPCION DEL PRODUCTO. ...covuiviiieeteeeeeeeeeeeee e nesasssessnes 47
2.7 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO / SERVICIO. ....ccceveerereererereeeeeeeniereree e 48
2.8  DISENO DEL PRODUCTO. ....oviiviieeteesieeeesessesessessesassesses s sssssssesessesssssssessssssanns 48
2.9 ASPECTOS DIFERENCIALES. ......iooit ettt sttt 54
2.10 LOGOTIPO. ..ttt et ettt sht e s ab e s ab e e sateesabe e sabeesabeesabeesabeesaeeas 56
2.11 ANALISIS COMPARATIVOS CON PRODUCTOS SIMILARES. ......cccccoviiieienen. 56
CAPITULOD T ettt sttt b et b et et e bt eab e eat e satesaeesbeesbeesbeesbeenbeenbeenne 57
3 ESTUDIO TECNICO. ...ttt tesas sttt essae s s s, 57
3.1 Descripcion de las caracteristicas de localizacion del negocio...........cc.c........ 57
3.1.1 MACrO [0CAlZACION. ..ot 57
3.1.2  MICrO 10CAlIZACION. ..ottt 58
3.2 REALIZACION DE UN BOSQUEJO DEL AREA DE TRABAJO........ccccoeveevevrnnae. 59
ICTRC IR BT F-To | =10 g - Weo [0 o] foTod 2T o 1 TS 60
3.4 LISTADO DE RECURSOS Y CALCULO DE LOS MATERIALES A UTILIZAR EN
EL PROCESO PRODUCTIVO. ..ottt ettt ettt ettt ettt sae et saee e saee e 61
3.5 LISTADO DE LOS PROVEEDORES.........cooieeeeeee e 62
CAPITULOD TV ettt sttt b et e bt et et et eab e s st e sat e satesbeesbeesbeesbeenbeebeenne 63
4 ESTUDIO ORGANIZACIONAL. ..ottt sttt ettt ettt et st st st satesaee 63
4.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL. ..ttt 63
4.2 FUNCIONES SEGUN LAS RESPONSABILIDADES DE CADA PERSONA. ........ 64
4.3  PREVISION DE RR.HH.....oooiiioiceieeeeeceee et sss s senss s sens 65
CAPITULO V ettt ettt ettt et e e e s a bt e s abe e s ateesa b e e s abeesateesabeesabeesateesabeesabeesasens 66



5 ESTUDIO LEGAL Y SOCIETARIO. ..ottt 66

5.1 MAICO [€QAI. ..o 66
5.2 REQUISITOS PARA SU LEGITIMIDAD. .......oooiveeerereeeeirieeeeeeieeseeeessessessesssssessesseeens 66
CAPITULO Vi es st ses s s s sanneas 69
6 ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO. .....ooivueeereeeeeeieeeeeeesseseesseesssssessesseseaessssessssssennens 69
6.1 COSTO UNITARIO DE PRODUCCION. ....ooovvrreeeeieeeeireessesseesessesssssessssssesseessssesnes 69
6.2 ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS. ....oomiieeeeeeeeeeeeeeeeieseeeeessesseessessssssssessennes 70
6.3 PROYECCION DE VENTAS. ...ooiiiieieeeieieseee sttt 72
6.4  PLAN DE INVERSION .....oooouiiieieeeeeieeeeete e seenes 72
6.5 LINEAS DE FINANCIAMIENTO. ....oooiiuoieeeeeeeeeseeeeeeeseeesssessesssessssesssesseessessssssssenseenes 74
6.6 ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO (5 ANOS). ..oovveeereeeeeeeeeeeeereseeeeennenns 75
6.7 FLUJO DE CAJA PROYECTADO (5 ANOS).....cooiieeeieeeeeeeeeeeeeeeee s 76
6.8 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO (5 ANOS). ......cc.cccuue.. 77
CAPITULO WVl oo sens st sssassssn s sanneas 79
7 EVALUACION FINANCIERA . ......ooioeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesseeseessessees s sssss s snsssssessss s 79
7.1 VANITIR. oottt st 79
7.2 RELACION BENEFICIO/COSTO. ...couiuiueieeeeeieeeseeeeseeesssesseseses s ses s ses s seenes 79
7.3 RAZONES FINANCIERAS. ....oooveieieeeeeeieie e tes e ss s ses s s s 80
7.3 1 LIQUIDEZ. ..o 80
7.3.2  ENDEUDAMIENTO. w..ovmiiioeeeeeeeeeeeeee et aessesses s sese s sassass s ssssasssessssssnsenees 80
7.3.3  RENTABILIDAD. ...ooivieeieieeee et 80
CONCLUSIONES ....oovmiecteeeceeete sttt saeseas 81
RECOMENDAGCIONES .......ooiieieeeeeeeeeeeeeeeeeesee s sessees s sses s sessaessss e sans s sansens 82
BIBLIOGRAFIA ... s aessansens 83
ANEXOS ..ot e e neas 85

Xl



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: MOdelo CANVAS. ...ttt e e e e e et te e e e e e e ettteeeeeeseasbaaeeaeesaasttasaeeeeaasranaeaesannes 24
Tabla 2: ANALISiS FODA. ... ...ttt ettt e e ettt e e e e e e e tte e e e e e eeeabeaseeaeeeaatsaeeaeeeeasssaseaeasaansraneaaeeannes 25
Tabla 3: Segmentacion del MErCatO.......iiicciiiiie et e et e e e e e sbrae e e e s e snbraeeeeesennes 25
Tabla 4: ¢ Cudl €5 sUrango de €Aad? .......ccoiiiiiie ettt e e e e et e e e e e e enbra e e e e e eenbraeeeeeeennns 31
Tabla 5: ¢ Cudl es el propdsito principal de sus compras de productos sublimados?..........cccceeeeennes 32
Tabla 6: ¢Qué tipo de productos de sublimacién le gustaria adquirir o ha adquirido recientemente?

............................................................................................................................................................ 33
Tabla 7: éQué factores considera importantes al adquirir un producto? .........cccccecciiiniiiiiiiieieeeeeeen. 34
Tabla 8: ¢ Con qué frecuencia compra productos de sublimacion?..........cccccvvveeieiiiiiiiieee e, 35
Tabla 9: ¢Dénde preferirian comprar productos sublimados?..........c.ueeeiiiiiciiiieee e 36
Tabla 10: ¢Qué tipo de personalizacidon prefieren en los productos sublimados?..........ccccvvvevveeeenen. 37
Tabla 11: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una taza sublimada? .........ccccceeeeciiieee e, 38
Tabla 12: ¢ Cudnto estaria dispuesto a pagar por una gorra sublimada? .........ccccceeciiiiniiiiiiieeeeeeeeeen. 39
Tabla 13: ¢Cudnto estaria dispuesto a pagar por una playera sublimada? .........cccocovvieeiiiiiiiieeeeeinns 40
Tabla 14: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una almohada sublimada?.........cccccceeeeeeciiiieeeennns 41
Tabla 15: Andlisis de 12 demManda. .........oooi it e et e e e e et ba e e e e e eeabraeeaaaeeaes 42
Tabla 16: Andlisis de la demanda proyectado @ 5 afios......cccvvveeeiiiciiiiiee e e 42
Tabla 17: Precio de productos sublimados GRAFIKRAFT ........cuuiiiiiieiieeeeeeee e cececcccceevvrereree e e e e e e e e 44
Tabla 18: Tazas Personalizadas. .........uueiiiiiiciiiiiic e e e e e s sabaae e e e e ssabraeeeeesenes 50
Tabla 19: AImohadas Personalizadas. ........ccuueeeiiiiciiiiiee ettt e e e e e etra e e e e s e e arrae e e e e eeanes 50
Tabla 20: Camisas Personalizadas. ........ceiiicuiiiiiiiiieiiieeee sttt e e e s s s e e e e e s seabeaeeeeesenns 51
Tabla 21: GOrras Personalizadas. ........eeeeiiicciiiiie ittt e et e e e e e et e e e e s enbrae e e e e eentraeeeeeeenes 51
Tabla 22: Tomatodos Personalizados. ..........ocooeeeiiiciiiiieeee e e e e e e e e e e s eeeeeeeeeees 52
Tabla 23: Mousepads Personalizados. ........c.uuviiiiiieciiieeee et e et e e e e s eabrae e e e s s eabraeeeeeeennes 52
Tabla 24: Rompecabezas Personalizados. ........ccocceeiiiiiniiiiiiiiiiiire e e e e ees e eeeeeeeees 53
Tabla 25: Recuerdos para eventos Personalizados. .........iiccuieeiee i e e e 53
Tabla 26: Letreros de sefialéticas con vinil Personalizadas. ........ccocccvvveeeiiiiciiiieii e 54
Tabla 27: Competidores con Productos SimMilares. .........ceciccciiieeeiieciiiiieee e e e eecvreee e e e 56
Tabla 28: Maquinas, equUipOs Y Nerramientas. ......occcuiieiiei it e e e e e e ssbree e e e e s eans 61
Tabla 29: Listado de [0S ProVEEUOIES. . .......c.vuiiiieeecciieeee ettt e e e e e ctrre e e e e e eabrae e e e e seneraeeeeeeennes 62
Tabla 30: RR.HH. NOmMIina AdmMiniStratiVa..........ceceeeciuiiiieeececiiiiee e ettt e e ettt e e e e e earae e e e e e eenraeeeaeeennes 65
Tabla 31: RR.HH. NOMINGa D& ProdUCCION. .......uiiiiiiiciiieeee e ccciiteee e eeciitee e e e st e e e e setrae e e e s s ssnnraneeaeeennns 65
Tabla 32: Gastos de constitucion GRAFIKRAFT. ........uuiiiiiiieiiiiiee e ettt e e e e eeettre e e e e e ecareaeeeeeeesanraeeeeeeennns 68
Tabla 33: Costo UNitario de ProdUCCION. ........uiiiii it e e e e e e e e e s earaeee e e s enes 69
Tabla 34: COStOS OPEIACIONES. ..cccceeviiiieee e ettt e e e ettt e e e e e ettt e e e e e e eetbteeeeeeseesbtreeaeeeeasttaaaeessaassraneaaeeannes 70
Tabla 35: Gastos admMiNIStratiVOS. .....uueiiiiiiiiiiiie e e e e s s s ree e e s s ssabeaeeeeesenns 70
Tabla 36: Valores que No representan desembolsos de dinero........cccccceeeeeeee e, 70
Tabla 37: Gastos de Marketing ¥ VENTAS. .......uuiiiii ittt e et e e e e e eetrae e e e e e s nbraeeeeeeennes 70
Tabla 38: GastOSs FINANCIEIOS. ...eeuiiiiiiieiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s e s s nanaesbessarerernereeeeees 71
Tabla 39: RESUMEN 0B COSEOS...iiiiiiiiiiiiiei i iciiieee ettt e e eecrr e e e e e star e e e e e e s abtreeeeesenbeaeeeeesassraneeeessnnes 71
Tabla 40: COSTO B VENTAS. ...uviiiieiiiiiiiiee ettt ettt e e e e e cte e e e e e e eetbte e e e e e eeabteeeaeesesttaseeeesaansranneaesannes 71
Tabla 41: ProyecCion de VENTAS. ...cccuiiiiiii ittt e e et e e e s e ebeeee e e s ssabaeeeeeesenbtaeeeessesssraeaeeessnnes 72
B o] I o ot 4 Vo L 1 1 PSP SUR 72
Tabla 43: ACtiVOS DIferidOS. . .uuuuieeeiiiiieeeec e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e rraareeeeees 72
Tabla 44: Capital de trabajo y total de iNVErsSiON..........ccoiiiiciiiiiie e 73



Tabla 45: Estructura de Capital. .oooueeeiiiiiiii e e e e e s 73
Tabla 46: Linea de FINaNCIamieNto. .......ciiiiiiiiiiiieniee ettt sttt e st e e s e e sare e e sans 74
Tabla 47: AMOortizacion de CrEIT0. ....cuuvii it e e st e e s abee e s areaeennees 74
Tabla 48: Estado de resultado proyectado (5 afi0S). ....ccccueieeiiieeiiieie et 75
Tabla 49: Flujo de caja proyectado (5 @fi0S)....uueeiiiiciuiieeeeeieciiieeeeeeectiree e e e e ectrreeeeesenbraeeeeseeensraeeeeeeennns 76
Tabla 50: Estado de situacién financiera proyectado (5 afi0S)......cceeeeeieeeeiiieeciieee e 78
Tabla 51: CAlcUIO del VAN Y TIR. ..eeiiiiie ettt ettt e e e e st e e e s s s abae e e e e e senbaaeeeessasseaeeeeessnnns 79
Tabla 52: Relacion BenefiCio/COSTO. .....ciiiiiiiiiieeeeeeeeeeerte ettt ettt ee et et e e e et e e e e s e sssss s s sassbasbasaeeeeeeereeees 79
Tabla 53: Relacion corriente de IQUIEZ. ..o e e e 80
Tabla 54: RazON DEUA@ @ ACLIVOS. ...oiiiiiiiiiiiiierieteeiie ettt sttt e si e e e sabe e e sabaeesareeesares 80
Tabla 55: Rentabilidad con relacion @ 1as VENTAs. .....cceeviiiiieciiieciee e 80
INDICE DE ILUSTRACIONES
[lustracién 1: Ubicacién del Barrio La Dolorosa del Cantdn Manta. ........coovcvviveeeeiiiciiieeeeessciiieeee e 19
[lustracion 2: ReSultado PreguNta L. ...ttt e e s s sbee e e e s ssabee e e e e e ssnbeaeeeessenes 31
[lustracion 3: ReSUItado PregUNTA 2. ....ciii ittt e e et e e e e e eaber e e e e e s eabtaeeeeesensraeeaessennes 32
[lustracion 4: Resultado PregUNTA 3. ... ettt e e e eett e e e e e e e ettt e e e e e e eeabteeeeeesesssaeeaaeeenes 33
[lustracion 5: ReSUItAado PregUNTA 4. ... cceiiieiee ettt e e e s e st e e e s s sabtaeeeessenbeaeeaesennes 34
[lustracion 6: ReSUITAadO PregUNTA 5. ....ciii it e ettt e e e e et e e e e e e e abta e e e e e senbeaeeeeesensraneaeeeenes 35
[lustracion 7: ReSUItAdO PregUNTA 6. ....cieiiiccuiiiiiei i ceiiieee ettt e et e e e e s sber e e e s ssabeeeeeeesenbeaeeeesennes 36
[lustracion 8: RESUITAadO PregUNTA 7. ....cciiiicciiieiee ettt ettt e e et e e e e s e bt e e e e e e eenbtaeeeeesenstaaeaeeesnes 37
[lustracidn 9: Resultado Pregunta 8. ... e e e e e e e e e e e e re e e e e eeeeeeeees 38
[lustracion 10: Resultado Pregunta 9. ... i et e e s e erta e e e e e s eabraeeeeeeeanes 39
[lustracidon 11: Resultado Pregunta 10. ......cc.uviiiii ittt e e e e et e e e e e e erea e e e e e eeabraeeaeeeeanes 40
llustracidon 12: Resultado pregunta 11, ....cocuiiiiii it et e e e s e sbre e e e e e ssabraeeeeeenanes 41
llustracion 13: Localizacion d& LOCAL. ....cciivuiiiiiie ittt et e e e bar e e e s sabraee e e e eenes 44
[lustracion 14: LOZO de 1@ EMPIESA. .uuueeiiieiiciiieieeeeeciieee e e e eecttte e e e e eeettaeeeeesenbtaeeeessensaaaeeessansssnnseessannes 56
llustracidn 15: Ubicacion de la Ciudad de Manta.......ccceeeiieciiiiiie i e e s e e e 57
llustracion 16: Localizacion de LOCAL. .....ciiveiiiiiiiiiieiiee ettt sttt s saae e e s 58
llustracidon 17: Bosquejo del drea de trabajo. ......oocvieeeei ettt et 59
llustracién 18: Diagrama de proceso de realizacion del producto. ......cccceecvivieeiiiiiiiiieee e 60
llustracién 19: Mapa de proceso de venta del producto. ..........ccooccciiieeeiiciiiiiee e 61
[lustracidon 20: Organigrama eSTrUCTUIAl. ..occ.uiiiiii i e e e e e e e e e eaes 63
llustracidon 21: Tabla de Excel para calcular Precios. ... iieeee e ecciieee e e 85
llustracidn 22: Estadistica de Excel de la encuesta realizada. .........cccceeeviiiiiiiiiiii e 85

13



RESUMEN EJECUTIVO

Por medio de este estudio se busca determinar la factibilidad para creacion de una
empresa dedicada al servicio de sublimacién en la ciudad de Manta, para satisfacer la
demanda de articulos Unicos y personalizados. De esta manera se pretende brindar una
buena atencién a los clientes que desean personalizar articulos con disefios creativos y

modelos a sus gustos.

Para comenzar este trabajo, plantearemos la probleméatica con su objetivo general,

objetivos especificos, justificacion y delimitacién del proyecto.

Ademas, se incluye un estudio de mercado, un estudio de analisis técnico y un
estudio financiero, los cuales fueron fundamental para identificacion la demanda

insatisfecha.

Los datos obtenidos estdn basados en documentales y por medio de la recoleccién
de datos de la encuesta. Para conocer la muestra se utilizé informacion del dltimo censo
que se llevé a cabo en el afio 2022 considerando el rango de edad de 18 a 50 afios,
guedando una poblacion total de 122637, y teniendo como resultado un total de 382

encuestas realizadas por las personas de la ciudad de Manta.

La investigacion desarrollada sobre si sera viable establecer una empresa dedicada
al servicio de sublimacién en el centro de la ciudad de Manta, concluye de manera
favorable, basado en los resultados positivos obtenidos en cada uno de los estudios

realizados.

Palabras Clave: Sublimacion, Disefio, Creatividad, Innovacion, Servicio.
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ABSTRACT

Through this study, we seek to determine the feasibility of creating a company
dedicated to the sublimation service in the city of Manta, to satisfy the demand for unique
and personalized items. In this way, the aim is to provide good service to customers who
want to personalize items with creative designs and models to their tastes.

To begin this work, we will present the problem with its general objective, specific
objectives, justification and delimitation of the project.

In addition, a market study, a technical analysis study and a financial study are
included, which were essential to identify unsatisfied demand.

The data obtained is based on documentaries and through the collection of survey
data. To know the sample, information from the last census that was carried out in 2022 was
used, considering the age range of 18 to 50 years, leaving a total population of 122,637, and
resulting in a total of 382 surveys carried out by people from the city of Manta.

The research carried out on whether it will be viable to establish a company
dedicated to the sublimation service in the center of the city of Manta, concludes favorably,

based on the positive results obtained in each of the studies carried out.

Keywords: Sublimation, Design, Creativity, Innovation, Service.
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CAPITULO |

1 DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El presente trabajo investigativo busca la factibilidad para la creacion y formalizacion
de una empresa dedicada a la sublimacién de articulos personalizados tanto en textiles
como rigidos, que estara ubicado en el centro de la ciudad de Manta, la cual desea

satisfacer la demanda de consumidores que buscan este tipo de articulos personalizados.

Planteamiento del problema.

Asi como en Ecuador y el mundo entero, la sublimacion es una técnica de impresion
muy popular, utilizada para personalizar una amplia variedad de productos, desde

camisetas, tazas ,cojines, tomatodos, almohadas entre otros.

Por lo que a través de esta técnica, la personalizacion de productos se ha convertido
en una tendencia en crecimiento en la que se ofrece una gran variedad de productos para
personalizar, Permitiendo realizar producciones desde pequefias y grandes cantidades,

adaptandose asi a diferentes tipos de demanda y necesidades del mercado. (Arias, 2023)

La sublimacion de tinta se utiliza para imprimir poliéster y otros materiales sintéticos.
Los fabricantes de pancartas, banderas y camisetas se benefician del uso de métodos de
sublimacion térmica. El tinte adherido a la fibra sintética tiene la ventaja de hacer que el

color de impresion sea excepcionalmente brillante. (Subpaper, 2022)

Como sabemos la ciudad de Manta es un territorio comercial, de inversiones y de
gran mercado para varios temas de negocio, haciendo que las personas busquen la manera

de producir ingresos a partir de una idea de negocio.

16



Formulacion del problema.

Tomando como referencia el planteamiento del problema, se formula la siguiente
pregunta, ¢ Sera factible la creacion de una empresa dedicada a la sublimacion en la ciudad

de Manta?

1.1 OBJETIVOS DEL PROYECTO.

1.1.1 Objetivo general.

Incrementar el estudio de factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la

sublimacién en la ciudad de Manta.

1.1.2 Objetivos especificos.

e Efectuar el estudio de mercado para la creacion de una empresa dedicada a la
sublimacion en la ciudad de Manta.

e Realizar un estudio técnico y organizacional para la creacién de una empresa
dedicada a la sublimacion en la ciudad de Manta.

o Determinar un estudio econdmico financiero para la creacién de una empresa

dedicada a la sublimacién en la ciudad de Manta.

1.2 Justificacién del Proyecto.

1.2.1 Justificacion teodrica.

La tecnologia avanza y es mas accesible conforme va pasando el tiempo, y se
puede utilizar de una forma muy sutil para formar un negocio rentable. En los Ultimos afios
en la ciudad de Manta es muy popular y resulta tendencia los negocios de sublimacion.

Para comenzar este tipo de negocios se puede iniciar desde la comodidad de tu
propio hogar, ya que en un principio no requerira de grandes espacios, solo es de tener
imaginacion y aspirar a crear tus propios disefios dando la posibilidad de crear nuevos
productos. (Sublimacién, 2020)

Una de las grandes ventajas al iniciar uno de estos tipos de negocios es que sin

importar el producto, contard con una baja inversién inicial y un bajo costo de produccién en
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el que se puede obtener una excelente rentabilidad desde un comienzo, permitiendo pagar
la propia inversién y dejando aceptar pedidos de los clientes, vendiendo de forma mas

barata y Unica. (Sublimacion, 2020)

1.2.2 Justificacion practica.

Entre los materiales solicitados para comenzar un negocio de sublimacion tenemos
los siguientes: papel para sublimar, tintas especiales de sublimacién, plancha para
sublimacion, un pequefio stock de productos en blanco (tazas, camisas, gorras, almohadas)
y una computadora con un software especial para disefo gréafico. (ColorMake, 2023)

Es importante realizar la ejecucion de este proyecto, ya que la venta de productos
sublimados es una excelente oportunidad de negocio para aquellas personas que desean
ser emprendedores y que desean asociarse en el mundo del comercio. Este tipo de
productos personalizados tiene una gran demanda, especialmente entre los consumidores

gue buscan regalos ideales y Gnicos.

1.2.3 Justificacion metodoldgica.

Estos negocios se especializan en la creacién de articulos personalizados con
disefios exclusivos para el publico en general.

Antes de comenzar a vender productos sublimados, es fundamental identificar el
publico objetivo al que nos vamos a dirigir. En este caso son nifios y personas que desean
dar un regalo especial y tnico a un ser querido, ofreciendo productos Unicos y de alta
calidad para satisfacer la demanda. (Ventatips, 2023)

Se utilizara como técnica de investigacion un estudio de mercado, realizando
encuestas a los respectivos clientes potenciales, y a continuacion elaborar un analisis

estadistico para determinar las necesidades del consumidor.

1.3 DELIMITACION DEL PROYECTO.

Campo: Administracion.

Area: Emprendimiento.
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Aspecto: Produccion y comercializacion de productos de sublimacion.

Tema: Estudio para la creacion de una empresa dedicada a la sublimacion en la ciudad de

Manta.

Problema: ¢ Sera factible la creacién de una empresa dedicada a la sublimacién en la

ciudad de Manta?

1.3.1 Delimitacion geogréfica.

El emprendimiento se ejecutara en la Provincia de Manabi, Canton Manta, Barrio la
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llustracion 1: Ubicacion del Barrio La Dolorosa del Cantén Manta.

1.3.2 Delimitacion temporal.

El proyecto de estudio se realizara desde el segundo semestre del 2023 y acabara
proyecciones a lo largo de los siguientes 5 afios.
1.3.3 Delimitacion social (beneficiarios).

La implementacion de un negocio de sublimacion en el barrio la Dolorosa del canton

Manta, generara fuentes de empleo y ayudara a mejorar la economia del sector.

Beneficiarios Directos:
e Propietario del negocio.

e Empleados.
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o Clientes.
e Proveedores.
Otros Beneficiarios:
o Familia del propietario.
e Comunidad Local.
o Clientes Finales de los Productos Sublimados.

¢ Medios de Comunicacion y Medios Sociales.

1.4 PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO.
Nombre de la Empresa.
El nombre de la empresa ser4, GRAFIKRAFT tiene como significado “Arte Grafico”.
Slogan de la empresa.

Tendencias y algo mas.

1.4.1 VISION.
GRAFIKRAFT se propone para el afio 2028 ser una empresa posicionada en ventas
de articulos personalizados, utilizando la técnica de sublimacién y ser proveedor de

productos para otras empresas.

1.4.2 MISION.

GRAFIKRAFT, una empresa creada para la prestacion de servicios de disefio y
ventas de productos sublimables, que propone ser reconocido por su alta calidad productos
entregados, acompafado de una buena atencion al cliente y teniendo como base la
capacidad de lograr resultados deseados para satisfacer las exigencias de nuestros

clientes.

1.4.3 VALORES EMPRESARIALES.

¢ Responsabilidad.
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e Seriedad.
e Puntualidad.
e Honestidad.
¢ Confiabilidad.
e Honradez.
La cual se les ofrecera una atencion de forma online a través de nuestras redes
sociales, nos contactan y nos comentan que producto y disefio desean.
Una vez teniendo en claro las ideas se proceden a realizar el disefio de las plantillas
y se les ensefiara cdmo iria quedando para ser aprobado y proceder a sublimar el articulo
seleccionado.
De esta manera garantizamos esos resultados deseados por parte de nuestros

clientes.

1.5 ANALISIS INTERNO DEL PROYECTO.
Segun (Bicon, 2020) la importancia del analisis interno de una empresa radica en
gran medida en que pone de manifiesto los puntos fuertes y débiles de una organizacion en

relacion con sus competencias, recursos y posibilidades de éxito en el mercado.

FINANCIERO:

e Optimizar costos.

e Aumentar ingresos.

¢ Maximizar ventas.

¢ Mantener rentabilidad.

CLIENTE:

e Satisfacer la demanda de los clientes.
o Exponer mayores puntos de venta.
e Crear de plazas de empleo.

PROCESOQOS:
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Mejorar continuamente los procesos.
Aumentar control de calidad.

Garantizar productos y distribucién de calidad.

Fomentar la comunicacién a través de redes sociales.

RECURSOS:

Administracion y Organizacion eficiente.
Gerencia de calidad total.
Potenciar los recursos existentes.

Evitar el desperdicio.
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CAPITULO I

2 ESTUDIO DE MERCADOTECNIA / PROPUESTA DE VALOR.

Un estudio de mercado es un conjunto de acciones realizadas por organizaciones
comerciales que tienen como objetivo obtener informacion sobre el estado actual de un
segmento determinado mercado. Su finalidad es conocer en profundidad el nicho que se
pretende conquistar, como asi también su grado de rentabilidad. (zendesk, 2023)

Con este estudio se determinara si la creacion de un negocio de sublimacién tendra
la acogida en el barrio la Dolorosa del canton Manta. A partir de ello se establecera la
demanda y su patrticipacion en el mercado. Una vez obtenida la demanda, los resultados
logrados ayudaran a desarrollar estrategias para posicionar sus productos en el mercado de

manera efectiva.
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ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DESDE LA PERSPECTIVA DEL

MODELO CANVAS.

Socios clave

¢ Quién te puede
ayudar?

Las camisetas para
sublimacion estan
compuestas
de100% poliéster,
Garantizando una
buena calidad del
producto terminado
para el cliente.

Las tazas de
sublimacion estan
compuestas de un
polimero especial
que es mas
duradero que la

Actividades
clave

¢ Qué haras
para cumplir la
propuesta de
valor?

Primero
conseguir la
maquinaria para
sublimacion y
un stock de
productos, los
cuales seran
personalizados
y sublimados de
acuerdo al
gusto del
cliente.

ceramica, lo que la
hace resistente a las
altas temperaturas,
garantizando una
vida util mas larga y
duradera.

Recursos
claves

¢ Qué recursos
necesitas para
la propuesta
de valor?

Dinero para
comprar
maquinaria y el
stock de
productos, y un
area de trabajo.

Propuesta de

Relacién con los

Segmento de

valor

¢, Qué haces
diferente de la
competencia?

Precios mas
accesibles y
publicidad de
boca en bocay a
través de redes
sociales,

clientes

¢Como interactuas
con los clientes?

A través de las
redes sociales se
interactda con el
cliente preguntado
acerca de la
personalizacion del
producto que desea
y otros detalles
antes de ser
realizada la
sublimacion.

Canales
¢,Coémo llegas alos
clientes?

A través de las
redes sociales
como:

e Whatsapp
e Facebook
e |nstagram

clientes

SA quién
Ayudaras?

A la comunidad en
general que busca
algo mas bonito y
original, para
hacerle un regalo a
ese alguien
especial.

Estructura de Costos

¢Cuanto te costara?

El valor estimado es de $4mil entre los equipos basicos
como la maquina de sublimacién 8 en 1, impresora
adaptada con tintas de sublimacion, cortadora Cricut y
accesorios basicos, laptop, materiales y productos de

sublimacion.

Fuentes de Ingresos

¢Cuantos ingresos tendras?

Realizando publicidad en diferentes medios
podriamos obtener un ingreso diario, que
pretende ser de $50 diarios durante el
primer mes y asi de esa forma ir
incrementando ingresos.

Tabla 1: Modelo CANVAS.
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2.1 ANALISIS EXTERNO.

El andlisis FODA es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las

oportunidades, las debilidades y las amenazas del negocio o, incluso, de algun proyecto

especifico. Si bien, por lo general, se usa muchisimo en pequefias empresas,

organizaciones sin fines de lucro, empresas grandes y otras organizaciones; el analisis

FODA se puede aplicar tanto con fines profesionales como personales. (Raeburn, 2021)

El analisis FODA es una herramienta simple y, a la vez, potente que te ayuda a

identificar las oportunidades competitivas de mejora. Te permite trabajar para mejorar el

negocio y el equipo mientras te mantienes a la cabeza de las tendencias del mercado.

(Raeburn, 2021)

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Productos accesibles al consumidor.
Precios econdémicos de materiales a
sublimar.

Clientes motivados a
productos sublimados.
Accesibilidad variada al publico en
general.

comprar

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de recursos econémicos.
Falta de un local para colocar el
negocio.

Falta de Tiempo.
Competencia a nivel local y nacional.

2.2

Tabla 2: Andlisis FODA.

SEGMENTO DEL MERCADO.

SEGMENTACION DEL MERCADO

FACTORES DEMOGRAFICOS

FACTORES GEOGRAFICOS

Género: Ambos

Edad: entre 18 y 50 afios.
Condicién econdmica: Cualquiera.
Estatus social: Cualquiera.

Poblacién de
Provincia de Manabi.

la ciudad de Manta.

Tabla 3: Segmentacion del Mercado.
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2.2.1 POBLACION DE ESTUDIO.

Para realizar la encuesta se determind la cantidad de habitantes que existen en la
ciudad de Manta, segun el instituto de estadisticas y censos (2022), posee un total de
258697 habitantes y considerando el rango de edad de 18 a 50 afos, quedd6 una poblacién
total de 122637 personas, a la cual se le procede aplicar la siguiente férmula para obtener el

tamafo de la muestra.

2.2.2 CALCULO DE LA MUESTRA.

A fin de obtener el tamafio de la muestra se procede a la aplicar la siguiente férmula.

_ Z*P.Q.N
" Z2P.Q +N.e?

n
En donde:
Z= Nivel de confianza
P= Probabilidad de éxito, o proporcion esperada
Q= Probabilidad de fracasos

N= Poblacién

E= Error de muestreo

Significado:

N= ?
Z=95%—1.96
P=0.5

Q= 1-p=1-0.5=0.5
N= 122637

E=0.05
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Remplazando:

_(1.96)% (0.5)(0.5)(122637)
"= (1.96)2 (0.5)(0.5) + 122637(0.05)2

_117780.57
" 307.55

n = 382 Encuestas

Dando como resultado 382 encuestas que deberan ser realizadas.

Técnicas de recoleccion de datos.
Es lo que se llevara a cabo para obtener la informacién que nos permitira cumplir

con los objetivos de la investigacion.

Herramienta cuantitativa.
Para el progreso de esta investigacion fue necesario desarrollar una encuesta, para
poder determinar el nivel factico para la creacién de una empresa dedicada a la sublimacién

en la ciudad de Manta.

Elaboracién de la Encuesta.

1) ¢Cual es su rango de edad?

e 18-24 arios.
e 25-34 afios.
e 35-50 afios 0 mas.

2) ¢ Cual es el proposito principal de sus compras de productos sublimados?

e Uso personal.
o Regalos personalizados.
e Otros.
3) ¢ Qué tipo de productos de sublimacién le gustaria adquirir o ha adquirido

recientemente?

27



Ropa personalizada.
Tazas personalizadas.
Gorras.

Almohadas.

Otros.

4) ¢ Qué factores considera importantes al adquirir un producto?

Precio.
Calidad
Elaboracién rapida del producto sublimado.

5) ¢,Con qué frecuencia compra productos de sublimacion?

Una vez al mes 0 mas.
Una vez al afio.

Dos veces al afio.
Raramente o nunca.

6) ¢, Donde preferirian comprar productos sublimados?

Tiendas en linea.
Tiendas fisicas.
Otros.

7) ¢ Qué tipo de personalizacion prefieren en los productos sublimados?

Nombres y fechas.

Fotos personales.

Disefio creativo.

No estoy interesado en la sublimacion.

8) ¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por una taza sublimada?

Entre $5 y $10.
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2.2.3

Entre $11 y $15.

9) ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una gorra sublimada?

Entre $5 y $6.
Entre $8 y $10.

10) ¢, Cuénto estaria dispuesto a pagar por una camisa sublimada?

Entre $15 y $20.
Entre $21 y $25.

11) ¢ Cuéanto estaria dispuesto a pagar por una almohada sublimada?

Entre $15 y $20.

Entre $21 y $25.

Andlisis e interpretacion de resultados de la encuesta aplicada.

Se encuesto6 a 382 personas.

La encuesta se realizé online, a través de un link con preguntas obijetivas, faciles de

responder para los encuestados.

Segun los resultados obtenidos por la encuesta realizada a un determinado niamero

de la poblacién de la ciudad de Manta, se puede decir que el negocio si es factible, ya que

se puede decir gue es una tendencia que estad de moda en estos ultimos afios para las

personas de todas las edades, a la cual les gusta mucho los productos sublimados, y

ademas del cual se obtiene una buena rentabilidad para un negocio.

El rango de edad de encuestados entre 25 a 34 afios es el que mas predominé en la
encuesta realizada, y este grupo de personas opté por escoger el producto como un
regalo personalizado, mientas que los otros porcentajes de los encuestados optaron
por escoger el producto para uso personal.

Cerca del 50% de los encuestados optaron por escoger tazas personalizadas,
mientras que el 18% y 19% de los encuestados optaron por escoger la ropa y las
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gorras como producto final sublimado, y el resto del porcentaje opt6 por otros
productos.

En cuanto a calidad, precio y tiempo de entrega, los encuestados optaron mas por la
calidad y el precio del producto, y no tanto por el tiempo de entrega.

Més del 55% de los encuestados estuvieron de acuerdo en que adquieren estos
productos solo una vez al afio.

Cerca el 60% de los encuestados dijeron que prefieren hacer las compras en tiendas
fisicas, mientras que el otro porcentaje optd por las compras en linea.

Un poco mas del 60% de los encuestados opto por decir que prefieren las fotos
personalizadas para sus productos finales sublimados.

Mas del 70% de los encuestados, dijeron que estan de acuerdo con adquirir un

producto econémico y de buena calidad.
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RESULTADO DE LAS ENCUESTAS.
PREGUNTA N° 1.

¢,Cudl es su rango de edad?

INDICADORES RESPUESTAS PORCENTAJE
18-24 afios 89 23,30%
25-34 afios 256 67,02%

35-50 afios 0 mas 37 9,69%

Tabla 4: (Cudl es su rango de edad?

Pregunta 1. ¢{Cual es su rango de
edad?

W 18-24 anos
M 25-34 afios

M 35-50 afios 0 mas

llustracion 2: Resultado pregunta 1.

Anélisis de los resultados:

De acuerdo con la recopilacion de datos generados por el tamafio de la muestra,
realizamos un total de 382 encuestas a personas que viven en el centro de la ciudad de
Manta. El cual se puede observar que la mayoria de los encuestados son entre 25y 34
afos teniendo un maximo de 67,02%, siguiéndole las edades de 18 a 24 afios con 23,30%,

y teniendo como ultimo las edades de 35 a 50 con un 9,69%.
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PREGUNTA N° 2.

¢, Cudl es el propdsito principal de sus compras de productos sublimados?

INDICADORES RESPUESTAS PORCENTAJE
Uso personal 96 25,13%
Regalos personalizados 266 69,63%
Otros 20 5,24%

Tabla 5: éCudl es el propdsito principal de sus compras de productos sublimados?

Pregunta 2. ¢ Cual es el propdsito
principal de sus compras de
productos sublimados?

M Uso personal
m Regalos personalizados

m Otros

llustracion 3: Resultado pregunta 2.

Analisis de los resultados:

De acuerdo al principal propésito de adquirir productos de sublimacién, segun los
resultados obtenidos de la encuesta destaca que el 69,63% de las personas encuetadas
adquieren este tipo de productos principalmente para regalos personalizados, mientras que
el otro 25,13% de los encuestados mencionan que realizarian este tipo de compras de
productos de sublimacion para uso personal, mientras que el otro 5.24% lo realizarian con

otros fines.
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PREGUNTA N° 3.

¢, Qué tipo de productos de sublimacion le gustaria adquirir o ha adquirido recientemente?

INDICADORES RESPUESTAS PORCENTAJE
Ropa personalizada 69 18,06%
Tazas personalizadas 190 49,74%
Gorras 75 19,63%
Almohadas 30 7,85%
Otros 18 4,71%

Tabla 6: ¢Qué tipo de productos de sublimacion le gustaria adquirir o ha adquirido recientemente?

Pregunta 3. {Qué tipo de productos
de sublimacidn le gustaria adquirir o
ha adquirido recientemente?

M Ropa personalizada

7,85% | 18,06%

W Tazas personalizadas
Gorras
Almohadas

H Otros

llustracion 4: Resultado pregunta 3.

Andlisis de los resultados:

Segun los resultados obtenidos, se observa que las tazas personalizadas seria el
producto mas popular entre los encuestados, llevandose de preferencia el 49,74% a su
favor, esta alta demanda nos da a conocer que las tazas personalizadas, son altamente
valoradas siendo asi el favorito de las personas como opcién de regalo o uso personal,
mientras que el 19,63% opta por gorras y el 18,06% prefiere la ropa personalizada, y
dejando como ultimo Almohadas y otros. Dandonos asi la oportunidad de seguir
investigando que otros productos podrian ser muy novedoso y populares entre la multitud,

tomando en cuenta comentarios y sugerencias de otras personas.



PREGUNTA N° 4.

¢, Qué factores considera importantes al adquirir un producto?

INDICADORES RESPUESTAS PORCENTAJE
Precio 127 33,25%
Calidad 135 35,34%

Elaboracioén rapida del

producto sublimado
Tabla 7: (Qué factores considera importantes al adquirir un producto?

120 31,41%

Pregunta 4. { Qué factores considera
importantes al adquirir un producto?

M Precio

31,41% 33,25%

® Calidad

m Elaboracion rapida del
producto sublimado

llustracion 5: Resultado pregunta 4.

Andlisis de los resultados:

De acuerdo a los resultados, se puede observar que hay tres puntos clave
importantes que destacan la determinacion a la hora de realizar la compra de ya sea un
producto o un servicio, los cuales son: precio, calidad y elaboracién rapida del producto
sublimado.

Segun los resultados el 35,34% de los encuestados toman bastante encuesta la
calidad del producto, mientras que el 33,25% opta por precio y 31,41% con elaboracion

rapida del producto sublimado.
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PREGUNTA N° 5.

¢, Con qué frecuencia compra productos de sublimacién?

INDICADORES RESPUESTAS PORCENTAJE
Una vez al mes o mas 62 16,23%
Una vez al afio 214 56,02%
Dos veces al afio 78 20,42%
Raramente o nunca 28 7,33%

Tabla 8: ¢ Con qué frecuencia compra productos de sublimacion?

Pregunta 5. ¢ Con qué frecuencia
compra productos de sublimacion?

B Una vez al mes o mas
B Una vez al afio
W Dos veces al afio

Raramente o nunca

llustracion 6: Resultado pregunta 5.

Analisis de los resultados:

Por medio de esta encuesta se proporciona una vision clara de compra con
frecuencia de productos de sublimacién, segun los resultados obtenidos los encuestados
compran productos de sublimacién con una frecuencia variada, se puede observar que el
56,02% prefiere realizar este tipo de compras una vez al afio, mientras que el 20,42% dos

veces al afio, el 16,23% una vez al mes y 7,33% prefieren adquirirlos raramente o nunca

35




PREGUNTA N° 6.

¢, Donde preferirian comprar productos sublimados?

INDICADORES RESPUESTAS PORCENTAJE
Tiendas en linea 139 36,39%
Tiendas fisicas 228 59,69%
Otros 15 3,93%

Tabla 9: ¢ Dénde preferirian comprar productos sublimados?

Pregunta 6. ¢ Donde preferirian
comprar productos sublimados?

m Tiendas en linea
® Tiendas fisicas

W Otros

llustracion 7: Resultado pregunta 6.

Andlisis de los resultados:

De acuerdo a los resultados que refleja la encuesta el 59,69% de las personas
prefiere comprara productos de sublimacion en locales fisicos, donde claramente podran ver
y tocar los productos que decidan comprar.

Por otro lado tenemos que el 36,39 % prefiere comprar sus productos de
sublimacion en linea desde la comodidad de sus hogares.

Lo que nos da a entender que existe una diversidad de preferencias entre los

encuestados en cuanto a los canales de compra de productos de sublimacién.

36



PREGUNTA N° 7.

¢, Qué tipo de personalizacion prefieren en los productos sublimados?

INDICADORES RESPUESTAS PORCENTAJE
Nombres y fechas 71 18,59%
Fotos personales 233 60,99%

Disefio creativo 65 17,02%

No estoy |n.teres_ffldo enla 13 3.40%
sublimacion

Tabla 10: ¢ Qué tipo de personalizacion prefieren en los productos sublimados?

Pregunta 7. ¢ Qué tipo de
personalizacion prefieren en los
productos sublimados?

m Nombresy fechas

4 : l 18,59%
£ 17,02% ® Fotos personales

1 Disefio creativo

60,99%

No estoy interesado en la
sublimacion

llustracion 8: Resultado pregunta 7.

Andlisis de los resultados:

De acuerdo a los resultados obtenidos nos proporcionara una vision clara y detallada
sobre los tipos de personalizacion que prefiere cada consumidor a la hora de adquirir uno
de los productos sublimados.

Tenemos que el 60,99% de los consumidores prefieren personalizar sus productos
con fotos, de esta manera pueden capturar recuerdos y hermosos momento junto a sus
seres queridos, afladiéndole asi un valor sentimental y personal tnico.

Mientras que el 18,59% prefieren personalizarlos con nombres y fechas importantes
en ocasiones especiales.

Dejando el otro 17,02% por disefios creativos, y el 3,40 que no les interesaria.
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PREGUNTA N° 8.

¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por una taza sublimada?

INDICADORES RESPUESTAS PORCENTAJE
Entre $5y $10 314 82,20%
Entre $11y $15 68 17,80%

Tabla 11: ¢ Cudnto estaria dispuesto a pagar por una taza sublimada?

Pregunta 8. {Cuanto estaria dispuesto a
pagar por una taza sublimada?

llustracion 9: Resultado pregunta 8.

Andlisis de los resultados:

Segun el resultado obtenido, la disposicion a pagar por una taza sublimada revela

H Entre S5y $10
M Entre $11y S15

los limites de precio que los consumidores estarian dispuesto a considerar por este tipo de

producto personalizado quedando de la siguiente manera.

El 82,20% los encuestados indicaron estar dispuestos estan de acuerdo que estan

dispuestos a pagar entre $5 y $10 por una taza sublimada tomando en cuenta la

personalizacion y calidad del producto.

Mientras que el 17,80% de los encuestados estan dispuestos a pagar entre $11y

$15 por algo mejor con caracteristicas adicionales o un disefio mas elaborado.
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PREGUNTA N° 9.

¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por una gorra sublimada?

INDICADORES RESPUESTAS PORCENTAJE
Entre $5 y $6 325 85,08%
Entre $8 y $10 57 14,92%

Tabla 12: ¢ Cudnto estaria dispuesto a pagar por una gorra sublimada?

Pregunta 9. {Cuanto estaria dispuesto a

Analisis de los resultados:

pagar por una gorra sublimada?

Ilustracion 10: Resultado pregunta 9.

mEntre S5y 56
® Entre S8 y $10

Segun el resultado obtenido, la disposicidn a pagar por una gorra sublimada revela

los limites de precio que los consumidores estarian dispuesto a considerar por este tipo de

producto personalizado quedando de la siguiente manera.

El 85,08% de los encuestados indican estar dispuestos a pagar entre $5 y $6 por

una gorra sublimada, viéndolo muy accesible y que aun asi ofrecen personalizacion

mediante la técnica de sublimacion.

Mientras que el 14,92% de los encuestados estan dispuestos a pagar entre $8 y $10

por algo mejor que tenga caracteristicas adicionales con mayor calidad de material y un

disefio mas elaborado.
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PREGUNTA N° 10.

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una camisa sublimada?

INDICADORES RESPUESTAS PORCENTAJE
Entre $15y $20 287 75,13%
Entre $21 y $25 95 24.87%

Tabla 13: ¢ Cudnto estaria dispuesto a pagar por una playera sublimada?

Pregunta 10. ¢Cuanto estaria dispuesto a

pagar por una camisa sublimada?

llustracion 11: Resultado pregunta 10.

Analisis de los resultados:

B Entre $15y $20
M Entre $21y $25

Segun el resultado obtenido, la disposicidn a pagar por una playera sublimada revela

los limites de precio que los consumidores estarian dispuesto a considerar por este tipo de

producto personalizado quedando de la siguiente manera.

El 75,13% de los encuestados indicaron estar dispuestos a pagar entre $15 y $20

por una camisa sublimada.

Mientras que el otro 24,87% de los encuestados indicaron estar dispuestos a pagar

entre $21 y $25 por algo mejor, con caracteristicas adicionales con una mejor calidad y con

disefilos muchos mas elaborados.

40



PREGUNTA N° 11.

¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por una almohada sublimada?

INDICADORES RESPUESTAS PORCENTAJE
Entre $15y $20 282 73,82%
Entre $21 y $25 100 26,18%

Tabla 14: ¢ Cudnto estaria dispuesto a pagar por una almohada sublimada?

Pregunta 11. {Cuanto estaria dispuesto a
pagar por una almohada sublimada?

m Entre $15y S20
® Entre $21y S25

llustracion 12: Resultado pregunta 11.

Andlisis de los resultados:

Segun el resultado obtenido, la disposicién a pagar por una almohada sublimada
revela los limites de precio que los consumidores estarian dispuesto a considerar por este
tipo de producto personalizado quedando de la siguiente manera.

El 73,82% de los encuestados indicaron estar dispuestos a pagar entre $15 y $20
por una almohada utilizando la misma técnica de personalizado a través de la sublimacion.

Mientras que el 26,18% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo en pagar
entre $21 y $25 por algo mejor, con caracteristicas adicionales, con materiales de alta

calidad y con disefios mas elaborados.
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2.3 ANALISIS DE LA DEMANDA.

PRODUCTOS ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPRIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
SUBLIMADOS
TAZAS 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1440
ALMOHADAS 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
CAMISAS 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144
GORRAS 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
TOMATODOS 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
MOUSEPADS 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 432
ROMPECABEZAS 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
CORTES CON 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960
VINIL

TOTAL 4656

Tabla 15: Andlisis de la demanda.

Como se puede observar, se ha calculado cual sera la demanda mensual de cada uno de los productos que van a ofrecerse, y asi

sucesivamente la demanda en cada uno de los meses del primer afio.

PRODUCTOS SUBLIMADOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

+15% +15% +15% +15%

TAZAS 1440 1656 1904 2190 2519
ALMOHADAS 120 138 159 183 210
CAMISAS 144 166 190 219 252
GORRAS 360 414 476 548 630
TOMATODOS 600 690 794 913 1049
MOUSEPADS 432 497 571 657 756
ROMPECABEZAS 600 690 794 913 1049
CORTES CON VINIL 960 1104 1270 1460 1679
TOTAL 4656 5354 6158 7081 8143

Tabla 16: Andlisis de la demanda proyectado a 5 afios.

En la tabla se observa que el mercado al que se dirige el proyecto comprende a una demanda del mercado potencial, obteniendo 4656

productos anuales, y asi se realizé el célculo para los afios siguientes haciendo un incremento de 15% anual y tomando en cuenta el tamafio

del mercado a receptar.
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2.4 ESTUDIO DE LAS VARIABLES DEL MARKETING MIX.

El marketing mix es un analisis de estrategia de aspectos internos y desarrollados
comunmente por las empresas. Se tienen en cuenta cuatros variables principales del
negocio: producto, precio, distribucién y promocion. (Eudedigital, s.f.)

El objetivo de aplicar este andlisis es conocer la situacion de la empresa y poder
desarrollar una estrategia especifica de posicionamiento posterior. Una manera de empezar
es realizando un estudio de mercado. (Eudedigital, s.f.)

Esta estrategia es también conocida como las 4Ps, dado que en su origen
anglosajén se conoce como: precio, producto, plaza y promocién. Hoy en dia, el marketing
mix tiene un enfoque que replantea preguntas sobre el mercado y el consumidor.

(Eudedigital, s.f.)

2.4.1 Producto.

El producto terminado es un objeto (taza, camisa, gorra, almohada) con una imagen
sublimada encima de su superficie.

La imagen se adhiere encima de la superficie del producto a través de una técnica
llamada “Sublimacion”, la cual consiste en imprimir un disefio o imagen encima de un papel
especial llamado “papel para sublimacién” junto con una tinta especial.

Después se calienta la herramienta llamada “plancha de sublimacién”, para transferir
la imagen del papel a la superficie del objeto a sublimar.

Dependiendo del producto a sublimar, el tiempo y la temperatura varian ligeramente.

Por ahora se comenzara a realizar con un stock de productos iniciales que son
tazas, camisas, gorras y almohadas, pero dependiendo de la demanda se planea aumentar

mas variedad de productos para los clientes.

2.4.2 Precio.

El precio de venta al publico se determina con un analisis relacionado con el costo

de los materiales a utilizar, mano de obra y precios referenciales del mercado.

43



Una vez maximizada las ventas, se planea incrementar el porcentaje del precio

equilibradamente, asegurando la proyeccién del plan de emprendimiento.

PRECIOS DE PRODUCTOS SUBLIMADOS GRAFIKRAFT

DETALLE VALOR
TAZAS $10,00
ALMOHADAS $20,00
CAMISAS $18,00
GORRAS $6,00
TOMATODOS $15,00
MOUSES PAD $5,00
ROMPECABEZAS $5,00
CORTES EN VINIL $5,00

Tabla 17: Precio de productos sublimados GRAFIKRAFT.

2.4.3 Distribucion (Plaza).
El local estara ubicado en la calle 13 avenida 22, en la ciudad de Manta, provincia de

Manabi.

+

@ g NETTIE

delmapa ©2023  Ecuador Término  Privacidad  Eoviarcomenarios sobre el producto 20

llustracion 13: Localizacion de Local.

Se plantea la siguiente forma de venta y entrega del producto. Una vez contactado
con el cliente, se especifica la direccion y la hora a donde se entregara el producto ya
terminado y se entrega de manera personal al cliente, asegurando una eficaz entrega en la

ciudad de Manta, o también se puede acercar directamente al local.

2.4.4 Promocién o comunicacion.
La promocion sera a traves de las redes sociales para un manejo facil e interactivo

con los clientes, pues hoy por hoy las redes sociales se usan mucho no solo para
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comunicacion sino también para comercializacién de productos y servicios a clientes; para
lo cual la utilizacion de cuentas de Facebook, Instagram, WhatsApp y el correo electrénico,
seran los puntos de partida fundamentales para la promocién y publicidad de los productos

sublimados terminados.

2.5 ANALISIS COMPETITIVO (PORTER).

Las 5 fuerzas de Porter es un modelo analitico que ayuda a los profesionales del
marketing y directores comerciales a observar el «equilibrio de poder» en un mercado entre
diferentes empresas y a analizar el atractivo y la rentabilidad potencial de un sector
empresarial. (Bello, 2022)

En la actualidad, las 5 fuerzas de Porter es la herramienta mas util para que los
directivos se mantengan un paso por delante de la competencia en un mercado desafiante.
Este modelo es especialmente popular entre pymes y startups, que buscan invertir para

crecer y administrar el riesgo de sus recursos limitados. (Bello, 2022)

2.5.1 AMENAZA DE LA ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES.

Empecemos por considerar que un mercado que esté sobrepoblado de
competidores nunca es bueno para una empresa. Por el contrario, son las industrias muy
reguladas en las que para ingresar se necesita disponer de una gran inversion, las que no
permiten a los nuevos competidores posicionarse facilmente. Si en un mercado es posible
establecerse con un riesgo financiero bajo, entonces el crecimiento seguramente seré
rapido y cada vez habra mas competidores. (Bmfschool, 2020)

Explicado de este modo, podemos ver claramente por qué es importante estar
continuamente en conocimiento de qué tan fuerte es la amenaza real de que ingresen

nuevos competidores a nuestro sector. (Bmfschool, 2020)

2.5.2 AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS.

Esto es la aparicién de nuevas empresas que ofrecen productos que pueden llegar a

sustituir a los nuestros. La aparicion de estos productos provoca que se delimite el precio de
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los productos que disponemos. Si se diera el caso de que estos aumentaran, correriamos el
riesgo de que nuestros clientes optaran por los productos sustitutivos. (Bello, 2022)

Esta fuerza del andlisis Porter nos permite averiguar como ingresan estas empresas
en el sector y definir estrategias para poder contrarrestarlas, como mejorar las campafas

publicitarias, los canales de venta o mejores ofertas para los clientes. (Bello, 2022)

2.5.3 PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES.

El poder de negociacién de los proveedores, es parte del marco de andlisis
competitivo de las 5 fuerzas de Porter. El término se define como la presién que los
proveedores pueden ejercer sobre las empresas aumentando sus precios, disminuyendo su
calidad o reduciendo la disponibilidad de sus productos. (Amenabar, s.f.)

Este modelo, se usa para investigar las oportunidades y amenazas en una industria
determinada y ayuda a establecer el atractivo de la misma. Las otras fuerzas son la rivalidad
entre competidores, el poder de negociacion de los compradores, la amenaza de los nuevos

competidores y la amenaza de nuevos productos sustitutivos. (Amenabar, s.f.)

2.5.4 PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES.

El poder de negociacién con el cliente se define como el proceso comunicativo entre
una empresa y un comprador, cuyo objetivo es superar una objecién o conflicto a través de
una solucién mutuamente beneficiosa. (Zendesk, 2024)

Por ejemplo, si un cliente no esté satisfecho con el aumento de precios en su plan
de Internet, puedes negociar un nuevo paquete mas econdémico u ofrecer descuentos para

evitar que recurra a la competencia. (Zendesk, 2024)

2.5.5 RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES EXISTENTES.

La rivalidad va en aumento a medida que aparecen mas competidores, con mayor
tamafo y capacidad. También influye que los costes de los productos fijos sean elevados, el
producto sea perecedero, reduccién de los precios o incluso absorcién de las empresas.

(Bello, 2022)
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Analizar la rivalidad entre nuestros competidores nos permite sacar ventajas y
buscar en qué aspectos podemos desbancar a la competencia. Ya sea reduciendo los
precios, ofreciendo un valor afladido a nuestros productos o incrementando las

producciones de los mismos. (Bello, 2022)

2.6 DESCRIPCION DEL PRODUCTO.

La sublimacién es una técnica de impresion que permite transferir imagenes de alta
calidad y duraderas en una amplia variedad de productos y materiales. Desde camisetas,
tazas y gorras hasta articulos de decoracion, la sublimacion es una tendencia en
crecimiento en el mercado de la personalizaciéon de productos. Para vender productos
sublimados exitosamente, es crucial entender y aplicar diversas estrategias de ventas y
marketing que se adapten a las necesidades de tus clientes. (Ventatips, 2023)

Una de las mejores cosas de la sublimacion es la capacidad de personalizar
productos. Ofrece a tus clientes opciones de personalizacién, como la seleccion de
imagenes, textos y colores. Esto les permitira crear productos Unicos que reflejen sus
gustos y preferencias y aumentard la satisfaccion del cliente. (Ventatips, 2023)

Estas son las razones para iniciar un negocio de sublimacion:

e Es un negocio con una baja inversion inicial y un bajo coste de produccion.

o Puedes obtener una excelente rentabilidad desde un comienzo, con amplios
margenes que permiten pagar tu inversion rapidamente.

¢ Permite aceptar pedidos desde una unidad.

e Posibilita vender barato y tus clientes te lo agradeceran.

e Es un proceso facil de aprender y puedes agarrarle la mano en pocos dias de
practica.

e Se trata de un método verséatil y por lo tanto, puedes personalizar diferentes tipos de
articulos.

o Puedes empezar a producir desde tu casa o pequefio taller, al no requerir de
grandes espacios al comenzar la actividad.
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e Al ser una impresion del tipo digital, permite desarrollar tu creatividad en el sector del
disefio gréafico para mejorar la calidad de tus ofertas.

e Es complementaria con otras técnicas de estampado.

o Puedes ir mejorando la calidad y rapidez, reinvirtiendo en maquinas profesionales y
automaticas.

o Puedes aspirar a crear tu propia marca, ya que obtienes productos de disefio propio.
(Sublimacién, 2020)

2.7 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO / SERVICIO.

La empresa GRAFIKRAFT ofreceréa todo tipo de productos sublimados

personalizados, entre los que destacan: Tazas, Gorras, Camisas, Tomatodos, Almohadas,

entre otros.

2.8 DISENO DEL PRODUCTO.

A continuacion se muestran los productos, disefios y trabajos realizados que se
ofreceran en la empresa GRAFIKRAFT, que se encargara de la venta de productos

sublimados personalizados a gusto del cliente en la ciudad de Manta.
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TAZAS.
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JEBAITULR

Tabla 18: Tazas Personalizadas.

ALMOHADAS.

Tabla 19: AlImohadas Personalizadas.
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CAMISAS.

Tabla 20: Camisas Personalizadas.

GORRAS.

Tabla 21: Gorras Personalizadas.

51



TOMATODOS.

Tabla 22: Tomatodos Personalizados.

MOUSEPADS.

Tabla 23: Mousepads Personalizados.
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ROMPECABEZAS.

Hedhite. -

' e O
' 1’," 1

Tabla 24: Rompecabezas Personalizados.

RECUERDOS PARA EVENTOS.

Tabla 25: Recuerdos para eventos Personalizados.
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LETREROS DE SENALETICAS CON VINIL.

PELIGRO
OMBUSTIBLE

INEPACA

SALIDA DE
EXE&'OR EMERGENCIA

PELIGRO|
RIESGO |
ELECTRICO |

PELIGRO

RIESGO
ELECTRICO

Tabla 26: Letreros de sefialéticas con vinil Personalizadas.

2.9 ASPECTOS DIFERENCIALES.

o CALIDAD EXCEPCIONAL.
El negocio de Sublimacion GRAFIKRAFT se diferenciar& por la calidad de no solo la
materia prima utilizada para elaborar los productos, sino que también se diferenciara de los
otros competidores brindando un buen servicio y ofreciendo una entrega eficaz al cliente.

(ULEAM, 2022)
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La materia prima con la que se realizaran los productos sublimados terminados sera
de buena calidad, para ofrecer una experiencia de seguridad y confort al cliente con el

producto recibido.

e BUEN PRECIO.
GRAFIKRAFT ofrecera precios convenientes a todo publico en general, tanto para
jovenes como para los adultos mayores. Y estaran sujetos a los precios que se investigaron

previamente con la encuesta realizada a la poblacion.

e DISENO.
Los disefos de cada articulo seran del agrado de cada cliente. El cliente contara con
un servicio personalizado, es decir se le va a ofrecer recomendaciones e ideas al cliente y
productos extras que se puedan utilizar para hacer de mas agrado el disefio elegido y con
eso lograr que el cliente se sienta feliz con el producto final recibido en sus manos.

(ULEAM, 2022)

e EXCELENTE ATENCION AL CLIENTE.
GRAFIKRAFT contara con servicio de atencion al cliente, estando siempre en
contacto ya sea de manera presencial o virtual para el disefio, eleccion del producto a
sublimar y entrega del producto final, y de esta manera lograr que el cliente sienta agrado

con su producto recibido y nos recomienden de boca en boca.
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2.10 LOGOTIPO.

llustracion 14: Logo de la Empresa.

2.11 ANALISIS COMPARATIVOS CON PRODUCTOS SIMILARES.

NOMBRE PRODUCTOS PRECIO PUNTO DE

VENTA
Taza $11
Gorra $7

PUBLIPRINT Camisa $ 20 Manta
Almohada $ 20
Taza $ 15
Gorra $8

SUBLIMADOS MS Camisa $20 Manta
Almohada $ 25
Taza $12
Gorra $7

DISCOMPU Camisa $25 Manta
Almohada $25

Tabla 27: Competidores con Productos Similares.
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CAPITULO IlI

3 ESTUDIO TECNICO.

Segun el autor (Gaston, 2021) el estudio técnico tiene como objetivo determinar la
funcién de produccion 6ptima que alcance la utilizacion més efectiva de los recursos que se
disponen para la produccién de bienes o servicios y, de esta manera, adquirir informacién
sobre el capital, la mano de obra y los recursos materiales necesarios para la puesta en
marcha del proyecto, El Estudio Técnico no es un estudio apartado de los demas, por el
contrario, esta entrelazado con otros estudios.

Por ejemplo, con el de Mercado, que le aporta informacidn sobre caracteristicas del

producto esperado por la demanda, el abastecimiento de materia prima, etc.

3.1 Descripcion de las caracteristicas de localizacion del negocio.
El centro de la Ciudad de Manta (Calle 13) es una zona estratégica para colocar este
negocio de sublimacién, y es conocido en la ciudad por ser un punto donde predomina el
Comercio y con una gran variedad de productos y negocios localizados en la misma. De

este modo se adquirird una buena rentabilidad y en un corto periodo de tiempo.

3.1.1 Macro localizacion.

Es la zona en donde estar& ubicada la empresa. Estara ubicada en la Ciudad de

Manta, Provincia de Manabi.

“ Santo
~ Domingo

M: nta
g8 FPortoviejo

Jipijapa

Guayaquil
Salinasitie -:

llustracion 15: Ubicacion de la Ciudad de Manta.
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3.1.2 Micro localizacién.

Se encontrard ubicada en la calle 13 avenida 22 de la ciudad de Manta.

La calle 13 siempre ha sido considerada un lugar con mucha afluencia de personas,

y como resultante serd un buen lugar para nuestro negocio de sublimacion.

o Gagogle

2 Datos del 1202 ©2023  Ecuador  Términge  Privacidad  Envier comentarios sobre el producto 20

» 1 +|@®

llustracion 16: Localizacion de Local.
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3.2 REALIZACION DE UN BOSQUEJO DEL AREA DE TRABAJO.

o et L g
< fn
<C
m 2
<< MAQUINA DE BIE
o’ SUBLIMADO I
~ 5
L o
D wr
<C
LLl
e
o ENTRADA
SILLAS SILLAS
=
‘O
@)
o
L
O
LLl
(et

ENTRADA
PRINCIPAL

llustracion 17: Bosquejo del drea de trabajo.
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3.3 Diagrama de procesos.

INICIO

v

Solicitar productos
Verificar cantidad

Cancelar productos

v

Retirar

y

Verificar cantidad y
estado de los productos

Ingresar stock al sistema

Codificar, Almacenar y
ordenar

Realizar disefio

APROBACION DE|
CLIENTE

Impresion

v

llustracion 18: Diagrama de proceso de realizacion del producto.



INICIO

Publicidad

Pedido

MO Venta
online
sl - |

Entrega al cliente

llustracion 19: Mapa de proceso de venta del producto.

3.4 LISTADO DE RECURSOS Y CALCULO DE LOS MATERIALES A

UTILIZAR EN EL PROCESO PRODUCTIVO.

MAQUINAS, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL
Maquina de Sublimacion 1 $550 $550
Cortadora CRICUT 1 $600 $600
Impresora EPSON 2 $250 $500
Accesorios para CRICUT 1 $600 $600
Computador 2 $1.000 $2.000
Ventilador de computador 2 $25 $50
Mouse 2 $10 $20
Programa de disefos 3 $50 $150
Escritorios 2 $150 $300
Sillas 3 $100 $300
VITRINA 1 $200 $200
Repisas de metal 2 $150 $300
Estante giratorio 1 $15 $15
UTILES DE OFICINA 1 $300 $300
SPLIT 2 $300 $600

Tabla 28: Mdquinas, equipos y herramientas.



3.5 LISTADO DE LOS PROVEEDORES.

ENTIDAD UBICACION PRODUCTOS
IMPORTADORA GB Guayaquil Materia prima para sublimar
COSER Y COSER Guayaquil Maquinarias y repuestos

COMPRINT Guayaquil Materia prima para sublimar

Tabla 29: Listado de los proveedores.
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CAPITULO IV

4 ESTUDIO ORGANIZACIONAL.

El estudio organizacional, es un proceso sistematico de evaluacion y diagnéstico de
todos los aspectos de la empresa. Con el objetivo de comprender a profundidad su
funcionamiento, identificar areas de mejora y desarrollar estrategias para alcanzar objetivos.
(Sesamehr, 2023)

El analisis organizacional aborda diferentes areas, desde la estructura y cultura
organizacional hasta las politicas y procesos internos. Asi, ofrece una imagen completa de
cdmo opera la empresa y entrega recomendaciones para mejorarla. (Sesamehr, 2023)

En este sentido, el estudio organizacional es una evaluacion exhaustiva de la
estructura, cultura, procesos y funcionamiento general de la empresa. Puede ser realizado
por equipos internos o consultores externos, pero en todo caso por expertos en RRHH. Por
lo tanto, sirve para que las empresas tomen decisiones basadas en informacion estratégica
y para alcanzar sus objetivos. (Sesamehr, 2023)

La estructura organizacional del negocio de sublimacion “GRAFIKRAFT” para la

ciudad de Manta, se presenta a continuacion:

4.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL.

DISENADOR

llustracion 20: Organigrama estructural.
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4.2 FUNCIONES SEGUN LAS RESPONSABILIDADES DE CADA PERSONA.
GERENTE:
o Definir objetivos.
e Supervisar la calidad del producto.
e Controlar el presupuesto.
e Programar produccién de pedidos.
DISENADOR:
e El disefiador es el mismo quien se va a encargar de producir.
e Desarrollar conceptos creativos.
e Disefar graficos para diversos productos.
e Ajustar disefios a requerimientos del cliente.

e Investigar nuevas tendencias.
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4.3 PREVISION DE RR.HH.

|NOMINA ADMINISTRATIVA

S. BASICO Ingresos del empleado Egresos del empleado
460,04]Ingresos relacionados al sueldo Provisiones Beneficios sociales Total Ingreso{IESS Neto a recib
0 c B = @ o < F 0 o _ 5 @
0 = o & n ° 3
w S8 § 26 gg g g(\ oL _gg 2 o @%gw £ :;,,, s w £
cargo o o g ) SES8 ERR & K 5 Ex 5 2 R 2 bt 2295 Q ol g2 £33
o =3} b5 e~ I8 @ 3¢ =t 28 = =1 g S<E Q T - = 5 o
5] 2N} < = S 8 o 4 e =) GRS o ° E a
E S S £ S < 5 =3 a 22 o ° = 3}
%) @ %] H > S < < <%0 o ©
GERENTE/ADMINISTRADOR $ 500,00/$ 500,00|$ -8 - |8 - $ 41,67 | $ 38,33 | $ 20,83 SI NO| $ - |8 600,83 | $ 47,25 [ $ 5575 | $ k] 500|$ 108,00 | $ - $ - 47,25|$ 55358
TOTALES ==> 500,00 500,00 - - - 41,67 38,33 20,83 - - = 600,83 47,25 55,75 N 5,00 108,00 - - 553,58
VALOR POR DIA 18,45
Tabla 30: RR.HH. Némina Administrativa.
NOMINA DE PRODUCCION
S. BASICO| Ingresos del empleado Egresos del empleado
460,04]Ingresos relacionados al sueldo Provisiones Beneficios sociales Total IngresojIESS Neto a recib
A c ] . @ 2 7 — ] @
£ 15} ° ° Pt
i 23 S 45 g £ ¢ = - g ¢ =z (822, % sy g .-
Cargo o o 3 ° 3 E,gg 5153% & % S Ex oK g§ 2 2 228S Q ol g2 £g
° - = 29T 23~ 2 S Eglw S 2 =4 - t g 5= Q T = = 50
E 8 | % g £ g g 2 o 2 RS c 5 3 g
& a [ 3 B < =38 = & K]
. $ 460,00 $ 460,00 [ $ - s - s - $ 38,33 |$ 38,33 | $ 19,17 SI NO| $ -
DISENADOR $ 555,83 | $ 43,47 | $ 51,29 | $ k] 4,60 [ $ 99,36 [ $ - $ - s 4347 |$ 512,36
TOTALES ==> 460,00 460,00 - - - 38,33 38,33 19,17 N 555,83 43,47 51,29 N 4,60 99,36 - - 43,47 512,36

Tabla 31: RR.HH. Némina De Produccion.
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CAPITULO V

5 ESTUDIO LEGAL Y SOCIETARIO.

5.1 Marco legal.

El marco legal constituye el conjunto de lineamientos legales de cumplimiento
obligatorio, referenciales asumidos voluntariamente por una Compainia, y lineamientos
institucionales, que deben tomarse en cuenta, tanto en lo que respecta a la ejecucién del

Proyecto en si. (Obraspublicas, s.f.)

5.2 REQUISITOS PARA SU LEGITIMIDAD.

Obtenido de: (ULEAM, 2022)

1. Reservar nombre:

Una vez que se elija el nombre acudir a la Superintendencia de Compafias, y
revisar que no exista coincidencia con el nombre de la empresa.

2. Elaborar estatutos: Es el contrato que regira a la empresa y se validan mediante
minuta firmada por un abogado.

3. Abrir cuenta de integracion de capital: Esto se realiza en cualquier banco del
pais. Los requisitos béasicos, que pueden variar dependiendo del banco.

4. Elevar a escritura publica: Ir a cualquier notario Publico y llevar consigo la
reserva del nombre, el certificado de cuenta de integracién de capital y la minuta con los
estatutos.

5. Aprueba el estatuto: Llevar la escritura publica a la Superintendencia de
Compaiiias, para su revision y aprobacion mediante resolucion.

6. Publicar en un diario: La Superintendencia de Compairiias va a entregar 4 copias
de la resolucion y un extracto para realizar una publicacion en un diario de circulacién
nacional.

7. Obtener permisos municipales: Ir al Municipio de la ciudad donde se crea tu

empresa, donde deberas:
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e Pagar la patente municipal.

e Pedir el certificado de cumplimiento de obligaciones.

e Certificado de la Direccion Municipal de Medio Ambiente.
o Adicional a los permisos municipales se deberan cumplir:
o Permiso de funcionamiento.

o Permiso de cuerpo de bomberos.

8. Inscribir compafiia: Con toda la documentacion anterior, ir al Registro Mercantil
del canton donde fue constituida tu empresa, para inscribir la sociedad.

9. Realizar Junta General de Accionistas: Realizar una Junta con los socios
donde deben nombrar a los representantes de la empresa, segun se haya definido en los
estatutos.

10. Obtener documentos habilitantes: Con la inscripcion en el Registro Mercantil,
en la Superintendencia de Compalfiias te entregaran los documentos para abrir el RUC de la
empresa.

11. Inscribe el nombramiento del representante: Nuevamente en el Registro
Mercantil, inscribe el nombramiento del administrador de la empresa designado en la Junta
de Accionistas, con su razén de aceptacion. Esto debe ocurrir dentro de los 30 dias
posteriores a su designacion.

12. Obtener RUC:

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se obtiene en el Servicio de Rentas

Internas (SRI), con:

e El formulario correspondiente debidamente lleno.

e Original y copia de la escritura de constitucién.

e Oiriginal y copia de los nombramientos.

o Copias de cédula y papeleta de votacion de los socios.

¢ Una carta de autorizacion del representante legal a favor de la persona que

realizara el trAmite correspondiente.
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13. Obtén la carta para el banco:

Con el RUC, en la Superintendencia de Compainiias te entregaran una carta dirigida

al banco donde abriste la cuenta, para que puedas disponer del valor depositado. (ULEAM,

2022)

GASTOS DE CONSTITUCION GRAFIKRAFT VALOR
CONSTITUCION EMPRESARIAL $500,00
PERMISO DE FUNCIONAMIENTO $90,00
PERMISO SANITARIO $70,00
REGISTRO MERCANTIL $50,00
PAGO DE PREDIOS URBANOS $50,00
CUERPO DE BOMBEROS $35,00
NOTARIA $80,00
PATENTE $120,00
TOTAL $995,00

Tabla 32: Gastos de constitucion GRAFIKRAFT.
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CAPITULO VI

6 ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO.

6.1 COSTO UNITARIO DE PRODUCCION.

COSTO UNITARIO DE PRODUCCION
. PRODUCCION MPD MOD CIF
DESCRIES:SL'\:N?'E;ETOS A UNIDAD / COSTOS COSTOS COSTOS COSTOS DE PRODUCCION
ANUAL TOTAL UNIT. TOTAL UNIT. TOTAL UNIT. TOTAL UNIT.
TAZAS 1440| $ 2.880,00 | $ 200 $ 1.656,00 | $ 1,15 % 720,00 | $ 0,50 5256,00| $ 3,65
ALMOHADAS 120| $ 600,00 | $ 500 (% 414,00 | $ 345( % 5520 | $ 0,46 1069,20| $ 8,91
CAMISAS 144| $ 864,00 | $ 6,00 | $ 331,20 | $ 230 $ 36,00 | $ 0,25 1231,20 $ 8,55
GORRAS 360( $ 720,00 | $ 200 % 414,00 | $ 115 $ 90,00 | $ 0,25 1224,00| $ 3,40
TOMATODOS 600| $ 3.600,00 | $ 6,00 | $ 690,00 | $ 115 $ 150,00 | $ 0,25 4440,00| $ 7,40
MOUSES PAD 432[ $ 648,00 | $ 150 ($ 496,80 | $ 115 $ 108,00 | $ 0,25 1252,80| $ 2,90
ROMPECABEZAS 600| $ 600,00 | $ 100 $ 690,00 | $ 115 $ 120,00 | $ 0,20 1410,00| $ 2,35
CORTES EN VINIL 960| $ 960,00 | $ 1,00 | $ 1.104,00 | $ 1,15 % 96,00 | $ 0,10 2160,00| $ 2,25
TOTAL 4656| $ 10.872,00 $ 5.796,00 $ 1.375,20 18043,20

Tabla 33: Costo unitario de Produccion.

Nota: Tabla donde se detalla el costo unitario de produccion de cada uno de los objetos a sublimar, incluido el costo de produccion, etc.

Elaborado: Por el autor.
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6.2 ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS.

COSTOS OPERACIONALES

. VALOR
DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
MATERIALES $ 906,00 | $ 10.872,00
AGUA $ 2292 | $ 275,04
ENERGIA ELECTRICA $ 38,96 | $ 467,57
REMUNERACION PERS OPERATIVOS $ 483,00 | $ 5.796,00
DEPRECIACION MAQUINARIAS $ 5272 | $ 632,59
COSTOS OPERATIVO TOTAL $ 1.503,60 | $ 18.043,20
Tabla 34: Costos operaciones.
GASTOS ADMINISTRATIVOS
. VALOR
DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
REMUNERACION ADMINISTRATVA | $ 600,83 | $ 7.210,00
INTERNET $ 25,00 | $ 300,00
ENERGIA ELECTRICA $ 500| $ 60,00
UTILES DE OFICINA $ 20,00 | $ 240,00
ALQUILER DEL LOCAL $ 450,00 | $ 5.400,00
SUBTOTAL $ 1.100,83 | $ 13.210,00

Tabla 35: Gastos administrativos.

VALORES QUE NO REPRESENTAN DESEMBOLSOS DE DINERO

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS $ 66,54 | $ 798,50
AMORTIZACION ACTIVOS INTANGIBL| $ 1658 | $ 199,00
SUBTOTAL $ 83,13 $ 997,50
TOTAL, GASTOS ADMINISTRATIVOYS $ 1.183,96 | $ 14.207,50
Tabla 36: Valores que No representan desembolsos de dinero.
GASTOS DE MARKETING Y VENTAS
" VALOR
DESCRIPCION MENSUAL ANUAL

FACEBOOK $ 10,00 | $ 120,00
TOTAL, GASTOS DE MARKETING Y\ $ 10,00 | $ 120,00

Tabla 37: Gastos de Marketing y Ventas.




GASTOS FINANCIEROS
. VALOR
DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
GASTOS FINANCIEROS $ 111,31 | $ 1.335,77
TOTAL, GASTOS FINANCIEROS $ 111,31 | $ 1.335,77
TOTAL, GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 1.305,27 | $ 15.663,27

Tabla 38: Gastos Financieros.

Nota: Tablas donde se detalla la estructura de costos y gastos que tendra la empresa de
sublimacion.

Elaborado: Por el autor.

RESUMEN DE COSTOS
. VALOR
DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
COSTOS OPERACIONALES $ 1.503,60 | $ 18.043,20
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 1.183,96 | $ 14.207,50
GATOS DE MARKETING YVENTAS | $ 10,00 | $ 120,00
GASTOS FINANCIEROS $ 111,31 | $ 1.335,77
TOTAL, COSTOS FIJOS $ 2.808,87 | $ 33.706,47

Tabla 39: Resumen de costos.

Elaborado: Por el autor.

Costo de Produccién

Nota: Tabla con el resumen de costos fijos y variables, para la empresa de sublimacion.

COSTO DE VENTA
- VALOR
DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
MPD $ 906,00 | $ 10.872,00
MOD $ 483,00 | $ 5.796,00
CIF $ 114,60 | $ 1.375,20
TOTAL $ 1.503,60 | $ 18.043,20

Tabla 40: Costo de Ventas.

Nota: Tabla donde se describe el costo de produccion de la empresa de sublimacién, la
materia prima, la mano de obra y costos indirectos.

Elaborado: Por el autor.
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6.3 PROYECCION DE VENTAS.

PROYECCION DE VENTAS
DESCRIPCION DE OBJETOS A VALOR _ _ PROYECCIOI\iACINCO ANOS _ ]
SUBLIMAR ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
TAZAS $ 10,00 | $ 14.400,00 | $ 16.560,00 | $ 19.044,00 | $ 21.900,60 [ $ 25.185,69
ALMOHADAS $ 20,00 [ $ 2.400,00 [ $ 2.760,00 [ $ 3.174,00 [ $ 3.650,10 [ $ 4.197,62
CAMISAS $ 18,00 | $ 2.592,00 [ $ 2.980,80 [ $ 3.427,92 [ $ 3.94211 [ $ 4.533,42
GORRAS $ 6,00 [ $ 2.160,00 [ $ 2.484,00 [ $ 2.856,60 [ $ 3.285,09 [ $ 3.777,85
TOMATODOS $ 15,00 | $ 9.000,00 | $ 10.350,00 | $ 11.90250|$ 13.687,88 | $ 15.741,06
MOUSES PAD $ 500 $ 2.160,00 | $ 2.484,00 [ $ 2.856,60 | $ 3.285,09 [ $ 3.777,85
ROMPECABEZAS $ 500 $ 3.000,00 [ $ 3.450,00 [ $ 3.967,50 [ $ 4.562,63 [ $ 5.247,02
CORTES EN VINIL $ 5,00 $ 4.800,00 | $ 5.520,00 [ $ 6.348,00 [ $ 7.300,20 [ $ 8.395,23
TOTAL, VENTAS $ 40.512,00 | $ 46.588,80 | $ 53577,12 | $ 61.613,69 | $ 70.855,74

Tabla 41: Proyeccion de ventas.

Nota: Tabla de proyeccién de ventas para los 5 afios propuestos en la investigacion.

Elaborado: Por el autor.

6.4 PLAN DE INVERSION

ACTIVOS FIJOS

DESCRIPCION VALOR
INFRAESTRUCTURAS $ 1.500,00
EQUIPOS DE COMPUTO $ 2.220,00
MAQUINARIAS $ 2.250,00
MUEBLES Y ENCERES $ 1.715,00
UTILES DE OFICINA $ 300,00
TOTAL, ACTIVOS FIJOS $ 7.985,00

Tabla 42: Activos Fijos.
ACTIVOS DIFERIDOS

DESCRIPCION VALOR
CONSTITUCION EMPRESARIAL $ 500,00
PERMISO DE FUNCIONAMIENTO $ 90,00
PERMISO SANITARIO $ 70,00
REGISTRO MERCANTIL $ 50,00
PAGO DE PREDIOS URBANOS $ 50,00
CUERPO DE BOMBEROS $ 35,00
NOTARIA $ 80,00
MARCA O PATENTE $ 120,00
TOTAL, ACTIVOS DIFERIDOS $ 995,00

Tabla 43: Activos Diferidos.

72



CAPITAL DE TRABAJO
DESCRIPCION VALOR
MATERIALES $ 906,00
PUBLICIDAD $ 10,00
UTILES DE OFICINA $ 20,00
SERVICIOS BASICOS $ 91,88
ALQUILER $ 450,00
SUELDOS $ 1.083,83
TOTAL, CAPITAL DE TRABAJO $ 2.561,72

Tabla 44: Capital de trabajo y total de inversion.

Nota: Tabla donde se muestra de manera detallada el plan de inversiébn que tendra la
empresa de sublimacion.

Elaborado: Por el autor.

ESTRUCTURA DE CAPITAL
DESTINO % VALOR
ACCIONISTA 74% $ 8.541,72
PRESTAMO 26% $ 3.000,00
TOTAL 100% $ 11.541,72

Tabla 45: Estructura de capital.

Elaborado: Por el autor.
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6.5 LINEAS DE FINANCIAMIENTO.

LINEA DE FINANCIAMIENTO

LINEA DE 0 0
DESTINO FINANGIAMIEN MONTO MESES 0% INTERES | TIPODE PAGO| CUOTA FIJA %
ACCIONISTAS $8.541,72 74,01%
CAPITAL
BANCO 0 o
PICHINCHA $ 3.000,00 $ 18,00 16% MENSUAL $1.335,77 25,99%
SUB TOTAL $11.541,72 $1.335,77
Tabla 46: Linea de Financiamiento.
Elaborado: Por el autor.
Amortizacion del Crédito
FINANCIAMIENTO EXTERNO
CUANDO ME
No PAGO TOCA PAGAR CAPITAL INTERES CUOTA SALDO
0 $ 3.000,00
1 17/07/2024 $ 885,77 $ 480,00 % 1.33577 $ 2144 23
2 17/07/2025 $ 90270 | % 343,08 $ 133577 | % 1.151,53
3 171072026 % 1.151.53 $ 184 24 $ 1.33577 $ -

Tabla 47: Amortizacidn de crédito.

Nota: Tabla de amortizacion del crédito bancario que se lo realiz6 en BANCO PICHINCHA.

Elaborado: Por el autor.

74




6.6 ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO (5 ANOS).

ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO (5 ANOS)

ESTADO DE RESULTADOS

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
VENTAS $ 405120 | $ 46.588,8 | $ 535771 | $ 61613,7| $ 70.855,7
COSTO DE VENTAS $ 18.0432 | $ 18.313,85 | $ 18.58856 | $ 18.867,38 | $ 19.150,39
UTILIDAD BRUTA $ 22.468,80 | $ 28.274,95 | $ 3498856 | $ 42.746,30 | $ 51.705,35
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 14.207,50 $14.405,65 $14.606,77 $14.810,91 $15.018,11
SUELDO ADMINISTRATIVO $ 7.210,00 | $ 7.318,15 | $ 742792 | $ 753934 | $ 7.652,43
GASTOS BASICOS $ 5.760,00 | $ 5.846,40 | $ 593410 | $ 6.023,11 | $ 6.113,45
GASTOS DE OFICINA $ 240,00 | $ 24360 | $ 24725 | $ 250,96 | $ 254,73
DEPRECIACION $ 798,50 | $ 798,50 | $ 798,50 | $ 798,50 | $ 798,50
AMORTIZACION $ 199,00 | $ 199,00 | $ 199,00 | $ 199,00 | $ 199,00
GASTOS DE FINANCIAMIENTO $ 480,00 | $ 343,08 | $ 184,24 | $ - 1% -
GASTOS DE VENTAS $ 120,00 | $ 121,80 | $ 12363 | $ 125,48 | $ 127,36
PUBLICIDAD $ 120,00 | $ 121,80 | $ 12363 | $ 12548 | $ 127,36
TOTAL, GASTOS $ 14.807,50 | $ 14.870,53 | $ 1491464 | $ 14.936,39 | $ 15.145,48
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 7.661,30 | $ 13.404,42 | $ 20.073,93 | $ 27.809,91 | $ 36.559,87
(-) 15% UTIL. EMPLEADOS $ 114920 | $ 2.010,66 | $ 3.011,09 | $ 417149 | $ 5.483,98
(=) UTIL. ANTES IMP. RENTA $ 6.512,11 | $ 11.393,76 | $ 17.062,84 | $ 2363842 |$ 31.075,89
(-) 25% IMPUESTO A LA RENTA $ 1.628,03 | $ 2.848,44 | $ 426571 |% 5.009,61 | $ 7.768,97
(=) UTILIDAD LIQUIDA $ 4.884,08 | $ 854532 | $ 12.797,13 | $ 17.72882 | $ 23.306,92

Elaborado: Por el autor.

Tabla 48: Estado de resultado proyectado (5 afios).
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6.7 FLUJO DE CAJA PROYECTADO (5 ANOS).

FLUJO DE EFECTIVO

DESCRIPCION = = = ANOS = = =
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS OPERACIONALES $ 40.512,00| $ 46.588,80 | $ 53.577,12| $ 61.613,69 | $ 70.855,74
Ventas $ 40.512,00| $ 46.588,80 | $ 53.577,12| $ 61.613,69 | $ 70.855,74
EGRESOS OPERACIONALES
Costo de venta $ 18.043,20 | $ 18.313,85 | $ 18.588,56 | $ 18.867,38 | $ 19.150,39
Gastos Administrativos $ 13.210,00 | $ 13.408,15 | $ 13.609,27 | $ 13.813,41 | $ 14.020,61
Gastos Publicidad $ 120,00 | $ 121,80 | $ 12363 | $ 12548 | $ 127,36
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES $ 31.373,20| $ 31.843,80 | $ 32.321,45| $ 32.806,28 | $ 33.298,37
Supéravit Operativo $ 9.138,80 | $ 14.745,00 | $ 21.255,67 | $ 28.807,41 | $ 37.557,37
Supéravit Operativo Acumulado $ 9.138,80 | $ 23.883,80 | $ 4513947 | $ 73.946,88 | $ 111.504,25
INGRESOS NO OPERACIONALES
Capital inicial $ 8.541,72
Crédito Bancario $ 3.000,00
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALE| $ 11.541,72
EGRESOS NO OPERACIONALES
Activos Fijos $ 7.985,00
Activos Diferidos $ 995,00
Gastos de financiamiento $ 480,00 | $ 343,08 | $ 184,24 $ - $ -
Pago capital $ 885,77 | $ 992,70 | $ 1.15153| $ - $ -
Participacion de los empleados 15% $ 1.149,20 | $ 2.010,66 | $ 3.011,09 | $ 4.171,49
Impuesto a la renta 25% $ 1.628,03 | $ 2.848,44 | $ 4.265,71 | $ 5.909,61
TOTAL EGRESOS NO OPERACIONALEY $ 8.980,00 | $ 1.365,77 | $ 411300 $ 6.194,87 | $ 7.276,80 | $ 10.081,09
Déficit no Operativo $ 256172 % -1.365,77 | $ -4.113,00 | $ -6.194,87 | $ -7.276,80 | $ -10.081,09
Déficit no Operativo Acumulado $ 2561,72 | $ 7.773,03 | $ 10.632,00 | $ 15.060,79 | $ 21.530,61 | $ 27.476,28

$ 256172 $ 10.334,75 | $ 20.966,75 | $ 36.027,54 | $ 57.558,15| $ 85.034,43

Elaborado: Por el autor.

Tabla 49: Flujo de caja proyectado (5 afios).
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6.8

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO (5 ANOS).

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

BALANCE GENERAL

DESCRIPCION = = = ANOS = < <
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO

CORRIENTE $ 256172 $ 10.334,75 | $ 20.966,75 | $ 36.027,54 | $ 57.558,15| $ 85.034,43
CAJA $ 256172 $ 10.334,75 | $ 20.966,75 | $ 36.027,54 | $ 57.558,15| $ 85.034,43
ACTIVOS FIJOS

FIJO DEPRECIABLE $ 7.985,00 | $ 7.216,50 | $ 6.418,00 [ $ 5.619,50 | $ 4.821,00| $ 4.022,50
INFRAESTRUCTURAS $ 1.500,00 | $ 1.500,00 | $ 1.500,00 | $ 1.500,00 | $ 1.500,00 | $ 1.500,00
EQUIPOS DE COMPUTO $ 2.220,00 | $ 2.220,00 [ $ 2.220,00 [ $ 2.220,00 [ $ 2.220,00 | $ 2.220,00
MAQUINARIAS $ 2.250,00 | $ 2.250,00 [ $ 2.250,00 [ $ 2.250,00 | $ 2.250,00 | $ 2.250,00
MUEBLES Y ENSERES $ 1.715,00 | $ 1.715,00 | $ 171500 | $ 1.715,00 | $ 1.71500| $ 1.715,00
UTILES DE OFICINA $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00
(-) Depreciacion $ 798,50 | $ 798,50 | $ 798,50 | $ 798,50 | $ 798,50
(-) Depreciacion Acumulada $ 798,50 | $ 1.597,00 | $ 2.39550 | $ 3.194,00 | $ 3.992,50
DIFERIDO $ 995,00 | $ 796,00 | $ 597,00 | $ 398,00 | $ 199,00 | $ -
CONSTITUCION EMPRESARIAL $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00
PERMISO DE FUNCIONAMIENTO $ 90,00 | $ 90,00 | $ 90,00 | $ 90,00 | $ 90,00 | $ 90,00
PERMISO SANITARIO $ 70,00 | $ 70,00 | $ 70,00 | $ 70,00 | $ 70,00 | $ 70,00
REGISTRO MERCANTIL $ 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00
PAGO DE PREDIOS URBANOS $ 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00
CUERPO DE BOMBEROS $ 35,00 | $ 35,00 | $ 35,00 | $ 35,00 | $ 3500| $ 35,00
NOTARIA $ 80,00 | $ 80,00 | $ 80,00 | $ 80,00 | $ 80,00 | $ 80,00
MARCA O PATENTE $ 120,00 | $ 120,00 | $ 120,00 | $ 120,00 | $ 120,00 | $ 120,00
(-) Amortizacion $ 199,00 | $ 199,00 | $ 199,00 | $ 199,00 | $ 199,00
(-) Amortizacién Acumulada $ 199,00 | $ 398,00 | $ 597,00 | $ 796,00
TOTAL, ACTIVO $ 11.541,72 | $ 18.347,25 | $ 27.981,75| $ 42.045,04 | $ 62.578,15 | $ 89.056,93
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PASIVO

CORTO PLAZO
CORRIENTE $ 277722 $ 4.859,10 | $ 7.276,80 | $ 10.081,09 | $ 13.252,95
Partic. trabajadores por pagar $ 1.149,20| $ 2.010,66 | $ 3.011,09 | $ 417149 | $ 5.483,98
Impuesto a la renta por pagar $ 1.628,03| $ 2.848,44 | $ 426571 | $ 5.909,61 | $ 7.768,97
LARGO PLAZO $ 3.000,00 | $ 214423 $ 1.151,53 | $ - $ - $ -
Crédito Bancario $ 3.000,00 | $ 2.14423| $ 1.151,53 | $ - |$ - |3 -
TOTAL, PASIVO $ 3.000,00 | $ 4.921,45| $ 6.010,63 | $ 7.276,80 | $ 10.081,09 | $ 13.252,95

PATRIMONIO $ 8.541,72 | $ 13.425,80 | $ 21.971,12 [ $ 34.768,24 | $ 52.497,06 | $ 75.803,98
CAPITAL SOCIAL $ 854172 | $ 854172 $ 8541,72 | $ 854172 $ 854172 | $ 8.541,72
UTILIDAD $ 4.884,08 | $ 854532 |$ 1279713 $ 17.728,82 | $ 23.306,92
UTILIDAD DE ANOS ANTERIORES $ 4.884,08 | $ 13.429,40 | $ 26.226,52 | $ 43.955,34

diferencia $ -

Tabla 50: Estado de situacion financiera proyectado (5 afios)

Nota: Tabla donde se muestra y detalla el estado de situacion financiera asi mimo para los 5 afios que dura la investigacion.

Elaborado: Por el autor.
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CAPITULO VI

7 EVALUACION FINANCIERA.

7.1 VAN/TIR.
CALCULO DEL VAN y TIR
PERIODO FLUJO NETO FACTOR RESULTADO
0 $ -11.541,72
1 $ 4.995,81 1,15210| $ 4.336,26
2 $ 8.550,12 1,32733] $ 6.441,57
3 $ 12.643,10 152922 $ 8.267,67
4 $ 18.726,32 1,76182 $ 10.628,98
5 $ 24.304,42 2,02979] $ 11.973,86
VAN= | $ 30.106,63
[ wACC(CPP)= | 15,21% |
[TIR | 74,67% |

Tabla 51: Cdlculo del VAN y TIR.

Para el calculo de los efectivos actuales generado por operaciones, se tuvo que
aplicar una tasa porcentual derivada del costo del capital (WACC). Este costo se calcula
considerando los financiamientos externos a través de préstamos como también la inversion

por parte de los accionistas.

7.2 RELACION BENEFICIO/COSTO.

Para la evaluacion financiera de un negocio es fundamental la relacion del
BENEFICIOS/COSTO, ya que ayuda a determinar la viabilidad de un proyecto y toma de
decisiones. Este ratio se calcula de la division del valor actual neto (VAN) entre la inversion

inicial para el emprendimiento.

RELACION BENEFICIO/ COSTO
VAN $ 30.106,63
INVERSION $ 11.541,72
R(B/C) 2,61

Tabla 52: Relacion Beneficio/Costo.
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7.3 RAZONES FINANCIERAS.

7.3.1 LIQUIDEZ.

RELACION CORRIENTE O DE LIQUIDEZ
ACTIVO
- CORRIENTE /
RELACION CORRIENTE v
CORRIENTE
RELACION CORRIENTE 10334,75/
2777,22
RELACION CORRIENTE 3,72

Tabla 53: Relacion corriente de liquidez.

Nota: Tabla que detalla la liquidez que nos estaria dando la empresa de sublimacién y de
esta manera saber si seria rentable o no.
Elaborado: Por el autor.

Como podemos apreciar la empresa de sublimacién puede cubrir sus pasivos

corrientes 3,72 veces utilizando sus activos corrientes.

7.3.2 ENDEUDAMIENTO.

RAZON DEUDA A ACTIVOS

PASIVO TOTAL /

RAZON DEUDA A ACTIVOS
ACTIVO TOTAL

RAZON DEUDA A ACTIVOS 492145/
18347,25
RAZON DEUDA A ACTIVOS 26,82%

Tabla 54: Razon Deuda a Activos.
Elaborado: Por el autor.

7.3.3 RENTABILIDAD.

RENTABILIDAD CON RELACION A LAS VENTAS

RAZON DEUDA A ACTIVOS UTILIDAD NETA/
VENTAS

RAZON DEUDA A ACTIVOS 4884,08 / 40512,0

RAZON DEUDA A ACTIVOS 12,06%

Tabla 55: Rentabilidad con relacion a las ventas.

Nota: En la siguiente tabla la rentabilidad en relacién con las ventas nos ayudara a evaluar
si las ventas generaran beneficios para la empresa o no.

Elaborado: Por el autor.
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CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacion llegamos a la conclusion de que la evaluacion de
viabilidad para la creacién de una empresa dedicada a la sublimacién en la ciudad de
Manta, que pretende estar ubicado en el centro de la ciudad en la calle 13 avenida 22,
demostrd ser viable y muy lucrativo, de acuerdo al cumplimiento de los objetivos
establecidos y tomando en cuenta la consideracion exhaustiva de todos los factores y
estudios relevantes, incluyendo el respectivo analisis de mercado, los aspectos legales y
financieros, que viene siendo muy esenciales para el éxito operativo de cualquier empresa.

Uno de los aspectos cruciales en este estudio de viabilidad es el andlisis de
mercado, ya gue mediante las encuestas y un analisis de entorno se confirmd la aceptacién
del mercado hacia el proyecto de sublimacion de articulos. Dicha informacion reveld una
fuerte demanda por adquirir uno de estos productos de parte de los consumidores,
validando asi la viabilidad del emprendimiento.

Es crucial realizar un estudio legal exhaustivo, ya que de esta manera se puede
asegurar que nuestra empresa de sublimacion que estara ubicada en la ciudad de Manta
cumpla con todos los requisitos necesarios para poder operar sin ningin problema y de
manera adecuada conforme a la ley lo establece.

También es crucial llevar a cabo un estudio técnico y financiero, ya que viene siendo
fundamental para la estructura de un proyecto, detallando los costos, gastos y cudl seria su
rentabilidad a lo largo del tiempo.

Culminando con un andlisis detallado de cada aspecto y evaluacion de viabilidad

financiera, demostrando asi que el proyecto es factible desde el punto de vista econémico.

81



RECOMENDACIONES

Basandonos en las conclusiones y objetivos establecidos, se sugiere lo siguiente
para la empresa de sublimacién que estara ubicado en la ciudad de Manta.

Es recomendado que se lleve a cabo la ejecucién del proyecto en el centro de la
ciudad de Manta, ya que es una zona comercial muy concurrida con mucho movimiento de
personas.

También es recomendable realizar estudios de mercado de manera regular, para de
esta forma poder entender los gustos y preferencia de los consumidores, asi como recopilar
sus opiniones sobre el emprendimiento y seguir mejorando cada dia mas, utilizando
estrategias y de esta manera asegurar el éxito de la empresa.

Estar al dia con los cumplimientos legales, y normativas relacionadas con la
operacioén de la empresa.

Estar siempre actualizado con las ultimas tendencias del mercado, buscando
constantemente nuevas oportunidades de productos a sublimar, estableciendo relaciones
so6lidas con proveedores de materiales para asegurar suministros constantes y de buena
calidad, y estar al tanto sobre las nuevas tecnologias en sublimacion.

Aprovechar las plataformas digitales para de esta manera poder promover los
productos de sublimacion y asi llegar a un publico objetivo de manera efectiva.

Y finalmente llevar a cabo una buena administracion de manera prudente, realizando
un seguimiento detallado de los ingresos y gastos, garantizando de esta manera un flujo de
efectivo estable que vaya sustentando el crecimiento y la solidez de la empresa de

sublimacion.
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ANEXOS

ey X Cortar o o

— ==
Arial -1 A AT %Ajuztartextn Personalizada - = ’;‘J Millares Millares [0] - EEI‘I
FR Copiar ~ -
PE'gar & Copiar formato N K S~ - & A - ombinary centrar ~ 2. og 000 | %3 28 cu;z;:::ina‘via”r;n;:;gii:n' Moneda Moneda [0] - Imfm
Portapapeles & Fuente & Alineacisn & Mimero & Estilos
1177 M E
A B c D E F G H 1 1

1 COSTO UNITARIO DE PRODUCCION
2 - PRODUCCION MPD MOD CIF
= DESCRIPS(I:JIQ)IEI";};NRETOS A UNIDAD / COSTOS COSTOS TOSTOS COSTOS DE PRODUCCION
4 ANUAL TOTAL UNIT. TOTAL UNIT. TOTAL UNIT. TOTAL UNIT.
5 TAZAS 1440] § 3.600.00 2505 2.764,80 1,92 % 720,00 0,50 7.084.80 4,92
& ALMOHADAS 120] § 600,00 500] 5% 345,60 2,88 55,20 0,46 1.000.80 8,34
7 CAMISAS 144 § 664,00 00| § 414,72 ,88 36.00 .25 1.314.72 ,13
8 GORRAS 36_2‘ $ 720,00 00§ 345,60 ,96 180,00 ,50 1.245.60 ,46
9 TOMATODOS 600] § 3.600.00 ,00 | § 1.152.00 .92 300.00 ,50 5.052.00 ,42
10 MOUSES PAD 4321 § 648 00 S0 S 414,72 ,96 172.80 40 123542 2,86
11 ROMPECABEZAS 600] § 600,00 1,00 % 576,00 0,96 120.00 0,20 1.296.00 2,16
12 CORTES EN VINIL 960) 5 960,00 1,00] 5 921,60 0,96 96.00 0,10 1.977.60 2,06
13 TOTAL 5 11.592,00 $ 6.935,04 $ 1.680,00 $ 20.207,04
14
15 5 966,00 ) 577,92 5 140,00 5 1.683,92
16  Estructira de Costos y Gastos
17 COSTOS Y GASTOS
18
19 COSTOS OPERACIONALES
20 p VALOR
21 DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
22 MATERIALES $ 168392 | 20.207.04
23 AGUA $ 500]% 60.00
24 ENERGIA ELECTRICA $ 2600 % 300,00
25 REMUNERACION PERS OPERATIVOY § 55358 | % 6.642.96
26 DEPRECIACION MAQUINARIAS 5 18,75 | § 225,00 18,75 18 3i4
27 COSTOS OPERATIVO TOTAL $ 2.286,25 | § 27.435,00
23 $ 247681
29 GASTOS ADMINISTRATIVOS
30 p VALOR
3 DESCRIPCION WMENSUAL ANUAL
32 TELECOMUNICACIONES $ 2500 % 300,00
33 AGUA POTABLE 0] 72.00 |
34 ENERGIA ELECTRICA 00 % 60.00
35 UTILES DE OFICINA 20,00 % 240,00
36 ALQUILER DEL LOCAL 500.00 1% 6.000.00

llustracion 21: Tabla de Excel para calcular precios.

INICIO INSERTAR DISEFIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA

3 Cortar Calibri lu - AN - B Ajustsrtexto General - ol ,j‘l Normal Bue
P ol - S = F D, f£J to | 1 ct N
degar N K 5 - o o o = = Combinary centrar = | 0 = 04 om0 §2 00 ormato arformato | Incorrecto eu
¥ Copiar formato 4 ’ ® 2% | condicional ~ como tabla ~
Portapapeles E] Fuente ] Alineacién ) Himera E] Estilos
0118 M ¢ I
A B c D E F G H I J K L M N =
1 -
Pregunta 1. ¢{Cuél es su rango de
2
edad?
3 Pregunta 1. ;Cual es su rango de edad?
4 Indicadores Respuestas | Porcentaje
5 18-24 afios 89 2330
6 25-34 afios 256 67,02 Rl
B 25-34afi0s
7 33-30 afios 0 mas 37 069 N A
35-503n05 0 mas
8 Total 382 100
9
10
11
12
P L - . 5 . B
13 Pregunta 2. ;Cual es el proposito principal de sus compras de productos sublimados? Pregunta 2. iCuél es el propésito
14 Indicadores Respuestas | Porcentaje principal de sus compras de
15 Uso personal 96 B3 productos sublimados?
16 Regalos personalizad 266 69,63
17 Otros 20 5,24 5,24%
18 Total 382 100 ‘ 2l = usopersonal
- = Regalos personalizados
Oftros
20 69,63%
pal

llustracion 22: Estadistica de Excel de la encuesta realizada.

85



