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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo principal analizar las herramientas
motivacionales y su influencia en la productividad de los trabajadores en la empresa Fresh
Fish el Ecuador Cia. Ltda. El estudio se abord6 con una metodologia de tipo descriptiva y
correlacional, con un disefio no experimental, para su poblacién y muestra se escogieron a los
55 trabajadores de la organizacion y la jefa del talento humano, las técnicas empleadas fueron
una encuesta con 16 preguntas que responden a las cuatro dimensiones que son; herramientas
motivacionales extrinsecas e intrinsecas, eficiencia y eficacia, y una entrevista de 7 preguntas
abiertas para conocer la situacion actual de la empresa. Entre los resultados se encontré que
las herramientas motivacionales que se han empleado en la organizacion estan las relativas al
ambiente fisico y el clima organizacional, difundiendo siempre la filosofia de la organizacion
para alinear a los colaboradores con los objetivos, los directivos estan de acuerdo con
implementar estrategias para contribuir con la satisfaccion y la mejora de la productividad de
los trabajadores. Se concluye con el planteamiento de estrategias para la aplicacién de
herramientas motivacionales en la busqueda de la mejora continua de la productividad de los
trabajadores contemplando un plan motivacional con acciones para promover el sentido de
pertinencia, reconocer los logros, retroalimentar, medir el rendimiento y contribuir al

bienestar tanto de los colaboradores como de la organizacion.

PALABRAS CLAVES: Eficiencia, eficacia, motivacion, productividad.
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ABSTRACT

The main objective of this research work is to analyze the motivational tools and their
influence on the productivity of the workers in the company Fresh Fish el Ecuador Cia. For
this purpose a descriptive and correlational methodology was used, with a non-experimental
design, which considered for its population and sample the 55 workers of the organization
and the head of human talent, the techniques used were a survey with 16 questions that
respond to the four dimensions extrinsic motivational tools, intrinsic motivational tools.
Efficiency and effectiveness, and an interview with 7 open questions to know the current
situation of the company. Among the results it was found that among the motivational tools
that have been used in the organization are those related to the physical environment and
organizational climate, always disseminating the philosophy of the organization to align
employees with the objectives, managers agree on the importance of implementing strategies
to contribute to the satisfaction and productivity of workers. We conclude with the
establishment of strategies for the application of motivational tools in the search for
continuous improvement of workers' productivity, contemplating a motivational plan with
actions to promote a sense of relevance, recognize achievements, provide feedback, measure

performance and contribute to the well-being of both employees and the organization.

KEY WORDS: Efficiency, effectiveness, motivation, productivity.



1. Capitulo I Introduccion

1.1. Introduccion

Para las empresas, uno de los elementos mas importantes es la productividad. Cada
trabajador debe manifestar que su desempefio es altamente productivo y que tiene la
capacidad de desarrollar las funciones diarias en base al logro de los objetivos propuestos.
Por ello hoy en dia deben realizar hincapié en las herramientas motivacionales que se utilizan
para las personas que laboran en ella, ya que es de suma importancia conocer las necesidades,
deseos y anhelos de sus trabajadores, porque que esto les permitird conocerlos mejor y saber

qué es lo que les impulsa a actuar de determinada manera.

Se requieren técnicas para el mejoramiento seguido del personal, para generar
diferentes ideas y asi elaborar elementos para ponerlas en practica después de su evaluacion.
El autor Drucker es muy conocido en el ambito de la direccion de las empresas en el cual este
destacaba que el conocimiento es la clave de la productividad, de la fortaleza competitiva y
del éxito empresarial. Las entidades se hacen més competitivas en la medida que logran
desplazar a otras en los mercados con procesos innovativos que incluyen nuevas tecnologias
y distintas maneras de ejecutar las cosas. (Prieto & Martinez, 2004) plantean que “Una
organizacion puede tener mejores productos o servicios que otras, pero encuentra que su
ubicacion en el mercado no es la adecuada, Por lo tanto, se deben examinar las razones por

las cuales sucede esta situacion, y optar por alternativas para mejorarlas”.

Segun (Gonzalez, Amado, Moreno, & Giraldo, 2008) “La psicologia laboral muestra
la importancia del estudio de la motivacion, como una herramienta para poder describir y
predecir el comportamiento de las personas en las organizaciones. De acuerdo con lo que

mencionaron ellos nos da a comprender que la motivacion cumple un papel indispensable en



el ambito laboral ya que favorece u obstaculiza el avance de cada empleado a nivel personal y

profesional”.

Dada la importancia que tiene la motivacion en las personas, la presente investigacion
se va a enfocar en analizar la influencia de las herramientas motivacionales en la
productividad de los trabajadores de la empresa Fresh Fish del Ecuador CIA LTDA, ubicada
en la via Manta-San Mateo. En este sentido, y de acuerdo con las situaciones observadas se
considera establecer propuestas en las que se deberan implementar politicas que beneficien a
los individuos que laboran en ella, se esperar lograr que ellos se sientan satisfechos en sus

lugares de trabajo y asi obtener una mejora en la produccion de la propia organizacion.

Cabe destacar que cada empresa tiene un objetivo distinto, sin embargo, todas sin
excepcion comparten una misma meta y es poder obtener la mayor de las utilidades,
utilizando el menor recurso posible. Para conseguirlo las organizaciones debera tener un plan
de trabajo donde se realice periddicamente evaluaciones de rendimiento, tomando en cuenta
las habilidades, capacidades y competencias para liderar asertivamente, administrar el
tiempo, organizar y gestionar, con el fin de analizar a los trabajadores de manera individual e

identificar que motiva a un trabajador para que genere una gran productividad en el negocio.

En cuanto a la metodologia utilizada para llevar a efecto el estudio de este proyecto de
titulacion, esta se basa en una investigacion de campo ademas de prueba para medir el nivel
de motivacion de los trabajadores, y con esto poder definir las expectativas que se tienen con
respecto a las condiciones de trabajo, seguridad del cargo, estimulo laboral etc; También una
entrevista a el gerente de la empresa que ayudara a complementar cierta informacion
requerida. Asi mismo se puede mencionar que el alcance es descriptivo y correlacional y el

disefio es de tipo no experimental.



En el Capitulo I Se presenta la realidad problematica, objeto de estudio, el objetivo
general y los especificos, definiciones de las variables, asi como la justificacion de la

investigacion y delimitacion de la misma.

En el Capitulo 11 se exponen los antecedentes de la investigacion, fundamentos
tedricos: teorias y bases conceptuales referidas a cada una de las variables, las mismas que

sirvieron de soporte para la realizacion del estudio.

En el Capitulo 111 se incluye el diagnostico es decir los resultados, presentacion de

porcentajes de las encuestas y los datos obtenidos a través de la entrevista.

En el capitulo 1V se presenta la propuesta y todo aquello que la complementa, por
altimo, se tienen las conclusiones, recomendaciones del estudio y las referencias

bibliograficas como soporte de la investigacion.



1.2. Disefio Teorico

1.2.1. Planteamiento del problema
Uno de los recursos més indispensable de todas las empresas es el capital humano, y
la fuerte responsabilidad que en esta reside para realizar y llevar a cabo las tareas y
obligaciones de la empresa. Actualmente no se puede ignorar el fendmeno de la globalizacion
y esto las lleva a ser competitivas, y a mejorar constantemente, a través del recurso humano
ya que, asi como lo expresa (Chiavenato, 2011) “Las organizaciones no funcionan por si
mismas, dependen de las personas para dirigirlas, controlarlas, hacerlas operar y funcionar.

Toda organizacion esta constituida por ellas, en quienes basa su éxito y continuidad”.

(Medina, Gallegos, & Lara, 2008) argumentan que “El personal constituye un capital
humano fundamental para las organizaciones, por lo que es de suma importancia que estos
perciban que su trabajo en la empresa les representa para ellos expectativas de generacion de
valor, es decir, estar satisfechos, sentir motivacion y falta de insatisfaccion”. Es decir, En la
medida en que el trabajador esté motivado y satisfecho, contribuird més eficazmente al logro
de los objetivos de la organizacion, a la mejora de los resultados y en definitiva al

crecimiento econémico de la organizacion.

La motivacién es una herramienta importante para los empleados en el desarrollo de
sus actividades porque dirige y mantiene el comportamiento humano, los lleva a alcanzar sus

metas y los alienta a tomar las acciones adecuadas para el desarrollo de la empresa.

He aqui la importancia de aplicar las herramientas motivacionales ya que es necesario
tener en cuenta que la productividad es una relacion entre eficiencia y eficacia en el

cumplimiento del trabajo individual como del organizacional, ya que en la mayoria de los



casos las empresas descuidan los factores internos y externos que mantienen motivado al

personal por ende se tiene resultados o situaciones dificiles para las mismas.

Al respecto (Montalvo, Granadillo, & Morelos, 2018) consideran que “La
productividad es de naturaleza sistémica, es decir, no esta determinada por un solo factor,
sino que son muchas cosas las que influyen para determinar el nivel de produccién de una
empresa, se pueden encontrar factores internos; sobre los cuales las organizaciones ejercen
alguna influencia y externos que no dependen de la empresa pero que de igual forma

determinan el comportamiento de su productividad.”

FRESH FISH del Ecuador CIA LTDA, es una empresa procesadora de pescado
ubicada en el km 4 1/2 de la via Manta-San Mateo y ha sido concebida con la finalidad de
ofrecer productos de diferentes especies de pescados frescos y congelados, empacados al
vacio y en diversas presentaciones y tamafos. Con las inversiones realizada en tecnologia y
el riguroso control de calidad en los procesos de produccion se pueden atender a los
mercados internacionales, en las mejores condiciones de eficacia y precio. FRESH FISH
continda buscando desarrollar nuevos productos que puedan ser ofrecidos de acuerdo con las

necesidades de nuestros clientes.

Por eso es importante analizar las herramientas de motivacion y su influencia en la
productividad de los empleados de la empresa Fresh Fish Cia. Ltda., ubicado en la Via
Manta-San Mateo para investigar aspectos como si los incentivos que se brindan son idoneos
y acordes a las necesidades de los trabajadores, el ambiente de trabajo es el adecuado para el
desemperio de sus funciones, las capacitaciones brindada son suficientes para mantenerse a la
vanguardia de los desarrollos tecnoldgicos y organizacionales y asi alcanzar los objetivos.
Estos factores a investigar repercuten en el nivel de rendimiento y, por tanto, en el

rendimiento y la eficiencia de los empleados.



El objetivo de la empresa es seguir manteniendo estandares de calidad y rapidez en
los productos que brinda, es por eso que pretende enfocarse en las diferentes necesidades del
personal y continuar motivandoles a través de otras formas que ayudaran a satisfacerlas de
acuerdo al logro de los objetivos trazados por la misma, esta es una de las razon que se
considera fundamental para poder realizar la investigacion, debido a la relacion significativa
de la motivacién sobre la productividad de manera general en el funcionamiento de la

organizacion.

1.2.2. Formulacion del problema
¢Como las herramientas motivacionales influyen en la productividad de los

trabajadores de la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia Ltda.?

1.2.2.1.  Problemas especificos.

> ¢Cuales son las herramientas motivacionales que se utilizan en la empresa Fresh Fish
del Ecuador Cia. Ltda.?

> ¢Como es la situacion actual de la productividad de los trabajadores en la empresa
Fresh Fish el Ecuador Cia. Ltda.?

> ¢Cuales son los fundamentos epistemoldgicos de las herramientas motivacionales y la
productividad en los trabajadores la empresa Fresh Fish el Ecuador Cia. Ltda.?

> ¢ Qué estrategias se deben utilizar para aplicar las herramientas motivacionales en la
busqueda de mejorar la productividad de los trabajadores la empresa Fresh Fish el

Ecuador Cia. Ltda.?

1.2.3. Objeto y campo de accion de la investigacion
El objeto de estudio corresponde la motivacion laboral y el campo de accion es la
productividad de los trabajadores de la empresa Fresh Fish del Ecuador CIA LTDA, ubicada

en la via Manta-San Mateo.



1.2.4. Objetivos
1.2.4.1.  Objetivo General
Analizar las herramientas motivacionales y su influencia en la productividad de los

trabajadores en la empresa Fresh Fish el Ecuador Cia. Ltda.

1.2.4.2.  Obijetivos Especificos

» Determinar las herramientas motivacionales que se utilizan en la empresa Fresh Fish
del Ecuador Cia. Ltda.

> Identificar la situacion actual de la productividad de los trabajadores en la empresa
Fresh Fish el Ecuador Cia. Ltda.

> Definir los fundamentos epistemoldgicos de las herramientas motivacionales y la
productividad en los trabajadores de la empresa Fresh Fish el Ecuador Cia. Ltda.

» Establecer estrategias para la aplicacion de herramientas motivacionales en la
busqueda de la mejora continua de la productividad de los trabajadores en la empresa

Fresh Fish el Ecuador Cia. Ltda.

1.2.5. Delimitacién

1.2.6. Delimitacién espacial

Empresa Fresh Fish del Ecuador CIA LTDA, ubicada en la via Manta-San Mateo.

1.2.7. Delimitacion temporal

Desde el 6 de abril del 2022 hasta el 29 de julio del 2022.

1.2.8. Delimitacion conceptual

Herramientas motivacionales y la productividad.

1.2.9. Hipotesis
> Las herramientas motivacionales si influyen en la productividad de los trabajadores de

la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda.



» Las herramientas motivacionales no influyen en la productividad de los trabajadores

de la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda.

1.2.10. Definicion de las variables
» Variable Independiente: Herramientas motivacionales.

» Variable dependiente: Productividad

1.2.11. Matriz de consistencia



Tabla 1. Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema general

¢Como las herramientas
motivacionales influyen en la
productividad de los trabajadores
de la empresa Fresh Fish del
Ecuador Cia. Ltda.?

Problemas especificos

¢ Cuales son las herramientas
motivacionales que se utilizan en
la empresa Fresh Fish del Ecuador
Cia. Ltda.?

¢COomo es la situacion actual de la
productividad de los trabajadores
en la empresa Fresh Fish el
Ecuador Cia. Ltda.?

¢ Cuales son los fundamentos
epistemoldgicos de las
herramientas motivacionales y la
productividad en los trabajadores
la empresa Fresh Fish el Ecuador
Cia. Ltda.?

¢ Qué estrategias se deben utilizar
para aplicar las herramientas
motivacionales en la busqueda de

Objetivo general

Analizar las herramientas motivacionales
y su influencia en la productividad de los
trabajadores en la empresa Fresh Fish el
Ecuador Cia. Ltda.

Objetivos Especificos

Determinar las herramientas
motivacionales que se utilizan en la
empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda.

Identificar la situacion actual de la
productividad de los trabajadores en la
empresa Fresh Fish el Ecuador Cia. Ltda.

Definir los fundamentos epistemolégicos
de las herramientas motivacionales y la
productividad en los trabajadores de la
empresa Fresh Fish el Ecuador Cia. Ltda.
Establecer estrategias para la aplicacion de
herramientas motivacionales en la
busqueda de la mejora continua de la
productividad de los trabajadores en la
empresa Fresh Fish el Ecuador Cia. Ltda.

Las herramientas
motivacionales si
influyen en la
productividad de
los trabajadores
de la empresa
Fresh Fish del
Ecuador Cia.
Ltda.

Las herramientas
motivacionales
no influyen en la
productividad de
los trabajadores
de la empresa
Fresh Fish del
Ecuador Cia.
Ltda.

Independiente
Herramientas
motivacionales

Dependiente
Productividad

Alcance
Tipo descriptivo y
correlacional

Disefio
No experimental

Instrumento de medicién
y recoleccion de datos
Entrevistas

Encuestas
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mejorar la productividad de los
trabajadores la empresa Fresh Fish
el Ecuador Cia. Ltda.?

Elaborado por: Josselyne Alonzo Holguin.



1.2.12.

Operacionalizacion de las variables

Tabla 2. Operacionalizacion de variables

11

Variables Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual
Variable Son técnicas o Intrinseca Satisfaccion
independiente métodos que utilizan Expectativas
Herramientas las empresas para Personales
motivacionales mantener motivados Oportunidades de
a sus trabajadores. crecimiento
Responsabilidad
Extrinseca Clima organizacional
Comunicacion
organizacional
Remuneracion e
Incentivos
Capacitacion del
personal
Variable dependiente  (Nemur, 2016) “Es  Eficiencia Resolucion de
Productividad el arte de ser capaz conflictos
de crear, generar o Uso de recursos
mejorar bienes y Trabajo en equipo
servicios. En Efectividad
términos
econdmicos simples,
es una medida
promedio de la
eficiencia de la Eficacia Competencias y

produccion”.

habilidades

Ideas de mejora
Ejecucion de acciones
y soluciones
Desempefio laboral

Elaborado por: Josselyne Alonzo Holguin.
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1.2.13. Justificacion de la investigacion
La presente investigacion esta direccionada a investigar y analizar la influencia de las
herramientas motivacionales en la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia Ltda. ubicada en la
via Manta-San Mateo ya que se busca saber la importancia de estas, y la respectiva

repercusion que tiene en la productividad de los trabajadores.

Asi mismo en este sentido se justifica, porque se intentara detectar el problema de no
practicar correctamente las herramientas motivacionales, de tal manera que los resultados de
la investigacion puedan beneficiar directamente a todos los trabajadores de la organizacion y
con ello brindar una mejor productividad. Cabe destacar que esta indagacion es
imprescindible ya que intentamos determinar cuél es el nivel de motivacion que tienen los
empleados, como sabemos estas herramientas son un factor que debe formar parte del dia a

dia en las empresas.

Cabe destacar que las herramientas motivacionales admiten un cambio cualitativo en
la medida que se lleva a cabo una actividad, ademas de que pretende mantener un ambiente

agradable y proactivo.

El proposito principal de esta investigacion es poder aportar al conocimiento
existente en el campo de los negocios, especialmente en el area de talento Humano y como
futura profesional en administracion de empresa ayudar y dar soportes a pequefias y medianas
organizaciones en temas administrativos para que asi estas puedan ser eficiente, eficaz,

competitivas y que con esto logren mejorar sus economias y generen mas fuentes de trabajo.
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1.3. Disefio Metodoldgico
1.3.1. Alcance

El alcance del proyecto de investigacion es de tipo descriptivo y correlacional ya que
como lo mencionan Hernandez (2014) “con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenomeno que se someta a un analisis”. Es decir, unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los

conceptos o las variables a las que se refieren.

Con el alcance descriptivo me permitid llegar a las conclusiones correctas acerca de la
influencia de las herramientas motivacionales en la productividad de los trabajadores de la
empresa Fresh Fish del Ecuador Cia Ltda., ya que a través del uso de la encuesta se encontrd
la descripcion de aspecto extrinsecos e intrinsecos de los empleados relacionados a las
variables de estudio. EL conocimiento de los resultados a través de la descripcion de los

datos, permite también valorar la percepcion del empleado a nivel de productividad.

Asi mismo en relacion con el alcance correlacional dice que este tipo de estudios tiene
como finalidad conocer la relacion o grado de asociacién que exista entre dos 0 méas
conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular. En ocasiones s6lo
se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos

entre tres, cuatro o mas variables.

1.3.2. Disefio
En esta investigacion se utilizé una metodologia basada fundamentalmente en el

disefio de tipo no experimental. Se ha determinado este disefio, ya que es el mas apropiado
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para establecer el perfil motivacional de los trabajadores y describir la relacion entre las

variables de la poblacion especifica.

1.3.3. Poblacién y muestra

En el estudio la poblacion estuvo constituida por 55 trabajadores de la empresa Fresh
Fish del Ecuador Cia. Ltda. Segin Gomez (2016) la poblacion son un conjunto de todas las
personas u objetos investigados, también es llamado universo, constituyéndose asi cada uno

de los integrantes de la poblacion que son investigados como unidad de analisis.

La muestra se constituyd en el total de la poblacion al tener un grupo reducido y
especifico, basados en el hecho que una investigacion que abargue la mayor parte de la
poblacion disminuira los sesgos de esta, el muestro se dio de forma no probabilistica

intencional por conveniencia.

1.3.4. Instrumentos de medicion y recoleccion de datos
Las técnicas de recoleccion de datos que se emplearon para el presente trabajo de

investigacion fueron la encuesta y la entrevista, mediante un cuestionario estructurado.

La encuesta esta definida como aquella busqueda sistémica de informacion, que
realiza el investigador con el propoésito de obtener datos que sean objeto de su investigacion,
para después reunirlos y conseguir datos agregados durante la evaluacién (Hernandez,

Fernandez, & Bastidas, 2014).

Como instrumentos para la variable herramientas motivacionales y productividad se
utiliz6 una escala tipo Likert modificada, la cual consiste en un conjunto de items expresados
en forma de afirmaciones o juicios ante el cual el sujeto expresara su eleccion en una de las
escalas asignadas, tomando como base el modelo validado de (Campos, 2018), adaptandolo a

las variables y dimensiones siendo un total de 16 preguntas cerradas (Ver Anexo 1).



15

La entrevista por su parte es un intercambio de ideas u opiniones mediante una
conversacion, con la finalidad de recabar informacidn sobre una tematica especifica
(Hernandez, Fernandez, & Bastidas, 2014). En este caso se conformd por 7 preguntas abiertas
que fueron aplicadas a la jefa de talento humano de la empresa objeto de estudio, para la
elaboracion de este formato se tom6 como referencia el modelo de entrevistas para Gerentes

de (Mora, 2020) (Ver Anexo 2).
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2. Capitulo Il Marco tedrico

2.1.  Antecedentes de la investigacion

A lo largo de la historia se han realizados muchos estudios con relacion a la
motivacion y la influencia en la productividad de los trabajadores. Si bien es cierto las
empresas en la actualidad necesitan satisfacerlos para competir en al amplio mercado que
existe, por lo que requieren de implementar herramientas motivacionales para lograr los
objetivos planteados. Al poder observar la cantidad de escritos realizados por varios
investigadores en sus tesis, articulos, revistas entre otros, se evidencia que utilizan diferentes
tacticas, politicas y enfoques para motivar y concretar que los empleados estén mas

fervorosos, centrados y encaminados a su labor.

A continuacion, se presentard los antecedentes relacionado a el tema de investigacion,
por consiguiente, se definiré la variable dependiente que es la herramienta motivacional que
Ileva consigo las dimensiones extrinsecas e intrinseca agregando aspectos relevantes de las
mismas, también se definira la variable independiente que tiene como dimension la eficiencia
y eficacia con otros criterios que la complementan, por ultimo, se incluira generalidades de la

empresa de estudio.

Antecedentes internacionales

De acuerdo con (Molano, 2018) en su tesis de maestria “Influencia de la motivacion
en el desempefio laboral de los trabajadores millennials del rubro bancario. Boyaca,
Colombia”, donde se establecié como objetivo general el analizar si las estrategias de
motivacion del rubro bancario ejercen influencia en el desempefio laboral de los Millennials
en el departamento de Boyaca, Colombia. La investigacion realizada fue de caracter
cuantitativo con un disefio no experimental, las técnicas de recoleccion de datos que se

utilizaron fueron de datos primarias, por consiguientes encuestas y entrevistas. Obtuvieron
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como resultados a partir de la encuesta que existen un alto grado de acuerdo al momento de
relacionar las dos variables, a partir de la informacion por parte de las organizaciones se
puede visualizar que una correcta implementacion de un plan de beneficios o recompensas se
puede considerar como una estrategia util para estimular la motivacion de los jovenes
Millennials, dando mas oportunidades de mejora y crecimiento para la compafiia, logrando
una mejor rentabilidad y eficiencia ante el mercado. A partir del anélisis se reafirma la
importancia de la motivacion en el trabajo, debe existir una afinidad entre lo explicitamente

laboral y las necesidades del empleado.

Segun (Velasquez, 2015) en su tesis doctoral “Gestion de motivacion laboral y su
influencia en la productividad de las empresas industriales en Chimbote” cuyo objetivo
general es determinar en qué medida la gestion de motivacion laboral influye en la
productividad de las empresas industriales del distrito de Chimbote en el 2013, utilizo una
metodologia de tipo cuantitativo y no experimental descriptivo, elaboro un cuestionario que
se lo realizo a sesenta trabajadores del &rea de produccion y entrevistas a sus gerentes. Con
esto; Concluy6 que la mayoria de los trabajadores de las empresas indicaron que los factores
que los motivan son la organizacion del trabajo, la relacion jefe-subordinado, el trabajo en
equipo, las condiciones de trabajo y el desarrollo profesional, aunque les falta motivacion
mediante incentivos econdmicos; las empresas analizadas carecen de un area encargada de la
motivacion del trabajador o no se han implementado herramientas y estrategias de
motivacion laboral, por lo que se compruebo la hipotesis es decir, que la ausencia de
estrategias de gestion de motivacion laboral provoca insatisfaccion laboral y detrimento de la

productividad.

(Miranda, 2017) plantea en su articulo cientifico “Motivacion del talento humano: La
clave del exito de una empresa” cuyo objetivo general es explicar la gran importancia de la

gestion de talento humano para retener el capital humano de la organizacion; que los factores
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motivacionales influyen en el comportamiento y en las actitudes de los empleados, ya que
regulan resultados como la productividad, la satisfaccion, etc., junto con los resultados de la
organizacion, por consiguiente, dijo que invertir y dar importancia a las personas puede
generar grandes beneficios, esta es la razén por la que se aplica la gestion del talento humano,
ya que es una guia para que los empleados crezcan, tengan un gran valor para la empresa, se
sientan felices y trabajen de la mejor manera posible, y esto se puede lograr aplicando
diferentes estrategias y tacticas para el crecimiento turbulento de la organizacion, utilizando

diferentes teorias de la motivacion como Maslow, Herzberg.

De acuerdo con (Rodriguez, Elizondo, Moreno, & Montalvo, 2020) en su revista
“Diagnostico del impacto de la motivacion laboral como medio para incrementar la
productividad. Estudio de caso: Empresa TSR de Saltillo, Coahuila, México” donde
establecié como objetivo general determinar el impacto de la motivacion laboral como factor
predictor de mayor nivel de productividad de los trabajadores a través del diagnostico en la
empresa TSR de Saltillo, con una metodologia cuantitativa de tipo descriptivo correlacional.
Obtuvieron como conclusiones que una gran parte de los trabajadores consideran como factor
motivacional: la oportunidad de ascenso, buen salario, reconocimiento, bonos de
productividad por semana, buen liderazgo y ambiente laboral. Se pudo determinar también
que la motivacion laboral tiene un impacto positivo en el aumento de la productividad y esto
abre la pauta para ampliar la muestra y evidenciar la importancia del objetivo de este
diagnostico. Por ultimo, destacaron que es importante reconocer que las herramientas
motivacionales son fundamentales para un eficiente desempefio de los trabajadores y a su vez

generar un incremento en la produccion de la empresa.

Sefiala (Daza, 2019) en su tesis de maestria “Influencia de los factores motivacionales
en la calidad de vida laboral de los trabajadores del hospital San Rafael nivel ii de San Juan

del Cesar, la guajira” donde su objetivo general fue determinar la influencia de los factores
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motivacionales en la calidad de vida de los trabajadores de planta administrativa de la
empresa ya antes mencionada , su metodologia utilizada es de corte constructivista,
transversal, sintética, inductiva correlacional, empirica, no experimental; que los resultados
obtenidos indicaron que los factores motivacionales intrinsecos del talento humano impactan
ampliamente en la calidad de vida laboral de los trabajadores lo que a su vez se refleja en el
desempefio laboral de los mismos, y tratandose de la prestacion de un servicio de salud, tiene

efectos que se reflejan en la calidad de vida de la poblacion beneficiaria del mismo.

Antecedentes nacionales

De acuerdo con (Solozarno, 2020) en su trabajo de tesis de maestria “Andlisis de
incentivos como herramienta motivacional para el personal de las Unidades Administrativas
de la Direccidon Provincial de Esmeraldas del Consejo de la Judicatura” que tuvo como
objetivo general el analizar los incentivos como herramienta motivacional para el personal de
las Unidades Administrativas de la Direccion Provincial de Esmeraldas del Consejo de la
Judicatura, utilizo la técnica de la encuesta, del mismo modo se desarrollé una entrevista.
Como resultado se comprob6 que la motivacion laboral es una fuerza interna impulsadora
que influye en la persistencia y comportamiento dirigido hacia un objetivo particular de parte
de los trabajadores de una organizacion, por esto es de suma importancia que las
organizaciones desarrollen sistemas o programas de incentivos con el fin de motivar y
mejorar el desempefio de los colaboradores. En las Unidades Administrativas de la Direccion
Provincial de Esmeraldas del Consejo de la Judicatura, no se han disefiado programas o
sistemas de incentivos para que, de manera individual o grupal, los funcionarios se sientan
motivados, satisfechos con su labor y comprometidos en alcanzar las metas y objetivos

organizacionales.
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Segun (Manjarrez, Boza, & Mendoza, 2020) en su articulo cientifico “la motivacion
en el desempefio laboral de los empleados de los hoteles en el canton Quevedo, Ecuador” el
cual su objetivo general fue diagnosticar la motivacion y su influencia en el desempefio
laboral de los empleados de los hoteles en el canton Quevedo, en la que implementd una
metodologia analitica sintética y el historico l6gico. Sus hallazgos fueron que el factor que
influye negativamente en el desempefio laboral del area estudiada es la remuneracion, puesto
gue no se encuentra relacion del personal entre sus responsabilidades y su reconocimiento
economico. Como conclusion se menciona que importante considerar la autonomia de los
empleados porque es la clave para potenciar su motivacién. La motivacion esta garantizada,
en este caso los trabajadores se dan cuenta de que la motivacion interna es mucho mas
importante que la motivacidn externa, y muchas veces depende del dinero, y en ese sentido,

el cooperador esté satisfecho con el nivel de motivacion.

(Arguello, 2020) menciona en su trabajo de tesis doctoral "Influencia de la motivacion
laboral en la productividad de la empresa “PJP CATERING” cuyo objetivo fue determinar la
influencia que tiene la motivacion laboral en la productividad de la empresa “PJP Catering”,
su metodologia implementada fue el método hipotético-deductivo, sus técnicas utilizadas
fueron la entrevista y encuestas; los resultados fueron que la organizacion mantiene una
aceptacion moderada de los indicadores encuestados, pero no en cuanto a lo que se refiere a
estimulos y recompensas recibidas, luego al realizar el cruce de variables mediante la prueba
del chi-cuadrado se rechaza la hipétesis nula y acepta la hipotesis alternativa que es que la
motivacion laboral influye en la productividad, se concluy6 que los elementos de motivacion
son en efecto, un fuerte predictor de la productividad de los trabajadores siendo la motivacién
una importante clave organizativa en la empresa “PJP Catering”. Para tener un buen nivel de
motivacion laboral en relacién con la productividad es importante tomar en cuenta factores

humanos econémicos sociales y dar importancia a las necesidades de los empleados.
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Mencionan (Pefia & Villon, 2018) en su revista cientifica “Motivacion Laboral.
Elemento Fundamental en el Exito Organizacional” en la cual su objetivo es analizar la
influencia de la motivacion en el talento humano y determinar los factores que tienen mayor
impacto en el desempefio laboral, con una metodologia de interpretacion, a partir de una
revision bibliogréfica, obteniendo asi referencias tedricas y criterios basicos y pertinentes
para los motivos de trabajo; que Como resultado, un empleado motivado se desempefiara
mejor para la empresa, desarrollara un sentido de pertenencia y lealtad a lo que hace y, por lo
tanto, reflejara los intereses de la empresa. La organizacion depende de los factores
motivacionales aplicados para satisfacer sus necesidades basicas como buenas relaciones
laborales, satisfaccion laboral, etc. Trabajo, ambiente de trabajo positivo y resultados de

satisfaccion laboral.

Teniendo en cuenta a (Charraja & Gamarra, 2017) en su revista “Satisfaccion laboral
y motivacion de los trabajadores de la direccion regional de comercio exterior y turismo” la
investigacion tuvo propdsito de conocer y describir la actitud que tienen los trabajadores de la
Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo sobre la satisfaccion laboral y
motivacion tanto en los aspectos intrinsecos como extrinsecos, para lo que aplicaron una
metodologia descriptiva; se trabajé con una poblacion de 26 trabajadores que fueron
sometidos a la aplicacion de un cuestionario. Sus resultados fueron que respecto a la
satisfaccion laboral y motivacién muestran una diferencia entre lo intrinseco y extrinseco,
pues se sienten satisfechos y motivados con los indicadores intrinsecos; y, por el contrario,

con los indicadores extrinsecos, sienten insatisfaccion y poca motivacion.
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2.2. Bases tedricas

Este apartado tiene como objetivo definir los conceptos existentes en la literatura
cientifica relacionada con las variables de estudio y que van a permitir establecer los vinculos

entre ellas.

2.2.1. Motivacion

La motivacién ha sido estudiada y analizada por distintos campos de la ciencia 'y de
otras &reas pertinentes con un gran interes para asi explicar y predecir el comportamiento
humano. La motivacion siempre ha estado presente y ha sido de vital importancia para
entender la razén por la cual los seres humanos realizan diversas actividades. A continuacion,

presentamos a algunos autores que nos definen esta variable.

(Estrada, 2014) define a la motivacion como “el conjunto de las razones que explican
los actos de un individuo”, o bien, “la explicacion del motivo o motivos por los que se hace
una cosa”. Su campo lo forman los sistemas de impulsos, necesidades, intereses,
pensamientos, propasitos, inquietudes, aspiraciones y deseos que mueven a las personas a

actuar en determinadas formas.

Mientras que (Naranjo, 2009) Sostiene que “La motivacion es un aspecto de enorme
relevancia en las diversas areas de la vida, entre ellas la educativa y la laboral, por cuanto
orienta las acciones y se conforma asi en un elemento central que conduce lo que la persona

realiza y hacia qué objetivos se dirige.”

Desde la posicion de (Carrillo, Padilla, Rosero, & Villagdmez, 2009) expresan que “la
motivacion es aquello que mueve o tiene eficacia o virtud para mover; en este sentido, es el
motor de la conducta humana”. El interés por una actividad es “despertado” por una
necesidad, la misma que es un mecanismo que incita a la persona a la accion, y que puede ser

de origen fisioldgico o psicologico”.
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Por ultimo (Lopez, 2005) argumenta que “La motivacion, dentro del ambito laboral,
€S un proceso que activa, orienta, dinamiza y mantiene el comportamiento de los individuos

hacia la realizacion de objetivos esperados”.

2.2.2. Teorias de la motivacion
Jerarquia de necesidades de Maslow

(Maslow, 1943) considera que las personas se encuentran motivadas por cinco tipos
de necesidades: fisiologicas (alimento, agua y abrigo), de seguridad (proteccion, orden y
estabilidad), sociales (afecto, amistad y sentido de pertenencia), autoestima (prestigio, status

y autoestima) y autorrealizacion (autosatisfaccion).

Figura 1. Pirdmide de las necesidades

Creatividad, Espontaneidad, Sin
Prejuicios, Aceptacion de Hechos,
Gestion de Problemas, etc.

Auto-Realizacion

Auto-reconocimiento, Confianza, Respeto,
Reconocimiento Exito, etc.
Afiliacion Amistad, Afecto, Pareja, stc.
seg. I Seguridad Fisica, Empleo, Seguridad moral,
fidac Familiar, etc.
Fisiologia Respiracion, Alimentacién, Descanso, Sexo,
Salud, otc.

Fuente: https://www.ceolevel.com/las-4-teorias-motivacionales

Maslow argument6 estas necesidades basicas y su relacion entre si y las dividié en cinco

niveles, que definiremos a continuacion:

e Necesidades fisioldgicas. Se encuentra en la base de la piramide, por lo que es el mas
fuerte. EI ser humano necesita satisfacer algunos pequefios factores importantes para
poder funcionar, porque si uno carece de alimento, seguridad, amor y respeto,

inevitablemente sentird hambre fisica mas que cualquier otra necesidad.
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Necesidades de seguridad. Todos los seres humanos deseamos tener estabilidad, asi
mismo a establecer y construir nuestro entorno. Esta més que nada hace referencia un
lugar donde refugiarse, saber que se esta protegido y tener recursos asegurados.
Necesidades desafiliacion: Una vez obtenidas las anteriores, apareceran las de afecto,
sentido de pertenencia, etc. Nosotros como seres humanos necesitamos relacionarnos
con otros y con ello poder ser aceptados.

Necesidades de reconocimiento: Nosotros como seres humanos necesitamos una
buena valoracion de respeto o de autoestima, que implica también la estima de otros.
Esta necesidad solo aparecera si lo mas basico estéa totalmente cubierto.

Necesidades de autorrealizacion: Esta necesidad se caracteriza por mantener la
tendencia a cumplir el deseo de ser cada vez mas persona. La forma especifica que
tomaran estas necesidades variara segun la audiencia. Unos son capaces de realizarse
siendo un buen padre o una buena madre, y otros son capaces de colaborar en

proyectos solidarios o en sus roles profesionales.

Teoria de la motivacion e higiene

Esta teoria, también conocida como teoria de la motivacién y la higiene, fue

desarrollada por el psicologo Frederick Herzberg en 1959. En ella argumentaba que el
desempefio de las personas en el trabajo depende del nivel de desempefio y satisfaccion que
sienten en el ambiente laboral. Consideraba que el trabajo es la actividad mas importante del

individuo. Se definen dos tipos de factores en relacion con la motivacion:

e Factores higiénicos o ergondmicos: hacen referencia a aquellos que evitan el
descontento. En otras palabras, si no estan presentes provocan insatisfaccion, pero
no son por si motivadores. Tiene relacion con el entorno del lugar de trabajo: el

salario, el estatus, la seguridad, las condiciones laborales, el control, etc.
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e Factores de crecimiento o motivadores: Son los que auténticamente motivan. Se
refieren al contenido del puesto de trabajo: el reconocimiento de la tarea, su

realizacion, la responsabilidad, la promocion, etc.

De acuerdo con lo antes mencionado también se considera que cuando las personas
hablan de sentirse bien o satisfechas, hacen referencia a los factores intrinsecos, los cuales se
relacionan con la satisfaccion laboral cuando estan presentes, pero no con la insatisfaccion

cuando estan ausentes.

Teoria de MCCLELLAND

(McClelland, 1961) sostiene que existen tres motivaciones en las personas, las cuales
son las necesidades de logro, afiliacion y poder. Mientras que otros autores sefialan que estas
necesidades son motivaciones sociales, ya que se aprenden de una manera no consciente,
como producto de enfrentarse activamente al medio. El objetivo de él se centraba en describir
cuéles son las necesidades que auténticamente movilizan a las personas en relacion con su

superacion personal.

e Necesidad o motivacion de logro: Esta abarca lo que es poder vencer obstéaculos,
comenzar nuevos retos y superar las tareas dificiles lo mejor y mas rapidamente
posible. De esta manera, lideres politicos, ejecutivos de empresas, deportistas, se
caracterizarian por una alta necesidad de logro.

e Necesidad de afiliacion o social: Esta es relacion de necesidad de afecto e
interaccion con los demas.

e Necesidad de poder: Necesidad de controlar y ejercer influencia sobre otros.
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Teoria de Alderfer

Muchos autores mencionan que esta teoria no trae consigo nuevos datos, mas bien se
basa en la Teoria de Maslow. Aun asi, se puede decir argumentar que Alderfer realiza

algunas criticas en relacion a lo que propone.

(Alderfer, 1972) menciona que existen tres tipos de necesidades;

e Existencia: Necesidades basicas y materiales que generalmente se satisfacen a través
de factores externos: el alimento, el sueldo, las condiciones laborales.

e Relacion: Necesidades sociales. Implican la interaccion con los demas: familia,
amigos, comparieros, jefe, subordinados.

e Crecimiento: Necesidad de desarrollo personal. Se satisfacen cuando el sujeto logra

cumplir objetivos que son importantes para su proyecto personal.

2.2.3. Tipos de motivacion

Motivacion extrinseca

(Deci, Kasser, & Ryan, 2004) Describe a la motivacion extrinseca como “cualquier
situacién en la que la razon para la actuacion es alguna consecuencia separable de ella, ya sea

dispensada por otros o auto administrada”. Establecen cuatro tipos de motivacion extrinseca:

a) Regulacion externa: Esta es la situacion que representa la forma menos
independiente de motivacion extrinseca. Los controladores sintonizados
externamente estan disefiados para satisfacer la demanda externa o para aumentar
el precio. Es un comportamiento, en las experiencias clasicas, contra el impulso
intrinseco.

b) Regulacién introyectada: Ocurre cuando se toman acciones bajo estrés, para
evitar sentimientos de culpa o ansiedad, o para aumentar la autoestima. Sin

embargo, la conducta no se prueba como parte de las percepciones y motivos que
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conforman el yo, ni son autolimitantes. Aunque persiste en el tiempo, sigue
siendo una forma inestable de autorregulacion.
¢) Regulacion identificada: La identificacion es el proceso a través del cual la
persona reconoce Yy acepta el valor implicito de una conducta, por lo que la 63
ejecuta libremente incluso aunque no le resulte agradable ni placentera. Se
considera extrinseca porque la conducta sigue siendo un medio y no es realizada
por el disfrute y la satisfaccion que produce.
d) Regulacion integrada: Esto ocurre cuando la identidad propia establece
relaciones consistentes, armoniosas y jerarquicas entre ese comportamiento y otros
valores, necesidades o metas personales. Esta forma de motivacion, aunque comparte
algunas cualidades con la motivacion intrinseca (por ejemplo, la autonomia), se sigue
considerando extrinseca porgue la conducta se lleva a cabo por el propio valor
asociado a ella.

Motivacion intrinseca

(Soranio, 2001) expresa que “La motivacion intrinseca se basa en una pequefia serie
de necesidades (por ejemplo, auto-determinacion, efectividad, curiosidad) que son
responsables de la iniciacion, persistencia y reenganche de la conducta frente a la ausencia de
fuentes extrinsecas de motivacion”. En relacion a esto (Vallerand, 1997) argumenta que

existe tres tipos de motivacidn extrinseca.

a) Motivacion para conocer: Se concibe como la participacion en una actividad por la
satisfaccion que se experimenta aprendiendo o tratando de entender algo nuevo. Se
relaciona con constructor tales como exploracion, metas de aprendizaje o curiosidad
intrinseca.

b) b) Motivacion de logro: Tiene en cuenta el papel motivador asociado al placer que se

siente cuando uno intenta superarse a si mismo, lograr o crear algo. El foco de
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atencion se centra en el propio proceso y no tanto en el producto final o resultado.
Esta relacionado con términos como reto personal, motivo de logro o competencia
personal.

c) Motivacion para experimentar estimulacion: Esta modalidad se pone en marcha
cuando se participa en una actividad con el fin de vivir sensaciones agradables. Ha
sido menos estudiada y tiene una menor aplicacion en los niveles basicos de la
adquisicion del conocimiento, aungue si en ambitos como la lectura para disfrutar, el

aprendizaje autorregulado, la creatividad o la resolucion de problemas.

2.2.4. Herramientas motivacionales
La productividad se mide en términos de motivacion laboral e implicacion emocional
con la empresa por ello aplicar las herramientas motivacionales es de gran importancia, a

continuacion, se menciona alguna de ellas.

1. Adecuacion al puesto de trabajo
La adaptacion laboral es una de las herramientas esenciales para alcanzar la
excelencia motivacional. Esto significa que los desafios y requisitos del trabajo deben
satisfacer las necesidades y emocionar al trabajador. Por ejemplo, puede ser muy frustrante
realizar tareas repetitivas que no requieren de nuestro entrenamiento. Esto puede deberse a
errores en el proceso de reclutamiento y seleccién, ya la falta de especificacién del rol del

trabajador en la empresa segun su categoria profesional.

2. Mejora de las condiciones laborales
Las horas de trabajo de los empleados no necesitan ser completamente estrictas. Las
empresas pueden crear horarios alternativos para satisfacer mejor las necesidades de los
empleados. Por ejemplo, una opcién es reducir las horas de almuerzo para alargar el final de

la jornada laboral. Muchos empleados también quieren ampliar su jornada laboral de lunes a
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jueves para tener libre la tarde del viernes. Son jornadas sencillas que mejoran la calidad de

vida de nuestros empleados y nos permiten conciliar la vida laboral, personal y familiar.

3. Reconocimiento de los logros
El hecho de que un gerente valore a los empleados y los felicite por hacer un buen
trabajo tiene un efecto muy positivo en su motivacion en el trabajo. De hecho, si los gerentes
estan completamente involucrados en los resultados y los perciben de manera personal para

sus empleados, promoveran un buen ambiente de trabajo y motivaran a los empleados.

4. Planes de carrera como motivacion laboral
Uno de los mayores motivadores para un trabajador es tener la oportunidad de
ascender en el organigrama de la empresa. En este sentido, la capacidad de formarse dentro
de la propia empresa a través de cursos y actividades que faciliten el desarrollo profesional de
los trabajadores, y al mismo tiempo les permitan desarrollar un plan de carrera dentro de la

empresa. De hecho, es una de las técnicas de motivacién mas eficaces.

5. Metas claras y viables.
Los empleados realizan su trabajo con mayor eficacia cuando saben que sus objetivos
son realistas. Comunicar los objetivos a los empleados de forma personal y compartida es
fundamental para aumentar su participacion y compromiso. Aqui es donde entran las

recompensas y los incentivos, ya sean econdmicos o en forma de tiempo libre.

6. Medicion y evaluacion del clima laboral
Esta claro que un ambiente de trabajo 6ptimo ayuda mucho a la consecucion de los
objetivos marcados por la empresa. Por lo tanto, es necesario preparar encuestas y analisis
periddicos para determinar dénde afectan los resultados finales a la fuerza laboral para que se
puedan tomar acciones correctivas oportunas para mejorar la motivacion y el desempefio del

trabajo de recursos humanos de la empresa.
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Hoy en dia, las empresas cuentan con herramientas informaticas bien disefiadas que
les permiten analizar e identificar las necesidades de los trabajadores. Estos recursos
tecnoldgicos le permiten evaluar de forma rapida y sencilla su entorno empresarial y
adaptarse a las necesidades especificas de cada empresa. Asi podremos aprender a motivar a

los empleados y mejorar la productividad de la empresa.

7. Implantacién de politicas sociales
La implementacion de politicas sociales tiene un efecto positivo para estimular la
accion. Sin embargo, su adopcion dependera de los valores y la responsabilidad social de la
empresa. Los méas habituales son los planes que fomentan habitos de alimentacion saludable y

ejercicio entre los empleados, e incluso introducen mascotas en la oficina.

También son Utiles las politicas de inclusion y diversidad, asi como aquellas que
ponen de manifiesto el compromiso de la empresa con el medio ambiente. Lo que
encontraron fue que los empleados se sentian orgullosos de pertenecer a una empresa

comprometida y, por lo tanto, estaban mas motivados para venir a la oficina.
8. Participacion

Se debe permitir al trabajador ser parte activa de la empresa, comunicar, dar su
opiniodn, indicar sus necesidades, etc. Esto estimula el surgimiento de nuevas estrategias y
promueve la comunicacion en el sentido mas amplio del término. Es en estos entornos donde
surgen las ideas mas creativas. Para lograrlo, debemos contar con los canales y medios
necesarios para promover la comunicacion horizontal. Los empleados también necesitaran

saber que estos mecanismos estan disponibles para ellos.

9. Presencia en medios
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Ademas de influir en la imagen de la marca ante los ojos de los clientes y extranjeros
en general, la presencia en los medios de comunicacion (prensa, radio...) también es motivo
de orgullo para los empleados. Sobre todo, si lo haces de forma natural, es decir, sin invertir

en publicidad.

10. Transparencia

La empresa debe ser clara y transparente con los empleados. Idealmente, deberia ir
maés allé de los procedimientos administrativos y financieros. Nos ocupamos de comunicar
los resultados empresariales, los objetivos alcanzados, etc. También es importante que los

trabajadores estén familiarizados con el sistema de financiacion de la organizacion.

2.2.5. Productividad

Para (Herrera, 2012) “La productividad es la rapidez con la que se realiza cualquier
actividad, que hacer o trabajo; y no siempre es la velocidad de una transformacion fisica,
porque también hay transformaciones mentales, que son intangible, como se da en la

creatividad del pensamiento y en lo espiritual.”

De acuerdo con la definicién anterior podemos decir que la productividad tiene que
ver con la prisa con la que se ejecutan las tareas y que esta también se puede dar de manera

mental a mas de la fisica.

(Prokopenko, 1989) expresa que “Segun una definicion general, la productividad es la
relacion entre la produccién obtenida por un sistema de produccion o servicios y los recursos
utilizados para obtenerla. Asi pues, la productividad se define como el uso eficiente de
recursos, trabajo, capital, tierra, materiales, energia, informacion en la produccién de diversos

bienes y servicios”

En relacion a lo que manifiesta Prokopenko este se enfoca en que la productividad se

trata de la unién mutua de la produccion y de aquellos materiales que se aplican de manera
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eficiente. Dicho de otra manera, es la relacion entre los resultados y el tiempo que lleva
conseguirlos. El tiempo es a menudo un buen denominador, puesto que es una medida
universal y esta fuera del control humano. Cuanto menor tiempo lleve lograr el resultado

deseado, mas productivo es el sistema.

Desde otro punto de vista tenemos (Nemur, 2016) que dice a productividad “Es el
arte de ser capaz de crear, generar 0 mejorar bienes y servicios. En términos econdmicos

simples, es una medida promedio de la eficiencia de la producciéon”.

Por ultimo (Hortaleno, 2007) afirma que “Conceptualmente, el término se define
generalmente como la relacion o la diferencia entre la salida y la entrada, es decir, la
diferencia entre lo que se gasta en un producto dado y lo que el producto devuelve. En un
sentido practico, el término es un término ambiguo que podria ser utilizado tanto en recursos

tangibles como intangibles”

2.2.6. Eficiencia

(Mokate, 2001) expresa que “La eficiencia se puede entender como el grado en que se
cumplen los objetivos de una iniciativa al menor costo posible. EI no cumplir cabalmente los
objetivos y/o el desperdicio de recursos o insumos hacen que la iniciativa resulte ineficiente

(o menos eficiente). Por lo tanto, para ser eficiente, una iniciativa tiene que ser eficaz.”

Es decir, la eficiencia tiene que ver con una cuestion de productividad en la que pueda
lograr aquellos objetivos que se trazan, pero con los menores recursos posibles o haciendo un

uso eficiente de los recursos que tienes a tu disposicion.

2.2.7. Eficacia
(Ortega, 1998) menciona que es el “Grado en que se logran los objetivos y metas de

un plan, es decir, cuanto de los resultados esperados se alcanz6. La eficacia consiste en
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concentrar los esfuerzos de una entidad en las actividades y procesos que realmente deben

llevarse a cabo para el cumplimiento de los objetivos formulados”™.

Sin embargo (Mokate, 2001) resalta que “Para lograr total claridad sobre la eficacia,
hace falta precisar lo que constituye un “objetivo”. Particularmente se necesita estipular que
un objetivo bien definido explicita lo que se procura generar, incluyendo la calidad de lo que
se propone. Asimismo, un objetivo debe delimitar el tiempo en que se espera genera un
determinado efecto o producto. Por tanto, una iniciativa resulta eficaz si cumple los objetivos

esperados en el tiempo previsto y con la calidad esperada.

Cabe destacar que la eficacia contempla el cumplimiento de objetivos, sin importar el
costo o el uso de recursos. Una determinada iniciativa es mas o menos eficaz segun el grado
en que cumple sus objetivos, teniendo en cuenta la calidad y la oportunidad, y sin tener en

cuenta los costos.

2.2.8. Generalidades de la empresa FRESH FISH del Ecuador CIA LTDA

Figura 2. Logo FRESH FISH

Fuente: Tomado de http://freshfishecuador.com.ec/freshfish-nosotros.html
Es una empresa procesadora de pescado ubicada en el km 4 1/2 de la via Manta-San
Mateo y ha sido concebida con la finalidad de ofrecer productos de diferentes especies de

pescados frescos y congelados, empacados al vacio y en diferentes presentaciones y tamafios.
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Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda. planta procesadora y empacadora de pescados y mariscos
es una compafiia del Grupo Corporativo Buehs, el cual adicionalmente cuenta con una flota
pesquera industrial al igual que camaras frigorificas con capacidad de 12.000 toneladas. La
empresa inicio sus procesos de produccion con varios tipos de pescado como atun, dorado,
wahoo, pez espada, miramelindos entre otros. Ofrecen productos de pesca blanca en
diferentes presentaciones, como filetes de pescado, pescado entero, pescado HGT, porciones,

entre otros.

Debido a la inversidn realizada en tecnologia y en el riguroso control de calidad en los
procesos de produccion es posible atender a los mercados internacionales, en las mejores
condiciones de calidad y precio. FRESH FISH continGa buscando desarrollar nuevos

productos que puedan ser ofrecidos de acuerdo con las necesidades de los clientes.
Misién

La misién de FRESH FISH es ofrecer los mejores productos de pescado congelado y
/o fresco a todos los mercados del mundo. Siendo conscientes de nuestra responsabilidad con
el medio ambiente y generaciones futuras. No solo entendemos la riqueza como la utilidad
para nuestros accionistas sino también como el crecimiento de nuestros clientes, empleados,

proveedores y sectores sociales asociados con nuestro negocio, manteniendo siempre nuestro

compromiso ético, moral y transparente en cada una de las actividades que desempefiamos.
Vision
FRESH FISH del Ecuador seré el referente mundial de productos congelados y/o

frescos del mar, con una alta calidad y disponibilidad en los mercados a los que atiende.

Politicas de Calidad
FRESH FISH del Ecuador cumple con los mas altos estandares de calidad, exigidos

por las autoridades de control y por aquellas normativas vigentes en los diferentes mercados
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que atendemos. La calidad de sus productos es una responsabilidad de la alta gerencia de la
empresa, y tiene como finalidad establecer las normas y procedimientos reflejado en el
comportamiento de sus empleados y clientes para que los consumidores reciban mas de lo

que esperan.

3. Capitulo 111 Diagndstico

3.1.  Andlisis e interpretacion de los resultados de la encuesta

Dimension: Herramientas motivacionales: Intrinseca.
Pregunta 1. Me siento a gusto con el trabajo que vengo ejerciendo.

Tabla 3. Agrado con el trabajo que ejerce

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 41 75%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 20%

En desacuerdo 3 5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTALES 55 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda.

Elaborado por: Josselyne Alonzo Holguin.
Figura 3. Agrado con el trabajo que ejerce

B Totalmente de acuerdo

0, A
Hi / De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda.

Elaborado por: Josselyne Alonzo Holguin.
Analisis: En relacion con las respuestas de los encuestados, el 75% indico estar de
acuerdo en cuanto al agrado con el trabajo que ejerce, el 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo

y el 5% en desacuerdo.
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Interpretacion: Se evidencio que la mayoria del personal se encuentra a gusto con su
puesto, actividades y cargo que ejerce siendo este un factor que favorable para la

productividad.

Pregunta 2. Mi trabajo permite alcanzar mis expectativas personales

Tabla 4. Cumplimiento de expectativas personales

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 15 27%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 31%

En desacuerdo 23 42%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTALES 55 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda.

Elaborado por: Josselyne Alonzo Holguin.

Figura 4. Cumplimiento de expectativas personales
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Totalmente en
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda.

Elaborado por: Josselyne Alonzo Holguin.
Analisis: De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 42% de los colaboradores
estan en desacuerdo con el planteamiento de que su trabajo le permite alcanzar las

expectativas personales, el 27% de acuerdo y el 31% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Interpretacion: Los colaboradores, destacaron gque su trabajo no le permite cumplir
sus expectativas personales, por falta de herramientas que fomenten su motivacion y

reconozcan su esfuerzo para el cumplimiento de los objetivos empresariales.
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Pregunta 3. Percibo oportunidades laborales para desarrollarme a nivel profesional

Tabla 5. Oportunidades de desarrollo a nivel profesional

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 6 11%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 9%

En desacuerdo 44 80%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTALES 55 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda.

Elaborado por: Josselyne Alonzo Holguin.

Figura 5. Oportunidades de desarrollo a nivel profesional
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda.
Elaborado por: Josselyne Alonzo Holguin.

Anélisis: En relacion con los resultados de la encuesta, el 80% de los empleados estan
en desacuerdo sobre que la organizacion les brinda oportunidades laborales para el desarrollo

a nivel profesional, el 11% de acuerdo y el 9% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Interpretacion: Se encontrd que el personal no percibe posibilidades de crecimiento
profesionales en la empresa, ya que esta no cuenta con ningdn tipo de oportunidades de

ascenso o aprendizaje como herramienta para impulsar la motivacion laboral.

Pregunta 4. Asumo de forma responsable el desempefio de mi profesion en la institucion

Tabla 6. Responsabilidad en el desempefio

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 0 0%
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De acuerdo 54 98%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTALES 55 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda.

Elaborado por: Josselyne Alonzo Holguin.

Figura 6. Responsabilidad en el desempefio
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda.

Elaborado por: Josselyne Alonzo Holguin.
Analisis: De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 98% de los colaboradores
estan de acuerdo con el planteamiento de que asume de forma responsable el desempefio de

su profesidn en la institucion, el 2% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Interpretacion: Estos resultados denotan que los trabajadores estan comprometidos
con la organizacion procurando dar lo mejor de si lo cual es un aspecto positivo para la
productividad, ya que constantemente buscan dar su mejor desempefio en el plano

profesional.

Dimension: Herramientas motivacionales: Extrinsecas.

Pregunta 5. En mi trabajo las condiciones fisicas: iluminacion, ventilacion, ambientes y
equipos son adecuados

Tabla 7. Condiciones fisicas adecuadas

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente de acuerdo 0 0%
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De acuerdo 35 64%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 18%
En desacuerdo 10 18%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTALES 55 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda.

Elaborado por: Josselyne Alonzo Holguin.

Figura 7. Condiciones fisicas adecuadas
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda.

Elaborado por: Josselyne Alonzo Holguin.

Anélisis: De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 64% de los colaboradores
estan de acuerdo con el planteamiento de que trabajo las condiciones fisicas: iluminacion,
ventilacion, ambientes y equipos son adecuados, el 18% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el

18% en desacuerdo.

Interpretacion: Esto denota las condiciones y aspectos tangibles en la organizacién
son favorables, para el desarrollo de las funciones, por otro lado, una minima parte sefiala que
deben realizar acciones de mejora en cuanto a la iluminacién, ventilacion, asi como

actualizacion de equipos viejos 0 que requieren mantenimiento.

Pregunta 6. Siento que mis jefes inmediatos mantienen una comunicacion asertiva conmigo
y mis compafieros

Tabla 8. Comunicacion asertiva

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente de acuerdo 0 0%
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De acuerdo 2 4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 20%
En desacuerdo 42 76%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTALES 55 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda.

Elaborado por: Josselyne Alonzo Holguin.

Figura 8. Comunicacion asertiva
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda.

Elaborado por: Josselyne Alonzo Holguin.
Analisis: De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 76% de los colaboradores
estan en desacuerdo con el planteamiento de que los jefes inmediatos mantienen una

comunicacion asertiva, el 20% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 4% de acuerdo.

Interpretacion: En cuanto a la comunicacién existen deficiencias ya que los jefes no
mantienen conversaciones constantes con los colaboradores y tampoco han establecido los
canales de comunicacion oportunos para conocer las necesidades e inquietudes del personal,

asi como trasmitir los resultados y objetivos.

Pregunta 7. Mi remuneracion y beneficios (incentivos, reconocimientos, etc) satisfacen mis
necesidades y expectativas

Tabla 9. Remuneracién y beneficios satisfacen necesidades

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 9 16%
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 13%
En desacuerdo 39 71%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTALES 55 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda.

Elaborado por: Josselyne Jamilex Alonzo Holguin.

Figura 9. Remuneracion y beneficios satisfacen necesidades
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda.

Elaborado por: Josselyne Alonzo Holguin.
Anélisis: De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 71% de los colaboradores
estan en desacuerdo con el planteamiento de que la remuneracion y beneficios satisfacen sus

necesidades y expectativas, el 16% de acuerdo y el 13% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Interpretacion: En general sefialaron que la remuneracion y beneficios no cumplen
con sus expectativas, ya que la empresa no realiza ajustes, ni reconocimientos, ni ningun tipo

de motivacion econémica para contribuir a la satisfaccion de los colaboradores.

Pregunta 8. En mi trabajo me ofrecen oportunidades de capacitacion que facilita el
desarrollar mis habilidades.

Tabla 10. Oportunidades de capacitacion

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 55 100%
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Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTALES 55 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda.
Elaborado por: Josselyne Alonzo Holguin.

Figura 10. Oportunidades de capacitacion
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda.

Elaborado por: Josselyne Alonzo Holguin.
Anélisis: De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 100% de los colaboradores
estan en desacuerdo con el planteamiento de que no se les ofrece oportunidades de

capacitacion que facilita el desarrollo de sus habilidades.

Interpretacion: Los trabajadores indicaron gue no existen en la organizacion
oportunidades de retroalimentacion, formacidn y actualizacion permanente lo que limita su

crecimiento personal y profesional causando desmotivacion e insatisfaccion laboral.

Dimension: Productividad: Eficiencia

Pregunta 9. Resuelvo de forma eficiente dificultades o situaciones conflictivas al interior del
servicio

Tabla 11. Solucién de los problemas

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 48 87%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 13%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
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TOTALES 55 100%
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda.

Elaborado por: Josselyne Alonzo Holguin.

Figura 11. Solucion de los problemas
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda.

Elaborado por: Josselyne Alonzo Holguin.

Anélisis: De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 87% de los colaboradores
estan de acuerdo con el planteamiento de que resuelven de forma eficiente dificultades o
situaciones conflictivas al interior del servicio, el 13% no esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

Interpretacion: Se evidencio que los trabajadores se encuentran comprometidos con
la empresa por lo cual buscan solucionar los problemas que se presenta de forma rapida y

efectiva para el buen desenvolvimiento en general.

Pregunta 10. Hago uso eficiente de los recursos para desempefiar las tareas

Tabla 12. Uso eficiente de recursos

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 3 5%
De acuerdo 25 45%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 24%
En desacuerdo 14 25%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTALES 55 100%




44
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda.
Elaborado por: Josselyne Alonzo Holguin.

Figura 12. Uso eficiente de recursos
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda.

Elaborado por: Josselyne Alonzo Holguin.
Analisis: De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 45% de los colaboradores
estan de acuerdo con el planteamiento sobre el uso eficiente de los recursos para desempefiar

las tareas, el 25% en desacuerdo y el 24% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Interpretacion: En relacion con el uso eficiente de los recursos la mayor parte de
colaboradores lo hacen, para contribuir con su desempefio y cumplir los objetivos de la

empresa.

Pregunta 11. Trabajo en equipo para el logro de los objetivos

Tabla 13. Trabajo en equipo

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 53 96%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 4%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTALES 55 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda.

Elaborado por: Josselyne Alonzo Holguin.
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Figura 13. Trabajo en equipo
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda.

Elaborado por: Josselyne Alonzo Holguin.
Anélisis: De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 96% de los colaboradores
estan de acuerdo con el planteamiento de que trabaja en equipo para el logro de los objetivos,

el 4% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Interpretacion: Segun los colaboradores trabajan en equipo de forma permanente
para cumplir con los objetivos, existiendo buenas relaciones interpersonales entre el personal

lo cual favorece el clima y la productividad de la empresa.

Pregunta 12. Produzco o realizo mi trabajo sin errores en los tiempos establecidos por su
jefatura

Tabla 14. Trabajo sin errores

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 32 58%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 36%

En desacuerdo 3 5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTALES 55 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda.
Elaborado por: Josselyne Jamilex Alonzo Holguin.
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Figura 14. Trabajo sin errores
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda.

Elaborado por: Josselyne Alonzo Holguin.
Analisis: De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 58% de los colaboradores
estan de acuerdo con el planteamiento de que realizo el trabajo sin errores en los tiempos

establecidos por su jefatura, el 36% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 5% en desacuerdo.

Interpretacion: Por lo tanto, se evidencia el compromiso de las partes de realizar su
trabajo de forma eficiente tratando de reducir las fallas, cumplir con los tiempos y metas
establecidas por la direccidn, un grupo piensa que aun se requiere reducir errores mediante

una retroalimentacion oportuna.

Dimension: Productividad: Eficacia.

Pregunta 13. El cargo que ocupé actualmente me permite desarrollar satisfactoriamente mis
competencias y habilidades

Tabla 15. Desarrollo satisfactorio de competencias y habilidades

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 3 5%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 38%

En desacuerdo 31 56%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTALES 55 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda.

Elaborado por: Josselyne Alonzo Holguin.



47

Figura 15. Desarrollo satisfactorio de competencias y habilidades
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda.
Elaborado por: Josselyne Alonzo Holguin.

Anélisis: De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 56% de los colaboradores
estan en desacuerdo con el planteamiento de que el cargo que ocupan actualmente les permite
desarrollar satisfactoriamente sus competencias y habilidades, el 38% ni de acuerdo ni en

desacuerdo y el 5% de acuerdo.

Interpretacion: Los trabajadores consideran que existen limitaciones en sus puestos,
ya que la empresa no les brinda herramientas y oportunidades para el desarrollo de

competencias y habilidades en ninguna &rea lo cual crea desmotivacion entre los empleados.

Pregunta 14. Aporto ideas y sugerencias para mejorar los sistemas y procedimientos de
trabajo

Tabla 16. Ideas y sugerencias

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 11 20%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 22%

En desacuerdo 32 58%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTALES 55 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda.
Elaborado por: Josselyne Jamilex Alonzo Holguin.
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Figura 16. Ideas y sugerencias
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda.

Elaborado por: Josselyne Alonzo Holguin.

Anélisis: De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 58% de los colaboradores
estan en desacuerdo con el planteamiento de que brinda ideas y sugerencias para mejorar los
sistemas y procedimientos de trabajo, el 22% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 20% de

acuerdo.

Interpretacion: Los colaboradores manifiestan en su mayoria que no se les brinda un
espacio para que puedan compartir sus ideas, sugerencias y recomendaciones para contribuir

a la mejora organizacional, lo cual limita el cumplimiento de los objetivos en general.

Pregunta 15. Ejecuto acciones apropiadas, sin instrucciones y propongo soluciones Utiles

Tabla 17. Ejecucion de actividades

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 50 91%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 9%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTALES 55 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda.

Elaborado por: Josselyne Alonzo Holguin.
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Figura 17. Ejecucion de actividades
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda.
Elaborado por: Josselyne Alonzo Holguin.

Analisis: De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 91% de los colaboradores
estan de acuerdo con el planteamiento de que ejecuta acciones apropiadas, sin instrucciones,

el 9% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Interpretacion: Los resultados evidencian que los colaboradores buscan ejecutar las
acciones de forma efectiva, sin necesitar instrucciones buscando siempre solucionar los

problemas que se le presentan en sus actividades diarias.

Pregunta 16. Me comprometo para lograr altos niveles de desempefio laboral

Tabla 18. Desempefio laboral

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 55 100%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTALES 55 100%

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda.

Elaborado por: Josselyne Alonzo Holguin.
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Figura 18. Desempefio laboral
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda.

Elaborado por: Josselyne Jamilex Holguin.
Anélisis: De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 100% de los colaboradores
estan de acuerdo con el planteamiento de que se comprometen para lograr altos niveles de

desempefio laboral.

Interpretacion: Los resultados evidencian que, a pesar de no existir herramientas
motivacionales, el personal se encuentra comprometido con su desempefio y el logro de los

objetivos, lo cual favorece los niveles de productividad.

3.1.1. Resultados de entrevista
Se aplico una entrevista a la jefa de Talento Humano de Fresh Fish la Lcda. Maria
Eugenia Saldarriaga Intriago, quien ejerce esta funcion de gestionar correctamente los
recursos humanos de la empresa para contribuir al desarrollo de la empresa y a su vez

contribuir con el crecimiento del personal, se presentan los resultados emitidos:

Tabla 19. Resultados de la entrevista

PREGUNTAS RESPUESTAS

¢Usted considera que la motivacion de _
. Si, ya que mientras el personal, este
sus empleados influye en la _ _ _
. motivado realiza mejor sus labores.
productividad? ¢ Como?
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PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢Considera usted que necesita motivar
mas a sus empleados para incrementar la

productividad? ¢ Por qué?

Siempre se necesita motivar al personal,
para que pueda desempefiar mejor sus

funciones.

¢ Cudles son las herramientas
motivacionales que usted implementa en
su empresa para motivar al personal?

¢Por qué?

Ambiente fisico y clima organizacional.

¢ Considera usted que su personal se
encuentra identificado con la mision,

vision y objetivos de la empresa?

Si, se encuentran identificados con la

filosofia de la empresa.

¢Existe eficiencia y eficacia del personal

en el desarrollo de sus funciones?

Se cuenta con un personal eficaz para el

desarrollo de las funciones.

¢Evalla la productividad de sus

empleados? ,Como?

Mediante evaluaciones de desempefio,

competencias y comportamiento.

¢ Considera necesario establecer
herramientas motivacionales para

mejorar la productividad en su empresa?

Claro, siempre es necesario establecer
herramientas motivacionales para mejorar la
productividad de la empresa y la del
empleado; un personal motivado, se
encuentra contento y es mas productivo para

toda organizacion.

Fuente: Encuesta realizada a la Jefa de Talento Humano de la empresa Fresh Fish del

Ecuador Cia. Ltda. Elaborado por: Josselyne Alonzo Holguin.

3.1.2 Resultados de la correlacién

Para el anélisis de los datos de la relacién entre las variables de herramientas

motivacionales y productividad, se utilizo la correlacidn de Pearson a través de las funciones
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de Excel, la cual se calcula a partir de las puntuaciones obtenidas en una muestra en dos

variables, la cual varia de —1.00 a +1.00.

Figura 19.Rango de correlacion de Pearson.

0.90 Correlaciaon negativa muy fuerte
0.75 Correlacion negativa considerable.
75,5;(')7 (-'orrr;i.;l(.'l—c;n nog:a—t—lvva mc?c—i-:-a.

0,25 Correlacion negativa débil.

-0,10 Correlacion negativa muy débil.
0,00 No existe correlacidon alguna entre las variables.
+0,10 Correlacion positiva muy débil.
+0,25 Correlacion positiva debil.

+0.50 Coarrelacion poslh;a rnc-(;ia.

+0. 75 Correlacion positiva considerable.
+0,90 Correlacion positiva muy fuerte.
+1,00 Correlacion positiva perfecta

Tomado de: https://www.umcervantes.cl/wp-content/uploads/2021/02/TESIS21enerorevl-
convertidol1-.pdf

Tabla 20.Correlacion

Opciones de contestar Herr. Motivacion | Productividad
Totalmente de acuerdo 0 3
De acuerdo 162 277
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 62 80
En desacuerdo 216 70
Totalmente en desacuerdo 0 0
Correlacién 0,62

Elaborado por: Josselyne Alonzo Holguin.
3.1.3 Comprobacion de la hipotesis y discusion de resultados
En cuanto a las herramientas motivacionales intrinsecas se encontr6 gque las funciones
desarrolladas por los trabajadores no les permiten cumplir con sus expectativas personales,
por la inexistencia de oportunidades de ascenso, por falta de estrategias que promuevan la

motivacion y reconozcan su esfuerzo para el cumplimiento de los objetivos empresariales.


https://www.umcervantes.cl/wp-content/uploads/2021/02/TESIS21enerorev1-convertido11-.pdf
https://www.umcervantes.cl/wp-content/uploads/2021/02/TESIS21enerorev1-convertido11-.pdf
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Las herramientas motivacionales extrinsecas por su lado encontraron buenas
condiciones fisicas en la organizacion, deficiente comunicacion ascendente y descendente
entre los directivos y trabajadores, beneficios insatisfactorios y limitadas oportunidades de

capacitacion.

La productividad en relacion con la eficiencia se evidencio que los colaboradores se
encuentran comprometidos con la empresa por lo cual buscan solucionar los problemas que
se presenta de forma rapida y efectiva, hacen uso efectivo de los recursos y trabajan en

equipo para cumplir con los objetivos.

La productividad con respecto a la eficacia evidencia que existen limitaciones para el
trabajador desarrolle sus habilidades, falta de espacios para brindar sugerencias e ideas, no
obstante, el trabajador busca ejecutar correctamente sus funciones y se compromete con el

desempefio laboral.

En los resultados de la entrevista la jefa a cargo del talento humano coincide en que
cuentan con un personal eficaz y productivo, en el desarrollo de sus funciones, destaca que
entre las herramientas motivacionales que se han empleado en la organizacion estan las
referentes al ambiente fisico y el clima organizacional, difundiendo siempre la filosofia de la
organizacion para alinear a los colaboradores con los objetivos, estan de acuerdo de la
relevancia de implementar estrategias para contribuir con la satisfaccion y productividad de

los trabajadores.

De acuerdo con los resultados se comprob0 la hip6tesis de que las herramientas
motivacionales no influyen en la productividad de los trabajadores de la empresa Fresh Fish
del Ecuador Cia. Ltda., puesto que a pesar de que la motivacion de los colaboradores es

deficiente por falta de estrategias, asi como herramientas efectivas para estimular e impulsar
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el crecimiento de los recursos humanos, estos se encuentran comprometidos con su cargo y lo

desempefian con productividad.

Sin embrago al momento de correlacionar las variables de Herramientas
motivacionales y productividad, la cual, de acuerdo con los resultados obtenidos con 55
trabajadores correspondientes a nuestra muestra, los cuales exponen que si existe una

correlacion positiva media y estadisticamente significativa a nivel de 0.62.

Por estas razones, nace la necesidad de crear un plan de motivacion para la empresa
Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda., ubicada en la via Manta-San Mateo, que contribuya a
mantener satisfechos a los colaboradores y a su vez mantenga su productividad, mejore el
ambiente, permitiendo el crecimiento de ellos mediante incentivos, reconocimientos y

acciones oportunas.

Coincidiendo con Arguello (2020) que destaca que los planes motivacionales con
base en estrategias deben encaminarse no solo a disminuir falencias, sino también a mejorar
los componentes de la motivacion laboral enfocado en que los colaboradores cubran
totalmente sus expectativas, mediante incentivos a su rendimiento, participacion de
beneficios de la empresa, adecuando espacios para intercambio de ideas, para que la empresa

logre cumplir los fines esperados para promover una mayor productividad laboral.

4. Capitulo IV Propuesta
4.1. Titulo

Plan motivacional para la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda., ubicada en la

via Manta-San Mateo.
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4.2.  Objetivos

Disefiar un plan motivacional que permita reconocer el desempefio de los
colaboradores en relacion con los objetivos y contribuir a la productividad de la empresa

Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda., ubicada en la via Manta-San Mateo.

4.2.1. Objetivos especificos

e Incrementar el bienestar de los trabajadores de la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia.
Ltda., ubicada en la via Manta-San Mateo.

e Mejorar el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Fresh Fish del
Ecuador Cia. Ltda., ubicada en la via Manta-San Mateo.

e Aumentar la productividad en la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda., ubicada

en la via Manta-San Mateo.

4.3.  Antecedentes

La motivacién se fundamenta en los sentimientos y percepciones que la poblacion
tiene sobre ellos mismos, su trabajo y sus necesidades; otorgando el impulso para actuar.
Mucha gente considera de manera equivocada que los buenos salarios son continuamente el
primordial elemento de motivacién entre los empleados, empero se conoce que esto solo
ayuda a conservar a los individuos; no obstante, sin motivacion interna, los trabajadores
sencillamente haran el trabajo sin el tipo de compromiso y placer que la mayor parte de las
empresas requieren de ellos. Mientras tanto que las recompensas, los elogios y otros puntos
externos son Utiles para avanzar el compromiso personal, es la motivacion interna la que méas
nos impacta para lo que debemos producir un ambiente donde se sientan valorados y su

autoestima se maneje con cuidado (Arguello, 2020).

Al analizar y mostrar los resultados de la encuesta se evidencio que el personal de la

empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda., ubicada en la via Manta-San Mateo no se
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encuentra satisfecho con los incentivos, reconocimientos y beneficios que la empresa
proporciona, sintiendo que no se fomenta su crecimiento personal y profesional. Mantener y
mejorar la motivacion de los trabajadores es esencial, ya que existe una relacion directa entre
la motivacion y la productividad. Solamente por medio de la motivacion, el gerente puede
contribuir a sus empleados a crear un admirable manejo que posibilite a la compafiia
promover su productividad y sobrevivir inclusive prosperar en tiempos dificiles. El
incremento de la motivacion forma las condiciones para una fuerza de trabajo mas eficaz.
4.4. Estrategias

En relacion con los resultados de la entrevista realizada a la direccion de talento
humano de la empresa, indico que emplean estrategias de motivacién de los empleados
direccionadas al ambiente fisico, la seguridad del empleo, buenas condiciones de trabajo
como se pudo constatar. No obstante, es importante que se consideren herramientas
motivacionales intrinsecas y extrinsecas que contribuyan con la productividad, el sentido de
pertinencia, el compromiso con la mision, vision, objetivos institucionales y hacerles saber
que ellos son parte importante de la empresa, y den lo mejor de si, aumentando su

rendimiento.

Las siguientes estrategias muestran un plan de incentivos acorde con la situacion
actual de la empresa, por lo que no solo se propone incentivos econémicos sino también otros
no econdmicos que se pueden poner en practica y contribuirian a la motivacion y satisfaccion
laboral de los empleados, para esto se establece un plan de accion que relaciona los objetivos
especificos, con las estrategias, acciones, recursos y responsables puntuales para su

ejecucion.



Tabla 21.Plan de accién
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Obijetivos especificos

Estrategias

Acciones

Recursos

Responsables

Tiempo

Inversion

Incrementar el
bienestar de los
trabajadores de la
empresa Fresh Fish del
Ecuador Cia. Ltda.,
ubicada en la via

Manta-San Mateo.

Proporcionar el debido
reconocimiento a los

colaboradores

Crear un sentido de
pertenencia
Impulsar la integracion

y el trabajo en equipo

Motivar a los
empleados con

refuerzo positivo.

Crear espacios para
comentarios e ideas de

los empleados.

Cuando los empleados cumplan con sus
funciones, poner una estrella en un
recuadro, mostrar el nombre como

empleado del mes.

Reconocer el dia de su cumpleafios y
realizar integraciones dos veces al afio
mediante olimpiadas u otros eventos
como fechas festivas (navidad, afio

nuevo).

Aliente a las personas a elogiar a sus
compafieros de trabajo colocando una
caja en el area de trabajo, donde las
personas puedan dejar elogios
anonimos. El objetivo de esto es
mostrarle al trabajador que es

importante, reconocido y valorado.

Creacidon de un buzon de sugerencias

para que los empleados puedan emitir

Cuadro de metas
Cajas de elogios
Buzoén de
sugerencias
Compromiso y
buena actitud
Coordinacion

Inversién

Jefa de
Talento
Humano
Directivos

Colaboradores

Anual

$2.020,00
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de forma anénima o con sus datos los

comentarios o aportes a la empresa.

Mejorar el desempefio
laboral de los
trabajadores de la
empresa Fresh Fish del
Ecuador Cia. Ltda.,
ubicada en la via

Manta-San Mateo.

Brindar una
retroalimentacion

efectiva

Reconocer las
habilidades y
competencias del

personal.

Evaluar el desempefio

del personal.

Mejorar la
comunicacion efectiva

entre las partes

Ejecutar reuniones para conocer
problemas, limitaciones, informes de
progresos para monitorear a los

empleados y crear acciones de mejora.

Rotar trimestralmente a los empleados
en sus areas o secciones delegar ciertas

actividades para conocer su potencial.

Realizar evaluaciones de desempefio
del personal cada afio que involucre un
modelo 360, evaluacion de jefes,

compafieros y de si mismos.

Hacer reuniones para que los
empleados sepan como esta la empresa
y sus proximos planes. Marcando los
objetivos claros a alcanzar para que no
quede duda de como y cuando se debe

realizar las tareas.

Comunicacion
efectiva
Coordinacion
Inversion
Capacitador

externo

Jefa de
Talento
Humano
Directivos

Colaboradores

Anual

$3.200,00
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Ejecutar reuniones de
seguimiento de los
objetivos y

rendimiento.

Proporcionar bonos de
rendimiento y
participacion de

beneficios.

Capacitaciones para

aprendizaje y

Reunirse una vez a la semana con el
gerente general y los jefes de area para
escuchar proyecciones y perspectivas

financieras.

La empresa puede brindar alguna
bonificacion monetaria o hacerles
participes de los beneficios

econoémicos.

Los programas de aprendizaje y

desarrollo pueden ser excelentes

desarrollo. incentivos para que los empleados
mejoren su desemperio, e invertir en
estos programas es beneficioso tanto
para el empleador como para el
empleado.
Aumentar la Distribuir Delegar funciones y tareas, mediante Coordinacion Jefa de Anual $0,00
productividad en la efectivamente las directrices claras, propositos y Comunicacion Talento
empresa Fresh Fish del funciones. responsabilidades. efectiva Humano
Ecuador Cia. Ltda., Proporcionar la Analisis en Directivos
oportunidad para los Dar tareas o retos que fomenten la conjunto Colaboradores

ubicada en la via

Manta-San Mateo.

desafios

creatividad, el descubrimiento y
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Reconocer las
fortalezas y
debilidades del

personal

Implementar
indicadores clave de

rendimiento

proporcionar satisfaccion. Establecer
competencias sanas entre los

empleados.

Realizar un andlisis FODA en conjunto
con el personal para vislumbrar las
fortalezas de los empleados e instaurar
pautas de trabajo para mejorar sus
debilidades.

Crear un sistema de indicadores claves
de rendimiento:

Verde: Excepcional.

Azul: Bueno

Amarillo: Margen de Mejora.

Rojo: Malo

Formar grupos de trabajo, exponer
objetivos, trabajar hacia los objetivos,

mostrar resultados en una cartelera.

Sistema de
indicadores
Cartelera

Inversion

Elaborado por: Josselyne Jamilex Holguin.



45. Cronograma

El cronograma contempla actividades dentro de un afio, existiendo actividades que se ejecutaran de forma permanente, otra cada dos

meses, trimestral o semestralmente segun corresponda, requiriendo un monitoreo permanente para su mejora continua.

Tabla 22.Cronograma
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ACCIONES

10

11

12

Reconocer dia de cumpleafios

Integraciones

Elogiar a los compafieros mediante una caja de elogios

Creacion de un buzdn de sugerencias para empleados

Ejecutar reuniones para conocer problemas

Rotacion de personal

Realizar evaluaciones de desempefio 360

Reuniones con empleados para marcar objetivos y dudas

Reuniones de seguimiento entre directivos y jefes de area

Bonificaciones de rendimiento y participacion de beneficios

Capacitaciones de aprendizaje y desarrollo

Delegar funciones y tareas

Establecer competencias sanas

Realizar un analisis FODA

Reconocimiento en reuniones

Implementacion de sistemas de indicadores de rendimiento

Elaborado por: Josselyne Alonzo Holguin.
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4.6. Presupuesto

Dentro del plan de motivacion se plantearon acciones econémicas y no economicas,
en relacion general se estima que se incurrira en la siguiente inversion anual para su

implementacion:

Tabla 23. Presupuesto de inversion en propuesta

ACCIONES INVERSION ANUAL
Reconocer dia de cumpleafios $ 1.000,00
Integraciones $ 1.000,00
Elogiar a los comparieros mediante una caja de elogios $ 10,00
Creacion de un buzén de sugerencias para empleados $ 10,00
Ejecutar reuniones para conocer problemas $ -
Rotacién de personal $ -
Realizar evaluaciones de desempefio 360 $ 500,00
Reuniones con empleados para marcar objetivos y dudas $ -
Reuniones de seguimiento entre directivos y jefes de area $ -
Bonificaciones de rendimiento y participacion de beneficios $ 1.500,00
Capacitaciones de aprendizaje y desarrollo $ 1.200,00
Delegar funciones y tareas $ -
Establecer competencias sanas $ -
Realizar un analisis FODA $ -
Reconocimiento en reuniones $ -
Implementacion de sistemas de indicadores de rendimiento $ -
TOTAL $ 5.220,00

Elaborado por: Josselyne Jamilex Alonzo Holguin.
4.7.  Beneficios que aporta la propuesta

Mediante la implementacion de esta propuesta se pretende mejorar la motivacion de
los empleados, obteniendo beneficios para el bienestar de colaboradores y directivos,
incremento en la productividad, mejoras en el desempefio laboral, reduccion de fallas, actitud
positiva, mejora coordinacidn entre las partes, y satisfaccion de todo los involucrados en la

empresa Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda., ubicada en la via Manta-San Mateo.
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CONCLUSIONES

Se establecieron que las herramientas motivacionales que proporciona la empresa
Fresh Fish del Ecuador Cia. Ltda. son las relativas al ambiente fisico y el clima
organizacional, difundiendo siempre la filosofia de la organizacion para alinear a los
colaboradores con los objetivos; existiendo insatisfaccion de los colaboradores por falta de

incentivos reconocimientos y beneficios que fomenten su crecimiento personal y profesional

Se identifico la situacion actual de la productividad en la empresa Fresh Fish el
Ecuador Cia. Ltda., donde se evidencio que los empleados son eficaces en el desarrollo de su
trabajo, realizando sus actividades con compromiso y competencia, y esforzandose siempre
por hacer un buen trabajo profesionalmente, a pesar de que existen limites para el desarrollo

de sus capacidades y habilidades.

Se definieron los fundamentos epistemoldgicos de las herramientas motivacionales y
la productividad, revisando la teoria de Maslow que contempla las necesidades de los
trabajadores sobre seguridad, reconocimiento, fisiologicas y de autorrealizacion, asi también
los tipos de motivacion que fueron la extrinseca e intrinseca que contribuyen a la satisfaccion

de laboral.

Se establecieron estrategias para la aplicacion de herramientas motivacionales en la
busqueda de la mejora continua de la productividad de los trabajadores en la empresa Fresh
Fish el Ecuador Cia. Ltda. Contemplan acciones para promover el sentido de pertinencia,
reconocer los logros, retroalimentar, medir el rendimiento y contribuir al bienestar tanto de

los colaboradores como de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

En relacién con los resultados y conclusiones de la investigacion se recomienda:

Que la empresa emplee herramientas motivacionales para mejorar el bienestar integral
de los trabajadores, buscando cumplir con sus expectativas, mediante un entorno que estimule

sus capacidades productivas.

Que la organizacion evalué de forma permanente el desempefio laboral y la
productividad de sus trabajadores, para conocer cuales son los problemas y/o limitaciones,

para asi poder contribuir con retroalimentacion y acciones de mejoras.

Que se ejecuten futuras lineas de investigacion en temas relativos a los factores que
inciden en la productividad de distintas organizaciones, para reconocer estos elementos y
poder contribuir con propuesta a las organizaciones poniendo en practica los conocimientos

adquiridos en la carrera profesional.

Que se implementen las estrategias planteadas en el presente trabajo, las cuales tienen
como base la etapa del diagndstico aplicado en la empresa Fresh Fish el Ecuador Cia. Ltda.,
teniendo como finalidad la mejora de la motivacion laboral dentro de la empresa, creciente
productividad de los empleados, disminucién de insatisfacciones e incremento del bienestar

general.
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ANEXO 1.

FORMATO DE ENCUESTA
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@ UNIVERSIDAD LAICA
ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema: “Influencia de las herramientas motivacionales en la productividad de los trabajadores de la empresa
Fresh Fish del Ecuador Cia Ltda., ubicada en la via Manta-San Mateo”

La presente investigacion tiene por objetivo analizar las herramientas motivacionales y su influencia en la
productividad de los trabajadores en la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia Ltda. La informacién que

usted nos proporcione sera manejada confidencialmente y en forma global, no existen respuestas correctas o
incorrectas, verdaderas o falsas, Unicamente indique un nimero que refleje su opinion, donde 5 representa

la respuesta més favorable a la afirmacion formulada y 1 la menos favorable.
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HERRAMIENTAS MOTIVACIONALES: INTRINSECA

Me siento a gusto con el trabajo que vengo
ejerciendo

Mi trabajo permite alcanzar mis expectativas
personales

Percibo oportunidades laborales para
desarrollarme a nivel profesional

Asumo de forma responsable el desempefio de mi
profesion en la institucion

HERRAMIENTAS MOTIVACIONALES: EXTRINSECA

En mi trabajo las condiciones fisicas: iluminacién,
ventilacién, ambientes y equipos son adecuados

Siento que mis jefes inmediatos mantienen una
comunicacion asertiva conmigo y mis
comparieros

Mi remuneracion y beneficios (incentivos,
reconocimientos, etc) satisfacen mis necesidades
expectativas

En mi trabajo me ofrecen oportunidades de
capacitacion que facilita el desarrollar mis
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habilidades

PRODUCTIVIDAD: EFICIENCIA

Resuelvo de forma eficiente dificultades o
situaciones conflictivas al interior del servicio

Hago uso eficiente de los recursos para
desempefiar las tareas

Trabajo en equipo para el logro de los objetivos

Produzco o realizo mi trabajo sin errores en los
tiempos establecidos por su jefatura

PRODUCTIVIDAD: EF

ICACIA

El cargo que ocup6 actualmente me permite
desarrollar satisfactoriamente mis competencias y
habilidades

/Aporto ideas y sugerencias para mejorar los
sistemas y procedimientos de trabajo

Ejecuto acciones apropiadas, sin instrucciones y
propongo soluciones Utiles

Me comprometo para lograr altos niveles de
desempefio laboral

Gracias por su colaboracién
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ANEXO 2.
FORMATO DE ENTREVISTA
TEMA: Influencia de las herramientas motivacionales en la productividad de los
trabajadores de la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia Ltda., ubicada en la via Manta-San
Mateo.
OBJETIVO DE LA INVESTIGACION: Analizar las herramientas motivacionales y su
influencia en la productividad de los trabajadores en la empresa Fresh Fish del Ecuador Cia
Ltda.
Nombre:

Cargo:

1. ¢ Usted considera que la motivacion de sus empleados influye en la productividad? ;Como?

2. ¢Considera usted que necesita motivar mas a sus empleados para incrementar la
productividad? ¢Por qué?
3. ¢Cuales son las herramientas motivacionales que usted implementa en su empresa para
motivar al personal? ;Por qué?
e Incentivos econdmicos
e Incentivos no econdmicos
e Ambiente fisico
e Clima organizacional
e Relaciones interpersonales
e Ninguna

e Oftros
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4. ;Considera usted que su personal se encuentra identificado con la mision, vision y
objetivos de la empresa?

5. ¢Existe eficiencia y eficacia del personal en el desarrollo de sus funciones?

6. ¢Evalla la productividad de sus empleados? ;Como?

7. ¢ Considera necesario establecer herramientas motivacionales para mejorar la

productividad en su empresa?

ANEXO 3.

EVIDENCIA DEL TRABAJO DE CAMPO

Encuesta aplicada al personal.



Encuesta aplicada al personal.

Encuesta aplicada al personal.
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Encuesta aplicada al personal.



