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Resumen

El presente proyecto de investigacion titulado “Diagnoéstico del clima organizacional
en el area administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta” tuvo como
objetivo general analizar la influencia del clima organizacional en el &rea administrativa de
esta institucion. Para este proyecto se utiliz6 una metodologia de tipo descriptiva, de campo,
con un enfoque cualitativo y cuantitativo, el disefio de estudio fue no experimental, la
poblacion y muestra de estudio estuvo conformada por 12 personas. Las técnicas utilizadas
fueron la entrevista realizada al administrador y la encuesta dirigida a los empleados del area
administrativa, las cuales respondieron a las dimensiones de liderazgo, trabajo en equipo y
motivacién. Con los resultados de esta investigacion se pudo determinar que la hipotesis
general si se cumplié y como alternativa de solucién al problema se propuso aplicar
diferentes estrategias que permitan mejorar el clima organizacional en el area administrativa

del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.

Palabras claves: Administracion, clima organizacional, comunicacion, liderazgo,

motivacion.
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Abstract

The present research project entitled "Diagnosis of the organizational climate in the
administrative area of the Eloy Alfaro International Airport in Manta" had the general
objective of analyzing the influence of the organizational climate in the administrative area of
this institution. For this project, a descriptive, field methodology was obtained, with a
qualitative and quantitative approach, the study design was non-experimental, the study
population and sample consisted of 12 people. The techniques used were the interview with
the administrator and the survey directed at the workers, which responded to the dimensions
of leadership, teamwork and motivation. With the results of this investigation it was possible
to determine that the general hypothesis was fulfilled and as an alternative solution to the
problem, different strategies can be applied that can improve the organizational climate in the

administrative area of the Eloy Alfaro International Airport in Manta.

Keywords: Management, organizational climate, communication, leadership, motivation.
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Introduccion

Actualmente el clima interno de las empresas es un factor determinante que influye de
manera positiva o negativa en la productividad de los empleados y de la empresa, razon por
la cual, se debe realizar un diagnéstico del clima organizacional por lo menos una vez al afio
para saber con exactitud como es el ambiente laboral que se vive dentro de las

organizaciones.

La presente investigacion surge con la finalidad de realizar un diagndstico del clima
organizacional que existe en el rea administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro
de Manta, y con los resultados obtenidos establecer estrategias que permitan dar solucion a

los problemas internos detectados en el departamento objeto de estudio.

Este trabajo consta de cuatro capitulos como se muestra a continuacion:

En el capitulo | se inicio con el disefio tedrico, en la que se identifico la situacién
problemaética y la formulacion del mismo; seguido de los objetivos de la investigacion,
delimitacion, ademas de la formulacion de las hipdtesis, determinacion de las variables,

matriz de consistencia y justificacion del mismo.

En el capitulo 11 se desarrolla el marco tedrico, mismo que incluye los antecedentes
investigativos y bases teoricas de las variables de estudio, dicha investigacion estuvo basada

en distintas fuentes bibliograficas que tienen un grado de semejanza con el tema investigado.

En el capitulo 111 se encuentra el diagnéstico de campo que incluye la metodologia
utilizada, el tipo y disefio de investigacion, ademas refleja la poblacion de estudio a
investigar, seguido de las técnicas de recoleccion de datos y el respectivo analisis e

interpretacion de los resultados.
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En el capitulo 1V se encuentra el desarrollo de la propuesta donde se detallan
estrategias que responden a la problematica encontrada en el area administrativa del

Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones de los resultados
obtenidos de la investigacidn, adicional se agregan las bibliografias y los anexos que son

evidencias que respaldan la realizacion del presente trabajo investigativo.



18

Capitulo 1
1. Disefio Tebrico

1.1. Elproblema

Deficiente clima organizacional en el area administrativa del Aeropuerto

Internacional Eloy Alfaro de Manta.

1.2.  Planteamiento del problema

A nivel mundial, las empresas realizan procesos y procedimientos para favorecer el
clima organizacional lo cual implica esfuerzos de todas las areas para contribuir a un
ambiente 6ptimo para el desempefio de los colaboradores, no obstante, existen conflictos en
las organizaciones por problemas de liderazgo, mala comunicacion, deficiente trabajo en

equipo y escasa motivacion (Sanchez, 2017).

En Ecuador, una de las maneras mas comunes de medir el clima organizacional es
con encuestas semestrales o anuales, una ola de despidos o el simple hecho de realizar el
pago de utilidades inciden en el ambiente de trabajo debido a que tiene un impacto grande

dentro de los colaboradores de cualquier institucion (Ramos & Tejera, 2017).

En el Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta, se requiere indagar e investigar
la influencia del clima organizacional dentro del area administrativa, por ende, es muy

importante tener en cuenta que, en toda organizacion existen aspectos que se deben mejorar.

Actualmente en el area administrativa del Aeropuerto de Manta existen distintas
dificultades, razon por la cual, realizar un diagnostico del clima organizacional permitira
conocer cuales son los factores que afectan este importante departamento de esta institucion y
desarrollar estrategias que fomenten a través de un buen liderazgo, el trabajo en equipo y la
motivacién laboral, con la finalidad de lograr un rendimiento alto y alcanzar los objetivos

institucionales planteados.
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1.3.  Formulacién del problema cientifico general y problemas especificos
1.3.1. Problema Cientifico General

v ¢De qué manera el clima organizacional influye en el area administrativa del

Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta?

1.3.2. Problemas Especificos
v ¢En qué medida el liderazgo influye en el clima organizacional del area
administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta?
v ¢De qué manera el trabajo en equipo influye en el clima organizacional del area
administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta?
v' ¢En qué medida la motivacion influye en el clima organizacional del area

administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta?
1.4.  Formulacién del objeto de la investigacion

El objeto de la investigacidn es el clima organizacional en el area administrativa del

Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.

1.5. Formulacion de los objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo General
Analizar la influencia del clima organizacional en el area administrativa del

Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.

1.5.2. Objetivos Especificos
v’ Establecer en qué medida el liderazgo influye en el clima organizacional del area
administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.
v Determinar de qué manera el trabajo en equipo influye en el clima organizacional del

area administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.
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v'Identificar en qué medida la motivacion influye en el clima organizacional del area

administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.
1.6.  Delimitacion

1.6.1. Delimitacion Espacial

Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta, ubicado en Km 2,5 via Jaramijo.

1.6.2. Delimitacion Temporal

Mayo 2021- Julio 2022

1.6.3. Delimitacién Conceptual
Clima organizacional en el area administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy

Alfaro de Manta.

1.7.  Formulacién de la Hipdtesis

1.7.1. Hipotesis General
v El clima organizacional influye en gran medida en el area administrativa del

Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.

1.7.2. Hipotesis Especificas
v' El liderazgo influye en el clima organizacional del area administrativa del
Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.
v' El trabajo en equipo influye en el clima organizacional del area administrativa del
Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.
v" La motivacion influye en el clima organizacional del &rea administrativa del

Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.



1.8.

1.8.1.

1.8.2.

1.9.

Determinacion de las variables

Variable independiente

Clima organizacional

Variable dependiente

Area administrativa

Matriz de consistencia
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TEMA: Diagnéstico del Clima Organizacional en el area administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DE METODOLOGIA DE
ESTUDIO LA INVESTIGACION
¢De qué manera el clima Analizar lainfluencia del clima ElI  clima  organizacional Tipo de investigacion
organizacional influye en el area organizacional en el éarea influye en gran medida en el > Descriptiva
administrativa  del  Aeropuerto administrativa del Aeropuerto area administrativa del » De campo
Internacional Eloy Alfaro de Internacional Eloy Alfaro de Aeropuerto Internacional Eloy Variable

Manta?

Manta.

Alfaro de Manta.

PROBLEMA ESPECIFICO 1

OBJETIVO ESPECIFICO 1

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

¢En qué medida el liderazgo influye
en el clima organizacional del area
administrativa  del
Eloy Alfaro de

Aeropuerto
Internacional
Manta?

Establecer en qué medida el
liderazgo influye en el clima
organizacional del area
administrativa del Aeropuerto
Internacional Eloy Alfaro de

Manta.

El liderazgo influye en el clima
organizacional del area
administrativa del Aeropuerto
Internacional Eloy Alfaro de

Manta.

PROBLEMA ESPECIFICO 2

OBJETIVO ESPECIFICO 2

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

¢De qué manera el trabajo en equipo
influye en el clima organizacional
del area  administrativa  del
Aeropuerto  Internacional

Alfaro de Manta?

Eloy

Determinar de qué manera el
trabajo en equipo influye en el
clima organizacional del area

administrativa del Aeropuerto

El trabajo en equipo influye en
el clima organizacional del
area  administrativa  del
Aeropuerto Internacional Eloy

Alfaro de Manta.

independiente:

Clima

organizacional

Variable
dependiente:
Area

administrativa

Enfoque de la
investigacion

> Cualitativa
> Cuantitativa

Disefio de la
investigacion

No experimental
Poblacion de estudio

> Personal del
area
administrativa

» Administrador

Técnicas

> Encuesta
> Entrevista
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Internacional Eloy Alfaro de
Manta.

PROBLEMA ESPECIFICO 3

OBJETIVO ESPECIFICO 3

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

¢En qué medida la motivacion
influye en el clima organizacional
del area  administrativa  del
Aeropuerto  Internacional Eloy
Alfaro de Manta?

Identificar en qué medida la
motivacion influye en el clima
organizacional del area
administrativa del Aeropuerto
Internacional Eloy Alfaro de

Manta.

La motivacion influye en el
clima organizacional del area
administrativa del Aeropuerto
Internacional Eloy Alfaro de

Manta.

Elaborado por: Pierina Calderon Flores.
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1.10. Justificacion de la investigacién

La presente investigacion surge por el interés de la autora de analizar la influencia del
clima organizacional en el area administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de
Manta, por consiguiente, con el presente trabajo de investigacion se pretende tener un
conocimiento mas amplio de aquellos factores que influyen en el clima organizacional de

dicha institucion, y a la vez generar estrategias considerables para su mejora.

Es importante destacar que contar con un clima organizacional adecuado, permite que
los integrantes de la organizacién cumplan con los objetivos trazados de la empresa, porque
empleados que trabajan en equipo y se encuentran motivados estan aptos para realizar un
trabajo de calidad, permitiendo de esta manera aumentar la productividad y ayudar a

conseguir metas de la organizacion.

Por otra parte, la realizacion de esta investigacion sirve de aporte para las empresas
que presentan un problema similar, dando a conocer cada una de las falencias que existen

dentro del area administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.

Con esta aclaracion se pueden tomar decisiones que busquen el bienestar de dicha

area 'y que a la vez permita ofrecer un buen servicio.

Cabe recalcar que, hasta la presente fecha no se ha realizado este tipo de investigacion
en el &rea administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta, por lo tanto,
con los resultados de la investigacion se podréa establecer estrategias que permitan tomar
medidas correctivas, con la finalidad de que esta area opere con mayor eficiencia. Sin
embargo, existen investigaciones realizadas por otros autores que tienen similitud con el tema
investigado, pero considerando otras dimensiones de estudio, los cuales se detallan a

continuacion.
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Capitulo 11
2. Marco Tedrico
2.1.  Antecedentes de la investigacion
Las siguientes investigaciones sirven de base para la comprension de la tematica

estudiada a nivel internacional y nacional:

Antecedentes internacionales

Antecedente 1

El articulo realizado por Chirinos et al. (2018), titulado “El clima organizacional en el
emprendimiento sostenible” tiene como objetivo analizar el ambiente laboral para identificar
su incidencia en el emprendimiento sostenible, utilizando como metodologia la investigacion
cuantitativa, descriptiva y transaccional. Los resultados obtenidos indican que el clima
organizacional es bajo, incidiendo negativamente en el desarrollo del emprendimiento
sostenible, de manera general, los empleados se sienten insatisfechos con el clima
organizacional en su area laboral. Los autores concluyen que la falta de un clima
organizacional adecuado en la empresa perjudica el equilibrio emocional de los empleados,
recomendando asi, contribuir a mejorar el ambiente de trabajo mediante la motivacion,
incentivos a los empleados, por el desarrollo de sus tareas y otorgar reconocimientos por el

logro de los objetivos empresariales.

Los resultados de esta investigacion permiten que las empresas alcancen a ser
efectivas y eficaces, aprovechando sus recursos tecnoldgicos, financieros y humanos, a fin de

crear ambientes de trabajo agradables.

Antecedente 2
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Ruiz (2020) en su articulo titulado “Clima organizacional institucional y su relacion
con el desempefio docente de la Unidad Educativa Genaro Herrera” planteé como objetivo
establecer el grado de correlacion entre el clima organizacional institucional y el desempefio
docente en la institucion educativa Genaro Herrera, la metodologia utilizada es descriptiva
con un nivel correlacional. La técnica utilizada es la encuesta con una poblacion de 100
docentes y 3 directivos de dicha institucion, entre los resultados se determind que existe una
relacién positiva entre el clima organizacional institucional y el desempefio docente. Los
educadores encuestados estimaron que las dos variables se encuentran en nivel alto, por lo
que se deduce que la existencia de un buen clima organizacional permitird que exista un buen
desemperio de los docentes. El autor concluye que efectivamente existe relacién entre la
cultura organizacional institucional y el desempefio docente, por lo cual recomienda
reconocer situaciones que promuevan un favorable clima organizacional, trabajando con un

conjunto de docentes y su entorno en general para garantizar un excelente servicio educativo.

La presente investigacion permite conocer el valor que tiene el clima organizacional
en las instituciones educativas y como a su vez, contribuye en el desempefio de las funciones

de los docentes.

Antecedente 3

En el articulo cientifico realizado por los autores Gonzales et al. (2021) “Clima
organizacional en el sector publico Latinoamericano” tiene como objetivo describir los
resultados de los articulos cientificos derivado de los paises de Colombia, Per(, entre otros;
sobre el clima organizacional en el sector publico a nivel latinoamericano englobado entre los
afios 2016 a 2020; realizandose mediante una investigacién con enfoque cualitativo, de tipo
descriptivo con un disefio de exploracién documental. Entre los resultados encontraron que el

periodo con un alto indice de publicacion fue en el afio 2017 cuando Colombia represent? al
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pais con mas difusion de articulos, siguiéndolo Pert y México; ademas, se examina la
presencia de factores individuales, grupales y organizacionales que perjudican de primera
mano el clima de la organizacién, variando la relacion entre compromiso, motivacién y clima
organizacional. Concluyendo que la captacion de un clima alto se vincula a un eminente nivel
de satisfaccion laboral, de modo que, el resultado de las dos variables origina un considerable
desemperio de los trabajadores, por lo que los autores recomiendan favorecer la
comunicacion en las organizaciones porque tienen un efecto positivo como estrategia para la

conservacion del clima organizacional.

Los resultados de este estudio permiten comprender el comportamiento humano,
estructura y procesos organizacionales lo que genera un importante desempefio de los

empleados.

Antecedente 4

Torres et al. (2018), en su articulo titulado “Clima organizacional como gestion del
conocimiento” tiene como objetivo demostrar la manera de gestion del conocimiento dentro
del clima organizacional; la metodologia empleada para llevar a cabo esta investigacion es el
método hermenéutico en contexto tedrico, documental. El instrumento de medicion es la
encuesta, donde se analizan variables del clima organizacional tales como: las relaciones
interpersonales, el liderazgo, trabajo en equipo, beneficios y la comprension de la estrategia.
De esta forma los resultados obtenidos apuntan a que la gerencia en un ambiente que es
cambiante debe identificar y estudiar dentro del clima organizacional toda generacion de
conocimiento y a la vez, emplear al maximo los mismos que permitan lograr los objetivos
organizacionales. Los autores concluyen que las organizaciones estan sometidas a cambios y
presiones, el cual hace que necesiten de nuevas normas de gestién que den solucién a un

entorno donde la informacion, la comunicacion, el liderazgo y el conocimiento se
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transforman en el eje estratégico de las organizaciones, recomendando asi, que la gerencia
tiene que promover una eficiente gestion de la informacion para producir conocimientos

oportunos en sus colaboradores.

Los resultados de esta investigacion permiten a las empresas en un entorno cambiante
obtener una comprension integral de los factores que afectan el entorno de la organizacion y

el logro de sus objetivos.

Antecedente 5

De acuerdo con la investigacion realizada por Rodriguez (2019) en su tesis doctoral
titulada “Diagnostico del clima organizacional en la empresa de tv por cable de Mendoza”,
tiene como objetivo aplicar una mejora en el ambiente de trabajo de la empresa objeto de
estudio. El analisis de esta investigacion se inicid con la revision de métodos y herramientas
de evaluacion, luego se diagnosticaron los factores con mas concordancia con la realidad de
la institucion, en la que se desarroll6 una encuesta de preguntas cerradas, utilizando el
modelo del cuestionario de Likert. Los resultados se procesaron y fueron presentados por la
gerencia en una reunion general con caracteristicas de taller, por cuando se acordaron
soluciones para los factores que presentaron bajas mediciones, ademas se disefiaron
lineamientos para un plan de mejora en el siguiente periodo y se fijaron las bases para el uso
de una metodologia de evaluacién periodica que pueda establecer los avances de manera
comparativa en el tiempo. Entre las recomendaciones el autor promueve la capacitacion del

personal en tecnologias que permitan mejorar su desempefio laboral.

Los resultados de esta investigacion permiten a las organizaciones determinar los
aspectos que los integrantes de una organizacion consideran relevantes para su motivacion y

productividad.
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Antecedentes nacionales

Antecedente 6

En el articulo cientifico elaborado por Ramos y Tejera (2017) titulado “Estudio de
relaciones entre cultura, climay fuerza de clima laboral en Ecuador” tuvo como objetivo
analizar la incidencia de las variables mencionadas anteriormente a nivel nacional, para ello
los autores emplearon una metodologia con enfoque cualitativo de tipo descriptiva; se aplico
una herramienta que se validé en el contexto de la investigacién, para medir diferencias en las
percepciones del clima, asi como aspectos culturales asociados al mismo, en una muestra
constituida por 832 trabajadores de organizaciones publicas y privadas teniendo entre los
resultados, la existencia de una estrecha relacion entre la cultura y el clima en las
instituciones. La conclusion se deriva de la manera de encontrar diferencias que son muy
importantes entre la apreciacion del ambiente del lugar de trabajo, grupo y de la empresa.
Dentro de Ecuador, se puede manifestar que la apreciacion del clima organizacinal decae en
la magnitud en que se acerca al clima laboral. Los autores recomiendan futuras lineas de

investigacion en aspectos de dimensiones culturales.

La presente investigacion permite determinar que todo estudio relacionado con el
clima organizacional tiene gran importancia tanto en las instituciones publicas como

privadas.

Antecedente 7

En su tesis doctoral Sanchez (2017) sobre “El Clima Organizacional y la Satisfaccion
Laboral en el sector del calzado en la Provincia de Tungurahua”, tiene como objetivo
identificar las condiciones ambientales de trabajo que reducen la satisfaccion laboral de los

trabajadores de calzado, mediante una metodologia con enfoque mixto y de tipo descriptivo.
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Entre los resultados, los datos recogidos en las encuestas muestran la inestabilidad de
opiniones en cuanto al ambiente que viven la poblacion obrera del calzado, encaminado a
pensar que se necesita mejoras urgentes en el campo de la gerencia del talento humano, la
vision y mision que debe tomarse como objetivo y las nuevas tendencias que se aplican para
tener ambientes agradables y sacar el mejor provecho y satisfaccion del recurso humano. El
autor concluye que el talento humano se ve afectado por ambientes desagradables, la falta de
espacios, comunicacion ineficaz, salarios inadecuados y rotacion de puestos, por esta razén,
se recomienda el disefio de un marco estratégico para mejorar el clima organizacional que
involucra a los jefes del departamento, gerentes, personal en la definicion de las
caracteristicas del liderazgo, comunicacion, motivacion, eficacia y mayor productividad de

los empleados.

Los resultados de esta investigacion permiten mejorar y adquirir nuevos
conocimientos, capitalizar los éxitos y fracasos en términos de aprendizaje con base en la
experiencia y, adicionalmente, fortalecer los comportamientos y actitudes que hacen mas

competente la gestion de la empresa.

Antecedente 8

De acuerdo con Rosales (2020) en su tesis doctoral “El clima organizacional y la
productividad de los colaboradores del area administrativa del Gad provincial de Cotopaxi”,
menciona que tiene como objetivo evaluar el clima organizacional de la institucion y su
influencia en la satisfaccion laboral de sus colaboradores pertenecientes al area
administrativa. Cualquiera que sea la organizacion, el capital humano es algo importante,
independientemente del nivel y estado de la organizacion, su estado es importante, porque el
buen desarrollo de la organizacién y el éxito o fracaso de la organizacion depende de este

capital, la variable es medida a través del test del clima organizacional de Sonia Palma, el
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cual esta dividido en 4 dimensiones: realizacion personal, supervision, comunicacion y
condiciones laborales; para esto, entre los resultados, se encontr6 que el clima si influye en la
satisfaccion encontrando una baja entre los trabajadores por no existir un ambiente favorable
para el desempefio de sus funciones. La investigadora llegé a la conclusion de que un clima
organizacional favorable va a condicionar una mayor satisfaccion laboral de los
colaboradores de la institucion, para esto recomienda estrategias que conserven un clima
organizacional adecuado para los trabajadores y de esta manera su satisfaccion se encuentre

en un nivel adecuado.

La presente investigacion permite que los miembros de las organizaciones alcancen
los objetivos empresariales, ya que un empleado motivado es mas eficiente y trabaja de mejor

manera.

Antecedente 9

La presente tesis doctoral realizada por Rivas (2018) titulado “Clima Organizacional
y satisfaccion laboral en las compafiias de Transporte de Carga Pesada en el Canton el
Empalme” tiene como objetivo analizar los factores del clima organizacional con la finalidad
de establecer su influencia en la satisfaccion laboral, el método empleado es cualitativo, para
lo cual se aplicd un cuestionario donde la muestra consistio en 90 conductores de transporte
pesado y 47 conductores de Cotranspesa S.A. El resultado que se obtuvo mediante esta
investigacion es que las agencias ejecutivas de las dos compafiias rara vez llevan a cabo una
planificacidn estratégica y capacitacion para aumentar la remuneracion. EIl autor concluye
que los lideres empresariales rara vez prestan atencion a la creacion de oportunidades,
ademas de que los conductores no tienen oportunidades para el desarrollo profesional, por lo
que recomienda evaluar los factores especificos que inciden en el clima organizacional y

como afectan estos en la satisfaccién laboral en una PYME.
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Esta tesis aporta a la investigacion con distintos conocimientos que permiten motivar,
incentivar y fortalecer las actividades laborales en las organizaciones, enriqueciendo de esta

manera el clima organizacional.

Antecedente 10

En la tesis de grado realizada por Davila y Parra (2018) titulada “Analisis del clima
organizacional y su incidencia en la satisfaccion laboral de Covipen Cia Ltda.” tiene como
objetivo general comprender la influencia del clima organizacional y la satisfaccién del
personal en una pyme de seguridad en Covipen, se tiene conocimiento de que existen
colaboradores que laboran en un clima inapropiado, no obstante, su satisfaccion laboral es
alta. EI método de investigacion aplicado es deductivo, con un enfoque de andlisis cualitativo
y cuantitativo y con una investigacion de tipo descriptivo-correlacional, aplicando los
cuestionarios de clima organizacional y satisfaccién laboral de Sonia Palma, valorados
mediante la escala de Likert. Entre los resultados se tiene que el clima organizacional en la
pyme de seguridad es desfavorable y que este influye directamente en la satisfaccion del
personal. Los autores concluyen que el clima organizacional en la pyme de seguridad es
desfavorable y que este influye directamente en la satisfaccion de los trabajadores, para lo
cual, los autores presentan recomendaciones para que la organizacion pueda mejorar dichos

factores de ambas variables a través de diélogos, reuniones y reconocimiento laboral.

La investigacion explicada de forma breve permite que se invierta en un entorno
donde el personal se sienta comodo y dispuesto a trabajar en sus labores, de este modo se

fortalece un buen clima 'y por ende la satisfaccion personal serd mayor.
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2.2. Bases Tebricas

2.2.1. Definiciones del Clima Organizacional
El clima organizacional se define como aquella relacién laboral y personal que se
realiza en un entorno laboral de una institucion o empresa, mediante el cual se puede

determinar y medir su desarrollo (Rock, 2019).

Constructo multifacético que se entiende como la relacion entre distintas variables del
comportamiento organizacional, permitiendo entender la percepcion que tienen los

integrantes de la organizacién sobre el clima organizacional (Garcia & Gomez, 2020).

“Factor que tiene un impacto significativo en la eficiencia del trabajo y la calidad de
los empleados, muchas organizaciones hoy en dia subestiman el entorno organizacional

porque creen que requiere demasiada inversion” (Quino, 2017).

El clima organizacional es definido como el conjunto de apreciaciones que los
empleados tienen sobre su comportamiento en relacién con los miembros de la organizacion,
a la vez, es una condicién del entorno interno establecida por los trabajadores que influye en

su conducta (Pifiones & Saavedra, 2018).

Conocido también como el medio que afecta tanto la cantidad como la calidad del
trabajo que una persona puede realizar en su ambiente laboral, por lo que es importante
prestar atencion y mejorar para lograr que el ambiente de trabajo se convierta en un lugar

agradable (Segredo, 2017).

Conjunto de caracteristicas medibles que producen las habilidades de los miembros de
una empresa, expresadas en términos de las actitudes que tienen los individuos para
relacionarse entre si, lo que depende de muchos factores y sobre todo de la importancia que la

empresa le dé (Esquivel & Martinez, 2020).
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2.2.2. Importancia del Clima Organizacional
La importancia del clima organizacional reside en el comportamiento o conducta de
los trabajadores, ademas de las caracteristicas multidimensionales que poseen las

organizaciones tales como: estructura, procesos y cultura empresarial (Revilla, 2022).

“Las organizaciones deben conocer con mayor profundidad la definicion etimolégica
del clima organizacional debido a que es considerado como el reflejo de aquellos aspectos
que son débiles dentro de las organizaciones, incluyendo a las personas que la integran”

(Villanueva & Garcia , 2017).

Logrofio (2021) indica que la importancia de generar un clima organizacional
adecuado se estable en aspectos que influyen de manera significativa dentro de las
organizaciones como es la motivacion, compromiso, trabajo en equipo, comunicacion interna,

rendimiento y el abastecimiento laboral.

Los autores antes mencionados acuerdan que la importancia del clima organizacional
radica en la conducta de los trabajadores, ademas del resultado de los factores
organizacionales, siendo una manera de influir en la satisfaccion laboral, las relaciones
interpersonales, lo cual permite que los integrantes de la empresa cumplan con los objetivos

de la misma.

2.2.3. Dimensiones del Clima Organizacional
Pedraza (2018) indica que la presencia de variables del clima organizacional esta
compuesta por diversas dimensiones, las cuales sirven para medir el entorno laboral de las

empresas, entre las méas relevantes destaca: el liderazgo, trabajo en equipo y motivacion.

Liderazgo: es la capacidad que tiene una persona conocida como lider para ayudar,

motivar, ordenar y realizar actividades con un determinado grupo de personas, implicandolos
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a un entorno de valor, ademas de ser un potencial que se puede desarrollar de distintas
maneras en relacion al cambio personal y colectivo. Las destrezas de un lider son diversasy a
la vez clave para tener un dominio positivo en un grupo especifico de personas o
departamentos, encontrar personas que desplieguen con éxito la aptitud de liderazgo en un

grupo o equipo de trabajo no es una tarea facil.

Trabajo en equipo: es una tarea realizada por un grupo de personas que comparten
un objetivo en comdn, aungue cada uno de ellos actien de manera diferentes, trabajar en
equipo promueve un sentido de fidelidad, confianza y lealtad que satisface las exigencias
propias de los integrantes de una organizacion y sobre todo ayuda a mantener vinculos
positivos dentro y fuera del equipo de trabajo, ademés de requerir un cimulo de reglamentos

comunes que permiten reducir los desacuerdos y presiones que son propias de la convivencia.

Motivacion: hace referencia al estado interno que impulsa a las personas a satisfacer
un deseo 0 una meta, dicho en otras palabras, es el proceso por medio del cual los individuos
actian de manera determinada hacia un objetivo especifico, ademas este sentimiento esta
vinculado por distintos factores tales como el impulso, puesto que provee eficiencia al trabajo
colectivo que es orientado a alcanzar los objetivos trazados en la empresa, siendo el principal
impulsor de los trabajadores que figura un rol muy significativo en la vida de una
organizacion, debido a que el recurso humano es una pieza muy importante para alcanzar el

éxito de la misma.

Rivera y Rincén (2018) proponen cinco dimensiones para medir el clima

organizacional:

1. Autonomia: es la apreciacion del trabajador con respecto a la responsabilidad
y elementos esenciales a la hora de tomar decisiones referentes a los

procedimientos laborales.
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2. Apoyo: es la percepcion que tienen los miembros de un grupo de trabajo sobre
el apoyo y paciencia en el comportamiento dentro de la organizacion.

3. Estructura: es la apreciacion de los integrantes de la empresa, referente a la
cantidad de reglas, procedimientos y otras limitaciones que encuentran al
realizar su trabajo.

4. Cooperacion: es la percepcién de apoyo mutuo de directores y empleados, es
decir, el espiritu de apoyarse mutuamente en la realizacion de actividades.

5. Riesgo: se refiere al sentimiento de los integrantes de la empresa acerca los
problemas existentes en su lugar de trabajo.

2.2.4. Tipos de Clima Organizacional

De acuerdo a Buck (2022) indica que los principales tipos de clima organizacional

que existen son:

Autoritario: se caracteriza porque las decisiones en este entorno las toma el propio
responsable de la empresa, ademas tiene una organizacion jerarquica muy estricta, ademas no

existe confianza entre los empleados y los niveles jerarquicos que trabajan en ella.

Paternalista: se basa en un entorno donde la jerarquia sigue siendo estricta, pero se
demuestra cierto nivel de confianza entre los empleados y la manera en que se tratan, asi

como el avance en la comunicacion entre los niveles de la jerarquizacion.

Consultivo: en este entorno, la confianza entre los empleados de la empresa esta
aumentando, los empleados se sienten mas cémodos en el lugar de trabajo, tienen mas

responsabilidades con la organizacién en la que trabajan.
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Participativo: en este entorno, la confianza entre los empleados y la direccion es total,
la comunicacion es fluida, la mayoria de las decisiones estdn monopolizadas por contratos

que motivan a los empleados, haciéndoles sentir el éxito de la empresa como el propio.

2.2.5. Diagnostico del Clima Organizacional

El diagndstico del clima organizacional muestra a la organizacion la apreciacion de
sus empleados respecto a los factores evaluados en un diagndstico particular. Esta
informacion es importante para evaluar las herramientas de gestion utilizadas y la capacidad
de desarrollar la herramienta méas adecuada para identificar posibles conflictos y lograr los

objetivos empresariales (Silva, 2021).

El objetivo es determinar el nivel de satisfaccion laboral que existe en la organizacion,
al utilizarlo se puede detectar si existen falencias internas que deben solucionarse, ademas

conocer si el clima laboral afecta el desempefio de los empleados. (Luque & Subia , 2017).

De acuerdo a Barrios (2018) indica que realizar un diagndstico del clima

organizacional permite a las empresas:

o Establecer de manera precisa el estado actual del clima organizacional.
« Programar medidas precisas y cambiar el entorno laboral.
e Apoyar la realizacion del plan estratégico permitiendo los ajustes necesarios.

o Establecer un ambiente adecuado para el éxito de la empresa.

2.2.6. Definiciones del Area Administrativa
El area administrativa es la encargada de propiciar la gestion presupuestal y
financiera, para que el resto de areas de gestion en la empresa puedan alcanzar metas afines a

los objetivos principales de la empresa (Pozo, 2022).
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El departamento administrativo se ocupa del anlisis administrativo y control de esta,
dicha labor esta en manos de los administradores de empresas que son hébiles en el anélisis

de este campo (Herrera, 2017).

La gestion administrativa es la encargada de realizar diversas funciones, como
contratacién, némina de pagos y ventas, generalmente el departamento de recursos humanos
es responsable de estas funciones, y el administrador es el encargado de planificar, organizar,
dirigir y controlar cada una de esas funciones, ademas de ser un soporte y apoyo para la

organizacion (Ocampo, 2021).

Se define como el area responsable de todos los procesos relacionados con la
administracion de la empresa, en ocasiones en esta area se pueden encontrar areas contables,

legales y relaciones publicas (Galindo & Garcia, 2020).

El &rea administrativa es un mecanismo que debe estar bien organizado para que las
organizaciones sean rentables y solvente, teniendo una buena administracién se incrementan

las utilidades, lo cual permite tener una vision amplia de la misma (Barreiro, 2017).

El area administrativa es un departamento donde se pueden organizar todas las
actividades para aprovechar mejor los recursos y con ello obtener mejores resultados,
convirtiéndose en la base para poder liderar y desarrollar al maximo las actividades internas

de la organizacion y asi lograr resultados beneficiosos (Zambrano, 2022).

2.2.7. Objetivo del Area Administrativa

El principal objetivo de la administracion es lograr la eficiencia de los procesos que se
Ilevan a cabo en la empresa, especialmente el objetivo de este departamento espera que el
sacrificio humano que se realiza en las organizaciones se desarrolle de manera eficiente

(Riquelme, 2022).
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Por su parte Quiroz (2017) recalca que los objetivos del area administrativa de una

empresa son los que se muestran a continuacion:

v’ Proporcionar eficacia en los procesos administrativos
v' Controlar de manera eficaz la infraestructura

v Obtener un apropiado mantenimiento

v’ Ejecutar los traslados y compras

v Obtener el maximo rendimiento para la empresa

2.2.8. Importancia del Area Administrativa

La importancia radica en que es la base para la realizacion y potenciacion de las
actividades, asegurando asi el logro de los objetivos y su desarrollo, ademas de lograr la
eficiencia en los procesos implementados, y sobre todo contribuir al buen bienestar de la

sociedad (Escalante, 2019).

“La gestion administrativa en una empresa es clave y sirve como base para la
ejecucion y potencializacién de tareas para cumplir con los objetivos planteados y contribuir

con la supervivencia y crecimiento de la misma” (Arizona, 2020).

Los autores antes mencionados coinciden en que el departamento administrativo de la
empresa es de gran importancia ya que es capaz de definir, alcanzar y medir sus objetivos con
el uso adecuado de los recursos disponibles, y con ello alcanzar de manera eficiente los

objetivos planteados en la organizacion.

2.2.9. Funciones del Area Administrativa
Segun Saavedra (2020), sefiala que el area administrativa de la empresa es un

departamento clave que sirve como base para la implementacion y ampliacion de
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oportunidades laborales para lograr las metas trazadas de la organizacion y el desarrollo de la

misma, el cual es posible mediante el uso de cuatro funciones, tales como:

v Planificacion: se encarga de establecer los objetivos y metas que la empresa
quiere lograr, para la integracion y coordinacion de actividades.
v QOrganizacion: se determina que tareas hay que hacer, por quién, como se van a
cumplir y donde se toman las decisiones.
v" Direccion: consiste en orientar de manera eficiente al equipo de trabajo para
lograr las metas de la empresa.
v’ Control: se basa en vigilar o monitorear las tareas establecidas en la empresa,
con la finalidad de que se cumplan las actividades propuestas.
2.2.10. Aeropuerto
Estacion ubicada en una superficie plana que cuenta con pistas, equipamientos y
servicios para el trafico de aeronaves, donde se desarrollan operaciones de estacionamiento,

catering, logistica y abastecimiento de aeronaves (Chapinero, 2019).

Aerddromo civil de servicio publico que cuenta con instalaciones y servicios
adecuados para la entrada y salida de aeronaves, prestando servicios para atender con
seguridad y eficiencia estas operaciones, ademas de realizar intercambios de pasajeros y

mercancias (Sora, 2018).

2.2.11. Descripcion de la empresa de estudio
2.2.11.1. Antecedentes del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta

El Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta fue construido en 1998 por el
ejército estadounidense y fue cedido parcialmente a la Fuerza Aérea estadounidense entre

1998 y 2009, y por su ubicacion estratégica, en el opera el Ala de Combate No. 23 de la
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Fuerza Aérea Ecuatoriana y la Estacion Aeronaval de Manta; ademas de 1999 al 2009 el

Puesto de Operaciones de Avanzadas de los Estados Unidos de América.

Del area delimitada de esta institucion, el 80% corresponden a la DGAC, el 9%
pertenece a la Fuerza Aérea Ecuatoriana, el 1% se entregd en 2003 en comodato por noventa
y nueve afnos a la Fuerza Naval del Ecuador y el 10% pertenece a particulares, el operador de
este espacio es la Fuerza Aérea Ecuatoriana, por esta razon se lo conoce como un aeropuerto

publico- militar. (Direccién General de Aviacion Civil, 2020).

2.2.11.2. Mision
Proporcionar, operar y administrar la actividad aeronautica y aeroportuaria
garantizando la seguridad en las operaciones aéreas minimizando los impactos sobre el medio

ambiente.

2.2.11.3. Vision
Ser una institucién lider, innovadora, facilitadora y altamente tecnificada que
proporcione servicios aeronauticos y aeroportuarios de calidad para el desarrollo sostenible

del transporte aéreo del pais.

2.2.12. Organigrama del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta
Como se muestra en la figura 1 se encuentra el organigrama del aeropuerto, pero no
especificamente el del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta ya que se manejan con

una estructura organizacional a nivel nacional y no local.



Figura 1. Organigrama del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta
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Fuente: (Direccion General de Aviacion Civil, 2020)
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Capitulo 111
3. Metodologia
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Investigacion descriptiva
De acuerdo a Guevara (2020) la investigacion descriptiva se emplea en investigaciones
para medir o reunir cierta informacion de una poblacion, tal y como lo indica su nombre busca

describir y explicar lo que se indaga o investiga.

Este trabajo de investigacion utilizo una investigacion de tipo descriptiva porque se
describe la situacion actual del clima organizacional en el &rea administrativa del Aeropuerto

Internacional Eloy Alfaro de Manta.

3.1.2. Investigacion cualitativa
Segun Salvador (2020) la investigacion cualitativa trata de recopilar mediante la
observacién datos que no son numeéricos, estudia la realidad en su entorno natural tal y como

sucede.

Se utilizd este tipo de investigacion porque se realizo una entrevista al administrador del
Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta para asi comprender opiniones y datos que

contribuyen a la realizacién del diagndstico del clima organizacional de esta institucion.

3.1.3. Investigacion cuantitativa
Ramos (2018) explica que la investigacidn cuantitativa tiene que ver con la medicién y
célculo de datos numéricos, ademas busca medir variables referentes a la magnitud a partir de un

enfoque deductivo.


https://es.wikipedia.org/wiki/Razonamiento_deductivo
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El presente trabajo de investigacion ademas se ejecuto bajo la investigacion cuantitativa
puesto se realizaron encuestas a los empleados del area administrativa que permitiran tener datos

numeéricos sobre la poblacién estudiada.

3.1.4. Investigacion de campo
En referencia a la investigacion de campo Baena (2017) indica que se refiere a la
recopilacién de datos de fuentes primarias para responder a los objetivos de un trabajo

investigativo.

La presente investigacion utilizé una investigacion de campo porque recoge datos
directamente de fuentes primarias que permiten recopilar y analizar los datos que se van a
estudiar sobre el clima organizacional en el area administrativa del Aeropuerto Internacional

Eloy Alfaro de Manta.

3.1.5. Investigacion no experimental
Segun Montafio (2021) esta investigacion se realiza sin manipular deliberadamente las

variables o tratar de dominar las variables de una situacion estudiada.

Desde el punto de vista del alcance del estudio, el disefio de investigacion utilizado se
clasifica como no experimental ya que no se manipularon las variables, sino que se describe su

comportamiento de acuerdo con la realidad.

3.2. Poblacion y Muestra de estudio
Para Ventura (2017) la poblacion es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas de
un fendmeno de estudio que debe medirse para un determinado estudio donde se desarrollara la

investigacion y la muestra la define como un subconjunto representativo de la poblacién
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seleccionada mediante alguna técnica, también se la conoce como una técnica de muestreo

aleatorio.

La poblacion de estudio corresponde a 12 personas, para lo cual se utilizé un muestreo no
probabilistico de tipo intencional debido a que la poblacion estudiada es relativamente pequefia,
es decir 11 empleados del rea administrativa y el administrador del Aeropuerto Internacional

Eloy Alfaro de Manta.

3.3.  Técnicas de recoleccion de datos
Entrevista: Erazo (2021) define a la entrevista como una técnica fundamental en las
investigaciones mediante el cual se puede recopilar informacion a través de una conversacion

entre dos 0 mas personas para tratar algin asunto.

Estas sirven para el abordaje cualitativo por ser mas flexible, y profundizar determinados
aspectos, reunir informacion oportuna y fidedigna. En este caso esta dirigida al administrador del
Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta, con 6 preguntas abiertas, las cuales estuvieron a

la necesidad y objetivos del presente trabajo (Ver Anexo 2).

Encuesta: Ludefia (2021) es un instrumento que consiste en una serie de preguntas
realizadas a un grupo determinado de personas por medio de cuestionarios previamente
establecidos, para de esta manera recopilar datos con la finalidad de obtener informacion sobre el

tema a investigar.

Esta sirvio para el abordaje cuantitativo mediante preguntas cerradas para la recoleccién

de datos sobre las dimensiones de estudio, aplicada a 11 empleados del rea administrativa de la
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institucion objeto de estudio. Se basa en una escala de Likert con 15 preguntas cerradas para dar

respuesta a los objetivos de la investigacion. (Ver Anexo 1).

3.4.  Andlisis e interpretacion de los resultados

3.4.1. Resultados de la encuesta

Dimensién: Liderazgo
Pregunta 1. El jefe siempre esta presente en todas las actividades dentro del area administrativa

Tabla 2. Presencia del jefe en las actividades

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 18%
En desacuerdo 8 73%
Totalmente en desacuerdo 1 9%

TOTAL 11 100%
Fuente: Personal del area administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.

Elaborado por: Pierina Calderén Flores.

Figura 2. Presencia del jefe en las actividades

El jefe siempre esté presente en todas las actividades
dentro del &rea administrativa

B Totalmente de acuerdo
1 ()
w De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Personal del area administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.

Elaborado por: Pierina Calderén Flores.



encuesta son: el 73% de los colaboradores estan en desacuerdo con el planteamiento de que el
jefe siempre esta presente en todas las actividades dentro del area administrativa, el 18% ni de

acuerdo ni en desacuerdo y el 9% totalmente en desacuerdo. Por lo tanto, con los resultados se

Analisis e interpretacién: De acuerdo con la tabla 2 y figura 2 los resultados de la
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evidencid que el jefe no se encuentra de forma constante en las actividades del area por falta de

tiempo.

Pregunta 2. El jefe considera sus sugerencias y comentarios para mejorar el trabajo que se lleva

a cabo

Tabla 3. Consideracion de sugerencias y comentarios

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 3 27%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 27%

En desacuerdo 5 46%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente:

Personal del area administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.

Elaborado por: Pierina Calderon Flores.

Figura

Fuente:

3. Consideracion de sugerencias y comentarios

El jefe considera sus sugerencias y comentarios para
mejorar el trabajo que se lleva a cabo
M Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
a desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Personal del area administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.

Elaborado por: Pierina Calderon Flores.



48

Analisis e interpretacién: De acuerdo con la tabla 3 y figura 3 los resultados de la
encuesta son: el 46% de los colaboradores estan en desacuerdo con el planteamiento de que el
jefe considera sus sugerencias y comentarios para mejorar el trabajo que se lleva a cabo, el 27%
de acuerdo y el otro 27% ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por lo tanto, se encuentra que una parte

importante de colaboradores no son escuchados de forma oportuna.
Pregunta 3. Su jefe procura la unién del grupo

Tabla 4. Union del grupo

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 6 55%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 45%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 11 100%
Fuente: Personal del area administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.

Elaborado por: Pierina Calderén Flores.

Figura 4. Union del grupo

Su jefe procura la union del grupo

B Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Fuente: Personal del area administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.

Elaborado por: Pierina Calderédn Flores.
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Analisis e interpretacién: De acuerdo con la tabla 4 y figura 4 los resultados de la
encuesta son: el 55% de los colaboradores estan de acuerdo con el planteamiento de que el jefe
procura la union del grupo y el 45% ni de acuerdo ni en desacuerdo. Se encontrd que en gran
medida si se procura que el grupo se una para el logro de los objetivos, sin embargo, un
importante grupo sefiala que no se realizan acciones para impulsar el trabajo en equipo dentro de

la organizacion.
Pregunta 4. Recibe un trato considerado de parte de su jefe

Tabla 5. Buen trato de parte del jefe

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 8 73%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 18%
En desacuerdo 1 9%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 11 100%
Fuente: Personal del &rea administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.

Elaborado por: Pierina Calderdn Flores.

Figura 5. Buen trato de parte del jefe

Recibe un trato considerado de parte de su jefe

B Totalmente de acuerdo

De acuerdo
: Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Personal del area administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.

Elaborado por: Pierina Calderon Flores.
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Analisis e interpretacién: De acuerdo con la tabla 5 y figura 5 los resultados de la
encuesta son: el 73% de los colaboradores estan de acuerdo con el planteamiento de que reciben
un trato considerado de parte de su jefe, el 18% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 9% en
desacuerdo. Estos resultados denotan que el trato del lider de esta organizacion es efectivo,

dentro de los valores de respeto, comparierismo y solidaridad para con sus colaboradores.

Pregunta 5. Su jefe tiene suficiente capacidad para dar érdenes

Tabla 6. Capacidad para dar érdenes

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 8 73%
De acuerdo 2 18%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 9%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 11 100%

Fuente: Personal del area administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.

Elaborado por: Pierina Calderon Flores.
Figura 6. Capacidad para dar 6rdenes

Su jefe tiene suficiente capacidad para dar 6rdenes
B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Personal del area administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.

Elaborado por: Pierina Calderon Flores.



Analisis e interpretacién: De acuerdo con la tabla 6 y figura 6 los resultados de la
encuesta son: el 73% de los colaboradores estan totalmente de acuerdo con el planteamiento de
que su jefe tiene suficiente capacidad para dar érdenes, el 18% estan de acuerdo y el 9% ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Esto denota que el jefe esta suficientemente capacitado para dar

ordenes a los empleados del departamento administrativo.
Dimensién: Trabajo en equipo
Pregunta 6. La comunicacion interpersonal es efectiva en su equipo de trabajo

Tabla 7. Comunicacion interpersonal

o1

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 2 18%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 18%
En desacuerdo 6 55%
Totalmente en desacuerdo 1 9%

TOTAL 11 100%

Fuente: Personal del area administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.

Elaborado por: Pierina Calderon Flores.

Figura 7. Comunicacion interpersonal

La comunicacion interpersonal es efectiva en su equipo de
trabajo
B Totalmente de acuerdo

i De acuerdo
3 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Personal del area administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.

Elaborado por: Pierina Calderon Flores.
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Analisis e interpretacién: De acuerdo con la tabla 7 y figura 7 los resultados de la
encuesta son: el 55% de los colaboradores estan en desacuerdo con el planteamiento de que la
comunicacion interpersonal es efectiva en su equipo de trabajo, el 18% estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 18% de acuerdo y el 9% totalmente en desacuerdo. Se encontrd que la

comunicacion en el equipo de trabajo no es efectiva.

Pregunta 7. Los miembros de su equipo de trabajo estan comprometidos con el éxito de la

empresa

Tabla 8. Compromiso del equipo con el éxito

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 9 82%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 18%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Personal del area administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.

Elaborado por: Pierina Calderon Flores.

Figura 8. Compromiso del equipo con el éxito

Los miembros de su equipo de trabajo estan
comprometidos con el éxito de la empresa

B Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Personal del &rea administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.

Elaborado por: Pierina Calderén Flores.



Analisis e interpretacién: De acuerdo con la tabla 8 y figura 8 los resultados de la
encuesta son: el 82% de los colaboradores estan en acuerdo con el planteamiento de los
miembros de su equipo de trabajo estdn comprometidos con el éxito de la empresa 'y el 18%
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo. En general sefialaron que todos se encuentran

comprometidos con el éxito de la organizacion tratando de mejorar de forma continua.

Pregunta 8. Se complementa el talento y los conocimientos entre los integrantes del equipo

Tabla 9. Complementacion del talento y conocimiento del equipo de trabajo
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OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 6 55%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 36%

En desacuerdo 1 9%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Personal del &rea administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.

Elaborado por: Pierina Calderén Flores.

Figura 9. Complementacion del talento y conocimiento del equipo de trabajo

Se complementa el talento y los conocimientos entre
los integrantes del equipo

B Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

En desacuerdo

Fuente: Personal del area administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.

Elaborado por: Pierina Lisbeth Calderon Flores.
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Analisis e interpretacién: De acuerdo con la tabla 9 y figura 9 los resultados de la
encuesta son: el 55% de los colaboradores estan de acuerdo con el planteamiento de se
complementa el talento y los conocimientos entre los integrantes del equipo, el 36% ni de
acuerdo ni en desacuerdo y el 9% en desacuerdo. Los trabajadores indicaron que buscan de
forma permanente complementarse entre los diferentes integrantes del area administrativa para el

correcto desempefio de las funciones.
Pregunta 9. El equipo de trabajo se orienta a la solucion de los problemas

Tabla 10. Solucion de los problemas

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 3 27%
De acuerdo 6 55%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 18%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 11 100%
Fuente: Personal del area administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.

Elaborado por: Pierina Calderon Flores.

Figura 10. Solucion de los problemas

El equipo de trabajo se orienta a la solucion de los
problemas

B Totalmente de acuerdo

]
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Personal del area administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.

Elaborado por: Pierina Calderon Flores.
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Analisis e interpretacién: De acuerdo con la tabla 10 y figura 10 los resultados de la
encuesta son: el 55% de los colaboradores estan de acuerdo con el planteamiento de que el
equipo de trabajo se orienta a la solucion de los problemas, el 27% esta totalmente de acuerdo y
el 18% de acuerdo. Se evidencid que constantemente buscan dar solucion a los problemas

mediante el trabajo en equipo, para contribuir a un 6ptimo clima organizacional.
Pregunta 10. Los miembros del equipo muestran cortesia y respeto por los demas

Tabla 11. Cortesia y respeto

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 3 27%
De acuerdo 5 46%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 27%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 11 100%
Fuente: Personal del area administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.

Elaborado por: Pierina Calderén Flores.
Figura 11. Cortesia y respeto

Los miembros del equipo muestran cortesia y respeto por
los demés

B Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Personal del area administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.

Elaborado por: Pierina Calderon Flores.
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Analisis e interpretacién: De acuerdo con la tabla 11 y figura 11 los resultados de la
encuesta son: el 46% de los colaboradores estan de acuerdo con el planteamiento de que los
miembros del equipo muestran cortesia y respeto por los demas, el 27% estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo y el 27% estan totalmente de acuerdo. Los colaboradores destacan que existe cortesia
y respeto entre los integrantes del equipo de trabajo, logrando asi un espacio ameno para el

desarrollo de sus actividades.

Dimension: Motivacién

Pregunta 11. Las tareas que realizan le permiten desarrollarse personal y profesionalmente

Tabla 12. Desarrollo personal y profesional

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 18%
En desacuerdo 8 73%
Totalmente en desacuerdo 1 9%

TOTAL 11 100%
Fuente: Personal del area administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.

Elaborado por: Pierina Calderén Flores.

Figura 12. Desarrollo personal y profesional

Las tareas que realizan le permiten desarrollarse
personal y profesionalmente

B Totalmente de acuerdo

9% | 18%

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
el

Totalmente en

desacuerdo

Fuente: Personal del area administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.

Elaborado por: Pierina Calderon Flores.
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Analisis e interpretacién: De acuerdo con la tabla 12 y figura 12 los resultados de la
encuesta son: el 73% de los colaboradores estan en desacuerdo con el planteamiento de que las
tareas que realizan le permiten desarrollarse personal y profesionalmente, el 18% ni de acuerdo
ni en desacuerdo y el 9% totalmente en desacuerdo. Se encontr6 que las tareas que realizan no

fomentan su desarrollo profesional y personal, incumpliendo con sus expectativas.
Pregunta 12. Se siente comodo con su horario de trabajo

Tabla 13. Horario de trabajo

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 7 64%
De acuerdo 3 27%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 9%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 11 100%

Fuente: Personal del area administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.

Elaborado por: Pierina Calderon Flores.

Figura 13. Horario de trabajo

Se siente comodo con su horario de trabajo

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Fuente: Personal del area administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.

Elaborado por: Pierina Calderon Flores.
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Analisis e interpretacién: De acuerdo con la tabla 13 y figura 13 los resultados de la
encuesta son: el 64% de los colaboradores estan totalmente de acuerdo con el planteamiento de
que se sienten comodos con su horario de trabajo, el 27% estan de acuerdo y el 9% estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Se evidencio gque los colaboradores tienen un horario flexible,

manteniéndolos motivados para la realizacion de sus actividades.
Pregunta 13. Se siente con animo y energia para realizar adecuadamente su trabajo

Tabla 14. Animo y energia para el desempefio laboral

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 5 46%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 27%
En desacuerdo 3 27%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 11 100%

Fuente: Personal del area administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.

Elaborado por: Pierina Calderén Flores.

Figura 14. Animo y energia para el desempefio laboral

Te sientes con &nimo y energia para realizar
adecuadamente tu trabajo
B Totalmente de acuerdo

0,
De acuerdo
(]
7 Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Personal del area administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.

Elaborado por: Pierina Calderon Flores.
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Analisis e interpretacién: De acuerdo con la tabla 14 y figura 14 los resultados de la
encuesta son: el 46% de los colaboradores estan de acuerdo con el planteamiento de que se
sienten con &nimo y energia para realizar adecuadamente su trabajo, el 27% ni de acuerdo ni en
desacuerdo y el 27% en desacuerdo. Existen diferentes posturas en cuanto al &nimo y energia
para el desarrollo de las funciones, lo cual requiere atencion para establecer actividades

motivadoras, que impulsen un buen desempefio laboral.
Pregunta 14. La organizacién motiva constantemente a sus empleados

Tabla 15. Motivacion constante

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 9%

En desacuerdo 9 82%
Totalmente en desacuerdo 1 9%
TOTAL 11 100%

Fuente: Personal del area administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.

Elaborado por: Pierina Calderén Flores.

Figura 15. Motivacién constante

La organizacion motiva constantemente a sus

empleados H Totalmente de acuerdo

9% 9% De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Personal del area administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.

Elaborado por: Pierina Calderon Flores.
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Analisis: De acuerdo con la tabla 15 y figura 15 los resultados de la encuesta son: el 82%
de los colaboradores estan en desacuerdo con el planteamiento de que la empresa motiva
constantemente a sus empleados, el 9% estan totalmente en desacuerdo y el otro 9% estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Se evidenci6 que la empresa no motiva constantemente a sus

empleados, lo cual influye en el rendimiento de los trabajadores.
Pregunta 15. Recibe incentivos o reconocimientos por su trabajo dentro de la empresa

Tabla 16. Incentivos o reconocimientos

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 2 18%
Totalmente en desacuerdo 9 82%
TOTAL 11 100%

Fuente: Personal del area administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.

Elaborado por: Pierina Calderén Flores.

Figura 16. Incentivos o reconocimientos

Recibe incentivos o reconocimientos por su trabajo

dentro de la empresa
B Totalmente de acuerdo

18% B De acuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada al personal del area administrativa del Aeropuerto de Manta.

Elaborado por: Pierina Calderén Flores.
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Analisis e interpretacién: De acuerdo con la tabla 16 y figura 16 los resultados de la
encuesta son: el 82% de los colaboradores estan en totalmente en desacuerdo con el
planteamiento de que reciben incentivos y reconocimientos por su trabajo dentro de la empresa,
el 18% en desacuerdo. Los resultados evidencian que no existe una motivacién que estimule a

los colaboradores en el logro de objetivos y resultados.

3.4.2. Resultados de la entrevista

Se aplico una entrevista al administrador de la institucion el Ing. Adriano Zambrano
Lopez quien ejerce actualmente esta importante funcion, la cual permitié conocer como se
desarrolla el clima organizacional en relacion con las dimensiones de estudio. A continuacion, se
presentan los resultados de la aplicacion del instrumento.

Tabla 17. Resultados de la entrevista

PREGUNTAS RESPUESTAS

) _ ) El clima organizacional se refiere al ambiente de
¢Qué concepto tiene usted del clima

. trabajo en el que se desarrollan las funciones de la
organizacional en una empresa?

estructura de la institucion.

. Cuenta con un clima regular, ya que aln existen
¢Considera usted que el Aeropuerto

. cosas por mejorar para fomentar liderazgo, motivar
Internacional Eloy Alfaro de Manta

) a los empleados, promover estrategias lo cual es nulo
cuenta con un adecuado clima

organizacional? en la institucion.
izaci :

. . Los aspectos mas importantes de un lider son su
Para usted ¢Qué aspectos son los mas

. i actitud, su disposicion a la ensefianza, al servicio, a
importantes de un lider?

retroalimentar, a impulsar a sus seguidores, resolver

conflictos y problemas de forma efectiva.
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¢Desde su punto de vista, la empresa

) i Es importante, sin embargo, la empresa no lo ha
considera  importante  que  los

. _ considerado ni impulsado desde alguna accion y/o
empleados trabajen en equipo?

actividad.

¢Qué tipo de estrategias utiliza la
. ) La empresa mantiene al dia en los pagos y brinda la
empresa para brindar la seguridad y el P pagos’y

. . . afiliacion al seguro social.
bienestar de su equipo de trabajo?

¢ La empresa reconoce los méritos y los

Actualmente, no se brinda ningln reconocimiento a
buenos resultados de los empleados que

realizan un buen trabajo? los buenos trabajadores ni por el cumplimiento de

objetivos.

Fuente: Entrevista realizada al administrador del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.

Elaborado por: Pierina Calderon Flores.

3.4.3. Andlisis general de las hipotesis

De acuerdo con la hipotesis general y las hipotesis especificas que definen esta
investigacion, se puede comprobar que las mismas si se cumplieron, asi lo demuestran los
resultados obtenidos luego de analizar cada una de las dimensiones como son el liderazgo,

trabajo en equipo y motivacion laboral, las cuales forman parte del clima organizacional.

Cabe mencionar que, de acuerdo a los resultados surge la necesidad de plantear una
propuesta que pueda mejorar o solucionar las deficiencias observadas y asi lograr que los
colaboradores trabajen de manera eficiente y altamente competitiva, por otra parte, es importante
y necesario que las organizaciones cuenten con un plan que ayude a alcanzar las metas de la

organizacion.
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Capitulo IV
4. Disefo de la Propuesta
4.1. Titulo
Estrategias para mejorar el clima organizacional en el area administrativa del Aeropuerto

Internacional Eloy Alfaro de Manta.

4.2. Generalidades

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante los instrumentos de recoleccion de
datos, se pudo realizar un diagnostico del clima organizacional en el area administrativa del
Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta, mismo que permitio plantear estrategias para
mejorar el clima organizacional del departamento administrativo de esta institucion.

4.3. Objetivos
4.3.1. Objetivo General
Proponer estrategias que permitan mejorar el clima organizacional en el area

administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.

4.3.2. Objetivos Especificos
e Crear estrategias que permitan fortalecer el liderazgo en el area administrativa del
Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.
e Implementar estrategias para mejorar el trabajo en equipo en el area administrativa del
Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.
o Disefiar estrategias que permitan promover la motivacion en el &rea administrativa del

Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta.
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4.4. Justificacion de la propuesta

De acuerdo con la investigacion realizada se evidenciaron falencias en el clima
organizacional de esta institucion en las dimensiones de liderazgo, trabajo en equipo y
motivacién, lo que ocasiona dificultades para lograr el cumplimiento de los objetivos

organizacionales planteados.

Por tal motivo, el objetivo de esta propuesta es contribuir al mejoramiento del clima
organizacional en el area administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta,
considerando que este departamento es el centro de la institucidn, y que sus acciones tienen gran

repercusion en los resultados que obtiene la organizacion.

4.5.  Descripcion de la propuesta

La presente propuesta esta dirigida a los directivos del Aeropuerto Internacional Eloy
Alfaro de Manta, mediante la aplicacidn de estas estrategias se podra corregir las deficiencias
identificadas en el area administrativa de esta institucion, logrando asi cumplir con los objetivos

planteados de esta investigacion.



4.6. Desarrollo de la propuesta

Tabla 18. Estrategias
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OBJETIVO GENERAL
Proponer estrategias que permitan mejorar el clima organizacional en el rea administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de

Manta.
OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACCIONES RECURSOS TIEMPO
ESPECIFICOS
) Desarrollar una vision ~ Realizar capacitaciones en:
Crear estrategias que - Humanos

permitan fortalecer el

real del rol del lider en

las organizaciones.

Desarrollo 'y habilidades de

liderazgo transformacional.

- Tecnoldgicos

Una vez al afio

liderazgo en el area o _ - Econdémicos
. ) - Técnicas de coaching.
administrativa del
Aeropuerto Internacional L
- Aplicacion de encuestas a los
Eloy Alfaro de Manta. Promover la toma de - Humanos
empleados para evaluar el U | af
decisiones basadas en . . . . - Tecnologicos na vez al ano
accionar del jefe inmediato
hechos. :
superior.
Implementar estrategias - Crear un enfoque - Impulsar el sentido de T G
; ; - Tecnoldgicos
para mejorar el trabajo en integrado de  los pertenencia. g Cada mes

equipo en el area

administrativa del
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Aeropuerto Internacional
Eloy Alfaro de Manta.

beneficios del trabajo

en equipo.

Inclusién del personal
en la formulacion y
ejecucion de

actividades sociales.

- Aplicacion de objetivos
compartidos.

- Involucrar y comprometer a los
empleados para lograr el

crecimiento organizacional.

Jornadas de integracion institucional.

Marfianas deportivas

- Cena Navidefia

Disefar estrategias que
permitan promover la
motivacion en el &rea
administrativa del
Aeropuerto Internacional
Eloy Alfaro de Manta.

Otorgar reconocimientos

a los empleados.

Brindar  oportunidades
de desarrollo personal y

profesional.

- Emitir acuerdo de felicitaciones al
mejor empleado de acuerdo a los
resultados de la evaluacion de

desemperio.

- Cubrir de manera parcial estudios

de cuarto nivel para los empleados
(se aplicaran politicas

institucionales).

Infraestructuras y
.. Cada afio
fisicas
Econdmicos
Tecnoldgicos Cada afio
Econdmicos Cuando se
genere el

requerimiento

Elaborado por: Pierina Calderén Flores.
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Conclusiones
De acuerdo a los resultados obtenidos y los objetivos planteados en la investigacion se

concluye que:

El inconveniente que presenta el area administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy
Alfaro de Manta en el liderazgo se debe a que el jefe no suele estar presente en las actividades de
este departamento por falta de tiempo, lo que genera insatisfaccion entre los miembros del

equipo de trabajo porque limita el control de las funciones.

El trabajo en equipo se ve afectado por la carencia de comunicacién gque existe dentro de
los empleados del area administrativa de esta institucion, generando que el personal realice sus

actividades a titulo personal y no a nivel organizacional.

La falta de motivacion es uno de los aspectos que afecta al departamento administrativo,
debido a que la empresa no brinda a los empleados oportunidades de desarrollo personal y

profesional, por lo que se crean estrategias para ello.
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Recomendaciones
En relacion con los resultados y conclusiones de la investigacion se realizan las

siguientes recomendaciones que permitan fortalecer las dimensiones que presentan deficiencias:

La empresa debe desarrollar eventos de formacion para el lider y colaboradores de este
departamento con la finalidad de mejorar el liderazgo dentro de esta area, asi como aumentar la

capacidad del lider para mostrarse abierto a las sugerencias de otras personas.

El responsable de talento humano debe fortalecer la comunicacion en el aeropuerto a
través de un plan de mejoras con distintas actividades administradas e implementadas para

mejorar el trabajo en equipo de esta institucion.

La empresa debe desarrollar un plan de desarrollo personal y profesional para
incrementar la motivacion a favor de los empleados que laboran en ella, asegurando asi la

motivacion del talento humano para el logro de los objetivos de la organizacion.
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@/Uleam

0¥ ALFARO OF MANAS

Alfaro de Manta”

Tema: “Diagndstico del clima organizacional en el drea administrativa del Aeropuerto Internacional Eloy

|area, por consiguiente, no hay respuestas correctas o incorrectas.

La presente encuesta tiene por objetivo analizar la influencia del clima organizacional en el drea administrativa
Aeropuerto Intemacional Eloy Alfaro de Manta, la cual consta de 5 alternativas de respuesta, en la que debera
con una X la altemativa que de acuerdo a su opinién describa con mas exactitud la situacién actual que presenta di

ecren

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Nide

=

DIMENSIONES 5

| Acuerdo nlen

I

LIDERAZGO

Jjefe siempre esta presente en todas las actividades dentro
drea administrativa

Eljefeeonsidemsnssugetenciasymemaﬁospuamcjorre‘
jo que se lleva a cabo

Su jefe procura la unién del grupo

Usted recibe un trato considerado de parte de su jefe

iSu jefe tiene suficiente capacidad para dar 6rdenes

TRABAJO EN EQUIPO

La comunicacién interpersonal es efectiva en su equipo de trabajo

Losmianbmsdclequipomucsumconesiayrespaopo:lﬁ
demés

¢ complementa el talento y los conocimientos eatre los
integrantes del equipo

El equipo de trabajo se orienta a la solucién de los problemas

Se siente el apoyo entre el equipo de trabajo

MOTIVACION

Las tareas que realizan le permiten desarrollarse personal y|

fesionalmente
F‘:sicnte cémodo con su horario de trabajo

Eesienweonhmymaghmtulinradmadmm
ajo

La organizacién motiva constante a sus empleados

Ikedbe incentivos y reconocimientos por su trabajo dentro de
empresa

Gracias por su colaboracion



Anexo 2. Formato de entrevista

Fecha:
Nombre del Entrevistado:

Cargo del Entrevistado:

) A /

OBJETIVO:

Analizar la influencia del clima organizacional en el drea administrativa del Aecropuerto

Internacional Eloy Alfaro de Manta.

PREGUNTAS:

1.

3.

:Qué concepto tiene usted del clima organizacional en una empresa?

.Considera usted que el Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta cuenta
con un adecuado clima organizacional?

Para usted ;Qué aspectos son los més importantes de un lider?

Desde su punto de vista, la empresa considera importante que los empleados
trabajen en equipo?

2Qué tipo de estrategias utiliza la empresa para brindar ¢l bienestar de su
equipo de trabajo?

zLa empresa reconoce los méritos y los buenos resultados de los empleados que
realizan un buen trabajo?
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