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RESUMEN

Anteriormente, la Responsabilidad Social Empresaria (RSE) se consideraba un acto
benéfico donde las empresas hacen donaciones econdmicas la comunidad, pero como lo
requiere la sociedad y los cambios que trae consigo la globalizacidn, el foco debe estar en
temas relacionados con la responsabilidad social empresarial, y la participacion de las partes
interesadas en la gestion de sus negocios como un medio adecuado contra la influencia
derivada de sus actividades profesionales, incluso en planificacion para llegar a las masas
internas y externas y lograr la armonia entre ellas en cada area. En este estudio se realizé un
andlisis de responsabilidad social para determinar si en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Montecristi se maneja adecuadamente el modelo de RSE para
alcanzar las metas permisibles, se inicia el camino hacia el desarrollo sustentable, a medida
que se aplica el cuestionario se obtuvo la guia del indice CERES ETHOS. , que incluye
indicadores de responsabilidad social basados en las mejores practicas y estandares
internacionales, y para el analisis de los resultados se tom6 como referencia la categorizacion
de la Asociacion de Empresarios Cristianos (ADEC) - Guia de Participacion en Paraguay. La
preeminencia social de esta investigacion cuantitativa descriptiva es hacia el mejoramiento de
la gestion de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Montecristi, donde se demuestra estratégicamente la coordinacion
con base en el ambito aplicable. Los resultados obtenidos reflejan que la organizacion cuenta
con ciertas practicas de RSE como parte de sus obligaciones y cumplimiento de sus mandatos
operativos, es por ello que se presenta como propuesta la implementacion de actividades

clave para potenciar la RSE dentro GAD Montecristi.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad Social Empresarial, RSE, Indicador, Eje, Grupo de Interés,

Estrategias, Gestion Sostenible
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1 CAPITULO I: INTRODUCCION

En la actualidad las empresas tienen que adaptarse a los cambios y requerimientos de
la sociedad, es por ello que se relacionan los temas que tratan con la Responsabilidad Social.
Las empresas han tenido un mayor impacto en el mundo del trabajo ya que este incluye no
solo cuestiones ambientales y sociales, sino también varios aspectos como: valores,
transparencia, y gobierno corporativo, publico interno, medio ambiente, proveedores,
consumidores y clientes, comunidad y gobierno y sociedad; En otras palabras, la RSE incluye
a todos los grupos de interés, involucrandolos en el modelo de gestion empresarial, con
énfasis en el desarrollo permanente.

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad analizar las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial en Gobierno Autonomo Descentralizado del canton
Montecristi, a través del cual se pudo conocer si la organizacion va mas alla del
cumplimiento de la ley, pues en general, debido a su misidon operativa, como institucion
publica, se percibe cumpliendo con su rol implementando practicas responsables que
beneficien al medio ambiente, a sus colaboradores y al entorno geografico en el que la
organizacion desarrolla sus actividades. Este es el punto de partida para analizar el modelo de
gestion de la organizacion e identificar las responsabilidades practicas que se pueden
incorporar a su estructura organizativa y, por tanto, a su plan estratégico.

La metodologia utilizada es de tipo cuantitativa - descriptiva, donde se describen los
hechos tal como son observados, cercanos a la realidad y asi permitir tener una vision clara
de la RSE en el trabajo del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Montecristi sobre
una base tedrica que proporciond recursos para la investigacion y el andlisis, utilizando los
conocimientos adquiridos durante los afios de estudio. Por tal motivo una vez obtenidos los
datos a través del cuestionario se comprueba la hipotesis planteada en la investigacion, sin

embargo existen algunas mejoras que ayudardn a completar una eficiencia total.

12



1.1 Diseiio tedrico
1.2 El problema
1.3 Planteamiento del problema

La responsabilidad social empresarial engloba temas como el compromiso voluntario
que tienen una empresa para con la sociedad y medioambiente que la rodea, puesto que las
empresas por medio de las relaciones humanas crean vinculos con la sociedad, con sus
grupos de intereses con el cual les sirve para mejorar su promocion, venta de servicios y
productos. (Moreno Prieto, 2015) La responsabilidad social es el compromiso que tienen los
miembros de una sociedad encaminada en las normas de la entidad correspondiente y a la
sociedad en si.

La responsabilidad social de las entidades publicas las cuales son objeto de debate
puesto que estas estdn conformadas mediante la contribucion de patrimonio publico a lo largo
del tiempo teniendo un vinculo estrecho con los grupos de interés ademas de algunas que se
han independizado y son auténomas, en las cuales esta latente la Responsabilidad social y
ambiental para con la sociedad, las cuales deben velar por el desarrollo sustentable, mejora
continua y trato de calidad a sus contribuyentes. (Fernandez, 2016)

El Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Montecristi al ser una institucion
con politicas publicas para promover turismo y produccidon, ejecutando procesos
administrativos sistematizados para el servicio a los montecristenses. Trabaja de forma
permanente en la capacitacion y fortalecimiento al equipo profesional que se encuentra al
servicio de la comunidad de Montecristi. De tal manera es importante analizar las précticas
de Responsabilidad Social Empresarial que se ejecutan en la entidad. (Gobierno Municipal de
Montecristi, 2021)

La RSC se ve principalmente como un asunto de negocios y es algo que las empresas

hacen voluntariamente. Sin embargo, y a pesar de las justificaciones tedricas en algunos
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casos empiricamente contradictorias, existen ciertas fallas de mercado y problemas sociales o
éticos que requieren una minima intervencion de los ciudadanos para promover, promover y
sensibilizar a la sociedad asi como aumentar la informacion y la transparencia (De la Cuesta,
2004) citado por (Cueto Cedillo; Cuesta Gonzalez, 2019)

De esta forma, los gobiernos tienen un papel fundamental que jugar en la promocién
de la plena responsabilidad social por su capacidad de regular los temas que afectan a los
bienes publicos en general, por lo que la administracion publica tiene la responsabilidad de
participar y tomar un papel mas activo gracias a una combinacion de normas de intervencion,

incentivos y promociones, regulacion mas alla de la voluntariedad de las empresas.

1.3.1 Contextualizacion macro

Para (Verduzco, 2006), la vision internacional mas comun es identificar la RSE con el
desempefio empresarial, y entenderla como el papel que las empresas deben desempenar en
beneficio de sus sociedades. Sin embargo, (Rochlin, 2005) sefiala que todavia hay mucha
confusion sobre su verdadero alcance porque algunas personas lo confunden con actos de
buena voluntad como construir escuelas donde opera su negocio o con causas benéficas,
como donar a instituciones culturales o artisticas. Mientras que el autor (Medina, 2006),
reconoce que la RSC debe formar parte del nicleo de la empresa e incluirse en la mision y
vision de la empresa en relacién con el cambio global, invirtiendo los recursos y esfuerzos

necesarios para implementar el proyecto de sus acciones.

1.3.2 Contextualizacion meso

En Ecuador, el concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha cambiado
desde principios de 2008 y ha evolucionado desde entonces. Ahora existe CERES (Consorcio
Ecuatoriano para La Responsabilidad Social), que promueve el concepto de responsabilidad y

sus mejores practicas. Las empresas sociales se enfocan en su core business, convirtiéndose
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en promotoras de una sociedad mas justa y sustentable (Consorcio Ecuatoriano de
Responsabilidad Social, 2012,). Un estudio realizado por el Comité de Responsabilidad
Corporativa de la Camara de Comercio Americana, en colaboracidén con 13 organizaciones
del sector publico, privado y académico, encontré que el 75% de la poblacion ecuatoriana

tenia una “comprension parcial” de lo que era responsabilidad social

1.3.3 Contextualizacion micro

La administracion municipal en la bisqueda de actualizar el Plan de Desarrollo y de
Ordenamiento Territorial, y basada en los nuevos retos de participacion ciudadana, busca
fortalecer los nuevos pilares para la construccion de un territorio equitativo, solidario y
seguro, asumid este reto, apoyandose también en lo que consta en el articulo 264 de la
Constitucion Politica del Ecuador.

En el afio 2010 la administracion municipal realiza la contratacion de una consultoria
externa, encargandose de la elaboracion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial;
complementado a futuro con planes de desarrollo y ordenamiento territorial parroquial y
provincial respectivamente. Todo esto dentro de un marco normativo nacional de
planificacion alineado a la Estrategia Territorial Nacional. Los procesos de planificacion
participativa constituyen una herramienta para que la ciudadania asuma responsabilidades y
compromisos, para enfrentar activamente su desarrollo. En este sentido, la planificacion
participativa es ademas un mecanismo de auto reflexion y auto educacion de la ciudadania,
pues al tomar en consideracion los planteamientos de los propios de sus actividades diarias,
se generan procesos de reflexion que llevan a la apropiacion de los objetivos y propositos de

la planificacion (Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Montecristi, 2016)
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1.4 Formulacion del problema

1.4.1 Problema cientifico general

(Cuales son las practicas de responsabilidad social empresarial que se han implementado en

el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Montecristi.?

1.4.2 Problemas especificos

e ,Como son los valores, transparencia y gobierno corporativo en las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial del Gobierno Autéonomo Descentralizado del
canton Montecristi?

e ,Como es el publico interno en las practicas Responsabilidad social Empresarial del
Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Montecristi?

e ,Como es el Medio ambiente en las practicas Responsabilidad Social Empresarial del
Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Montecristi?

e ;De qué manera son los proveedores en las practicas Responsabilidad Social
Empresarial del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Montecristi?

e ,Como son los Consumidores y clientes en las practicas Responsabilidad Social
Empresarial del Gobierno Autdbnomo Descentralizado del canton Montecristi?

e ,Como es la comunidad en las practicas Responsabilidad Social Empresarial del
Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Montecristi?

e De qué manera es el Gobierno y la sociedad en las practicas Responsabilidad Social
Empresarial del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Montecristi?

1.5 Formulacion del objeto de investigacion

El objeto de estudio corresponde a las Practicas de Responsabilidad Social Empresarial del

Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Montecristi.
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1.6 Formulacion de los objetivos de investigacion

1.6.1 Objetivo general

“Analizar las practicas de responsabilidad social empresarial del Gobierno Auténomo

Descentralizado del cantdon Montecristi.”

1.6.2 Objetivos especificos

® Analizar los valores, transparencia y gobierno corporativo en las précticas
Responsabilidad Social Empresarial del Gobierno Autéonomo Descentralizado del
canton Montecristi.

e Analizar el publico interno en las practicas Responsabilidad social Empresarial del
Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Montecristi.

e Reconocer como es Medio ambiente en las practicas Responsabilidad Social
Empresarial del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Montecristi.

e Determinar los Proveedores en las practicas Responsabilidad Social Empresarial del
Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Montecristi.

e Examinar a los Consumidores y clientes en las practicas Responsabilidad Social
Empresarial del Gobierno Autdnomo Descentralizado del canton Montecristi.

e Identificar como es la comunidad en las practicas  Responsabilidad Social
Empresarial del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Montecristi.

e Indagar de qué manera es el Gobierno y la sociedad en las practicas Responsabilidad

Social Empresarial del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Montecristi.
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1.7 Delimitacion

1.7.1 Delimitacion espacial

La investigacion se realizard en el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton

Montecristi.

1.7.2 Delimitacion temporal

La investigacion se llevard a cabo en el afio 2022, visitando el Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Montecristi utilizando cuestionarios correspondientes para la

recopilacion de informacion requerida.

1.7.3 Delimitacion conceptual

Analizar de forma exclusiva el concepto de Responsabilidad Social Empresarial y determinar
si las dimensiones que son objeto de andlisis dentro de ella se relacionan con todas las partes

del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Montecristi.

1.8 Formulacion de Hipotesis

1.8.1 Hipdtesis general

Las buenas practicas de responsabilidad social empresarial se han implementado de la

manera mas eficiente en el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Montecristi.

1.8.2 Hipétesis especificas

e Los valores, transparencia y gobierno corporativo en la responsabilidad social
empresarial del Gobierno Autéonomo Descentralizado del canton Montecristi, son

precisos.
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El publico interno en las practicas Responsabilidad social Empresarial del Gobierno
Autonomo Descentralizado del cantébn Montecristi es considerable para la
implementacion de programas.

El medio ambiente en las practicas Responsabilidad Social Empresarial del Gobierno
Autonomo Descentralizado del canton Montecristi, es esencial.

Los proveedores en las practicas Responsabilidad Social Empresarial del Gobierno
Autoénomo Descentralizado del canton Montecristi, tienen efecto concreto.

Los Consumidores y clientes en las practicas Responsabilidad Social Empresarial del
Gobierno Autéonomo Descentralizado del canton Montecristi son primordiales.

La comunidad en las practicas Responsabilidad Social Empresarial del Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Montecristi, es permanente.

El gobierno y sociedad en las practicas Responsabilidad Social Empresarial del
Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Montecristi, gestiona de manera

eficaz y eficiente los recursos.

1.9 Operacionalizacion de la variable Responsabilidad Social Empresarial

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable Responsabilidad Social Empresarial

EJES/
DIMENSIONES

INDICADORES

Valores,
Transparencia y
Gobierno
Corporativo

1. Compromisos Eticos

2. Arraigo en la Cultura Organizativa

3. Gobierno Corporativo

4. Relaciones con la competencia

5. Diélogo e involucramiento de los grupos de interés (Stakeholder)

6. Balance social/Memoria de sostenibilidad/Reporte de sostenibilidad)

7. Relaciones con los sindicatos u otras asociaciones de empleados
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Publico Interno

8. Gestion participativa

9. Compromiso con el futuro de los nifios

10. Compromiso con el Desarrollo Infantil

11. Valoracion de la Diversidad

12. Compromiso con la no discriminacion y promocion de la equidad racial

13. Compromiso con la promocién de la equidad de género

14. Relaciones con colaboradores tercerizados

15. Politica de remuneracion, prestaciones y carrera

16. Cuidados de salud, seguridad y condiciones laborales

17. Compromiso con el Desarrollo Profesional y Empleabilidad

18. Conducta frente a despidos

19. Preparacion para la jubilacion

Medio Ambiente

20. Compromiso con la Mejora de la Calidad Ambiental

21. Educacion y Concientizacion Ambiental

22. Gerenciamiento del Impacto en el Medio Ambiente y del Ciclo de Vida de
Productos y Servicios

23. Sustentabilidad de la Economia Forestal

24. Minimizacioén de Entradas y Salidas de Insumos

Proveedores

25. Criterios de Seleccion y Evaluacion de Proveedores

26. Trabajo Infantil en la Cadena Productiva

27. Trabajo Forzado en la Cadena Productiva

28. Apoyo al Desarrollo de Proveedores

Consumidores y

29. Politica de Comunicacion Comercial

Clientes 30. Excelencia de la Atencidn
31. Conocimiento y Gerenciamiento de los Dafios Potenciales de los Productos y
Servicios
32. Gerenciamiento del Impacto de la Empresa en la Comunidad de Entorno
Comunidad

33. Relaciones con Organizaciones Locales

34. Financiamiento de la Accion Social

35. Involucramiento con la Accién Social
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Gobierno y
Sociedad

36. Contribuciones para Campaias Politicas

37. Construccion de la Ciudadania por las Empresas

38. Practicas Anticorrupcion y Anti coimas

39. Liderazgo e Influencia Social

40. Participacion en Proyecto Sociales Gubernamentales

Nota: La presente tabla contiene las dimensiones e indicadores de la variable Responsabilidad Social
Empresarial obtenido de la Guia CERES ETHOS
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1.10 Matriz de Consistencia

Tabla 2. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: “ANALISIS DE LAS PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON MONTECRISTI”.

Problemas de Objetivos de Hipotesis de
Investigacion Investigacion Investigacion Variables Indicadores Metodologia
Problema General Objetivo General Hipaotesis General
Tipo de
X,: Valores, Investigacion:
transparencia y gobierno Cuantitativa;
;Cudles son las pricticas . o Las buenas précticas de corporativo economica Diseﬁ.o dez 'la
de responsabilidad social =~ Analizar las practicas responsabllildad social Variable X,: Pablico interno Investlgaglon:
empresarial que han de responsabilidad empresarial se han Descriptiva.
implementado en el social empresarial del implementado de la Independiente: X.: Medio ambiente Poblacion: La
Gobierno Auténomo Gobierno Autonomo | manera mas eficiente en el . 3 poblacion esta
: Descentralizado del | Gobierno Autonomo | <csponsabilidad constituida por
Descentralizado del escentralizado de obierno Auténomo ' X,: Proveedores : ap
cantén Montecristi.? canton Montecristi. Descentralizado del canton Social el directorio del
Montecristi. Empresarial X,: Consumidores y Got?lemo
clientes Autoénomo
Descentralizado
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X,: Gobierno y sociedad

de Montecristi



Problemas Especificos

Primer Problema
especifico

. Como son los valores,
transparencia y gobierno
corporativo en las
practicas de
Responsabilidad Social
Empresarial del
Gobierno Autonomo
Descentralizado del
canton Montecristi?

Objetivos Especificos

Primer Objetivo
especifico

Analizar los valores,
transparencia y
gobierno corporativo en
las practicas
Responsabilidad Social
Empresarial del
Gobierno Autébnomo
Descentralizado del
canton Montecristi.

Hipotesis Especificas Variables

Primera Hipotesis
especifica

Los Vglores, transpa‘rencia Variable
y gobierno corporativo en )
la responsabilidad social =~ Independiente:
empresarial del Gobierno Valores,
Autéonomo )
Descentralizado del canton =~ transparenciay
Montecristi, son precisos. gobierno

corporativo
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Indicadores

Compromisos éticos
Autorregulacion y
conducta

Gobierno Corporativo
Relaciones con la
competencia

Didlogo e
involucramiento de los
grupos de interés
(Stakeholder)

Balance social/Memoria
de sostenibilidad/Reporte
de sostenibilidad)

Metodologia

Tipo de
Investigacion:
Cuantitativa;
Diseiio de la
Investigacion:
Descriptiva.
Poblacion: La
poblacion esté
constituida por
el directorio del
Gobierno
Autéonomo
Descentralizado
del canton
Montecristi



Segundo Problema
especifico

,Como es el publico
interno en las practicas
Responsabilidad social

Empresarial del

Gobierno Auténomo

Descentralizado del

cantéon Montecristi?

Segundo Objetivo
Especifico

Analizar el publico
interno en las practicas
Responsabilidad social

Empresarial del
Gobierno Auténomo

Descentralizado del

canton Montecristi.

Segunda Hipotesis

. Variable
especifica
El publico interno en las
practicas Responsabilidad
social Empresarial del Variable
Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton = Independiente:

Montecristi es
considerable para la
implementacién de

programas.

Publico interno
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S

Indicadores

Relaciones con los
sindicatos u otras
asociaciones de
empleados.

Gestion participativa.
Compromiso con el futuro
de los nifios.
Compromiso con el
Desarrollo Infantil.
Valoracion de la
Diversidad.
Compromiso con la no
discriminacion y
promocion de la equidad
racial.

Compromiso con la
promocién de la equidad
de género.

Relaciones con
colaboradores
tercerizados.

Politica de remuneracion,



Tercer Problema
especifico

Tercer Objetivo
Especifico

Tercera Hipotesis

especifica
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Variable

10.

11.

12.

13.

Cuidados de salud,
seguridad y condiciones
laborales
Compromiso con el
Desarrollo Profesional y
Empleabilidad
Conducta frente a
despidos
Preparacion para la

jubilacion

Indicadores

Metodologia



(Como es el Medio
ambiente en las practicas
Responsabilidad Social
Empresarial del
Gobierno Autonomo
Descentralizado del
canton Montecristi?

Cuarto Problema
especifico

.De qué manera son los
proveedores en las
practicas
Responsabilidad Social
Empresarial del
Gobierno Autonomo
Descentralizado del
canton Montecristi?

Reconocer como es el
Medio ambiente en las
practicas
Responsabilidad Social
Empresarial del
Gobierno Autonomo
Descentralizado del
canton Montecristi.

Cuarto Objetivo
Especifico

Determinar los
Proveedores en las
practicas
Responsabilidad Social
Empresarial del
Gobierno Autonomo
Descentralizado del
canton Montecristi.

El medio ambiente en las
practicas Responsabilidad
Social Empresarial del
Gobierno Autonomo
Descentralizado del canton
Montecristi, es esencial.

Cuarta Hipaétesis
especifica

Los proveedores en las
précticas Responsabilidad
Social Empresarial del
Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton
Montecristi, tienen efecto
concreto.
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Variable
Independiente:

Medio ambiente

Variable

Variable
Independiente:

Proveedores

Compromiso con la
Mejora de la Calidad
Ambiental.

Educacion y
Concientizacion
Ambiental.
Gerenciamiento del
Impacto en el Medio
Ambiente y del Ciclo de
Vida de Productos y
Servicios.
Sustentabilidad de la
Economia Forestal.
Minimizacion de Entradas
y Salidas de Insumos.

Indicadores

Criterios de Seleccion y
Evaluacion de
Proveedores.

Trabajo Infantil en la
Cadena Productiva.
Trabajo Forzado en la
Cadena Productiva.
Apoyo al Desarrollo de
Proveedores.

Tipo de
Investigacion:
Cuantitativa;
Diseiio de la
Investigacion:
Descriptiva.
Poblacion: La
poblacion esta
constituida por
el directorio del
Gobierno
Auténomo
Descentralizado
del canton
Montecristi.



Quinto Problema

especifico

,Como son los
Consumidores y clientes
en las practicas
Responsabilidad Social
Empresarial del
Gobierno Autonomo
Descentralizado del
canton Montecristi?

Sexto Problema

especifico

.Como es la comunidad
en las practicas
Responsabilidad Social
Empresarial del
Gobierno Autonomo
Descentralizado del
canton Montecristi?

Quinto Objetivo

Especifico

Examinar los
Consumidores y
clientes en las practicas
Responsabilidad Social
Empresarial del
Gobierno Autobnomo
Descentralizado del
canton Montecristi.

Sexto Objetivo

Especifico

Identificar como es la
comunidad en las
practicas
Responsabilidad Social
Empresarial del
Gobierno Autonomo
Descentralizado del
canton Montecristi.

Quinta Hipotesis

especifica

Los Consumidores y
clientes en las practicas
Responsabilidad Social

Empresarial del Gobierno
Autéonomo
Descentralizado del canton
Montecristi son
primordiales.

Sexta Hipotesis especifica

La comunidad en las
practicas Responsabilidad
Social Empresarial del
Gobierno Autonomo
Descentralizado del canton
Montecristi, es
permanente.
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Variable

Variable
Independiente:
Consumidores y

clientes

Variable

Variable
Independiente:

Comunidad

1.

2.

Indicadores

Politica de Comunicacion
Comercial.

Excelencia de la
Atencion.

Conocimiento y
Gerenciamiento de los
Daiios Potenciales de los
Productos y Servicios.

Indicadores

Gerenciamiento del
Impacto de la Empresa en

la Comunidad de Entorno.

Relaciones con
Organizaciones Locales.
Financiamiento de la
Accién Social.
Involucramiento con la
Accién Social.

Metodologia

Tipo de
Investigacion:
Cuantitativa;
Disefio de la
Investigacion:

Descriptiva.

Poblacion: La
poblacion esta
constituida por
el directorio del
Gobierno
Autéonomo
Descentralizado
del canton

Montecristi.



Séptimo Problema

especifico

.De qué manera es el
Gobierno y la sociedad
en las practicas
Responsabilidad Social
Empresarial del
Gobierno Auténomo
Descentralizado del
canton Montecristi?

Séptimo Objetivo Séptima Hipdtesis

Variable
Especifico especifica
Indagar de qué manera El gobllzrsnorzcs;cc;:dad on )
es el Gobierno y la pras . Variable
sociedad en las Responsabilidad Social ) '
L Empresarial del Gobierno = Independiente:
practicas Auténomo .
Responsabilidad Social . , Gobierno y
. Descentralizado del canton
Empresarial del sociedad

Montecristi, gestiona de
manera eficaz y eficiente
los recursos

Gobierno Autbnomo
Descentralizado del
canton Montecristi.

Elaborado por: Silvania Valentina Choez Menéndez
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Indicadores

Contribuciones para
Camparias Politicas.
Construccion de la
Ciudadania por las
Empresas.

Practicas Anticorrupcion
y Anti Coimas.
Liderazgo e Influencia
Social.

Participacion en Proyecto
Sociales
Gubernamentales.



1.11  Justificacion de la Investigacion

El objetivo principal de esta investigacion es comprender el empleo que se le da a las
practicas de Responsabilidad Social Empresarial teniendo como muestra en este caso el
Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Montecristi, estableciendo un diagnostico
para analizar la manera en la que se implementan las buenas practicas de responsabilidad
social empresarial en GAD de Montecristi.

Se pretende que la institucion publica mejore en las capacidades administrativas y que
se genere de la mejor manera la planeacion, en la direccion, en la organizacion y el control,
permitiendo poseer trabajadores comprometidos en la institucion para que esto suceda todo el
personal administrativo debe permanecer organizado, contar con buenas planificaciones y
brindar la ayuda en el momento que sea requerido. Con el fin de conocer las practicas de RSE
que se implementan dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén de
Montecristi.

Esta investigacion nos permitira percatarnos mas sobre la las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial debido a que es un tema relativamente nuevo para las
instituciones tanto publicas como privadas permitiendo conocer que la Responsabilidad
Social Empresarial representa un valor agregado intangible pero que puede ser un elemento
que acompaiie a la estrategia general de las organizaciones.

Los resultados obtenidos se utilizaran para analizar el modelo de gestion del
establecimiento y si esta totalmente equipado para trabajar en el campo de la Responsabilidad
Social, por lo que se debe promover y crear conciencia sobre los aspectos de la
responsabilidad social, como hoy en dia estdn mas enfocados en valores morales y éticos, a
través de los cuales se puede generar mayor eficiencia, éxito en las entidades y de esta forma

genera impactos positivos en su entorno tanto interna como externamente.
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2 CAPITULO II: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Articulos Cientificos

1. Tema: La Responsabilidad Social Empresarial y su Enfoque Ambiental: Una Visioén

Sostenible a Futuro
Autor: Maria José Pérez Espinoza, Cacibel Espinoza Carrion, Beatriz Peralta Mocha.
Aio: 2016

Los autores de este articulo cientifico nos manifiestan que recientemente, muchas
empresas de todo el mundo estan buscando nuevas formas de adaptar sus operaciones a la
situacion actual con su compromiso erratico con el medio ambiente y la sociedad en general.
La busqueda de un mejor aprovechamiento economico, al servicio del desarrollo oportuno de
nuevos objetivos de responsabilidad social, ademds del cuidado del medio ambiente y la
proteccion de los recursos naturales, pasando de un enfoque econdmico particularmente
estratégico a uno cada vez mas social y el medio ambiente, con un alto grado de compromiso
con el desarrollo sostenible y con diferentes grupos de interés o stakeholders. La primera
parte de este estudio es una revision de la literatura relacionada con la responsabilidad social
empresarial (RSE), que pone un énfasis considerable en sus aspectos constitutivos y las
direcciones estratégicas que aseguran un desempeio Optimo. Luego enumera los pasos a
seguir para asegurar la implementacion de una buena gestion ambiental, tanto interna como
externamente, y finalmente enfatiza la importancia de las relaciones entre los diferentes

grupos de interés. (Pérez Espinoza, Espinoza Carrion & Peralta Mocha, 2016)
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2. Tema: Analisis de la Responsabilidad Social en el Ecuador.

Autores: Villacis Lainez, Carlos Alexi ; Suarez Nufiez, Yandri Fernando ; Giiillin Llanos,
Ximena Minshely.
Aio: 2016

Por parte de los autores del presente articulo cientifico pronuncian que la
responsabilidad social empresarial (RSE) es considerada como una estrategia de gestion
empresarial en beneficio de los grupos de interés y un aspecto fundamental para lograr el
desarrollo sostenible. Se utiliza como alusion tedrica el humanismo y la ética empresarial, asi
como la ética ambiental. La metodologia utilizada es analitica-sintética que examina la
variedad de definiciones y estandares internacionales establecidos a lo largo del tiempo sobre
el tema ademdas de como se ha popularizado e implementado el concepto en todo el mundo.
También observamos el uso de la RSE en el Ecuador y los cambios que se han producido en
este tema desde que se aprobd la Constitucion en 2008. Las normas y estandares
internacionales vigentes en materia de RSE que sirven como lineamientos y estandares para
las empresas que desean que su negocio sea responsable y sostenible, ademas de facil de
realizar, son proporcionados por agencias de gestion cuyo principal objetivo es sensibilizar al
publico en las organizaciones y también para los reguladores que deseen promover una
industria con conciencia social. Puede encontrar que el cumplimiento de la responsabilidad
social no se impone, sino por el contrario, debe hacerse de manera voluntaria, de acuerdo con
la ética personal y empresarial y como una forma de cumplimiento corporativo y de la
sociedad a la que sirven en el que crece y para quién trabaja. (Lainez, Nuiiez, & Llanos,,

2016)
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3. Tema: La Responsabilidad Social Empresarial como herramienta para el desarrollo

local.
Autor: Fernando Eleazar Hernandez
Aio: 2015

El articulo del autor Fernando FEleazar Herndndez nos menciona que la
responsabilidad social empresarial integrada con la gestion de la calidad se estd convirtiendo
en una herramienta importante para promover el desarrollo local, por lo que una empresa
responsable es una combinacion de responsabilidad empresarial responsable y actividades en
el campo de la responsabilidad social. Este enfoque de la responsabilidad social empresarial
ignora el caracter de acciones voluntarias y todopoderosas, en favor de acciones
corresponsables por parte de organizaciones publicas y privadas, con o sin fines de lucro, ante
la sociedad en su crecimiento y desarrollo. El desarrollo local no debe entenderse como un
tema aislado de la esfera social, también por su dinamismo, sino como organos politicos y
administrativos, fuerzas productivas regionales y entidades o variables, caso contrario, en este
sentido es referido por las investigaciones realizadas por la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD). La revision tedrica muestra que la filosofia de la calidad incluye factores
que pueden contribuir al desarrollo de los aspectos de responsabilidad social de una empresa,
asi como los elementos que se cruzan entre ellos, la operacion responsable de la empresa se
incluye en el marco de la filosofia de la calidad la gestién desde el punto de vista interno y
existen 2 elementos de responsabilidad social dentro de la empresa que son compatibles y/o

mejorables con la gestion de la calidad desde el punto de vista externo. (Hernandez, 2015)
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4. Tema: La responsabilidad social empresarial. Una 6ptica desde los stakeholders

Autor: Johanna Armijos Cordero
Aio: 2017

Este articulo pretende modernizar las diversas aportaciones a la teoria de los
Stakeholders en el contexto de la Responsabilidad Social Empresarial con el fin de identificar
las variables que facilitan la medicion de los factores de valor que la empresa puede generar a
través de sus stakeholders. En el contexto ecuatoriano, se trata de una investigacion que se
fundamenta en las areas de: administrativo y financiero, tedrico a través de la revision
bibliografica y analisis de la literatura, que servira de apoyo a futuros estudios para
establecer y medir la estructura del negocio con sus stakeholders, asi como el valor ellos
crean. Ademas el presente articulo nos menciona que las partes interesadas son actores clave
en la cadena de valor, y construir relaciones con cada uno de ellos puede llevar a las empresas
a crear una ventaja competitiva para mejorar todo el sistema econémico. En el Ecuador la
adopcion de la RSE es muy débil, un gran obstaculo es la falta de comprension de los temas
relacionados con la RSE, y en este sentido la academia se convierte en un factor clave para
mitigar esta dificultad. En el sector empresarial, donde existe gran confianza en ello con
universidades e institutos educativos. En el mismo sentido, el ambito universitario debe
aprovechar esta relacion para desarrollar funciones de docencia, investigacion y
comunicacion comunitaria. La autora concluye su articulo cientifico considerando que la
gestion estratégica con RSE es vital en las empresas, pensando en la gestion del valor, para
que las empresas logren un desempeno superior. Al igual que con la responsabilidad social
empresarial, resta construir modelos para medir dicho valor, ya que es un factor critico de

€xito para las empresas y los sistemas econdomicos. (Armijos Cordero, 2017)
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5. Tema: Los diferentes tipos de responsabilidad social y sus implicaciones éticas.

Autores: Vélez Romero Xavier y Cano Lara Evelyn
Aio: 2016

Dichos autores en su articulo cientifico nos muestran que la responsabilidad social es
el resultado tanto de la conciencia moral humana como de las organizaciones que lo
practican. Es considerado uno de los valores éticos fundamentales hoy en dia. La
importancia de la responsabilidad social y los valores en general radica en la razéon del
hombre, que es la moralidad, el aspecto que, desde un punto de vista axiomatico, es mas
influyente en la formacion de personalidad, o individuos de una manera particular, o grupos
sociales depende de eso su comportamiento en la sociedad en los diferentes lugares en los
que trabajan. Los valores son considerados como guias y guias para el comportamiento
humano, que permite tomar decisiones responsables y honestas. Este articulo es para fines de
analisis de la responsabilidad social como categoria moral, diferentes tipos de responsabilidad
social que se pueden identificar y cudles son las implicaciones éticas de cada uno. Este
articulo concluye de tal manera que nos muestra que los actos socialmente responsables van
mas allda de lo exigido por la ley, por lo que quienes realizan actividades socialmente
responsables actiian para hacer el bien, no porque la ley lo exija o lo imponga, sino porque
existe un profundo sentido moral del bien y del mal, de las normas que orientaran su
conducta, con independencia de las consecuencias juridicas o sociales que ello acarree.

(Vélez Romero & Cano Lara, 2016)
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2.1.2 Libros

1. Tema: Responsabilidad social y ética empresarial

Autor: Martinez Herrera, Horacio
Aifio: 2011

Este libro nos presenta a la responsabilidad social empresarial como un conjunto de
acciones innovadoras de una organizacion, basadas en el respeto a las leyes y los valores
¢ticos, encaminadas a institucionalizar un gobierno corporativo transparente, combinando la
creacion de respeto a los derechos humanos con las responsabilidades de las actividades de la
organizacion hacia la sociedad y el medio ambiente. Todas estas acciones deben ser
socialmente responsables. Este libro es una guia definitiva sobre el valor de la educacion para
estudiantes de administracion de empresas. El lenguaje se mantuvo lo més simple posible y
se evitaron todo tipo de técnicas que dificultan la lectura. El libro no esta destinado a quienes
buscan una discusion tedrica de los puntos de discordia en la relacion entre la racionalidad
econoémica y la racionalidad moral, ni estd destinado a quienes prefieren presentar lo que
grandes pensadores han hablado sobre el tema. Ademas el autor nos menciona sobre la
realizacion de un test de responsabilidad social que tiene como finalidad cuantificar los
indicadores de responsabilidad social de las empresas a partir de los cinco hdbitos morales
fundamentales: respeto, justicia, solidaridad, responsabilidad y honestidad. La integridad se
refiere a la forma como la empresa cumple con la totalidad de estos valores. (Martinez

Herrera, 2011)
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2. Tema: Responsabilidad Social Empresarial: Un desafio corporativo

Autor: Wulf Betancourt, Erico
Ano: 2018

El propdsito de este libro es aclarar la comprension de los factores normativos y
conceptuales que definen los limites de la RSE, asi aquellos que definen e influyen en la
adopcion de la RSE, no solo en un entorno competitivo. Para satisfacer las necesidades de los
consumidores o competidores. , pero también tiene en cuenta las preferencias e intereses de la
comunidad cada vez mas independiente, asi como las instituciones y normativas de sus
propios referentes y grupos de interés. El proceso de desarrollo tiene como objetivo definir
estandares que caracterizan acciones efectivas de RSE, para evitar confusiones con
actividades caritativas corporativas. El trabajo realizado confirma que las practicas de RSE
no se pueden disefiar, si no existen desde los niveles superiores de la direccion de la empresa,
donde las definiciones de valor se aplican y validan internamente antes de que se proyecten al
entorno externo, y por su impacto, son relevantes para la consideracion (Wulf Betancourt,

2018)
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3. Tema: Responsabilidad social corporativa: Una nueva cultura empresarial.

Autor: Fernandez Garcia, Ricardo
Aio: 2009

El autor del libro muestra que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), también
conocida como Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es basicamente un concepto en el
que las empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de una buena sociedad y un
medio ambiente mas limpio. Se basa en la idea de que el desempefio general de una empresa
debe juzgarse en términos de su contribucion conjunta al bienestar econdmico, la calidad del
medio ambiente y el bienestar social en el que opera, dinamico e integrado. Pretende
encontrar la excelencia dentro de la empresa, prestando especial atencion a las personas y sus
condiciones de trabajo, asi como a la calidad de los procesos productivos integrando los tres
aspectos de la sostenibilidad: econdmica, la social y la medioambiental, lo cual favorece la
consolidacion de la empresa, promueve su éxito economico y afianza su proyeccion de
futuro. El autor concluye manifestando que la RSE es un valor afiadido y una ventaja
competitiva para la empresa, y mafiana serd una exigencia. Las empresas que integran o
mejoran las practicas de RSE en la actualidad lo haran a su propio ritmo, de acuerdo con sus
capacidades y con una ventaja competitiva duradera como iniciador. Quienes lo hagan
mafana tendran exigencias ambientales. El hecho de que la empresa tenga su propia
responsabilidad social, ademds de maximizar la rentabilidad para el accionista, conduce a
mejorar los resultados econdmicos a largo plazo. Por lo tanto, para que la empresa crezca a
largo plazo, es necesario que las operaciones y los productos de la empresa se basen en
estandares éticos, estén integrados en la gestion de la empresa y se esfuercen por satisfacer

las necesidades de la empresa representantes sociales. (Fernandez Garcia, 2009)
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4. Tema: Responsabilidad social empresarial: una mirada desde la teoria y la praxis

empresarial
Autor: Acufna Galindo, Luis Eduardo
Ano: 2014

El autor de este libro nos manifiesta que la RSE ha dominado los principales titulares
de los medios, conferencias y consejos de casi todas las organizaciones en el sentido que
muchas de sus actividades se han convertido en simbolos de responsabilidad social
empresarial. Este libro aborda algunos enfoques, unos propios de la RSE y otros que lo
complementan, pero igualmente relevan, que muestran las bases teorico-conceptuales en el
cumplimiento no solo del propdsito del estudio, sino para comprender desde alli cuales han
sido los desarrollos desde el punto de vista practico de Ia RSE en las organizaciones
industriales de Ibagué. La metodologia que fue utilizada en este proyecto de investigacion
puede ser aplicada a estudios similares en otras regiones del pais y a nivel internacional. Esta
investigacion concluye mencionando que la Responsabilidad Social Empresarial se ha
convertido en un tema de discusidon necesario tanto en el ambito académico como
empresarial; En el primer caso, desde el surgimiento de las escuelas de administracion se han
estudiado diversos enfoques tedricos que aun no han logrado suprimir las diversas
manifestaciones y conceptos de esta filosofia; Desde el punto de vista del sector empresarial,
se han formulado diversos términos, codigos y actividades bajo el liderazgo de la RSE.

(Acufia Galindo, 2014)
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5. Tema: Responsabilidad social corporativa; ADGG072PO

Autor: Rodriguez Jover, Aranzazu
Afio: 2019

El autor de este libro nos menciona que la practica de la responsabilidad social (RS) a
menudo implica la interacciéon entre una organizacion y otra entidad legal, como una
corporaciéon (consultora), un trabajador independiente auto empleado, una ONG, un sindicato
o una entidad legal publica que realiza, entre otras cosas, un puesto de asesoramiento y
formacion. Ademas este libro manifiesta que para poder realizar y llevar a cabo la labor de
responsabilidad social es necesario conocer los diferentes conceptos y términos relacionados
con la responsabilidad social para que podamos distinguir entre lo que es responsabilidad
social y lo que no lo es, lo que significa saber la diferencia entre la responsabilidad social y
otras acciones. Este aspecto es muy importante porque permite informar a las organizaciones
y empresas interesadas en implementar las acciones o procedimientos de RSE contenidos en

ellos y beneficiar a la comunidad.

“La Responsabilidad Social de la empresa es, ademas del cumplimiento estricto de las
obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria por parte de la empresa, en su
gobierno y gestion, en su estrategia, politicas y procedimientos, de las preocupaciones
sociales, laborales, ambientales y de respetar a las derechos humanos que surgen de la
relacion y el didalogo transparentes con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las

consecuencias y de los impactos que derivan de sus acciones.” (Rodriguez Jover, 2019)
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2.1.3 Tesis Doctorales

En la tesis “La Responsabilidad Social Empresarial como ventaja competitiva” del
autor Reyno Momberg Manuel se centra en analizar el concepto de responsabilidad social
integrada en la gestion empresarial. En el proceso se incorporan los valores éticos, politicas y
programas disefiados para apoyar la toma de decisiones, ampliando la vision de la empresa de
ser econdmicamente estricta a preocuparse por el impacto de estos valores en su entorno
social y natural. Y se observan cambios sociales en el proceso de globalizacion, ya que se
concibe un nuevo concepto de negocio, que responde a las necesidades de la sociedad y del
mercado empresarial. Este proceso da lugar a la incorporacion de una serie de normas de
caracter voluntario, mediante las cuales se crea un compromiso con la sociedad y el medio
ambiente, y se transforma en un nuevo paradigma, incorporado a la gestion empresarial,
presentada como fuente de ventaja competitiva de empresas que operan en el mercado. La
investigacion concluye mencionando que una empresa socialmente responsable es una
empresa que tiene una obligacion social en todas sus decisiones, arraigada en las acciones y
decisiones de sus gerentes, asi como de todo el personal gerencial, para entregar estos
métodos, programas y politicas. Con mayor seguridad para toda la organizacion, reafirmando
el compromiso de la empresa y sus operadores, transformar la cultura de la empresa,
incorporando voluntariamente valores morales a su actuacién, para no depender del
cumplimiento obligatorio de normas y estdndares, sino actuar de forma controlada y
responsable, responsabilizarse de sus decisiones, respetar el medio ambiente, y trabajo para

que su actividad no tenga un efecto negativo sobre el. (Reyno Momberg, 2006)
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La tesis de los autores: Martinez Coronel Evelyn Tatiana y Rojas Naranjo Eliana
Paola cuyo tema es “La Responsabilidad Social Empresarial en el Desarrollo Sostenible de
las empresas en Ecuador” nos menciona que la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, asi como la responsabilidad social corporativa, trabajan para lograr un cambio de
paradigma que conduzca al progreso sostenible en los ambitos social, econdmico y ambiental.
Esto significa una participacion en la que actores como el Estado, la sociedad civil, la
academia y las empresas publicas y privadas juegan un papel fundamental. El objetivo de la
investigacion fue describir la RSE en Ecuador con base en la Agenda 2030. El trabajo se
desarrolld a partir de un modelo cualitativo utilizando literatura, teoria y evaluacion legal.
Como resultado, existe un fuerte interés empresarial en Ecuador en implementar la
responsabilidad social e impulsar acciones consistentes con el desarrollo sostenible y los
objetivos de desarrollo declarados en todo el mundo. Sin embargo, existe la necesidad de una
mayor socializacion y rendicion de cuentas de la normativa de la Agenda 2030, para evitar no
cumplir a cabalidad con sus objetivos. Concluyendo que la RSE en el Ecuador cumple con las
metas del desarrollo sostenible y brinda los elementos esenciales de los aspectos econdmicos,
politicos, sociales, ambientales y éticos de las empresas, los cuales deben considerar como el
eje horizontal de su sistema de gestion; Promovera el desarrollo del pais. (Martinez Coronel

& Rojas Naranjo, 2018)
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2.2 Bases tedrica

2.2.1 Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es el compromiso permanente que las
organizaciones deben asumir para contribuir al desarrollo econdmico sostenible, trabajando
con los empleados, sus familias, las comunidades locales y la sociedad en general para
mejorar su calidad de vida.

(Bowen, 1953) define la responsabilidad social como el cumplimiento por parte de las
organizaciones de los valores y objetivos sociales aplicados a sus actividades, y se atribuye
dicha responsabilidad a los hombres de negocios.

En relacion al tema, (De la Cuesta & Valor, 2003) manifiestan que la
Responsabilidad Social Empresarial es: “El reconocimiento e integracion en sus
operaciones por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales,
dando lugar a practicas empresariales que satisfagan dichas preocupaciones y configuren
sus relaciones con sus interlocutores”. Los expertos y la adquisicion de la posicion del
mercado se relacionan con otras tareas antes, ademas de los métodos sociales y
ambientales, que consideran decisiones relacionadas con indicadores asignados a areas
econdmicas.

A suvez el Libro Verde de la (Comision Europea, 2001) define la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) como: “La integracién voluntaria, por parte de las empresas
sobre las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y
sus relaciones con sus interlocutores”

La responsabilidad social empresarial (RSE) juega un papel importante a nivel
internacional. Su aplicacion es particularmente Util en empresas integradas en circulos
comerciales y productivos globales (Fuentes, Nufiez& Veroz, 2005). Este punto fue

mencionado por los autores, porque, segun ellos, los consumidores ahora eligen consumir
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responsablemente. Por lo tanto, los consumidores que son similares en sus practicas obligan a
las organizaciones a tomar acciones socialmente responsables para garantizar el desarrollo
sostenible no solo de la empresa sino también de la sociedad.

(Fernandez Garcia, 2010) El instituto Ethos Brasil. “La responsabilidad social es la
forma de conducir los negocios de una empresa de tal modo que esta se convierta en
corresponsable por el desenvolvimiento social. Una empresa socialmente responsable es
aquella que posee la capacidad de escuchar los intereses de las diferentes partes (accionistas,
empleados, prestadores de servicios, proveedores, consumidores, comunidad, gobierno y
medio ambiente) e incorporarlos en el planeamiento de sus actividades, buscando atender las

demandas de todos ellos, no inicamente de los accionistas o propietarios”.

2.2.2 Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial

El Libro verde de la (Comision Europea, 2001) establece las dimensiones internas
y externas de la Responsabilidad Social Corporativa (RSE). Dentro de la empresa las
practicas responsables tratan con los trabajadores, temas como la inversion en recursos
humanos, la salud y la seguridad, y la gestion del cambio, mientras que deben primar las
précticas respetuosas con el medio ambiente. La gestion de los recursos naturales
utilizados en la produccion.

% Dimension interna
Al clasificar la dimension interna de la Responsabilidad Social Empresarial se

desglosa cada uno de los componentes:

e Gestion de Recursos Humanos
Aborda las practicas de empleo responsable, en particular, sin discriminacion
(razas, trabajadores mayores, mujeres, desempleados de larga duracion, personas

desfavorecidas). Con respecto a los aprendizajes, las empresas deberian ayudar a
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identificar mejor las necesidades de formacion, a través de vinculos estrechos con los
actores locales que disefian los programas de educacion y formacion. (Comision Europea,
2001)

e Salud y seguridad en el lugar de trabajo:

Con mayores esfuerzos para mejorar la salud y seguridad ocupacional y la calidad
de los productos y servicios ofrecidos, aumenta la presion sobre los materiales
promocionales corporativos para medir, escribir y comunicar esta calidad. (Comision
Europea, 2001)

e Adaptacion al cambio:

Pocas empresas no necesitan una reestructuracion, y esto suele ir acompafiado de
una reduccion; reestructurar desde la perspectiva de la responsabilidad social significa
lograr el equilibrio y tener en cuenta los intereses y preocupaciones de todos los afectados
por los cambios y decisiones. (Comision Europea, 2001)

e Gestion del Impacto ambiental y de los recursos naturales:

Generalmente se refiere a como la reduccion del consumo de recursos o de
residuos y emisiones contaminantes puede reducir el impacto sobre el medio ambiente;
También puede beneficiar a la empresa al reducir los costos de eliminacion de desechos y
energia, asi como al reducir los costos de insumos y descontaminacion. (Comision

Europea, 2001)

< Dimensiones Externas

En el lado externo de la RSE, esto se extiende a las comunidades locales,
incluyendo, ademés de empleados y accionistas, otras partes interesadas, como socios
comerciales y proveedores, consumidores, autoridades publicas y organizaciones no
gubernamentales que protegen los intereses de la poblacion local y el medio ambiente. Los

componentes de la vertiente externa de la RSE son:
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e Comunidades locales
La responsabilidad social empresarial incluye la incorporacion de las empresas a su
entorno local, ya sea nacional, continental o global. Las corporaciones contribuyen al
desarrollo de las comunidades en las que estan incluidas, especialmente las comunidades
locales, proporcionando empleo, salarios, beneficios e ingresos fiscales. Por otro lado, el
negocio depende de la salud, la estabilidad y la prosperidad de las comunidades en las que
opera. (Comision Europea, 2001)
e Socios comerciales, proveedores y consumidores
El impacto de las medidas de RSE no solo afectard a la empresa, sino también a sus
socios economicos. Como parte de la responsabilidad social, esta responsabilidad
econdmica es la principal responsabilidad de las empresas hacia la academia, y es la
principal responsabilidad. Se espera que las empresas se esfuercen por proporcionar los
productos y servicios que los consumidores necesitan y desean de manera eficiente, ética y
ambiental. (Comision Europea, 2001)
e Problemas ecolégicos mundiales
Debido al impacto transfronterizo de muchos problemas ambientales relacionados
con las empresas y su consumo de recursos en todo el mundo, también son actores
ambientales globales. Pueden tratar de actuar de acuerdo con su responsabilidad social

internacional. (Comision Europea, 2001)

2.2.3 El sector publico y la Responsabilidad Social Empresarial

En el sector publico también existe la necesidad de procedimientos y sistemas que

brinden informacion confiable sobre el manejo responsable de los recursos publicos. El

funcionamiento de las instituciones publicas se rige por normas y principios (juridicos,

economicos, eficientes y eficaces). Como en el caso de las empresas, el sector publico

también puede desarrollar cuentas publicas tradicionales para integrar gradualmente aspectos
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sociales y ambientales, o incluso elaborar informes que integren aspectos de buen gobierno
(Cueto Cedillo; Cuesta Gonzalez, 2019)

La RSE como aspecto importante de la gestion econdmica moderna de los recursos
humanos no debe ser vista como un asunto de interés privado, permitiendo que se supere la

vision de servicio del sector publico.

2.2.4 Indicadores CERES-ETHOS

(Instituto Ethos., 2011) presenta una serie de indicadores que son herramientas de
gran utilidad para que las empresas incorporen en su gestion los conceptos y compromisos
de RSC vy Sostenibilidad. Los Indicadores Ceres-Ethos son una herramienta de
sensibilizacién, aprendizaje y seguimiento de la responsabilidad social y estan
estructurados en forma de cuestionario con aspectos relacionados con la gestion
empresarial que contribuyen al desarrollo del entorno social.

Desde el afio 2011, esta herramienta ha sido de mucha ayuda para el empresariado
ecuatoriano. Los cuestionarios que maneja se encuentran agrupados en 4 dimensiones, en
linea con lo que maneja la norma ISO 26000: Visién y estrategia, Gobernabilidad y gestion,
Social y Ambiental (CERES-ETHOS, 2011)

e Temas de cuestionarios de los Indicadores Ceres-Ethos.

La estructura de la Guia (CERES-ETHOS, 2011) esta compuesta por 7 ejes los cuales
contienen 40 indicadores de profundidad que a su vez contienen preguntas relacionadas y que
constan de tres alternativas (SI, NO y EN PARTE) que permiten analizar los resultados

obtenidos.
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1. Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo.

En este tema se consideran aspectos como compromisos éticos, gobernanza
corporativa, arraigo en la cultura organizativa, relaciones con la competencia, balance
social, didlogo con las partes involucradas.

2. Publico interno.

En este contexto se abarca la relacion con los sindicatos, compromiso con el
futuro de los nifios, gestion participativa, compromiso con la igualdad racial, compromiso
con la igualdad de género, compromiso con el desarrollo infantil, politica de
compensacion, cuidado de la salud, seguridad y condiciones de trabajo, compromiso con
la carrera desarrollo y empleabilidad, comportamiento ignifugo y preparacion para la
jubilacion.

3. Medio ambiente.

En relacion al medio ambiente existen subtemas relacionados como: compromiso
con la mejoria de la calidad ambiental, educacion y concienciacion ambiental,
administraciéon del impacto en el medio ambiente y del ciclo de vida de servicios y
productos, sustentabilidad de la economia forestal, minimizacion de entradas y salidas de
materiales.

4. Proveedores.

En este grupo de interés se destaca lo siguiente: criterios de seleccion y evaluacion
de proveedores, trabajo forzado en la cadena productiva, trabajo infantil en la cadena
productiva y apoyo al desarrollo de proveedores.

5. Consumidores y clientes.
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En lo que corresponde a este items se tratan subtemas relacionados a la excelencia
de la atencion, politica de comunicacion comercial, conocimiento y administracion de los
dafios potenciales de los productos y servicios.

6. Comunidad.

Este tema trata de administracion del impacto de la compaiia en la comunidad de
entorno, relacion con organizaciones locales, involucracién de la compaiiia con la accion
social y financiamiento de la accion social.

7. Gobierno y Sociedad.

En este items se consideran temas esenciales tales como: contribuciones para
campafias politicas, construccion de la ciudadania por las empresas, practicas contra la
corrupcioén y la coima, liderazgo e influencia social, participacion y proyectos sociales
gubernamentales.

2.3 Glosario de términos
1. Ambiente laboral
Para el autor Santoro, el ambiente de trabajo o entorno laboral suele definirse como el
entorno fisico y humano en el que se realiza el trabajo. Afecta a la satisfaccion de los
empleados y esta intimamente relacionado con la cultura de informaciéon y comunicacién de
la empresa. (Santoro, 2020)
2. Capacitaciones al personal
Bajo este concepto la autora Martinez Catalina define las capacitaciones de los
empleados como la formacién o desarrollo de los empleados como toda actividad que se
realiza dentro de una organizacion para satisfacer sus necesidades, para mejorar sus actitudes,
conocimientos, habilidades o conductas. (Martinez, 2016)

3. Compromiso Organizacional
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El autor (Martinez, 2019) afirma que el compromiso organizacional se refiere al grado
en que un individuo define y pertenece a una empresa. La relacion entre una empresa y sus
empleados es fundamental para que todo funcione correctamente, por lo que una de las tareas
mas importantes en una empresa es la gestion del compromiso. Tener un empleado
comprometido significa que hay mucho que ganar.

4. Control Administrativo

De acuerdo al autor (Collage, 2010) el control administrativo “Es la funcion
administrativa por medio de la cual se evalua el rendimiento. El control es un elemento del
proceso administrativo que incluye todas las actividades que se emprenden para garantizar
que las operaciones reales coincidan con las operaciones planificadas”.

5. Cultura Organizacional

El autor (Sosa, 2008) manifiesta que la cultura organizacional “Determina el
comportamiento y el qué hacer de la gente, es la forma de trato, es la manera como responden
a compromisos y retos de trabajo, por ende esto determina el logro de los objetivos
organizacionales y personales” Complementando y enfocando el tema, esta cultura debe ser
explicita en sus valores y ética de trabajo, sobre todo si busca vislumbrar un camino viable
que sera parte permanente de impacto de la RSE, planificacién e implementacion.

6. Desarrollo sostenible

La autora (Diaz de Iparraguirre, 2009) lo define como formas de progreso que
satisfacen las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades.

7. Direccion estratégica

Bajo este concepto el autor (Sdnchez, 2018) menciona que la direccion estratégica se

define como la formulacion de metas y objetivos de la organizacion o del proyecto, donde

los objetivos definidos a largo plazo se dan a logro, persistencia, sostenibilidad y crecimiento
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del marco de referencia hacia objetivos de la organizacion o del proyecto incluidos en el plan
estratégico.
8. Eficacia
La eficacia dentro de la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresaria de
acuerdo al autor (Da Silva, 2002) “Esta relacionada con el logro de los objetivos/resultados
propuestos, es decir con la realizacion de actividades que permitan alcanzar las metas
establecidas. La eficacia es la medida en que alcanzamos el objetivo o resultado”.
9. Eficiencia
Por parte del autor (Andrade, 2002) la eficiencia “Es la expresion que se emplea para
medir la capacidad o cualidad de actuacion de un sistema o sujeto econdmico, para lograr el
cumplimiento de objetivos determinados, minimizando el empleo de recursos”. La
participacion de este autor confirma que la mejora es fundamental para el logro de los
objetivos, ya que genera un nivel de excelencia empresarial y un desgaste razonable de otros
recursos del proceso junto a la eficiencia es parte de implementar la mejora continua y
vincular el logro, los resultados mejoran, indicando que con base en lo anterior, RSE puede
distinguir mejor el alcance e indicar qué aporte tiene mayor aceptacion y beneficio.
10. Estrategia empresarial
De acuerdo el autor (Perego, 2013) define este concepto como “Conjunto de criterios
y reglas de decision que tratan de hacer corresponder los recursos de la organizacion con
su contorno y, en particular, con las expectativas de sus grupos de interés”.
11. Estrategias
Por parte del autor (Solis, 2017) La estrategia es un plan para resolver un problema.
La estrategia consiste en una serie de acciones planificadas que ayudan en la toma de
decisiones y la obtencion de los mejores resultados, y tiene como objetivo el logro de

objetivos de acuerdo con el método de trabajo.
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12. Etica Empresarial

Este componente ve a la organizaciéon como “no solo una empresa, sino también un
grupo de personas que llevan a cabo una mision valiosa para la sociedad, La produccion y
entrega de servicios y productos, mediante la realizacion de utilidades” (Cortina, 2005). Esta
actividad humana de alguna manera tiene ciertos aspectos éticos desde el punto de vista de la
calidad del producto y la atencion al cliente, que entre otros aspectos le dan el caracter moral
de la conciencia y de la personalidad, legitimidad social conferida por la cultura
organizacional.

13. Gestion

Por parte del autor (Ruiz, 2018) la gestion es una actividad profesional que esta
dirigida a la identificacion de las metas y los medios a alcanzar, la designacion de una
organizacion sistematica, desarrollo e implementacion de estrategias de gestion de recursos
humanos.

14. Gestion ambiental

El autor (Ucha, 2014) nos menciona que el término gestion ambiental “También
designada como gestion del medio ambiente implica a aquella serie de actividades, politicas,
dirigidas a manejar de manera integral el medio ambiente de un territorio dado y asi
contribuir con el desarrollo sostenible del mismo”

De esta manera la gestion ambiental juega un papel muy importante en la RSE, ya
que es considerado el factor mas importante, el bienestar del planeta y el compromiso de
limitar generar cualquier tipo de contaminacion. Cabe sefalar que las medidas preventivas se
potencian al maximo si tienen una perspectiva ambiental, una opinion valorada por la
sociedad, el mercado y otros factores relacionados con el medio ambiente.

15. Gestion de la responsabilidad social empresarial
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En lo que corresponde a este concepto el autor (Guevara Ramos, 2008) afirma que la
gestion de la RSE se basa en un “Reconocimiento e integracion en la gestion y las
operaciones de la organizacion de las preocupaciones sociales, laborales, ambientales y de
respeto a los derechos humanos que generen politicas, estrategias y procedimientos que
satisfagan dichas preocupaciones y configuren sus relaciones con sus interlocutores”.

16. Gestion publica

Para la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2010) En este
contexto, la gestion publica del desarrollo comprende: planificar, movilizar, ejecutar,
organizar y transformar los recursos financieros, humanos, materiales, tecnologicos y
metodologicos para la provision, asignacion y distribucion de bienes y servicios publicos
materiales e inmateriales, la solucion de problemas o la satisfaccion de necesidades y
produccion. Resultados significativos para la sociedad y el Estado, consistentes con los
objetivos del gobierno, de manera efectiva, eficiente y equitativa, creando valor publico para
la sociedad como grupo.

17. Gestion social

(LES Gabriela, 2013) afirma que la gestion social “Es el proceso completo de
acciones y toma de decisiones que hay que recorrer, desde el abordaje de un problema, su
estudio y comprension, hasta el disefio y operacion de propuestas en la realidad. Proceso que
implica un aprendizaje conjunto y continuo para los grupos sociales, que les permite incidir
en los procesos de la toma de decisiones dentro de la dimension politica”

18. Gobierno corporativo

Sistemas y procesos de gestion y control en la empresa. La estructura de gobierno

define la division de derechos y obligaciones entre las distintas partes (el consejo de

administracion, el personal directivo, los accionistas y otros grupos de interés) y establece las
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reglas para la toma de decisiones. También facilita la estructura a través de la cual la empresa
define sus objetivos y mecanismos de control. (Cano Morales, 2004)
19. Indicadores de Gestion
Los indicadores de gestion son esenciales para determinar el tamafio y alcance de la
RSE, planeado o en curso. De tal manera el autor (Mufioz, 2012) los define que “Son
medidas utilizadas para determinar el éxito de un proyecto u organizacion. Los Indicadores
de gestion suelen establecerse por sus lideres, y son posteriormente utilizados continuamente
a lo largo del ciclo de vida, para evaluar el desempefio y resultados.
20. Liderazgo
De acuerdo a los autores (Cruz & Parra, 2000) el liderazgo se define como un
conjunto de habilidades gerenciales o de capacitacion que requieren que un equipo influya
personalmente o trabaje dentro de un conjunto particular de funciones para que puedan lograr
sus objetivos. También se entiende como la capacidad para aprobar, gestionar, contratar,
motivar, promover y evaluar proyectos de manera eficaz y eficiente a nivel individual,
gerencial y organizacional.
21. Medio ambiente
De acuerdo a la Conferencia de las Naciones Unidas nos menciona que el Medio
Ambiente es definido como ‘“conjunto de componentes fisicos, quimicos, bioldgicos y
sociales capaces de causar efectos directos o indirectos, en un plazo corto o largo, sobre los
seres vivos y las actividades humanas™ (Organizacion de la Naciones Unidas, 1989)
22. Mejora continua
(Guerra, 2007) manifiesta que la mejora continua depende de conocer el momento
presente y predecir hacia donde vamos, y monitorear constantemente este proceso para llegar

desde donde estamos hasta donde queremos estar. Lo hace haciendo las preguntas correctas,
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recopilando continuamente datos procesables y luego aplicdndolos para tomar decisiones
importantes sobre qué cambios se necesitan para tomar la iniciativa para mantenerlos.
23. Modelo de gestion
La autora (Alvarez, 2017) manifiesta que un modelo de gestion es “Es un esquema de
planificacion o desempeiio que interrelaciona Personas, Tecnologia y Procesos como pilares
de toda organizacion, permitiendo a ésta en primer lugar el realizar un diagnostico, en
segundo lugar, determinar las areas de mejora sobre las cuales hay que actuar, en tercer lugar
evaluar y finalmente plantear los posibles cambios a adoptar. Un Modelo de Gestion es un
referente estratégico”.
24. Plan estratégico ambiental
(Meza de Sulecio, 2014) este autor menciona que es un programa de direccion y
establecimiento de metas en trabajo ambiental. Es especifico para proyectos relacionados con
la mejora ambiental y el desempefio ambiental en diversas areas de actividades comerciales.
25. Planificacion estratégica
El autor (Drucker, 1984) afirma que la planificacion estratégica es “el proceso
continuo que consiste en adoptar ahora decisiones (asuncion de riesgos) empresariales
sistematicamente y con el mayor conocimiento posible de su caracter de futuro; en organizar
sistematicamente los esfuerzos necesarios para ejecutar estas decisiones, y en medir los
resultados de estas decisiones comparandolos con las expectativas mediante la retroaccion
sistematica organizada”
26. Responsabilidad Social Empresarial
De acuerdo al (Centro Mexicano para la Filantropia, n.d) La responsabilidad social
empresarial es un compromiso consciente y riguroso para cumplir cabalmente con los
objetivos de la empresa, tanto internos como externos, teniendo en cuenta las expectativas

econdmicas, sociales y ambientales de todos los participantes, demostrando respeto por las
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personas, los valores morales, las comunidades y el medio ambiente. , y contribuyendo a la
construccion del bien comun.
27. Sostenibilidad
(Responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad, 2019) La definicion de
sostenibilidad se refiere a satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacerlas, y asegurando un equilibrio entre el
crecimiento econdmico, la proteccion del medio ambiente y el bienestar social.
28. Stakeholders
Para el autor (Wulf Betancourt, 2018) los stakeholders se refiere a grupos
estratégicos, audiencias internas y externas, partes interesadas y grupos de interés, acunado
por primera vez por (Friedman, 1984) para referirse a personas u organizaciones que se ven
afectadas positivamente o adversamente a través de acciones de la compaiiia.
29. Ventaja Competitiva
Se puede definir como las caracteristicas o rasgos que posee un producto o proceso de
produccion que le da a una empresa, ciertas ventajas sobre las entidades competidoras y
permitirles obtener un desempefio por encima del promedio de la industria. (Reyno
Momberg, 2006)
30. Verificacion RSE
Esto incluye revisar o verificar esos sistemas, Los procedimientos, métricas o
cualquier otro aspecto de responsabilidad social empresarial de la Corporacion se encuentran
en cumplimiento de las normas aplicables. La verificacién se entiende como un proceso
previo a la evaluacion, seguido de un examen mas completo, completo y riguroso. (Reyno

Momberg, 2006)
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3 CAPITULO I11: DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
3.1 Metodologia

La presente investigacion es de tipo descriptiva, en la cual se describen los hechos tal
como son observados, aproximandose a la realidad, permitiendo asi tener una vision clara sobre
las préacticas de la responsabilidad social empresarial que se ejecutan dentro del Gobierno
Autonomo Descentralizado del canton Montecristi desde la base teorica.

Los criterios del autor (Bernal, 2010) asi lo indican; El "proceso metodologico de la
investigacion cientifica" pretende con el propdsito de demostrar la existencia de una variedad
de métodos de investigacion, la confiabilidad y la relevancia son lo mismo vy, en Gltima
instancia, desarrollan habilidades en la aplicacién. EI método cientifico general para la
investigacidn en su campo de especializacion.

3.2 Tipoy disefio de la investigacion

En el estudio de diagndstico de las précticas de RSE de acuerdo a la naturaleza de los
datos obtenidos de la cuestionario, el enfoque es cuantitativo debido a que se publican
herramientas estadisticas para profundizar y obtener resultados sobre las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial del Gobierno Auténomo del cantén Montecristi. Los
autores (Vega Malagon, Avila Morales, Camacho Calderén, Becerril Santos, & Leo Amado,
2014) manifiestan que el enfoque cuantitativo “Utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para
contestar una o varias preguntas de investigacion y probar las hipdtesis establecidas
previamente. Ademas se fundamenta es un esquema deductivo y légico, es reduccionista y
pretende generalizar los resultados de sus estudios mediante muestras representativas”.

3.3 Poblacion de estudio

Segln el autor, (Arias, 2006) define una poblacion como un conjunto limitado o

ilimitado de elementos con caracteristicas comunes a los que se extenderan las conclusiones

del cuestionario. Esto estd determinado por el problema y el objetivo del estudio.
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En la presente investigacion sobre el analisis de las practicas de responsabilidad social
empresarial del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Montecristi, se aplicé el
cuestionario CERES-ETHQOS a un miembro de la alta gerencia.

3.4 Tamano de la muestra

De acuerdo al autor, (Arias, 2006) Arias define una muestra como “un subconjunto
finito y representativo extraido de la poblacion accesible”.

En este estudio se obtuvo una sola poblacion de referencia y mostrada por la Jefatura
de Gestion del Talento Humano del GAD de Montecristi, de tal manera no hay célculo de
muestra.

3.5 Tecnicas de recoleccion de datos

El autor, (De Rada lguzquiza, 2009) define la técnica de andlisis de datos como la
seleccion de determinados criterios, refiriéndose a herramientas como el tipo de medicion de
variables utilizadas, cualitativas y cuantitativas.

La técnica utilizada para la recoleccion de datos para este estudio es el cuestionario
CERES-ETHOS 2011, que incluye indicadores de responsabilidad social, basados en las
mejores practicas y estdndares internacionales, como herramienta de autoevaluacién y
aprendizaje, que incluye 40 indicadores divididos en 7 ejes. El instrumento de recoleccion fue
aplicado de manera presencial al Departamento de Talento Humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Montecristi.

Para determinar si la institucion publica esta actuando de acuerdo con la
responsabilidad social, se tienen en cuenta los criterios estandar utilizados por ADEC ETHOS
(Asociacion de Empresarios Cristianos). La persona a la que se realizé la entrevista deberan

calificar las distintas preguntas en una escala de 0 a 2 en donde:
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Tabla3. Alternativas de respuestas

0= No

1= EN PARTE

2= 3l

Elaboracion: Silvania VValentina Choez Menéndez

Fuente: (ADEC-ETHOS, 2009)

Para cada indicador existen tres opciones de respuesta, “si, no y en parte”, para proceder

a la interpretacion de los resultados se elaborara una matriz para el campo en estudio, en la que

7 ejes del indice corresponden a los puntos obtenidos, total de articulos y puntos obtenidos.

(ADEC-ETHQOS, 2009)

El formato de la herramienta de recogida y evaluacién de practicas de responsabilidad

corporativa es el siguiente:

Tabla4. Formato de Metodologia de los indicadores ETHOS

INDICADORES

Puntaje alcanzado

Total
items

Puntuacion

Valores, Transparencia 'y Gobierno
Corporativo

Publico Interno

Medio Ambiente

Proveedores

Consumidores y Clientes

Comunidad

Gobierno y Sociedad

TOTAL

Elaboracion: Silvania Valentina Choez Menéndez

Fuente: (ADEC-ETHOS, 2009)

Una vez alcanzados los resultados, se determinara el nivel de responsabilidad social

empresarial; Donde, en funcion del resultado obtenido, se clasificaron de la siguiente manera:
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Tabla5. Calificacion del grado de Responsabilidad Social Empresarial

CATEGORIA ESCALA
La empresa no practica RSE. Hasta 0,80
La empresa realiza ciertas acciones de RSE. De0,81a1,19
La empresa tiene buenos conocimientos con respecto a RSE y se
compromete a ejercer una gestion socialmente responsable. De 1,20a1,69
La empresa maneja adecuadamente el modelo de RSE y lo implementa
para alcanzar sus objetivos. Del,70a?2

Elaboracion: Silvania Valentina Choez Menéndez
Fuente: (ADEC-ETHOS, 2009)

3.6 Analisis de resultados

Grafico 1. Puntaje global de RSE del GAD Montecristi

PUNTAJE GLOBAL

1.30

1.2 1.4 1.6 1.8

Andlisis

El nivel de Responsabilidad Social Empresarial de la institucion objeto de estudios es
1,30 los que refleja que el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Montecristi, Si
posee conocimientos con relacion a RSE y estan comprometidas a ejercer una gestion
socialmente responsable. Si bien es cierto aun faltan muchos aspectos por mejorar y nuevas

actividades que implementar para seguir adquiriendo estas practicas responsables, de tal
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manera estan dispuestos a adaptar sus actividades y comprometerse al desarrollo de distintas
dimensiones que conforman a los 7 ejes de los indicadores Ethos.
A continuacion, se analizan los datos que se obtuvieron en los diferentes ejes con sus

respectivos indicadores que abarcan el cuestionario:

Gréfico 2. Puntaje Eje 1 Valores, transparencia y gobierno corporativo

VALORES, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO CORPORATIVO

1.40

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00

Andlisis

En el eje 1 que abarca los valores, transparencia y gobierno corporativo se obtuvo un
porcentaje de 1,40 en el cual se evidencia que la institucion realiza acciones y tiene
conocimientos establecidos respecto a las buenas practicas de Responsabilidad Social

Empresarial.
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Gréfico 3. Puntaje por indicador del eje Valores, y gobierno corporativo

VALORES, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO CORPORATIVO

M 1. cOMPROMISOSETICOS [l 2. ARRAIGO A LA CULTURA ORGANIZATIVA 3.GOBIERNO CORPORATIVO
4. RELACIONES CON LA COMPETENCIA [l 5. DIALOGO E INVOLUCRAMIENTO DE LOS GRUPOS DE INTERES (STAKEHOLDERS)
I 6. BALANCE SOCIAL/MEMORIA DE RSE/REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

0.50

o

PU NTAJ-E TOTAL

Andlisis

La institucién presenta un valor de 1,39 en lo que corresponde a compromiso éticos, de
transparencia, valores y principios. Ese porcentaje nos muestra que la institucion estudiada
tiene un codigo de ética el cual es entregado y difundido entre los empleados de todos los
niveles de la empresa, en donde se expresa de manera contundente la prohibicion de practicas
ilegales ya sea sobornos, corrupcion, entre otros. Ademas, cuentan con procedimientos para
garantizar que todos sus empleados conozcan las leyes relacionadas con la realizaciéon de
actividades en nombre de la organizacion. La organizacion cumple con todas las leyes
aplicables para actualizar todos los impuestos.

Respecto a la eficacia de la diseminacion de los valores y principios éticos de la
empresa, el cual se enfoca en el indicador de Arraigo de la cultura organizativa, se obtuvo un
1,50 lo que muestra que la institucidn realiza acciones de RSE debido cuenta con empleados
que se encuentran plenamente con conocimientos sélido con los temas contemplados en el
cddigo de ética, aplicandolos espontaneamente. Otra de las buenas acciones que realiza es que
la organizacion cuenta con una estructura organizativa con procedimientos en donde se
manejan denuncias y resolucion de conflictos que se generen al incumplimiento del cédigo de
éticas y valores de transparencia.

Mientras se tienen un 1,25 en Gobierno corporativo debido a que la institucidn que esta

por objeto de estudio, posee un mecanismo de designacién de miembros del directorio,
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teniendo en cuenta las habilidades, conocimientos y experiencia para orientar la estrategia de
la organizacion, incluyendo temas relacionados con oportunidades y riesgos ambientales y
comunitarios y para monitorear las actividades de gestion. Uno de los aspectos a tomar en
cuenta es el GAD Montecristi es la implementacion de mejoras en su manual de politica normas
y procedimientos, tales como: politicas de compras y contrataciones politicas de RRHH,
perfiles de puesto, rangos salariales, reclutamiento y seleccion de personal.

En cuanto al indicador Relacion con la competencia, contiene indicadores de
profundidad que no son aplicables a la realidad de la institucion tomados en cuenta para la
ejecucion del cuestionario por tal motivo se obtuvo un puntaje 0,50 indicando que la institucion
no realiza préacticas de RSE, dado que la organizacion exponga publica y periddicamente sus
principios en materia de competencia (pe a través de su pagina web, documentos, memorias
anuales, etc.). De esta forma, podemos analizar este indicador desde la perspectiva de que,
como organismo asociado a la administracién publica, presta servicios destinados a proteger la
seguridad de las personas y las cosas. , la capacidad de esta organizacion no esta relacionada
con conflictos con otras organizaciones sino con su capacidad para desarrollar su trabajo.

En referencia al indicador de Dialogo e involucramiento con las partes interesadas
(Stakeholders), el sector obtuvo 1,75, lo que significa que la institucion maneja adecuadamente
el modelo de RSE y lo implementa para alcanzar sus objetivos. Es por esta razon que cuenta
con politicas y procedimientos de relaciones para responder prontamente a cualquier
sugerencia, reclamo o demanda de sus grupos de interés.

En cuanto al Balance social/ Memoria de RSE/ Reporte de sostenibilidad, la
organizacion tiene un puntaje de 1,83, lo que indica que la institucion maneja adecuadamente
el modelo de RSE y lo implementa para alcanzar sus objetivos que al considerar la institucion

posee medidas integrales, equilibradas, claras y confiables.
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Gréfico 4. Puntaje Eje 2 Publico interno

PUBLICO INTERNO

1.05

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00

Anélisis
Con respecto al eje de Publico Interno, las empresas obtuvieron una puntuacion de 1,05,

es decir en este sector, las instituciones realizan ciertas acciones de RSE, A continuacion se

procede a analizar cada indicador del mismo a continuacion:

Gréfico 5. Puntaje por indicador del eje Publico interno

PUBLICO INTERNO

- 7. RELACIONES CON SINDICATOS ¥ OTRAS ASOCIACIONES DE EMPLEADOS - 8. GESTION PATICIPATIVA . 9. COMPROMISO CON EL FUTURO DE LOS NINOS
10. COMPROMISO CON EL DESARROLLO INFANTIL . 11. VALORACIGN DE LA DIVERSIDAD . 12. COMPORMISO CON LA NO DISCRIMINACION ¥ PROMOCION DE LA EQUIDAD RACIAL
B 13 COMPROMISO CON LA PROMOCION DE LA EQUIDAD DE GENERO [l 14. RELACIONES CON TRABAJADORES TERCERIZADOS/ SUBCONTRATADOS
. 15. POLITICA DE RMUNERACION, PRESTACIONES Y CARRERA 16. CUIDADOS DE SALUD, SEGURIDAD Y CONDICIONES DE TRABAIO
. 17. COMPROMISO CON EL DESARROLLO PROFESIONAL Y LA EMPLEABILIDAD . 18. CONDUCTA FRENTE A DESPIDOS . 19. PREPARACION FRENTE A JUBILACION

Analisis
La puntuacion de Relaciones con sindicatos es de 0,25 lo cual indica que la empresa no

realiza précticas de RSE dado que la institucion no cuenta con politicas que permitan la libertad

de asociacion de sus empleados.
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El indicador de Gestion participativa obtuvo 0,80 mostrando que la institucion cumple
con la disposiciones pero en parte, lo que quiere decir que aplicas ciertas acciones pero aquellas
deben de ser mejoradas o ser adecuadamente cumplidas como es el caso de Respeta y no
interfiere en la eleccién de los integrantes de sus comisiones/asociaciones de empleados, asi
también en para estimular y recopilar sugerencias de los empleados para mejorar los procesos
internos.

El ratio de Compromiso con el Futuro de los Nifios obtuvo un puntaje 1,50 indicando
que el Gobierno Autonomo Descentralizado del cantdon Montecristi, tiene buenos
conocimientos con respecto a RSE y se compromete a ejercer una gestion socialmente
responsable, de tal manera esta en un constante trabajo por erradicar el trabajo infantil. Por tal
motivo ofrece a sus pasantes buenas condiciones de trabajo, aprendizaje y desarrollo
profesional y personal, con el debido acompafiamiento, evaluacién y orientacion.

Por su parte, el Compromiso con el Desarrollo Infantil es bajo, debido a que la
calificacion obtenida es de 0,92, esto se debe a que la institucion no cumple con las leyes
relacionadas a la proteccion de la maternidad, paternidad, lactancia y guarderia, prohibe
formalmente cualquier tipo de discriminacion hacia las mujeres embarazadas y a empleados
con hijos menores de 6 afos.

La Valoracion en la Diversidad que se practica en la institucién es bueno ya que el
puntaje obtenido es de 2,00, en consecuencia, se interfiere que las empresas tienen actividades
que benefician a personas con discapacidad, jovenes y mujeres; sin hacer diferencia entre los
trabajadores, gracias a que cuenta con politica de valorizacion de la diversidad y no
discriminacion, tiene procedimientos formales para procesos de seleccion, admision,

promocion, movilidad interna y despido.
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El puntaje obtenido en el Compromiso con la no Discriminacion y Promocion de la
Equidad Racial es de 1,50 indicando que la institucion realiza ciertas acciones de RSE, tales
como de oportunidades laborales a personas de raza afro ecuatoriana, promoviendo camparias
de sensibilizacion entre colaboradores sobre la importancia de la equidad racial.

El puntaje obtenido con respecto al Compromiso con la Promocién de la Equidad de
Género fue de 2,00 expresando que la institucion maneja adecuadamente el modelo de RSE y
lo implementa para alcanzar sus objetivos. Gracias a que cuenta con una politica de
valorizacion de la diversidad y de no discriminacion que cuenta con procedimientos especificos
para mejorar la calificacion y promover a las mujeres.

El indicador “Relaciones con los trabajadores tercerizados/subcontratados” No fue
considerado para la aplicacion del cuestionario y andlisis de resultados del mismo ya que en

Ecuador no es aplicable la tercerizacion.

En cuanto al indicador de Politica de Remuneracion, Prestacion y Carrera se obtuvo un
porcentaje 0,63, a pesar de que cuenta con un manual de cargos y salarios, no realiza
evaluaciones de satisfaccion sobre el ambiente laboral entre los empleados. Es de gran
importancia resaltar que el GAD Montecristi es una institucion de derecho publico y las
remuneraciones de quienes la conforman se acatan en base al régimen laboral sea Codigo de

Trabajo o LOSEP como referencia para las bases salariales de cada puesto.

Los Cuidados con la Salud, Seguridad y Condiciones Laborales que mantienen las
empresas con sus trabajadores obtuvo una puntuacion de 0,78, en el cual no se reflejan acciones
de RSE, pese a que la institucidn ofrece beneficios adicionales en el area de la salud para los
colaboradores y/o sus familiares. No se ejecuta una capacitacion anualmente en salud y
seguridad, tampoco cuenta con areas de esparcimiento y distraccion para empleados.

El Compromiso con el Desarrollo Profesional y la Empleabilidad que las empresas del
sector mantienen con su publico interno es de 1,33 ya que existe la preocupacion necesaria
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hacia el crecimiento profesional de sus empleados. Por tal razon mantiene un programa de
erradicacion del analfabetismo (absoluto y/o funcional), educacion bésica o ensefianza
secundaria entre sus empleados, con metas y recursos definidos. También Posee programas de
consejeria sobre la planificacion de carreras con el afan de ayudar a los empleados a reflexionar
sobre sus funciones e identificacion de objetivos a largo plazo.

El indicador de Comportamiento frente a Despidos obtuvo un valor de 1,00 lo que
representa que a pesar de no evaluar periédicamente la rotacién de empleados y no tener una
politica para minimizacion y mejoria de ese indicador. Busca establecer un dialogo
estructurado con instancias del gobierno local, especialistas, ONGs y asociaciones de
empleados para conocer, entender, prever y reducir el impacto de un posible cierre de unidades
de negocios o plantas, o de la eventual necesidad de corte de personal.

En el ultimo indicador pertinente a publico interno que es Preparacion para la Jubilacion
la puntuacion es de 1,00 lo que significa que la institucion brinda informacion basica a los
trabajadores para que puedan acceder al derecho a la jubilacion, pero este valor no es muy alto
debido a que en el &mbito de analisis las organizaciones no cuentan con un programa especifico
para asesorar sobre los beneficios de jubilacion a largo plazo, como por ejemplo la asistencia

psicoldgica o asesoramiento financiero.

Gréfico 6. Puntaje eje 3 Medio ambiente

MEDIO AMBIENTE

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00
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Anélisis

En relacién al Medio Ambiente el sector presenta 1,17 en este eje, lo que significa que
la institucidn tiene buenos conocimientos con respecto a RSE y se compromete a ejercer una
gestion socialmente responsable ademas que tratan los temas ambientales como tema
transversal en su estructura organizativa incluyendo en la planificacidn estratégica del sector.

A continuacion se muestra el comportamiento del sector en cada uno de los indicadores

gue forman parte del eje de Medio Ambiente:

Gréfico 7. Puntaje por indicador del eje Medio ambiente

MEDIO AMBIENTE

. 20. COMPROMISO CON LA MEJORA DE LA CALIDAD AMBIENTAL . 21, EDUCACION Y CONCIENTIZACION AMBIENTAL
22. GERENCIAMIENTO DEL IMPACTO EN EL MEDIO AMBIENTE Y DEL CICLO DE VIDA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
23, SUSTENTABILIDAD DE LA ECONOMIA FORESTAL . 24MINIMIZACION DE ENTRADAS Y SALIDAS DE INSUMOS

15

0.5

Andlisis

En cuanto al compromiso con la Mejora de la Calidad Ambiental la institucion alcanzo
un valor de 1,80, lo que demuestra que Gobierno Autonomo Descentralizado del canton
Montecristi maneja adecuadamente el modelo de RSE y lo implementa para alcanzar sus
objetivos. Asimismo, cumplen con los estandares y requisitos exigidos por la legislacion
nacional, y promueven programas internos de mejoramiento ambiental, y también participan

en comités para discutir temas ambientales con el gobierno y la sociedad.
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En el indicador de la Educacion y Conciencia Ambiental el sector tiene una puntuacién
de 1,63 lo que representa que manejan de forma adecuada el modelo de RSE y lo implementan
para alcanzar sus objetivos, esto se da gracias a la participacion en programas de educacion y
formacion ambiental, ademas de desarrollar campafias de concienciacion ecoldgica en
comunidades cercanas.

Respecto al gerenciamiento del impacto en el medio Ambiente y el ciclo de vida de
producto y servicio se obtuvo 1,06 lo que indica que la institucion registra incidentes, denuncias
y/o multas por violacion de las normas de proteccion ambiental. Busca dentro de su tecnologia
actual, reducir el consumo de energia, agua, productos toxicos y materias primas. Sin embargo
algunas acciones no tienen respuestas algunas dado que es una institucion publica y no realiza
un producto como tal, sino brinda un servicio a la comunidad.

El indicador que corresponde a la Sustentabilidad de la Economia Forestal no es
aplicable a la institucion.

En tanto a la Minimizacién de Entradas y Salidas de Material, la institucion ha obtenido
una puntuacion de 0,64 lo que implica que con el objetivo de prevenir y reducir dafios
ambientales y optimizar procesos, se promueve el reciclado de insumos y otros productos. A
pesar de no cuenta con una politica ambiental interna, sin embargo si se monitorea la reduccion

de consumo de agua Yy energia eléctrica.
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Gréfico 8. Puntaje eje 4 Proveedores

PROVEEDORES

0.13

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00
Analisis
En el Eje 4, en cuanto a seleccion, evaluacion y alianza con proveedores, se obtiene un
puntaje de 0,13, lo que indica que no se practica Responsabilidad Social en torno a las
relaciones con los proveedores. Los resultados obtenidos para cada indicador se analizan por

separado:

Gréfico 9. Puntaje por indicador del eje Proveedores

. CRITERIOS DE SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES . TRABAJO INFANTIL EN LA CADENA PRODUCTIVA
. TRABAJO FORZADO EN LA CADENA PRODUCTIVA APQYO AL DESARROLLO DE PROVEEDORES

1.5

0.5

Anélisis
El indicador de los Criterios de Seleccién y Evaluacion no es aplicable en la

institucion.
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Con respecto al indicador trabajo infantil en la Cadena Productiva la puntuacion
obtenida fue de 2,00 debido a que el GAD Montecristi tiene como practica realizar
periddicamente investigacion, verificacion e informes sobre su cadena productiva, realizando
inspecciones in situ y exigiendo documentacién comprobatoria de la no existencia de mano de
obra infantil.

El Trabajo Forzado en la Cadena Productiva esta puntuado con un valor de 0,00 debido
a que no realiza periddicamente investigacion, verificacion e informes de evaluacién y
acompafiamiento de sus proveedores, exigiendo documentacion que compruebe la no
existencia de mano de obra forzada.

El indicador de Apoyo al desarrollo de los Proveedores no es aplicable en la

institucion.

Grafico 10. Puntaje eje 5 Consumidores y clientes

CONSUMIDORES Y CLIENTES

1.59

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00

Anélisis
En el eje de Consumidores y Clientes el sector presenta 1,59, lo que significa que el

sector tiene buenos conocimientos con respecto a RSE, y se compromete a ejercer una gestion

socialmente responsable debido a que se preocupa por su comunidad y grupos de interés.
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El siguiente grafico expresa el comportamiento del sector en cada uno de los

indicadores que forman parte del eje de Consumidores y Clientes.

Grafico 11. Puntaje por indicador eje Consumidores y clientes

CONSUMIDORES Y CLIENTES

. POLITICA DE COMUNICACION COMERCIAL . EXCELENCIA DE LA ATENCION
. CONOCIMIENTO Y GERENCIAMIENTO DE LOS DANOS POTENCIALES DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

2

1.5

0.5

Anélisis

El indicador de La politica de Comunicacién Comercial ha obtenido una puntuacion de
1,67 esto se debe a que la institucion tiene una politica formal contra propaganda que coloque
a los nifios, adolescentes, indigenas, mujeres o cualquier individuo en situacién prejuiciosa,
apremiante, de riesgo o falta de respeto, ademéas realiza un anélisis previo de piezas
publicitarias para verificar la conformidad con sus valores y principios.

Respecto a la Excelencia de la atencidn se obtuvo un porcentaje de 1,75 debido a que
cuenta con el Servicio de Atencion al Cliente (SAC) u otra forma de atencién al publico
especializado para recibir y encaminar sugerencias, opiniones y reclamos relativos a sus
productos y servicios. Ademas tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de

satisfaccion de sus clientes.
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En referencia al Conocimiento y Gerenciamiento de los dafios potenciales de productos
y servicios se presenta una puntuacién de 1,00, algunas acciones dentro de este indicador no
son aplicables en la institucion sin embargo se considera los requerimientos de los ciudadanos

con capacidades diferentes.

Gréfico 12. Puntaje eje 6 Comunidad

COMUNIDAD

1.93

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00
Andlisis
Con referencia al eje 6 que corresponde a la Comunidad, el GAD Montecristi, obtuvo

un puntaje de 1,93 llegando a la conclusion de que la empresa maneja adecuadamente el

modelo de RSE y lo implementa para alcanzar sus objetivos.

Gréfico 13. Puntaje por indicador eje Comunidad

COMUNIDAD

. GERENCIAMIENTO DEL IMPACTO DE LA EMPRESA EN LA COMUNIDAD DE ENTORNO
- RELACIONES CON ORGANIZACIONES LOCALES - FINANCIAMIENTO DE LA ACCION SOCIAL
INVOLUCRAMIENTO CON LA ACCION SOCIAL

1.87

1.5

0.5
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Anélisis

El puntaje del ratio de Gerenciamiento del impacto de la compafiia en la comunidad es
de 1,89 mismo que indica que la institucion mantiene un compromiso con la comunidad
aledafia a sus instalaciones y la involucra en sus decisiones administrativas contribuyendo al
desarrollo de la misma. Es por esto que contribuye con mejoras en la infraestructura o en el
ambiente local que pueda disfrutar la comunidad (vivienda, carreteras, puentes, escuelas,
hospitales etc.).

El indicador de Relaciones con organizaciones locales obtuvo 2,00 lo que representa
que la institucion maneja adecuadamente el modelo de RSE y lo implementa para alcanzar sus
objetivos. Gracias a la realizacidn de un estudio de las necesidades locales antes de disefiar sus
proyectos en la comunidad. También genera y/o participa de alianzas con otras empresas u
organizaciones para desarrollar acciones de apoyo a la comunidad.

En el indicador de Financiamiento de la accién social el puntaje es de 2,00 esto se debe
a que cuenta con procedimientos de consulta periddica a los beneficiarios de su accién social,
monitoreando por medio de indicadores de desempefio. Asimismo posee mecanismos para
estimular proveedores, accionistas y otros grupos de interés a hacer donaciones financieras.

Por otra parte el Involucramiento con la accion social obtuvo un puntaje de 1,87 lo que
significa que la institucion posee un consejo o0 comité mixto, con miembros de distintas areas
de la empresa, o del grupo empresarial, incluyendo miembros de la sociedad acreditados para
tratar el gerenciamiento de la accion social en la que actta. Ademés de contar con un programa

de voluntariado empresarial.
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Gréfico 14. Puntaje eje 7 Gobierno y sociedad

GOBIERNO Y SOCIEDAD
1.64
0.00 0.50 1.00 1.50 2.00

Anélisis

En cuanto al eje de Gobierno y Sociedad la institucion presenta 1,64, lo que significa
que el GAD Montecristi si realiza précticas de Responsabilidad Social Empresarial ya que se
ven involucrados en financiacion de partidos politicos y demas actividades relacionadas.

En el siguiente gréafico se aprecia el comportamiento de la institucion en cada uno de

los indicadores que forman parte del eje de Gobierno y sociedad.

Gréfico 15. Puntaje por indicador eje Gobierno y sociedad

GOBIERNO Y SOCIEDAD

[ CONTRIBUCIONES PARA CAMPARNAS POLITICAS [l  CONSTRUCCION DE LA CIUDADANIA POR LAS EMPRESAS
[ PRACTICAS ANTICORRUPCION Y ANTICOIMAS LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL
[ PARTICIPACION EN PROYECTOS SOCIALES GUBERNAMENTALES
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Andlisis

En referencia al indicador Contribuciones para campafas politicas tiene una puntuacion
de 1,50, la institucion cuenta con normas explicitas de no utilizacién del poder econémico para
influenciar en las contribuciones que pudieran hacer otras empresas, proveedores,
distribuidores y otros aliados a su vez posee normas que prohiben la utilizacién de su influencia
econdmica sobre sus publicos interesados para apoyar causas politicas.

El indicador de Construccion de la ciudadania por las compafiias se obtuvo un valor de
1,50, lo que demuestra que la institucion establece convenios con organismos publicos o de la
sociedad civil con el objetivo de promover la erradicacion del trabajo infantil 6 el trabajo
forzado; incentivar la generacion de empleos, seguridad alimenticia, etc. Ademas desarrollan
programas que estan enfocados a la educacién de la ciudadania que abordan temas de derechos
y deberes.

En las Practicas de Anticorrupcion y Anti coima se obtuvo un valor de 1,50, lo que
significa que tienen buenos conocimientos con respecto a RSE, y se compromete a ejercer una
gestion socialmente responsable, ya que prevé medidas que castiguen a los colaboradores
favorecimiento a agentes del poder publico.

En el contexto del indicador Liderazgo e Influencia Social se alcanz6 un valor 2,00
debido a que patrocina o realiza camparias de medios exclusivamente relacionadas a cuestiones
de interés publico, asi mismo promueven iniciativas que favorece al desarrollo tanto local como
nacional.

En el indicador de Participacién de Proyectos Socio Gubernamentales se tiene una
valoracion de 2,00 lo que demuestra que el GAD Montecristi Adopta o desarrolla una alianza
con organismos publicos o de la sociedad civil con los objetivos de mejorar la calidad de

ensefianza, asistencia social, la salud y/o la infraestructura, entre otros aspectos.
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3.7 Analisis general de resultados

Gréfico 16. Puntaje total por ejes del cuestionario Indicadores Ethos.

VALORES,

TRANSPARENCIA Y

GOBIERNO CORPORA...
PUBLICO INTERNO 1.05

MEDIO AMBIENTE 1.21

PROVEEDORES | 0.13

GOBIERNO Y SOCIEDAD 1.64
0 0.5 1 1.5 2
Analisis

Observando los resultados obtenidos del cuestionario, se muestra que el conocimiento
sobre temas de la RSE se encuentra en un buen nivel dentro de la organizacion estudiada. En
linea con el objetivo general y los resultados obtenidos en base a los lineamientos de CERES-
ETHOS, se determina que el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Montecristi,
realiza acciones que se deberian mejorar o implementar para lograr una mayor aplicacion de
buenas préacticas de Responsabilidad Social Empresarial.

El eje de Comunidad obtuvo el primer lugar dando como resultado la puntuacion mas
elevada, esto debido al gran interés que existe por parte de la institucién se ejerce una
participacion activa en la discusion de problemas comunitarios y del encaminamiento de
soluciones, sin embargo no Cuenta con una politica para manejar las relaciones con su

comunidad aledafia conocida por todos sus empleados.
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Por otra parte el eje Gobierno y sociedad es el segundo eje con mayor puntaje, el cual
refleja que el GAD Montecristi toma liderazgo en la formacion de redes o alianzas a nivel
comunitario, con el propésito de fortalecer y dirigir politicas publicas de beneficio comun o
social, y tratan de aplicar aspectos que mejoren las condiciones para la comunidad.

El eje Consumidores y clientes ocupa el tercer lugar en puntuacion, dado que este eje
va enfocado mas hacia el lado del servicio que ofrece esta institucion publica a los cuidados
del canton Montecristi, puesto a que promueve entrenamiento continuo de sus profesionales de
atencion al pablico para una relacion ética y de respeto a los derechos del consumidor.

El eje Valores, transparencia y gobierno corporativo refleja que la institucion expone
publicamente sus compromisos éticos a sus grupos de interés, por medio de material
institucional, por Internet o de otra manera adecuada.

Mientras que el eje que corresponde al Medio ambiente gracias a que posee una persona
responsable por el area de medio ambiente que participa en sus decisiones estratégicas, y a
través de que se realizan ciertas acciones, la preocupacion por mejorar el medio ambiente y su
disminuir su impacto es creciente por esta razon se examinan estrictamente al realizar sus
actividades.

El eje de Publico interno es unos ejes con puntuacion baja dado a que no provee
informacion que afecte a sus empleados, para que las asociaciones de empleados y los mismos
empleados la utilicen en una discusion con la empresa.

Y por ultimo se encuentra el eje de proveedores el cual obtuvo la menor puntuacion, si
bien es cierto algunos de sus indicadores no se aplican dentro del GAD de Montecristi por esta
razén se evidencia que la institucion no préactica responsabilidad en cuanto al mismo, ya que
no posee una politica de pagos de proveedores, clara y transparente, que se conoce
publicamente y no cuenta con proveedores certificados en normas como SA 8000, OHSAS

18000, 1SO 9001, 1SO 14001, etc.
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Después de los resultados obtenidos al realizar este cuestionario, y evaluar cada una de
las dimensiones se evidencia que se cumple la hipétesis anteriormente planteada, sin embargo
se necesitan algunas mejoras dentro de algunas dimensiones para lograr una mayor eficiencia

en el uso de las buenas préacticas de responsabilidad social empresarial.

3.8 Matriz FODA

Tabla6. Matriz F.O.D.A

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Cumple con la normativa de seguridad social | Desarrolla campafias de sensibilizacion entre
vigente. colaboradores sobre la importancia de la equidad
racial.

Mantiene una comunicacion con sus stakeholders | Mantiene un programa de erradicacion del
0 grupos de interes. analfabetismo

Posee politicas de valoracion de la diversidad y no | En su administracion y operacion, posee metas y

discriminacion. objetivos ambientales.
Ofrece beneficios adicionales en el area de lasalud | Realiza un andlisis previo de piezas publicitarias
para los colaboradores y/o sus familiares. para verificar la conformidad con sus valores y
principios.
Cuenta con un presupuesto anual destinado a la | Cuenta con una politica para manejar las
capacitacion de sus empleados. relaciones con su comunidad aledafia.
DEBILIDADES AMENAZAS

Carencia de un mecanismo para conocer la [ No realiza encuestas o0 procesos internos para
opinidn de sus empleados acerca del ambiente | monitorear posibles desigualdades.
ético.

No cuenta con pardmetros para medir la [ No evalGa periddicamente la rotacion de
satisfaccion de los empleados empleados y no tiene una politica para mejorarla.

No monitorea la carga de trabajo de sus | Carencia de un programa especifico para la
empleados con el objetivo de mejorar su | contratacion de pasantes.
distribucion.

No analiza periodicamente el perfil | No cuenta con mecanismos o sistemas formales
socioeconomico de sus empleado para la evaluacion periddica de sus integrantes.

Elaborado por: Silvania Valentina Choez Menéndez
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4 CAPITULO IV: DISENO DE LA PROPUESTA
4.1 Titulo

Plan de acciones para mejorar las practicas de Responsabilidad Social Empresarial

dentro del Gobierno Autdnomo Descentralizado del canton Montecristi.
4.2 Justificacion

Las empresas que implementan practicas de RSE deben establecer estandares comunes
de comunicacion dentro de la empresa. El papel de la comunicacion se relaciona con la
implementacion de las obligaciones, los valores e iniciativas que la institucion enfoca en cada
uno de los colaboradores.

La implementacion de la comunicacion en la estructura organizativa potenciara otra
caracteristica deseable de la comunicacion de la RSE, que sera el centro de atencion de la
gestion y, por tanto, la comunicacién como requisito previo para el logro de los eventos,
adquisicién de resultados, centro de informacion.

Debido a que la sociedad juega un papel importante en la RSE hacia GAD del canton
Montecristi, los beneficios obtenidos estan sujetos a las intervenciones de mejoras que asi lo
requieran, sino también a la interaccion activa y continua en el desarrollo de las actividades.

4.3 Objetivos

4.3.1 Objetivo general

Implementar estrategias para mejorar las practicas de Responsabilidad Social

Empresarial dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Montecristi.

4.3.2 Objetivos especificos

e Poseer un codigo de ética y conducta que recoja los principios y valores que se deben

practicar dentro de la institucion
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e Contar con directrices que orienten al personal a mejorar su comportamiento dentro
del clima laboral.
e Disponer de una persona capacitada para tratar los temas ambientales que apoye a RSE
de la organizacion.
e Implementar una relacion directa con  proveedores sobre las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial.
e Brindar un servicio directo de pedido por internet facilitando la comunicacién entre
cliente y/o consumidor - organizacion.
e Mantener didlogo constante con la comunidad para conocer sus necesidades.
e Aumentar el apoyo a las actividades sociales promovidas por la institucion.
4.4 Planteamiento de la propuesta
En la siguiente seccidn, se desarrolla una propuesta para implementar las principales
actividades para fortalecer los ejes de la RSE, que ayudardn al Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Montecristi a avanzar en el proceso hacia acciones socialmente

responsables.
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Tabla7. Plan de accion

Plan de acciones para mejorar las practicas de Responsabilidad Social Empresarial dentro del Gobierno Auténomo

Descentralizado del cantdn Montecristi.

OBJETIVO GENERAL: Implementar estrategias para mejorar las practicas de Responsabilidad Social Empresarial dentro del Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Montecristi.

EJES OBJETIVOS ESPECIFICOS METODOS ACCIONES
Poseer un codigo de ética y conducta
VALORES, que recoja los principios y valores  |Reformular el codigo de ética y conducta, |Creacion de un comité
TRANSPARENCIAY que se deben practicar dentro de la  |con politicas puntuales donde se aplique la|responsable de las cuestiones
GOBIERNO

CORPORATIVO

institucion.

RSE de manera adecuada.

éticas internamente.

PUBLICO INTERNO

Contar con directrices que orienten al
personal a mejorar su
comportamiento dentro del clima

laboral.

Establecer canales de comunicacion para
expresar sus necesidades y tratar sobre
aspectos de formacion, seguridad y salud.

Capacitaciones constantes al
personal que resuelvan sus

inquietudes en diversos temas.

MEDIO AMBIENTE

Disponer de una persona capacitada
para tratar los temas ambientales que

apoye a RSE de la organizacion.

Realizar capacitaciones para difundir una

conciencia medioambiental

Creacion del puesto de
Responsable de Medio

Ambiente.

PROVEEDORES

Implementar una relacion directa con

proveedores sobre las précticas de

Discutir regularmente temas de RSE con

sus proveedores.

Inculcar una cultura de trabajo

responsable.
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Responsabilidad Social Empresarial.

CONSUMIDORES Y

Brindar un servicio directo de pedido
por internet facilitando la
comunicacion entre cliente y/o

consumidor - organizacion.

Medir regularmente la satisfaccion de sus

consumidores.

Acoplar una plataforma Web
de la institucion para realizar

pedidos de servicios.

CLIENTES
Establecer programas de
Mantener dialogo constante con la apoyo a la comunidad
comunidad para conocer sus Promover eventos dedicados a su realizando un levantamiento
COMUNIDAD necesidades. comunidad. de informacion.

GOBIERNO Y SOCIEDAD

Aumentar el apoyo a las actividades
sociales promovidas por la

institucion.

Establecer politicas anti-corrupcion

Fomentar el manejo adecuado

y honesto de recursos.

Elaborado por: Silvania Valentina Choez Menéndez
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Tabla8. Presupuesto anual del plan de RSE

Eje/ Dimension Acciones Presupuesto Descripcion
Creacion de un comité
Valores, transparencia |responsable de las cuestiones Cadigo de ética impreso, Impresion de principios y valores para las
y gobierno corporativo |éticas internamente. $345.75 personas que participen en el comité
Capacitaciones a los empleados dentro de los siguientes ejes: Publico
interno: Personas expertas en temas de;
-Salud.
-Seguridad.
-Importancia de la diversidad en la fuerza de trabajo.
-Concientizacion de 3Rs (Reciclar, Reducir, Reusar).
Proveedores:
-Cultura organizacional.
-Criterios de Responsabilidad Social Empresarial.
Comunidad:
Personas encargadas en recorrer los sectores para conocer las necesidades
que poseen en diversos temas.
Gobierno y sociedad: Temas a tratar;
Capacitaciones constantes al -Anticorrupcion
personal que resuelvan sus -Lavado de activos
Publico Interno inquietudes en diverso temas. $2,500.00 |- Procesos legales al cometer alguna infraccion o incumplimiento a la ley.
Creacion del puesto de
Responsable de Medio Salario anual del Responsable de medio ambiente, incluyendo sus debidas
Medio ambiente Ambiente. $11,175.58 [remuneraciones y provisiones.

Proveedores

Inculcar una cultura de trabajo
responsable.

Ver presupuesto del eje Publico Interno
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Acoplar una plataforma Web Se plantea la innovacion tecnoldgica dentro de la plataforma del GAD
Consumidores y de la institucién para realizar Montecristi, brindando al consumidor la posibilidad de resolver alguna
clientes pedidos de servicios. $700.00 duda solo accediendo a la plataforma.

Establecer programas de apoyo
a la comunidad realizando un

Comunidad levantamiento de informacion Ver presupuesto del eje Publico Interno
Fomentar el manejo adecuado
Gobierno y sociedad |y honesto de recursos. Ver presupuesto del eje Publico Interno
TOTAL DE PRESUPUESTO $14,721.33

Elaborado por: Silvania Valentina Choez Menéndez
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CONCLUSIONES

En el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Montecristi, objeto de la presente

investigacion, la existencia de programas esta relacionada con la practica RSE debido a las

normas transitorias que debe seguir una empresa en relacion con la aplicacién de estas normas,

no. Sin embargo, existe una clara brecha en las comunicaciones corporativas sobre estos

programas, ya que un porcentaje de los trabajadores no conocen estos programas y parte de las

actividades relacionadas con la responsabilidad social empresarial.

Al analizar los valores, transparencia y gobierno corporativo, se concluye que pese a
ser difundidos de manera eficiente a la dimension interna de la institucion, deben
reestructurar su filosofia organizacional, ya que la vision y la mision son los dos fines
comunes de la empresa asi como metas, que permitiran tener un horizonte mas claro
para orientar cada una de sus acciones hacia una gestion centrada en los principios de
la responsabilidad social empresarial.

Al analizar el pablico interno, se observa que carece de canales de comunicacion para
expresar sus necesidades y tratar sobre aspectos de formacion, seguridad y salud.

Al reconocer como es el medio ambiente, se evidencia que existe un buen manejo en
cuanto a este eje. Sin embargo se plantea que esta area debe contar con un responsable
que pueda realizar actividades que ayuden a mejorar la puntuacién de este eje creando
politicas, aportando con ideas estratégicas para incrementar los niveles de
Responsabilidad Social.

Al determinar los proveedores, esta claro que el intercambio de practicas responsables
no puede darse directamente y que se trata de practicas éticas y legales que deben

tenerse en cuenta a la hora de adjudicar contratos pablicos.
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e Al examinar a los consumidores y clientes se evidencia que existen herramientas o
politicas establecidas que permita conocer el nivel de satisfaccion en la atencién
recibida, sin embargo deberian implementar ciertas estrategias con el fin de hacer mas
agil el proceso de identificar necesidades de sus consumidores y clientes.

e Al identificar como es la comunidad, se concluye que se evidencian actividades de
apoyo para la comunidad, siendo este eje fundamental de la institucién el realizar
campafias de salud, y demas servicios hacia la comunidad.

e Alindagar de qué manera es el gobierno y sociedad, se evidencia que para la institucion
es de gran importancia la creacion de alianzas locales para mejorar su desempefio dentro

de las actividades que se plante.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda realizar estudios sobre Responsabilidad Social Empresarial cada afio
para medir el nivel alcanzado y formular una nueva estrategia, porque hoy en dia la
innovacion es necesaria para las empresas, independientemente del sector en el que
operen, debido a las necesidades y requerimientos de los clientes.
Identificando que existen vulnerabilidades en el GAD Montecristi basadas en las
comunicaciones de la institucion, se recomienda gestionar de mejor manera para
difundir informacién sobre cada uno de sus colaboradores es con las imagenes que se
mostraran, ya que seran los primeros voceros de lo que significa ser una organizacién
responsable ante la comunidad.
Se recomienda promover eventos dedicados a su comunidad, esto con el fin de
establecer programas de apoyo dirigidos a ellos en diversas cuestiones.
Se debe generar R.S.E. que contribuya a mejorar no solo de la empresa como tal, sino
al entorno, con mejores tratos con proveedores, mejorar la calidad de sus servicios, ser
cuidadoso con los clientes, entre otros. Y también ver la manera factible de reinvertir
en acciones sociales o ambientales para fomentar ejemplos al entorno con la ayuda
necesaria y justa.
Se recomienda la creacién de un comité responsable de las cuestiones éticas
internamente con la finalidad de reformular el c6digo de ética y conducta, con politicas
puntuales donde se aplique la RSE de manera adecuada.
Fomentar el manejo adecuado y honesto de recursos.
Se recomienda monitorear las estrategias implementadas para que puedan evaluar su
impacto dentro y fuera de la institucion y, en caso de ser necesario, tomar acciones

correctivas para lograr los objetivos.
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ANEXOS

Anexo 1
Formato de cuestionario
UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

La presente cuestionario tiene el objetivo medir el nivel de Responsabilidad Social Empresarial,
informacion que sera utilizada para la elaboracion del Trabajo de Titulacién previo a la obtencion del
titulo de Licenciada en Administracién de Empresas de la Universidad Laica "Eloy Alfaro" de Manabi.

Cuestionario para ser aplicado a la jefa del departamento de Talento Humano del Gobierno

Autonomo Descentralizado del cantén Montecristi.

Abg. Teresa Trampuz

VALORES, TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO CORPORATIVO

AUTORREGULACION DE LA CONDUCTA

INDICADOR 1: COMPROMISOS ETICOS

Respecto a la adopcion y alcance de valores y principios éticos

La empresa:

Sl

NO

EN
PARTE

1.1 Cumple con la legislacion impositiva y se encuentra al dia en el pago de impuestos.

1.2. Cumple con la normativa de seguridad social vigente.

1.3 Tiene procedimientos para que todos sus empleados conozcan la legislacién que deben
cumplir de acuerdo con la actividad que desarrolla la empresa.

1.4 Tiene un c6digo de ética.

1.5 Tiene un codigo de ética que es entregado y difundido entre los empleados de todos los
niveles de la empresa.

1.6 Tiene un c6digo de ética que contempla a los siguientes grupos de interés: empleados,
proveedores, medio ambiente, consumidores/clientes, comunidad, gobierno y accionistas
minoritarios.

1.7 Tiene un codigo de ética en donde se prohibe expresamente la utilizacidn de préacticas
ilegales (soborno, corrupcion, extorsion, coima y doble contabilidad).

1.8 Expone publicamente sus compromisos éticos a sus grupos de interés, por medio de
material institucional, por Internet o de otra manera adecuada.

1.9 Posee un comité, consejo o responsable(s) formal(es) de las cuestiones éticas,
reconocido(s) internamente.

1.10 Posee un comité, consejo o responsable(s) formal(es) de las cuestiones éticas,
reconocido(s) externamente.

1.11 Estimula la coherencia entre los valores y principios éticos de la organizacion y la
actitud individual de sus empleados.

1.12 Cuenta con un mecanismo para conocer la opinion de sus empleados acerca del
ambiente ético de la empresa.

1.13 Promueve la transparencia entre sus colaboradores, clientes y proveedores.
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1.14 Tiene una misién y vision que es revisada periédicamente.

1.15 Tiene explicita su mision y vision y ademas expuestas publicamente.

1.16 Tiene una mision y visién en la que se incluyen consideraciones sobre responsabilidad
social empresarial.

1.17 Tiene una mision y vision que ha sido redactada con la participacion de personas de
distintos niveles de la empresa.

1.18 Tiene una mision y visioén que ha sido redactada con la participacion de actores
externos a la empresa (proveedores, clientes, comunidad, etc.).

INDICADOR 2: ARRAIGO A LA CULTURA ORGANIZATIVA

Respecto a la eficacia de la diseminacién de los valores y principios éticos de la empresa:

EN
SI | NO
La empresa: PARTE
2.1 Aborda las cuestiones éticas en encuestas de clima laboral, por evaluacién de 360° o
herramientas similares.
2.2 Cuenta con empleados que demuestran familiaridad con los temas contemplados en el
cddigo de ética, aplicAndolos espontaneamente.
2.3 Tiene una estructura organizativa con procedimientos para manejar denuncias y
resolucion de conflictos relacionados al incumplimiento del cédigo de ética y/o su
declaracién de principios
2.4 Difunde y educa a sus empleados, en valores y aplicacién de su cédigo de ética de
manera regular.
INDICADOR 3: GOBIERNO CORPORATIVO
Respecto a la estructura organizativa y practicas de gobierno de la empresa
EN

La empresa: SI | NO | PARTE

3.1 Cuenta con mecanismos o sistemas formales para la evaluacién periédica de sus
integrantes.

3.2 Posee una estructura que contemple Consejo Directivo o consultivo, auditoria externa
independiente, para: asegurar el control de la propiedad sobre la gestion; prevenir/evitar
abusos de poder de sus integrantes; fraudes por uso de informacidn privilegiada en
beneficio propio o actuacion en conflicto de intereses; evitar el soborno y otras practicas de
corrupcion; la creacion de “contabilidades paralelas” o de cuentas secretas y la elaboracion
de documentos que no reflejen verdaderamente las transacciones que reportan, entre otros.

3.3 Cuenta con mecanismos para nombrar miembros del consejo, lleva en consideracién
habilidades, conocimientos y especializacidn para orientar el direccionamiento estratégico
de la organizacion, incluyendo cuestiones relativas a oportunidades, riesgos ambientales y
sociales y monitorear la actuacion de la gestion (directiva).

3.4 Utiliza un manual de politicas, normas y procedimientos, tales como: politicas de
compras y contrataciones, politicas de RRHH, perfiles de puesto, rangos salariales,
reclutamiento y seleccion de personal.

INDICADOR 4: RELACIONES CON LA COMPETENCIA

Respecto a las politicas de relacién con la competencia u organizaciones de mismo propdsito

94




La empresa:

Si

NO

EN
PARTE

4.1 Utiliza mecanismos para comunicarse y relacionarse con la competencia, promoviendo
asi una competencia leal.

4.2 Tiene principios relacionados a la competencia leal que constan en el cddigo de ética de la
empresa.

4.3 Expone publicamente, y con frecuencia, sus principios en relacién a la competencia (por
ejemplo, por medio de su pagina web, de material institucional, del informe anual etc.).

4.4 Adopta politicas de no utilizacién de la demostracién de los defectos o deficiencias de los
productos o servicios de la competencia para promover sus productos o servicios.

4.5 Tiene una politica sobre competencia leal que abarca a la cadena productiva de la
empresa.

4.6 Tiene una politica sobre competencia leal que aborda los siguientes temas; pirateria,
evasion fiscal, contrabando, adulteracion de productos o marcas, falsificacion de productos.

4.7 Se caracteriza porque en los ultimos tres afios, no ha sido denunciada en algin organismo
de defensa al consumidor por practicas de competencia desleal.

4.8 Se caracteriza porque en los Gltimos tres afios, no ha sido denunciada por autoridades
gubernamentales/judiciales u otras organizaciones de la sociedad civil por irregularidades en
Sus procesos, servicios o productos.

4.9 Aplica estrategias comerciales que son producto del analisis de la informacion publica de
los mercados competitivos y no una consecuencia de acciones de espionaje o incitacion a la
obtencion de informacion confidencial de los competidores.

4.10 Evita en su reclutamiento y seleccidn de personal, la invitacion directa de empleados de
la competencia que los beneficie proporcionandoles informacién confidencial.

4.11 Utiliza mecanismos para informar a los superiores sobre toda comisidn, obsequio, etc.
recibido u ofrecido por parte de terceros en relacion a la actividad empresarial.

INDICADOR 5: DIALOGO E INVOLUCRAMIENTO DE LOS GRUPOS DE INTERES

(STAKEHOLDERS)

Considerando sus impactos sobre distintos grupos de la sociedad

La empresa:

Si

NO

EN
PARTE

5.1 Se comunica con sus stakeholders o grupos de interés para que comenten o critiquen la
naturaleza de sus procesos, productos o servicios.

5.2 Tiene politicas y/o procedimientos de relaciones para responder prontamente a cualquier
sugerencia, reclamo o demanda de sus grupos de interés (stakeholders).

5.3 Cuenta con indicadores de desempefio para monitorear las relaciones derivadas de su
proceso de dialogo e involucramiento de los grupos de interés (stakeholders).

5.4 Tiene politicas para que los indicadores/datos/informaciones surgidas del proceso de
didlogo y compromiso de los grupos de interés (stakeholders) sean comparables, confiables,
relevantes y comprensibles para sus grupos de interés.

SUBTOTAL

INDICADOR 6: BALANCE SOCIAL/MEMORIA DE RSE/REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Respecto a la elaboracidn de informes sobre los aspectos econémicos, sociales y ambientales de sus

actividades

La empresa:

Si

NO

EN
PARTE

6.1 Permite que su informacidn sobre la situacion econémico-financiera de sus actividades
sean auditadas por terceros.
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6.2 Permite que su informacion sobre aspectos sociales y ambientales de sus actividades sean
auditadas por terceros.

6.3 En su proceso de elaboracion del reporte de sostenibilidad, involucra a por lo menos
cuatro de los siguientes stakeholders: comunidad, publico interno, consumidores y clientes,
proveedores, gobierno y sociedad en general.

6.4 Incorpora en el reporte de sostenibilidad, criticas, sugerencias y testimonios de grupos de
interés (stakeholders).

6.5 Al publicar informacidn de su desempefio sobre aspectos sociales y ambientales, incluye
datos desfavorables y discute estas cuestiones.

6.6 Emplea en su planificacion estratégica, los datos recolectados y utilizados para la
publicacién de sus actividades sociales y ambientales.

PUBLICO INTERNO

DIALOGO Y PARTICIPACION

INDICADOR 7: RELACIONES CON SINDICATOS Y OTRAS ASOCIACIONES DE

EMPLEADOS

Respecto a la participacion de empleados en sindicatos y/o en otras asociaciones de empleados en la

relacion con sus representantes

La empresa:

SI

NO

EN
PARTE

7.1 Posee politicas que permiten la libertad de asociacion de sus empleados.

7.2 Permite reuniones de la asociacion en horarios de trabajo para facilitar su actividad
gremial.

7.3 Pone a disposicién de los empleados informaciones basicas sobre sus derechos y deberes,
tales como pacto salarial, etc.

7.4 Provee informacion que afecte a sus empleados, para que las asociaciones de empleados
y los mismos empleados la utilicen en una discusion con la empresa.

INDICADOR 8: GESTION PARTICIPATIVA

Respecto al involucramiento de los empleados en la gestion

La empresa:

SI

NO

EN
PARTE

8.1 Respeta y no interfiere en la eleccion de los integrantes de sus
comisiones/asociaciones de empleados.

8.2 Posee politicas y mecanismos formales para oir, evaluar y acompafiar posturas,
preocupaciones, sugerencias y criticas de los empleados con el objetivo de agregar
nuevos aprendizajes y conocimientos.

8.3 Posee programas para estimular y recopilar sugerencias de los empleados para
mejorar los procesos internos.

8.4 Posee programas de evaluacién de sus recursos humanos a todo nivel.

8.5 Mantiene una politica que exige relaciones de trabajo fundamentadas sobre
comunicacion clara y transparente a todo nivel.

RESPETO AL INDIVIDUO

INDICADOR 9: COMPROMISO CON EL FUTURO DE LOS NINOS
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En el tratamiento de la cuestion de Combate al Trabajo Infantil

La empresa:

Si

NO

EN

PARTE

9.1 Discute con otras empresas 0 presenta propuestas practicas para combatir el trabajo infantil

en su sector (o de manera general).

9.2 Tiene un programa especifico para la contratacién de pasantes.

9.3 Ofrece a sus pasantes buenas condiciones de trabajo, aprendizaje y desarrollo profesional y

personal, con el debido acompafiamiento, evaluacién y orientacion.

9.4 Al cerrar el periodo correspondiente al programa de aprendizaje, busca emplear a los
pasantes en la propia empresa y en caso de imposibilidad, les ofrece oportunidades en empresas

u organizaciones aliadas.

INDICADOR 10: COMPROMISO CON EL DESARROLLO INFANTIL

Considerando su contribucion al desarrollo infantil en el pais y el compromiso con los derechos de los nifios

La empresa:

Si

NO

EN

PARTE

10.1 Ofrece un programa de orientacion sobre el desarrollo integral del nifio por medio del
fortalecimiento de las competencias familiares (cuidados con el nacimiento, alimentacion sana,
prevencion de enfermedades, proteccion a la integridad del nifio, estimulo al desarrollo

cognitivo y emocional de los hijos).

10.2 Acompafia en forma periddica la vacunacion, crecimiento y desarrollo de los hijos de los
empleados, solicitando y verificando el Certificado de Vacunacion del Nifio del Ministerio de

la Salud.

10.3 Acompafia la inclusion de los hijos de los empleados en la escuela (por medio de solicitud

de comprobantes de matricula, particularmente de los nifios con discapacidad).

10.4 Tiene una politica especifica para los empleados, padres o responsables de nifios con

discapacidad que les garantice participar en el desarrollo de los hijos en forma adecuada.

10.5 Ofrece un plan de salud familiar para sus empleados de todos los niveles jerarquicos.
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10.6 Ofrece guarderia, conforme a la ley, en el lugar de trabajo o de la red convenida, para sus

empleados de todos los niveles jerarquicos.

10.7 Ofrece flexibilidad en los horarios para empleados de todos los niveles jerarquicos que

tengan hijos menores de 6 afios.

10.8 Ofrece ayuda para la educacion de los hijos de sus empleados de todos los niveles

jerarquicos.

10.9 Ademas de cumplir con las leyes relacionadas a la proteccién de la maternidad, paternidad,
lactancia y guarderia, prohibe formalmente cualquier tipo de discriminacién hacia las mujeres

embarazadas y a empleados con hijos menores de 6 afios.

10.10 Otorga beneficios adicionales a los establecidos por la ley en los casos de embarazo.

10.11 Ofrece jornadas de trabajo flexible para el personal que requiera compatibilizar el trabajo

con el cuidado de sus hijos.

10.12 Ofrece flexibilidad de horario para asuntos particulares de sus empleados (eventos de los

hijos, emergencias, estudios, etc.)

INDICADOR 11: VALORACION DE LA DIVERSIDAD

Por reconcer la obligacion ética de las empresas de combatir todas las formas de discriminacidn y de valorar

las oportunidades que ofrece la riqueza de la diversidad de nuestra sociedad

La empresa:

Sl

NO

EN

PARTE

11.1 Hace referencia a su politica de valoracion de la diversidad y no discriminacion.

11.2 Incluye requisitos para monitorear la diversidad y posibles desigualdades, entre otras

situaciones.

11.3 En su politica de valorizacion de la diversidad y no discriminacion, tiene procedimientos

formales para procesos de seleccion, admision, promocién, movilidad interna y despido.

11.4 En esa politica, prevé claramente los mecanismos y canales formales para denuncia,
seguimiento, andlisis y averiguacién de los hechos que involucren posibles casos de

discriminacién.
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11.5 Desarrolla campafias de sensibilizacién entre colaboradores sobre la importancia de la

diversidad en la fuerza de trabajo.

11.6 Frente a la eliminacion de la tercerizacion, incorporé a sus empleados tercerizados a su

ndémina de trabajadores sin despidos ni discriminacién alguna.

INDICADOR 12: COMPROMISO CON LA NO DISCRIMINACION Y PROMOCION DE LA

EQUIDAD RACIAL

Considerando los hechos de discriminacién y las desventajas que caracterizan la situacion de la poblacién

de diferentes origenes raciales o étnicos

La empresa:

Sl

NO

EN

PARTE

12.1 Lleva un registro de sus empleados de acuerdo con la raza o etnia a la que pertenecen.

12.2 Da oportunidades laborales a personas de raza afroecuatoriana.

12.3 Da oportunidades laborales a personas de raza indigena.

12.4 Desarrolla campafias de sensibilizacién entre colaboradores sobre la importancia de la

equidad racial

INDICADOR 13: COMPROMISO CON LA PROMOCION DE LA EQUIDAD DE GENERO

Con el objetivo de cooperar para combatir el prejuicio, ampliar las oportunidades de las mujeres en el

mercado laboral y su capacitacion para funciones especializadas

La empresa:

Sl

NO

EN

PARTE

13.1 Tiene una politica de promocion de la equidad de género formal.

13.2 Tiene una politica de valorizacién de la diversidad y de no discriminacién que cuenta con

procedimientos especificos para mejorar la calificacion y promover a las mujeres.

13.3 Tiene una politica que prohibe expresamente la contratacion, despido o la promocién

basados en el estado civil o condicion reproductiva.

13.4 Cuenta con una politica de comunicacién comercial que tiene como premisa no utilizar la

figura femenina estereotipada, que llegue a agredir la dignidad de las mujeres.
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13.5 Ofrece las mismas condiciones en los procesos de seleccién a candidatas mujeres y a

candidatos hombres que tienen antecedentes profesionales similares.

INDICADOR 14: RELACIONES CON TRABAJADORES TERCERIZADOS/
SUBCONTRATADOS

En sus relaciones con trabajadores tercerizados/subcontratados y/o con los proveedores de esos servicios

NO APLICABLE EN ECUADOR

TRABAJO DECENTE

INDICADOR 15: POLITICA DE REMUNERACION, PRESTACIONES Y CARRERA

En su politica de remuneracion, prestaciones y carrera

EN
SI | NO
La empresa: PARTE

15.1 Posee politicas con metas para reducir la distancia entre la mayor y la menor
remuneracion pagada por la empresa (monitoreada por el indice resultante de la division de
la mayor remuneracién por la menor, en especie, incluyendo el reparto de utilidades y

programa de bonos).

15.2 Realizé en los Gltimos dos afios, un aumento del menor salario de la empresa en relacion

al salario minimo vigente.

15.3 Realiza encuestas para medir la satisfaccion de los empleados respecto a su politica de

remuneracion y prestaciones.

15.4 Tiene un componente de participacién en los resultados.

15.5 Cuenta con un manual de cargos y salarios.

15.6 Realiza evaluaciones de satisfaccion sobre el ambiente laboral entre los empleados.

15.7 Realiza evaluaciones de desempefio en las cuales los superiores son evaluados por sus

subordinados.

15.8 Realiza encuestas 0 procesos internos para monitorear posibles desigualdades.

INDICADOR 16: CUIDADOS DE SALUD, SEGURIDAD Y CONDICIONES DE TRABAJO
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Con el objetivo de asegurar buenas condiciones de trabajo, salud y seguridad

La empresa:

Si

NO

EN

PARTE

16.1 Ha sido avalada por las normas SA8000, OHSAS 18000 o por norma equivalente.

16.2 Capacita anualmente en salud y seguridad.

16.3 Ofrece beneficios adicionales en el area de la salud para los colaboradores y/o sus

familiares.

16.4 Prevé en el presupuesto anual un monto destinado a la prevencion de salud y seguridad.

16.5 Ofrece un programa de prevencion y tratamiento para drogadiccién y adiccion al alcohol.

16.6 Ofrece un programa especifico para portadores de VIH/SIDA.

16.7 Posee una politica expresa de respeto a la privacidad de sus empleados en lo que se
refiere a informaciones sensibles (incluso médicas) obtenidas y mantenidas bajo la

responsabilidad del area de recursos humanos.

16.8 Posee normas y procesos para combatir situaciones de acoso moral que sean divulgados
y debidamente amparados por una estructura formal y neutral de denuncia y averiguacion de

hechos.

16.9 Posee normas y procesos para combatir situaciones de acoso sexual que sean divulgados
y debidamente amparados por una estructura formal y neutral de denuncia y averiguacion de

hechos.

16.10 Promueve ejercicios fisicos en el horario de trabajo.

16.11 Cuenta con areas de esparcimiento y distraccion para empleados.

16.12 Posee programas deportivos o de recreacién patrocinados por la empresa.

16.13 Desarrolla politicas que faciliten el equilibrio trabajo-familia entre sus empleados.

16.14 Monitorea la carga de trabajo de sus empleados con el objetivo de mejorar su

distribucion.

16.15 Utiliza sistemas de trabajo flexible para acomodarse a las diversas necesidades de su

personal.
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16.16 Posee un programa de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales.

16.17 Promueve un programa de combate al estrés para los empleados.

16.18 Posee un programa de orientacién alimenticia y/o nutricional.

INDICADOR 17: COMPROMISO CON EL DESARROLLO PROFESIONAL Y LA

EMPLEABILIDAD

Para desarrollar sus recursos humanos

La empresa:

Sl

NO

EN

PARTE

17.1 Analiza periddicamente el perfil socioeconémico de sus empleados para ajustar sus

estrategias de remuneracién y prestaciones y de educacién y desarrollo profesional.

17.2 Mantiene un programa de erradicacion del analfabetismo (absoluto y/o funcional),

educacion basica o ensefianza secundaria entre sus empleados, con metas y recursos definidos.

17.3 Posee un programa de mapeo para identificacion de competencias potenciales por

desarrollarse.

17.4 Posee programas de consejeria sobre la planificacion de carreras con el afan de ayudar a

los empleados a reflexionar sobre sus funciones e identificacion de objetivos a largo plazo.

17.5 Prevé en el presupuesto anual un monto destinado a la capacitacion de sus empleados.

17.6 Apoya economicamente y/o facilita iniciativas individuales de capacitacion en areas

relacionadas a la empresa.

INDICADOR 18: CONDUCTA FRENTE A DESPIDOS

Para conducir procesos de despido

La empresa:

Sl

NO

EN

PARTE

18.1 Acompafia y evalla periddicamente la rotacion de empleados y tiene una politica para

minimizacion y mejoria de ese indicador.

18.2 Busca establecer un dialogo estructurado con instancias del gobierno local, especialistas,

ONGs y asociaciones de empleados para conocer, entender, prever y reducir el impacto de un
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posible cierre de unidades de negocios o plantas, o de la eventual necesidad de corte de

personal.

18.3 Considera la situacion social del empleado al momento de su despido.

18.4 Se caracteriza por no tener reclamos laborales relacionados a despidos en los Ultimos tres

anos.

INDICADOR 19: PREPARACION FRENTE A JUBILACION

Con el objetivo de preparar a sus empleados para su jubilacién

La empresa:

Si

NO

EN

PARTE

19.1 Ofrece un programa de jubilacién complementaria a todos sus empleados.

19.2 Involucra a los familiares de los empleados en el proceso de preparacion para la

jubilacion.

MEDIO AMBIENTE

RESPONSABILIDAD CON LAS GENERACIONES FUTURAS

INDICADOR 20: COMPROMISO CON LA MEJORA DE LA CALIDAD AMBIENTAL

Para trata con la debida relevancia y responsabilidad los impactos ambientales resultantes de sus

actividades

La empresa:

Sl

NO

EN

PARTE

20.1 Cumple todas las leyes ambientales nacionales.

20.2 Cumple todas las ordenanzas municipales que le aplican a su sector o industria.

20.3 Tiene una politica ambiental formal que es conocida por los empleados.

20.4 Tiene una persona responsable por el area de medio ambiente que participa en sus

decisiones estratégicas.

20.5 Participa en comités/consejos locales o regionales para discutir la cuestion ambiental

con el gobierno y la comunidad.
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20.6 Tiene procesos para mapeo Yy analisis sistémico de mejora continua en lo relacionado a

su gestion / desempefio ambiental.

20.7 Cuenta con una politica ambiental definida e implementada por la empresa.

20.8 Posee politicas, programas y procesos especificos de conservacion ambiental para

actuar en areas protegidas o ambientalmente sensibles.

20.9 Tiene politica explicita de no utilizacion de materiales e insumos provenientes de la

explotacion ilegal de recursos naturales.

20.10 Publica informes que revelan su desempefio ambiental.

INDICADOR 21: EDUCACION Y CONCIENTIZACION AMBIENTAL

Con el objetivo de contribuir a la concientizacion de la poblacidn sobre los desafios ambientales resultantes

de la actividad humana y cultivar valores de responsabilidad ambiental

La empresa:

Sl

NO

EN

PARTE

21.1 Desarrolla periédicamente camparfias internas y/o externas de reduccion del consumo

de agua y de energia.

21.2 Desarrolla periodicamente campafias internas y/o externas de educacion con base en

los 3Rs.

21.3 Desarrolla periddicamente campafias internas y/o externas de educacion para el

consumo responsable.

21.4 Entrega a sus consumidores informacion detallada sobre posibles impactos ambientales

como resultado del uso y destino final de sus productos y servicios.

21.5 En su administracion y operacién, posee metas y objetivos ambientales.

21.6 Tiene participacidn en programas de educacion y formacion ambiental.

21.7 Desarrolla campafias de concienciacion ecol6gica en comunidades cercanas.

21.8 Realiza campafias internas de concienciacién ambiental en todas las areas de la

empresa.

GERENCIAMIENTO DEL IMPACTO AMBIENTAL
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INDICADOR 22: GERENCIAMIENTO DEL IMPACTO EN EL MEDIO AMBIENTE Y DEL

CICLO DE VIDA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Considerando los impactos ambientales causados por sus procesos y productos o servicios

EN
SI| NO
La empresa: PARTE

22.1 Posee una politica y un sistema de monitoreo con el objetivo de aumentar la calidad
ambiental de la logistica y gestion de la flota (tanto para vehiculos de la empresa como de

sus contratados).

22.2 Posee un programa de gerenciamiento de residuos con la participacion del cliente, para

la recoleccién de materiales toxicos y/o reciclados pos consumo.

22.3 Provee a sus consumidores y clientes informacién detallada sobre dafios ambientales

resultantes del uso y de la disposicion final de sus productos.

22.4 Registra incidentes, denuncias y/o multas por violacién de las normas de proteccion

ambiental.

22.5 Discute con empleados, consumidores, clientes, proveedores y la comunidad los

impactos ambientales causados por sus procesos, productos o Servicios.

22.6 Realiza o0 ha realizado estudios para medir el impacto ambiental de sus procesos,

productos o servicios.

22.7 Ha invertido en tecnologia para reducir y sustituir insumos cuya extraccién o uso

generen dafio ambiental.

22.8 Busca dentro de su tecnologia actual, reducir el consumo de energia, agua, productos

toxicos y materias primas.

22.9 Dispone de procesos de capacitacion en temas medioambientales.

22.10 Comercializa productos amigables con el ambiente y resalta sus cualidades al

venderlos.

22.11 Toma acciones para prevenir riesgos econémicos, sociales o ambientales debidos al

cambio climético.

22.13 Tiene operaciones sobre espacios naturales protegidos o dentro de areas de alta

biodiversidad.
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22.14 Ha realizado un inventario del espacio natural donde realiza sus actividades.

22.15 Monitorea los impactos sobre biodiversidad provocados por sus operaciones.

22.16 Conoce las fuentes de donde proviene el agua que utiliza.

22.17 Asegura que los vehiculos propios y de terceros a su servicio cuenten con el permiso

de circulacién emitido por la Corpaire para control de la polucién.

INDICADOR 23: SUSTENTABILIDAD DE LA ECONOMIA FORESTAL

Con el objetivo de contribuir a la conservacion de los bosques, combatir la explotacion ilegal y predatoria

y proteger la biodiversidad

EN
SI | NO
La empresa: PARTE
23.1 Realiza visitas programadas o eventualmente no programadas para realizar el
monitoreo del origen o cadena de produccion de los insumos directos e indirectos madereros
y forestales que utiliza.
23.2 Prioriza y apoya a los proveedores comprometidos con la sustentabilidad de los
bosques.
INDICADOR 24: MINIMIZACION DE ENTRADAS Y SALIDAS DE INSUMOS
Con el objetivo de prevenir y reducir dafios ambientales y optimizar procesos
EN
SI | NO
La empresa: PARTE

24.1 Tiene iniciativas para el uso de fuentes de energia renovables.

24.2 Mantiene acciones de control de la contaminacion causada por vehiculos propios y de

terceros a su servicio.

24.3 Promueve el reciclado de insumos y otros productos.

24.4 Optimiza el tamafio de sus empaques en funcion de reducir el impacto ambiental de

éstos.

24.5 Tiene establecido un sistema de retorno de envases, embalajes, productos obsoletos,

etc., generados por la propia empresa.
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24.6 Dispone de mecanismos tendientes al uso de combustibles / energias menos

contaminantes.

24.7 Tiene una politica de monitoreo para la reduccion del consumo de energia eléctrica.

24.8 Tiene una politica de monitoreo para la reduccion del consumo de agua.

24.9 Tiene una politica de monitoreo para la reduccion de generacion de residuos sélidos

(basura, desechos, escombraos, etc.).

24.10 Tiene una politica de monitoreo para la reduccion de los desperdicios de materiales

de oficina.

24.11 Tiene una politica de monitoreo para la reduccion de emisién de CO2 y otros gases de

efecto invernadero en la atmdsfera.

PROVEEDORES

SELECCION, EVALUACION Y ALIANZA CON PROVEEDORES

INDICADOR 25: CRITERIOS DE SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES

Para regular sus relaciones con proveedores y aliados

La empresa:

Sl

NO

EN

PARTE

25.1 Posee normas explicitas que exigen que los proveedores cumplan con la ley.

25.2 Posee normas explicitas que exigen que los proveedores cumplan con regulaciones

ambientales.

25.3 Posee normas explicitas que exigen que los proveedores no incurran en ningun tipo de

competencia desleal.

25.4 Incluye politicas explicitas y criterios para las relaciones con los proveedores.

25.5 Al seleccionar proveedores (o desarrollar nuevos proveedores), incluye como criterio
la practica efectiva de procesos éticos de gestion de las informaciones de caracter privado

obtenidas en sus relaciones con clientes o con el mercado en general.

25.6 Adopta una politica explicita o programa especifico de responsabilidad social

empresarial para la cadena de proveedores.
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25.7 Ha cancelado o cancelaria contratos con proveedores que tengan conductas no éticas.

25.8 Rechazaria contratos por considerar que los mismos o las empresas contratantes

podrian ser éticamente incorrectos.

25.9 Da prioridad a los proveedores que poseen préacticas de responsabilidad social

empresarial.

25.10 Da preferencia a proveedores que tienen criterios de responsabilidad social

empresarial con sus proveedores (sub-proveedores de la empresa).

INDICADOR 26: TRABAJO INFANTIL EN LA CADENA PRODUCTIVA

En sus relaciones con proveedores y aliados

EN
Sl | NO
La empresa: PARTE
26.1: Tiene como practica realizar periddicamente investigacion, verificacion e informes
sobre su cadena productiva, realizando inspecciones in situ y exigiendo documentacién
comprobatoria de la no existencia de mano de obra infantil.
INDICADOR 27: TRABAJO FORZADO EN LA CADENA PRODUCTIVA
En sus relaciones con proveedores y aliados
EN
Sl | NO
La empresa: PARTE
27.1: Tiene como practica realizar periédicamente investigacién, verificacién e informes de
evaluacion y acompafiamiento de sus proveedores, exigiendo documentacion que
compruebe la no existencia de mano de obra forzada.
INDICADOR 28: APOYO AL DESARROLLO DE PROVEEDORES
Respecto a proveedores de igual o menor porte
EN
SI | NO
La empresa: PARTE

28.1: Incluye entre sus proveedores individuos o grupos de la comunidad, tales como

cooperativas de pequefios productores o de iniciativas solidarias, asociaciones de barrio, etc.

28.2 Apoya a organizaciones que practican y promueven el Comercio Justo.
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28.3 Tiene como norma el tratamiento justo a los proveedores, privilegiando al pequefio
proveedor (con remuneracion justa y al dia, calidad en la relacion, programas de calificacion

y de traspaso de tecnologias etc.).

28.4 Tiene mecanismos formales que permiten transferir a la cadena de proveedores sus

valores y principios.

28.5 Posee un plan anual de consulta de satisfaccion con los proveedores.

28.6 Discute temas de responsabilidad social empresarial con sus proveedores regularmente.

28.7 Realiza actividades con sus proveedores para que éstos conozcan, adopten y apliquen

sus valores y cultura organizacional.

28.8 Posee una politica de pagos de proveedores, clara y transparente, que se conoce

publicamente.

28.9 Tiene proveedores certificados en normas como SA 8000, OHSAS 18000, ISO 9001,

ISO 14001, etc.).

CONSUMIDORES Y CLIENTES

DIMENSION SOCIAL DEL CONSUMO

INDICADOR 29: POLITICA DE COMUNICACION COMERCIAL

Considerando la influencia de su politica de comunicacion comercial en la creacion de una imagen de

credibilidad y confianza

La empresa:

Sl

NO

EN

PARTE

29.1 Cuenta con una politica de comunicacién comercial conocida por todos sus empleados.

29.2 Actualiza cuando es necesario el material de comunicacion destinado a los
consumidores/ clientes (como roétulos, embalajes, manuales de operacion, instrucciones de
uso, términos de garantia y piezas publicitarias, entre otros) para hacer mas transparente la

relacion y mas seguro el uso de sus productos o servicios.

29.3 Tiene una politica formal contra propaganda que coloque a los nifios, adolescentes,
indigenas, mujeres o cualquier individuo en situacion prejuiciosa, apremiante, de riesgo o

falta de respeto.
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29.4 Realiza un analisis previo de piezas publicitarias para verificar la conformidad con sus

valores y principios.

29.5 Tiene politicas especificas para asegurar que la comunicacion volcada al publico

infantil y juvenil sea responsable.

29.6 Posee politicas de comunicacion interna y externa alineadas a sus valores y principios

éticos.

INDICADOR 30: EXCELENCIA DE LA ATENCION

Respecto a su compromiso con la calidad de los servicios de atencion al consumidor/cliente

La empresa:

Sl

NO

EN

PARTE

30.1 Cuenta con una politica y normas de relaciones con clientes y consumidores aplicada

por sus empleados.

30.2 Ofrece el Servicio de Atencién al Cliente (SAC) u otra forma de atencion al publico
especializada para recibir y encaminar sugerencias, opiniones y reclamos relativos a sus

productos y servicios.

30.3 Promueve entrenamiento continuo de sus profesionales de atencién al pablico para una

relacion ética y de respeto a los derechos del consumidor.

30.4 Adopta una politica formal de proteccién a la privacidad y/o un sistema de gestion de

las informaciones privadas del consumidor, cliente o usuario.

30.5 Tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de satisfaccion de sus

clientes.

30.6 Comparte con sus empleados la opinion de los clientes.

30.7 Posee un proceso de reclamaciones agil, accesible y con la difusién adecuada.

30.8 Evalta anualmente el nimero de reclamos.

INDICADOR 31: CONOCIMIENTO Y GERENCIAMIENTO DE LOS DANOS POTENCIALES

DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Respecto al conocimiento y gerenciamiento de los dafios potenciales de sus productos y servicios
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La empresa:

Sl

NO

EN

PARTE

31.1 Mantiene un programa especial enfocado en la salud y seguridad del

consumidor/cliente de sus productos y servicios.

31.2 Posee sistemas internos agiles y capacita a su area de comunicacion externa para

responder con rapidez y transparencia ante situaciones de crisis.

31.3 Se caracteriza porque en los Ultimos tres afios, no ha sido demandada por el
incumplimiento de reglamentos relacionados a la salud y a la seguridad del

consumidor/cliente.

31.4 Se caracteriza porque en los Gltimos cinco afios, no ha tenido productos retirados del

mercado por presidn de clientes/consumidores u 6rganos de defensa.

31.5 Transparenta la informacion al pablico consumidor, acerca de los posibles riesgos y
advertencias del uso seguro de los productos o servicios que ofrece la empresa (uso

irresponsable o excesivo, etc.).

31.6 Realiza estudios para conocer dafios potenciales que puedan generar sus productos o

servicios, a los consumidores, previo a su lanzamiento.

31.7 Tiene un sistema de control de calidad para sus productos o servicios.

31.8 Revisa periddicamente la fecha de vencimiento de sus productos.

31.9 Considera los requerimientos de clientes con capacidades diferentes.

COMUNIDAD

RELACIONES CON LA COMUNIDAD LOCAL

INDICADOR 32: GERENCIAMIENTO DEL IMPACTO DE LA EMPRESA EN LA

COMUNIDAD DE ENTORNO

Considerando sus posibles impactos en la vida de la comunidad (demanda sobre centros de salud y

recreacion, guarderias, transporte publico, trafico de vehiculos, etc)

La empresa:

Sl

NO

EN

PARTE
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32.1 Reconoce a la comunidad en que esta presente como parte interesada importante en sus

procesos decisorios.

32.2 Cuenta con una politica para manejar las relaciones con su comunidad aledafa

conocida por todos sus empleados.

32.3 Participa activamente en la discusion de problemas comunitarios y del encaminamiento

de soluciones.

32.4 Contribuye con mejorias en la infraestructura o en el ambiente local que pueda disfrutar

la comunidad (vivienda, carreteras, puentes, escuelas, hospitales etc.).

32.5 Conoce el impacto de sus inversiones en infraestructura y/o servicios prestados

principalmente para el beneficio de la comunidad.

32.6 Concientiza y entrena a sus empleados para respetar los valores, cultura y tradiciones

de la comunidad donde actla.

32.7 Tiene una politica para emplear, en las respectivas actividades y en la medida de lo

posible, el mayor nimero de personas de la comunidad aledafia.

32.8 Responde a reclamos de la comunidad sobre el impacto de sus actividades.

32.9 Toma acciones preventivas para evitar futuros problemas en la comunidad.

INDICADOR 33: RELACIONES CON ORGANIZACIONES LOCALES

Con relacion a las organizaciones comunitarias, ONGs y centros publicos (escuelas, puestos de salud, etc.) presentes

en su entorno

La empresa:

Sl

NO

EN

PARTE

33.1 Hace un estudio de las necesidades locales antes de disefiar sus proyectos en la

comunidad.

33.2 Realiza en la comunidad, en conjunto con organizaciones locales, campafias

educacionales y/o de interés publico.

33.3 Conoce los planes operativos anuales (POA) elaborados por la comunidad/barrio.

33.4 Cuenta con un mapeo de los principales actores publicos y privados del entorno.

33.5 Dentro de su planificacién, establece una politica de apoyo a la comunidad.
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33.6 Para las acciones o programas de apoyo a la comunidad que realiza, consulta a los

empleados.

33.7 Genera y/o participa de alianzas con otras empresas u organizaciones para desarrollar

acciones de apoyo a la comunidad.

ACCION SOCIAL

INDICADOR 34: FINANCIAMIENTO DE LA ACCION SOCIAL

El financiamiento de la accién social de la empresa esta basado en que

La empresa:

Sl

NO

EN

PARTE

34.1 Incluye a la accion social y sus responsables en el proceso general de planificacion

estratégica.

34.2 Utiliza especialistas en el ciclo de planificacion, monitoreo y evaluacién de su accién

social.

34.3 Planifica su accidn social con la finalidad de maximizar su impacto a largo plazo.

34.4 Cuenta con procedimientos de consulta periodica a los beneficiarios de su accion

social, monitoredndola por medio de indicadores de desempefio.

34.5 Posee mecanismos para estimular proveedores, accionistas y otros grupos de interés a

hacer donaciones financieras.

34.6 Ha sido reconocida en su comunidad por propuestas generadas, convocatorias

periédicas y/o por su desempefio y dedicacion a temas sociales.

34.7 Ha sido reconocida por su desempefio en temas de interés nacional (instancias

colegiadas, organizaciones, gobierno, etc.).

34.8 Promueve eventos, concursos o premios a individuos o grupos dedicados a su

comunidad.

34.9 Evalta los resultados de los programas y/o apoyos destinados al desarrollo de la

comunidad.

INDICADOR 35: INVOLUCRAMIENTO CON LA ACCION SOCIAL

Como forma de concretar su accion social
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La empresa:

Sl

NO

EN

PARTE

35.1 Divulga internamente los proyectos que apoya y desarrolla, ofreciendo oportunidades

de trabajo voluntario y estimulando la participacion de los empleados.

35.2 Autoriza el uso controlado de horas pagadas para el trabajo voluntario de los

empleados.

35.3 Posee un consejo o comité mixto, con miembros de distintas areas de la empresa, o del
grupo empresarial, incluyendo miembros de la sociedad acreditados para tratar el

gerenciamiento de la accién social en la que actua.

35.4 Posee un programa de voluntariado empresarial.

35.5 En sus acciones/programas de voluntariado que realiza, se consulta a los empleados.

35.6 Genera oportunidades para que los empleados desarrollen actividades de voluntariado.

35.7 Cuenta con directivos y gerentes que participan en actividades de apoyo a

organizaciones sociales y/o comunitarias.

35.8 Cuenta con colaboradores que desarrollan acciones de voluntariado por iniciativa

propia.

35.9 Procura involucrar a sus proveedores en programas y/o acciones de voluntariado.

35.10 Difunde experiencias exitosas de inversion social en las que participa y patrocina.

35.11 Maximiza el impacto social de sus recursos realizando proyectos conjuntos con otras

empresas 0 a través de asociaciones empresariales.

25.12 Cuenta con procesos de control y seguimiento de las inversiones que realiza.

35.13 Prioriza las acciones sociales dirigidas a grupos de interés vulnerables (ej. Juventud,

nifiez, discapacitados, ancianos).

35.14 Ofrece capacitacién o formacién para que los trabajadores realizan actividades de

voluntariado.

35.15 Posee incentivos para el involucramiento de los empleados en actividades de

voluntariado.
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GOBIERNO Y SOCIEDAD

TRANSPARENCIA POLITICA

INDICADOR 36: CONTRIBUCIONES PARA CAMPANAS POLITICAS

Respecto a la financiacion de partidos politicos

EN
Sl | NO
La empresa: PARTE
36.1 Y sus directivos, se caracteriza porque en los uUltimos cinco afios, no han sido
mencionados negativamente en la prensa por contribuir financieramente para campafias
politicas.
36.2 Cuenta con normas explicitas de no utilizacion del poder econémico para influenciar
en las contribuciones que pudieran hacer otras empresas, proveedores, distribuidores y otros
aliados.
36.3 Posee normas que prohiben la utilizacién de su influencia econdmica sobre sus publicos
interesados para apoyar causas politicas.
36.4 Mantiene una norma explicita que prohibe la utilizacién de su poder econémico para
afectar negativamente a otras empresas y/o sus competidores.
INDICADOR 37: CONSTRUCCION DE LA CIUDADANIA POR LAS EMPRESAS
Respecto a su papel en la construccién de la ciudadania por las empresas
EN
Sl | NO
La empresa: PARTE

37.1 Estimula a sus empleados para que ejerzan evaluacion y control de la actuacion de los

candidatos electos.

37.2 Establece convenios con organismos publicos o de la sociedad civil con el objetivo de
promover la erradicacion del trabajo infantil 6 el trabajo forzado; incentivar la generacion

de empleos, seguridad alimenticia, etc.

37.3 Desarrolla actividades eventuales enfocadas en la educacion civica, abordando

derechos y deberes.
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37.4 Apoya y participa en la elaboracion de politicas publicas (por medio de

municipalidades, comités, asociaciones, cdmaras, redes de accion social, etc.).

37.5 Toma liderazgo en la formacién de redes o alianzas a nivel comunitario, con el

proposito de fortalecer y dirigir politicas publicas de beneficio comln o social.

37.6 Desarrolla alianzas con entidades publicas para mejorar su desempefio

(municipalidades, rama judicial, ministerios, rama ejecutiva, etc.).

37.8 Opera sin ayuda econémica-financiera del Gobierno local o nacional. (Subsidios,

contribuciones, descuentos en el pago de impuestos, regalias)

INDICADOR 38: PRACTICAS ANTICORRUPCION Y ANTICOIMAS

En la relacién con autoridades, agentes y fiscales del poder publico, en todos los niveles

La empresa:

Sl

NO

EN

PARTE

38.1 Prevé medidas que castiguen a los colaboradores favorecimiento a agentes del poder

publico.

38.2 Posee una politica explicita de no apoyo y no participacién en procesos en los que se

presume que se manipulan los reglamentos de licitacion (publicos o privados).

38.3 Cuenta con directivos y/o colaboradores, que no han sido mencionados en la prensa en
los Ultimos cinco afios bajo sospecha de haber participado en incidente de ofrecimiento de

coima o practica corrupta de agentes publicos.

38.4 Posee procedimientos especificos para el control de practicas corruptas y coimas.

LIDERAZGO SOCIAL

INDICADOR 39: LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL

Buscando ejercer su ciudadania por medio de asociaciones y foros empresariales

La empresa:

SI

NO

EN

PARTE

39.1 Patrocina o realiza campafias de medios exclusivamente relacionadas a cuestiones de

interés publico.
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39.2 Promueve legislaciones o iniciativas que favorezcan el desarrollo del pais/mercado/

empresariado/sociedad.

INDICADOR 40: PARTICIPACION EN PROYECTOS SOCIALES GUBERNAMENTALES

En su involucramiento con las actividades sociales realizadas por entidades gubernamentales

La empresa:

Sl

NO

EN

PARTE

40.1 Adopta o desarrolla una alianza con organismos publicos o de la sociedad civil con los
objetivos de mejorar la calidad de ensefianza, asistencia social, la salud y/o la
infraestructura, erradicar el trabajo infantil y/o el trabajo forzado, incentivar la generacion

de renta y/o de empleo, promover seguridad alimentaria etc.

40.2 Articula y coordina alianzas en los programas en los cuales participa.

40.3 Concientiza a sus empleados sobre la importancia de participar en las administraciones

gubernamentales y fiscalizarlas.

40.4 Procura participar en las organizaciones que integren empresarios y utiliza ese espacio
para actualizarse y discutir con otras empresas sus dificultades, necesidades y formas de
movilizacion en buscar de mejores condiciones para los negocios y también de mejores

condiciones para la comunidad.
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Anexo 2
Evidencias fotograficas
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