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Resumen
El presente proyecto de investigacion titulado “Analisis del clima organizacion y su incidencia
en el desempefio del personal administrativo de la Cooperativa de Transporte 29 de septiembre
de la Ciudad de Manta, 20217, tuvo como principal objetivo analizar la incidencia del clima
organizacional en el desempefio del personal administrativo de dicha institucion.
Esta investigacion fue de tipo descriptiva, cuantitativa y cualitativa, bibliografica y de campo,
con disefio no experimental, utilizando los métodos de encuestas y entrevistas aplicadas al
personal administrativo y a los dirigentes de dicha institucién respectivamente.
Los resultados evidencian que la direccion administrativa es buena, la motivacion esta en nivel
medio y que el COVID 19 afectd el desempefio laboral de los colaboradores durante el periodo
2021, una vez concluido el diagndstico se realizo el disefio de propuestas con diferentes
estrategias, las cuales seran oportunidades de mejora continua para el clima organizacional de la
institucion y por consiguiente del desempefio del personal que labora en ella, logrando de esta
manera cumplir con las metas y objetivos tanto organizacionales como personales.

Palabras Claves: Clima organizacional, direccion, desempefio, motivacion.
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Abstract
The present research Project entitled “Analysis of the organizational climate and its impact on
the performance of the administrative staff of the cooperative of transport September 29 of the
Manta City, 2021, had as its main objective to analyze the impact of the organizational climate
on the performance administrative staff of said institution.
This research was descriptive, quantitative and qualitative, bibliographic and field, with a non-
experimental design, using the methods of surveys and interviews applied to the administrative
staff and the leaders of said institution, respectively.
The results show that the administrative management is good, the motivation is at a medium
level and that COVID 19 affected the work performance of the collaborators during the 2021
period, once the diagnosis was completed, the design pf proposals with different strategies was
carried out, which they will be opportunities for continuous improvement for the organizational
climate of the institution and, consequently, for the performance of the personnel who work in it,
thus achieving both organizational and personal goals and objectives.

Keywords: Organizational climate, management. performance, motivation.
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1. Introduccion

El clima organizacional es propio de cada empresa, tomando en cuenta que cada una tiene
caracteristicas distintas y sus integrantes tienen diferentes percepciones del ambiente en el que
desarrollan sus funciones.

En la actualidad, las empresas se estan enfrentando a una pandemia mundial la cual ha
provocado cambios en sus actividades normales, requiriendo cambios continuos para permanecer
en el mercado. En este contexto, el personal se convierte en uno de los recursos mas importantes
para las organizaciones, en donde su adecuada direccién y gestion permite el crecimiento y
adaptabilidad a los cambios del sistema, permitiéndose lograr y cumplir con los objetivos de la
organizacion.

En este caso especifico, esta investigacion se centra en la Cooperativa de transporte urbano
29 de septiembre”, ubicada en el Barrio San Agustin Calle Oliva Miranda, Manta; buscando
conocer la incidencia del clima organizacional en el desempefio laboral del personal
administrativo de dicha institucion.

El comportamiento del personal es una respuesta a los comportamientos administrativos y las
caracteristicas organizacionales que ellos perciben, conjuntamente con sus capacidades,
esperanzas y valores. (Sandoval, 2004)

Estudiar el clima organizacional la Cooperativa “29 de septiembre” permite conocer el
entorno en que el personal administrativo desarrolla sus actividades, planteandose como
objetivos, conocer la influencia de la direccion administrativa en el clima organizacional, el nivel
de motivacion del personal y analizar la influencia del COVID 19 en el adecuado desempefio de

los colaboradores de la organizacion.
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CAPITULO |

2. Disefio Teérico

2.1.El Problema

Clima Organizacional.

2.2.Planteamiento del Problema

Iglesias & Sanchez (2015) indica que: “El clima organizacional se refiere al conjunto de
propiedades medibles de un ambiente de trabajo, segln son percibidas por quienes trabajan en
él”.

El clima organizacional es el ambiente laboral que perciben los miembros de una empresa y
los cuales tienen influencia en su comportamiento, teniendo en claro que para que las personas
trabajen de forma adecuada deben sentirse bien consigo mismas y con todo lo que se encuentra
en su entorno.

Las organizaciones estan conformadas con individuos que mantienen diferentes
comportamientos, los cuales influyen en el desarrollo de la organizacion, aquellos que al
mantener una interaccion directa generan el ambiente de trabajo, el cual se ve afectado por
diferentes actividades, experiencias y expectativas que tenga cada persona con la empresa.

Segun Flores (2022), el clima organizacional es: “la expresion personal de la percepcién que
los trabajadores y directivos se forman de la organizacion a la que pertenecen y que inciden
directamente en el desempefio de la organizacion”.

El clima organizacional estad conformado por diferentes elementos que se vinculan entre si; el
trato del jefe a los empleados, la relacion entre compafieros e incluso la interaccion con clientes o

proveedores.
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El estudio del clima organizacional es muy importante, ya que a través de ese analisis se
permite mejorar los resultados de la organizacion, y a su vez el desempefio de los empleados,
generando compromiso y satisfaccion en ellos, permitiendo conocer el nivel de reconocimiento
que se le da a las personas que trabajan en las organizaciones y su relevancia en el cumplimiento
de los objetivos empresariales.

La Cooperativa de Transporte Urbano “29 de septiembre” es una organizacion que se dedica a
la prestacion del servicio de transporte de pasajeros en la ciudad de Manta, aportando con ello al
desarrollo social y econémico de la ciudad; cuenta con empleados en la oficina matriz es donde
se centraliza las actividades de la Institucion y es ahi donde funcionan los departamentos de
Presidencia, Gerencia, Contabilidad, y donde se retinen los Consejos de Administracion y
Vigilancia.

Debido a las circunstancias vividas en el mundo, producida por el COVID 19, todas las
empresas se han visto afectadas y con ello, el personal en que ellas laboran, modificando su
habitual funcionamiento, siendo necesaria la toma de decisiones en diferentes &mbitos
empresariales.

2.3.Formulacion del Problema

2.3.1. Problema General

El clima organizacional y su incidencia en el desempefio laboral del personal administrativo
de la Cooperativa de Transporte Urbano 29 de septiembre

2.3.2. Problemas Especificos

1. ;Como influye la direccion administrativa en el clima organizacional de la Cooperativa de

Transporte 29 de septiembre?



20

2. ¢Cual es el nivel de motivacion del personal administrativo de la Cooperativa de Transporte

29 de septiembre?

3. ¢Qué influencia ha tenido el COVID 19 en el adecuado desempefio laboral del personal

administrativo de la Cooperativa de Transporte 29 de septiembre?

2.4.0bjetivo

Analizar la incidencia del clima organizacional en el desempefio laboral del personal

administrativo de la Cooperativa de Transporte 29 de septiembre.

2.5.0Dbjetivos Especificos

1. Establecer la influencia de la direccion de la organizacién en el clima organizacional de la

Cooperativa de Transporte 29 de septiembre.

2. Identificar el nivel de motivacion del personal administrativo de la Cooperativa de

Transporte 29 de septiembre.

3. Analizar el nivel de influencia del COVID 19 en el desempefio del personal administrativo
de la Cooperativa de Transporte 29 de septiembre.
2.6.Delimitacion

2.6.1. Delimitacion espacial

El presente proyecto de investigacion se desarrollo a cabo en la ciudad de Manta, en la
Cooperativa de Trasporte Urbano 29 de septiembre, ubicada en el Barrio San Agustin Calle
Oliva Miranda frente al MIES.

2.6.2. Delimitacién temporal.

El periodo de desarrollo de la presente investigacion fue en el afio 2021
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2.6.3. Delimitacién conceptual
Este proyecto pretende identificar el clima organizacional de la institucion y la influencia del
liderazgo, motivacidn, participacion y comunicacion dentro de la Cooperativa de transporte
Urbano 29 de septiembre, lo cual incide en el desempefio laboral del personal administrativo y la
adecuada realizacion de las actividades propias de cada uno de los puestos de dicha institucion.
2.7.Formulacién de Hipotesis
El clima organizacional incide en el desempefio laboral del personal administrativo de la
Cooperativa de transporte 29 de septiembre.
2.8.Determinacion de las variables
2.8.1. Variable Independiente
Clima Organizacional
2.8.2. Variable Dependiente

Desempefio laboral



2.9.Matriz de Consistencia

Tabla 1 Matriz de Consistencia del Proyecto
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Tema: Analisis del Clima Organizacional y su incidencia en el desempefio del personal administrativo de la Cooperativa de
Transporte 29 de septiembre de la Ciudad de Manta, 2021

Problema de Investigacion

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema General

El clima organizacional y su
incidencia en el desempefio
laboral del personal
administrativo de la
Cooperativa de Transporte
Urbano 29 de septiembre.

Problemas Especificos

1. ;Cbémo influye la direccion
administrativa en el clima
organizacional de la
Cooperativa de Transporte 29
de septiembre?

2. ¢Cual es el nivel de
motivacion del personal
administrativo de la
Cooperativa de Transporte 29
de septiembre?

3. ¢ Qué influencia ha tenido el
COVID 19 en el adecuado
desempefio laboral del personal
administrativo de la
Cooperativa de Transporte 29
de septiembre?

Objetivo General

Analizar la incidencia del clima
organizacional en el desempefio
laboral del personal administrativo
de la Cooperativa de Transporte
Urbano 29 de septiembre.

Objetivos Especificos

1. Establecer la influencia de la
direccion administrativa en el
clima organizacional de la
Cooperativa de Transporte 29
de septiembre.

2. ldentificar el nivel de
motivacién del personal
administrativo de la
Cooperativa de Transporte 29
de septiembre.

3.Analizar el nivel de influencia
del COVID 19 en el desempefio
del personal administrativo de la
Cooperativa de Transporte 29
de septiembre.

El clima organizacional
incide en el desempefio
laboral del personal
administrativo de la
Cooperativa de transporte 29
de septiembre.

Independiente
Clima
Organizacional

Dependiente
Desempefio
Laboral

Investigacion Descriptiva
Cuantitativa y Cualitativa.
Investigacion documental y de
campo.

Investigacion No Experimental

Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy
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2.10. Justificacién de la Investigacion

La presente investigacion tiene como objetivo conocer el clima organizacional de la
Cooperativa de Transporte Urbano “29 de septiembre” y establecer su incidencia en el
desempefio laboral del personal administrativo de dicha institucion.

Conociendo de esta forma, que tanto afecta el clima organizacional en el desarrollo de las
funciones del personal administrativo de la organizacion.

Se entiende al clima organizacional como la forma en que los colaboradores disponen de un
proceso de interaccion influenciado por sus valores, actitudes y creencias, conjuntamente con el
ambiente interno y externo de la organizacion (Garcia, 2020).

Es importante que dentro de toda organizacion se mantengan lideres con la capacidad de
mantener a un personal motivado, implicado, informado y capacitado, ademas de asegurarse que
dichas personas mantengan su compromiso con la institucion.

Ahora més que nunca, debido a las circunstancias en las que se estan desenvolviendo las
empresas, para su gestion eficaz, es necesario el compromiso y la participacion de todo el talento
humano que forma parte de ella.

La realizacion de esta investigacion sirve como aporte a la Cooperativa de Transporte “29 de
septiembre” para que conozca y analice el ambiente laboral en el que se encuentra su personal,
contribuyendo al mejoramiento continuo y permanente del mismo.

La investigacidn cuenta con el apoyo y predisposicion del personal administrativo y directivos
de la Cooperativa de Transporte Urbano 29 de septiembre, para la entrega de informacion y

adecuado desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

3. Marco Teorico
3.1.Antecedentes de la Investigacion

1. Tema:

Influencia del Clima Organizacional en el Desempefio Laboral de los Trabajadores de la
Municipalidad de Morales, Region San Martin.

Autor: Silva Edman, Silva Grethel, & Bautista Fasabi

Afo: 2018

Fuente: Revista cientifica institucional Tzhoecoen

Metodologia: Investigacién descriptiva correlacional y método inductivo.

Conclusiones:

El clima organizacional se posiciona en un nivel regular considerando que existen algunas
falencias, pero sin embargo el ambiente laboral se encuentra en perfectas condiciones.

El desempefio laboral se mantiene en un nivel medio, tomando en cuenta que las metas se
vienen cumpliendo regularmente.

Los elementos del clima organizacional que inciden de manera negativa en el desempefio
laboral son: el bajo nivel de confianza, los beneficios inadecuados, baja remuneracion y la
inestabilidad laboral. (Silva, Silva, & Bautista, 2018).

2. Tema:

El Clima Organizacional y su Relacion con la Satisfaccion Laboral desde la Percepcion del
Capital Humano.

Autor: Pedrazo Melo

ARfo: 2018
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Fuente: Revista Lasallista De Investigacion

Metodologia: Enfoque cuantitativo, disefio no experimental, transversal y de alcance
explicativo.

Conclusiones:

Se encontrd que los trabajadores de las empresas privadas califican mucho mas alto que los
trabajadores del sector publico, en los aspectos de identidad con la organizacion y satisfaccion
extrinseca.

En base a los hallazgos se confirma que el clima organizacional explica la satisfaccién
laboral y los gerentes son los responsables de la gestion del recurso humano, en donde deben
enfocar sus recursos limitados en el disefio e implementacion de practicas de administracion
del personal. (Pedrazo, 2018).

3. Tema:

Relacion del Clima Organizacional con la Satisfaccion Laboral en una Empresa del Sector
de la Construccion.

Autor: Noboa Salazar, Barrera Cosiun, & Rojas Torres

Afo: 2019

Fuente: Revista Cientifica Ecociencia

Metodologia: La investigacion es cuantitativa de tipo correlacional

Conclusiones:

El clima organizacional y la satisfaccion laboral en una empresa del sector de la
construccion mantienen una relacion directa y significativa.

Se idéntico que existen diferentes particularidades que afectan la satisfaccion laboral como:

accidentes laborales, inestabilidad laboral, impuntualidad en pagos de sueldos, etc. Con lo
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cual se recomienda desarrollar planes de acciones que impulsen la mejora del climay la
satisfaccion laboral. (Noboa, Barrera, & Rojas, 2019).

4. Tema:

El Clima Organizacional como el Factor en la Satisfaccion Laboral de una Empresa de
Servicios.

Autor: Govea Andrade & Zuiiiga Briones

Afio: 2020

Fuente: Revista digital de investigacion y negocios

Metodologia: Estudio no experimental de alcance descriptivo y correlacional, y un estudio
cuantitativo con datos de tipo corte transversal.

Conclusiones:

Con las encuestas realizadas se obtuvieron resultados positivos considerando que las personas
encuestadas mantienen el mismo indice de edad, por lo que mantener una buena relacion entre
ellos es mas factible. Ademas, es importante indicar que los directivos de la empresa mantienen
apertura en cuanto a la comunicacion y también dan incentivos monetarios por su productividad,
lo que ayuda a que el recurso humano se sienta a gusto con el ambiente laboral. (Govea &
Zufiiga, 2020).

5. Tema:

El Clima Organizacional y su Impacto en la Productividad de la Empresa Congelados
Pacifico, S.A.C 2017 — 2019

Autor: Gélvez Herrera

Afo: 2020

Fuente: Repositorio Institucional, Universidad Peruana de Ciencias Informaticas



Metodologia: La investigacion es de tipo descriptiva

Conclusiones:

El clima organizacional de la empresa segun lo evaluado por los trabajadores es aceptable,
solo un 50% de los trabajadores conocen a la empresa, por lo cual es importante involucrarlos
en las estrategias y filosoficas de la empresa.

El 89% de los trabajadores estan a gusto con el ambiente laboral, lo cual trae consigo
buena productividad, dando como resultado que el clima organizacional de la Empresa
Congelados Pacifico impacta positivamente en la productividad. (Galvez, 2020)

6. Tema:

Andlisis del Clima Organizacional en las Empresas del Sector Palmero de la Regién Caribe
Colombiana

Autor: Daza Corredor, Beltrdn Garcia, & Silva Rodriguez

Afo: 2021

Fuente: Revista Facultad Ciencias Economicas

Metodologia: Cuantitativo de tipo descriptivo y de corte transversal

Conclusiones:

Se considera que el sector palmero en termino generales presta buenas condiciones de
trabajo, lo cual se evidencia a traves de las encuestas del clima laboral realizadas a sus
trabajadores, al realizar el estudio al entorno laboral se hall6 un nivel satisfactorio. Y para
finalizar, en los resultados del comportamiento organizacional se muestran altos niveles de
satisfaccion relacionadas a la toma de decisiones, acceso a retos, liderazgo y aumento de la

productividad. (Daza, Beltran, & Silva, 2021)
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7. Tema:

Impacto de la Motivacién Laboral en el Clima Organizacional y las Relaciones
Interpersonales en los Funcionarios del Sector Salud.

Autor: Rivera Porras, Hernandez Latinde, & Forgiony Santos

Afio: 2018

Fuente: Repositorio Universidad Simén Bolivar

Metodologia: Investigacion cuantitativa con disefio no experimental, alcance correlacional y
corte transversal.

Conclusiones:

Se obtuvo una relacion estadistica entre: relaciones interpersonales y motivacion laboral;
relaciones interpersonales y clima organizacional. Por ello, entre mejor sean las relaciones
interpersonales se obtendra mayor motivacion laboral y un mejor clima organizacional.

No se encontr6 evidencia que haya relacion entre la motivacion laboral y el clima
organizacional.

A su vez, también se evidencio que el area de trabajo no mantiene relacion o influencia en la
motivacion, el clima organizacional y las relaciones interpersonales. (Rivera, Hernandez, &
Forgiony, 2018)

8. Tema:

Cultura Organizacional y Desempefio Laboral en la Mipymes de Electrodomésticos, Canton
Jipijapa.

Autor: Jaime Pin

Afo: 2021

Fuente: Repositorio Digital UNESUM



Metodologia: Investigacion descriptiva, de campo, no experimental.

Conclusiones:

Los resultados indican que las Mipymes en el canton Jipijapa mantienen una falta de
identidad de la organizacion, no cuentan con misién, visién y valores provocando una falta de
sentido de pertenencia por parte de los empleados.

Se establece la incidencia directa entre la cultura organizacional y el desempefio del
personal. El 60% de los empleados consideran que sus jefes son autoritarios, manteniendo una
afectacion en la cultura, dejando de un lado la habilidad del manejo de personal. (Jaime,
2022)

9. Tema:

Clima Organizacional y satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional de Moquegua, 2019

Autor: Zeballos Portugal

Afo: 2021

Fuente: Repositorio de Tesis Digitales Cybertesis

Metodologia: Descriptivo Correlacional, no experimental de corte transversal.

Conclusiones:

Se establece que hay una relacion directa entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral en los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional de Moquegua,
considerando que se logré verificar que existe relacion estrecha entre la comunicacion y la

satisfaccion del personal.
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Existe relacion entre motivacion y satisfaccion laboral, asi mismo, entre confianza y
satisfaccion laboral, y a la vez, entre participacion y la satisfaccion laboral en los trabajadores
de la Universidad Nacional de Moquegua. (Zeballos, 2021)

10. Tema:

Satisfaccion laboral y su incidencia en el desempefio del personal de la Unidad Educativa
Particular Bilingiie “Santiago Mayor” de la ciudad de Guayaquil.

Autor: Lopez & Villacis

Afio: 2018

Fuente: Repositorio Digital UCSG

Metodologia: Investigacion descriptiva y correlacional

Conclusiones:

La realizacion de la investigacion descriptiva da como resultado una relacién directa entre las
variables analizadas de: satisfaccion laboral y desempefio.

El ambiente laboral en la Unidad Educativa Santiago Mayor es positivo-medio, considerando
que los trabajadores solo se sienten un 50% satisfechos.

El nivel de productividad se mantiene en un porcentaje mayor de 60%, la productividad esta
enmarcada en de una manera mas personal que profesional en la realizacion de las actividades.

Se desarrollé un plan de accion con el objetivo de incrementar de manera positiva la relacién

entre la satisfaccion y el desempefio del personal de la institucion. (Lépez & Villacis, 2018)
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3.2.Bases Teoricas

3.2.1. Clima Organizacional

El clima organizacional “hace referencia preliminarmente al conjunto de caracteristicas que
constituyen el ambiente de trabajo que rodea a los individuos que trabajan en una organizacion”
(Garcia, 2020, pag. 14).

De acuerdo con ello, el clima organizacional esta conformado por diferentes aspectos que
forman las organizaciones, al tener un buen ambiente de trabajo se logra una mejora del
desempefio de los trabajadores y aumento de la productividad.

Segun Luna (2014), el clima organizacional es: “El ambiente donde una persona
desempefia su trabajo diariamente, el trato de un jefe tenga con sus subordinados, la relacion
entre el personal de la empresa e incluso con proveedores y clientes” (pag. 138).

Con ello se establece que el clima organizacional se forma a partir de la interaccion de los
integrantes de la organizacion.

Por su parte Sandoval (2004), indica “El ambiente interno en que se encuentra la
organizacion lo forman las personas que la integran, y esto es considerado como el clima
organizacional”.

El clima organizacional lo forma el personal de la empresa, gracias a sus caracteristicas
individuales. Siendo un efecto de la relacion entre los motivos internos de las personas, los
incentivos de la empresa y de las expectativas que se generan a partir de ello.

Garcia Villamizar (2007) indica que el clima organizacional no se puede ver ni tocar, pero
a pesar de ello es algo que puede afectar el comportamiento de los integrantes de la empresa,
asi como se puede ver afectado por la relacion entre la empresa como tal y las personas que la

forman.



32

El estado del clima empresarial se ve reflejado en el funcionamiento interno de la
organizacion, donde el desempefio del personal no solo depende de sus actitudes personales, sino
también de los componentes y caracteristicas de la empresa. Se plantea una gran variedad de
factores que influyen en el clima organizacional como el liderazgo, la direccion, la
comunicacion, las remuneraciones, entre otras.

Sandoval (2004) refiere que el clima organizacional depende de seis dimensiones:

1. Estructura, relacionada de la percepcidn que se tiene a las obligaciones, reglas y politicas

de la empresa.

2. Responsabilidad Individual, sentimiento de autonomia

3. Remuneracion, sensacion de equidad salarial.

4. Riesgos y toma de decisiones, nivel de reto y de riesgo en el desarrollo del trabajo.

5. Apoyo, sentimiento de amistad que tienen los colaboradores en el trabajo.

6. Tolerancia del conflicto, nivel de confianza para asimilar la diferencia de opiniones.

Multiples climas

Garcia (2020) indica que existen diferentes climas especificos que trabajan en conjunto y
pueden ser creadas en las empresas:

Clima de servicio, hace referencia a la percepcion de los colaboradores acerca de las
politicas, procedimientos y practicas relacionadas al servicio al cliente o los beneficiarios de la
empresa (Martinez, Moliner, Ramos, Luque , & Gracia, 2014).

Se busca establecer la perspectiva del personal acerca de la relevancia que tiene la calidad del
servicio, con el fin de la comprension del apoyo y la recompensa de la realizacion de este.

Clima de seguridad, percepcion de los diferentes aspectos de seguridad emprendidos por la

empresa, instructivos y medidas de seguridad, equipos disponibles para proteccion, el control de
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la seguridad, el entrenamiento y practicas de trabajo, percepcion del riesgo, manteniendo
efectos sobre la conducta de los colaboradores (LIuis & Sesé, 1999).

Se lo entiende como la apreciacion de los trabajadores sobre las medidas de seguridad y
proteccion hacia las actividades laborales.

Clima de comunicacién, se enfoca en la eficiencia del entorno comunicacional entre los
trabajadores de la organizacion.

Se describe como la calidad del entorno comunicacional dentro de una empresa, abarcando
las percepciones que tienen los colaboradores acerca de los mensajes y eventos comunicativos
que se tienen en la organizacién (Hernandez, 2008).

Es el entorno de comunicacion dentro de una organizacion, la cual incluye la percepcion de
los empleados sobre los mensajes comunicativos que se generan en dentro de la empresa.

Clima ético, las empresas tiene la responsabilidad de impulsar valores, practicas y
comportamientos éticos, el cual se constituye de la percepcion individual de los trabajadores y
se refleja en el comportamiento de la empresa (Garcia, 2020).

Dentro de la organizacién se deben de promover valores, préacticas y comportamientos
éticos, los cuales nacen de los colaboradores y se reflejan en la conducta de la organizacion.

Variables del Clima Organizacional

Segun Garcia (2020), existen algunas variables que se asocian al clima organizacional.

Motivacidn, es el estimulo que tiene los empleados para realizar su trabajo, el cual los
llevara a cumplir las metas organizacionales.

De acuerdo a lo establecido por Chiavenato (2009) , el clima organizacional guarda
estrecha relacion con el grado de motivacion de sus integrantes, cuando este es alto, el clima

organizacional sube y se obtienen relaciones satisfactorias, animo, interés, colaboracion, etc.
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Pero por el contrario cuando el nivel de motivacion es bajo se obtiene desinterés, apatia,
insatisfaccion, etc.

Satisfaccion, es una respuesta hacia el puesto de trabajo, en donde el colaborador siente que
su trabajo cumple sus expectativas para el desarrollo de sus funciones.

Liderazgo, este consiste en motivar a las personas hacia el cumplimiento de las metas y
objetivos establecidos, los lideres tienen la capacidad de trabajar e influir en los individuos.

El liderazgo es el proceso en el cual se intenta influir a nivel individual y grupal con la
finalidad de cumplir unos objetivos determinados.

Comunicacion, parte indispensable en toda organizacion en donde su personal debe de estar
informado y para ello deben tener una comunicacién constante, la cual para que sea eficaz debe
de cumplir con lo siguiente: Integridad; la comunicacion debe servir como union para toda la
organizacion, equilibrio; debiendo definirse un plan de comunicacién en donde participen todos
los integrantes de la empresa, claridad; teniendo presente que lenguaje utilizado debe ser
adecuado, difusion; una comunicacion formal debe efectuarse por escritos y en los momentos
que sean necesarios.

Toma de decisiones, los representantes de las organizaciones deben de constantemente tomar
decisiones para enfrentar un problema especifico y obtener ventajas frente a las oportunidades.

3.2.2. Cultura Organizacional

Luna (2014) “Se refiere a un sistema de significados compartidos por los miembros de una

organizacion, mismo que distinguen a una organizacion de otras; es el conjunto de valores,

creencias y entendimientos importantes que dichos miembros tienen en comun” (pag. 139).
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Con ello se establece que la cultura organizacional hace referencia a las caracteristicas que
distinguen a una empresa de otra, siendo el conjunto de valores y creencias que sus integrantes
mantienen en comun.

El clima organizacional mantiene una relacion muy estrecha con la cultura organizacional,
donde esta Ultima, define la conducta, los valores y creencias que la forman y los cuales deben de
ser compartidos por todos los integrantes de la organizacion.

Una cultura organizacion compartida permite que los intereses del personal vayan mas alla de
los intereses personales, buscando obtener un beneficio para toda la organizacién. Generando en
el recurso humano una gran estabilidad permitiendo que ellos se sientan bien en sus puestos de
trabajo, que sean motivados, reconocidos y recompensados por sus buenas funciones y
aportaciones.

Chiavenato (2009) especifica que la cultura organizacional representa las normas que orientan
el comportamiento habitual de los miembros de una organizacion y dirigen sus acciones hacia el
cumplimiento de los objetivos empresariales.

3.2.3. Direccion de Equipos Humanos

Louffat (2013) indica que a la direccion de equipos le corresponde velar por las buenas
relaciones entre los integrantes de un grupo. Dicha persona debe aplicar técnicas de liderazgo,
motivacion, comunicacién, negociacion, etc.

Liderazgo de equipos, el liderazgo de equipos es un tipo de interrelacion e influencia que
mantiene en lider con a sus liderados.

Motivacidn, para motivar los integrantes de un grupo es necesario que el lider los conozca a

cada uno, tomando en cuenta que a cada persona tiene prioridades y motivaciones diferentes.
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Comunicacion del equipo, la comunicacion es un elemento indispensable para el ser
humano, permite que las personas se comprendan y puedan convivir e indiscutiblemente un
equipo de trabajo es un fendbmeno de comunicacion.

Conflicto y toma de decisiones en equipo, el conflicto en los grupos favorece a la aparicion
de un mayor nimero de nuevas alternativas, y con ello, direcciona hacia la toma de decisiones

eficaces.

3.2.4. Capital Humano

Chiavenato (2009) afirma que las personas constituyen el capital humano de la empresa. Este
capital mantiene su valor de acuerdo al talento y competencias que estos contengan, manteniendo
la capacidad de hacer la organizacion mas agil y competitiva. Las empresas deben de utilizar
cuatro detonadores:

Autoridad: dar a las personas el poder para que tomen decisiones sobre recursos y acciones.
Cada lider delega y otorga autoridad a los colaboradores para que trabajen de acuerdo a lo que
conocen y dominan.

Informacion: Fomentar las acciones necesarias para la difusion de informacion, hacienda util
y productiva para facilitar la toma de decisiones.

Recompensas: Dar incentivos que promuevan el alcance de los objetivos empresariales,
siendo las recompensas uno de los motivadores mas poderosos por el trabajo bien realizado.
Funcionando como refuerzo positivo e indicador del comportamiento que se espera del personal.

Competencias: ayudar a desarrollar competencias y habilidades utilizando la informacion y

aprovechando para ejercer su autonomia. Ayudando a crear talentos en la organizacion.
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3.2.5. Capacitacion del Personal

Los trabajadores de una organizacion no solo deben estar preparados para realizar actividades
secuenciales, necesitan saber mucho mas, considerando que los puestos actuales son mucho mas
complejos, Por ello se establece que las capacitaciones son experiencias de aprendizaje que
tienen como propdsito adquirir habilidades, conocimientos y actitudes las cuales permiten
desempefiarse de mejor manera en un puesto de trabajo. Logrando que la persona mejore sus
conocimientos, sus actitudes y con ello logre una mejor interaccion con sus comparieros y jefes
(Flores Villalpando, 2014).

En las organizaciones cuando se habla de desarrollo se enfoca en la formacion que se les da a
las personas no solo enfocada en el puesto actual, si no en los proximos puestos que pueda tener
en la empresa.

Scot (2013) indica, el término capacitacion se utiliza para describir cualquier esfuerzo que
realiza la organizacion con el objetivo de fomentar el aprendizaje entre sus integrantes.

Se establecen a las capacitaciones como la orientacion hacia el adecuado desempefio
fomentando las habilidades de una persona para el desarrollo de actividades.

Louffat (2013) refiere, la capacitacion es el proceso en el que los miembros de un equipo
empresarial poseen y desarrollan sus competencias con el fin de mejorar tanto el desempefio

laboral como el personal.

3.2.6. Compensacion
Scot (2013) La compensacion se compone de 3 elementos. La compensacion directa
comprende los sueldos y salarios, incentivos, bonos y comisiones. La compensacion indirecta

comprende los beneficios proporcionados por los empleadores, y la compensacion no monetaria
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comprende programas de reconocimientos, apoyo organizacional, ambiente de trabajo y horas de
trabajo flexible.

La asignacion de estas compensaciones a los colaboradores envia un buen mensaje hacia
ellos, de forma que aumenta la motivacién y el crecimiento, alineando sus esfuerzos al
cumplimiento de los objetivos empresariales. Las compensaciones deben de ser manejadas de
manera estratégica de forma que se logre que los costos no se eleven, a la vez que los resultados
empresariales sean los mejores.

Louffat (2013) Las remuneraciones y compensaciones otorgadas a los trabajadores
constituyen uno de los elementos mas controversiales de la gestion del personal, siendo quizas
una de las principales fuentes de descontento y desmotivacién, por ello la decision que tome la
organizacion en base a ello con claves para el compromiso que tome el empleado con la empresa

como con el equipo del cual forma parte.

3.2.7. Administracion del Desempefio

“Proceso mediante el cual se crea un ambiente de trabajo en el que las personas pueden
desempefarse al maximo de sus capacidades con el fin de cumplir con los objetivos de la
empresa”. (Scot Snellt, 2013, pag. 344).

De acuerdo con ello, la administracion de desemperio es el proceso de crear un entorno de
trabajo en el que todos puedan hacer su mejor esfuerzo para el alcance de los objetivos.

Actualmente se establece que el éxito empresarial se centra en las competencias del recurso
humano de la organizacion, lo cual logra que dicha empresa se diferencia de la competencia y le
agregue valor.

Tarango (2014) indica, es importante que la predisposicion y ganas que muestran los

empleados en las primeras semanas de su incorporacion a la empresa se prolonguen mas alla de
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ese tiempo, por ello las empresas deben crear planes y programas motivacionales que hagan que
el trabajo individual, la satisfaccion y la productividad sea la esperada, y todo ello, contribuya al
cumplimiento de los objetivos empresariales.

De acuerdo con Chiavenato (2009), el desempefio es situacional, varia de una persona a otra 'y
depende de innumerables factores que influyen en él. Asi mismo el valor de las recompensas y
la percepcion de los individuos hacia estas, depende del afan individual. De la misma forma, el
esfuerzo individual depende de las capacidades de los individuos, sus habilidades y de su

percepcidn de sus funciones a realizar.

3.2.8. Ley Organica de Apoyo Humanitario

Debido a los efectos negativos que ha tenido el COVID 19 en la economia mundial, en el
Ecuador se aprob6 un proyecto de ley que tiene como objetivo dar un alivio a la ciudadania y al
sector productivo, para hacer frente a la dificil situacion econdmica del pais, en el cual en el Art.
20, especifica:

Art. 20.- De la reduccion emergente de la jornada de trabajo. - Por eventos de fuerza mayor o
caso fortuito debidamente justificados, el empleador podra reducir la jornada laboral, hasta un
méaximo del 50%. El sueldo o salario del trabajador corresponderd, en proporcion, a las horas
efectivamente trabajadas, y no serd menor al 55% de la fijada previo a la reduccion; y el aporte a
la seguridad social pagarse con base en la jornada reducida. El empleador debera notificar a la
autoridad de trabajo, indicando el periodo de aplicacion de la jornada reducida y la ndbmina del

personal a quienes aplicara la medida (Ley Organica de Ayuda Humanitaria, 2020).
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3.2.9. Cooperativa de Transporte Urbano “29 de septiembre”

3.2.9.1. Antecedentes de la Cooperativa
La Cooperativa de Transporte Urbano de Pasajeros “29 de septiembre” fue fundada el 5 de
marzo de 1983, se constituyd juridicamente mediante Acuerdo Ministerial #317, de fecha de 13
de abril de 1984; e inscrita bajo Registro General de Cooperativas N°7 del 21 de agosto de 1984,
la misma que se ubica en la Provincia de Manabi. Cantén Manta, Barrio San Agustin Calle Oliva

Miranda, Parroquia Los Esteros, prestando su servicio a la colectividad mantense por 38 afios.

3.2.9.2.Generalidades de la Cooperativa

Actualmente la Cooperativa, se encuentra funcionando en legal y debida forma, sometiendo
su actividad y operacién a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario, en cumplimiento de lo dispuesto en la Disposicion Transitoria
Primera de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario, y, de conformidad con la regulacion dictada para el efecto.

Objetivo Social

La Cooperativa tendrd como objeto social, la prestacion del servicio de transporte en la
modalidad de pasajeros con eficiencia y responsabilidad, con la conduccién de choferes
profesionales, en vehiculos tipo bus de conformidad con la autorizacion conferida por la
Autoridad de Transporte y Transito competente, a cambio de una contraprestacion econémica o
tarifa que permita el sustento diario de los socios y sus familias en busca de su desarrollo social y

econémico.

3.2.9.3. Plan Estratégico

El modelo de Plan Estratégico desarrollado se basa en los enfoques integral y participativo.
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e Integral, por su trascendencia en la union de elementos heterogéneos, es considerado
como uno de los enfoques méas complejos en su proceso de diagnéstico por las
dimensiones que encierra, dimensiones politicas, econémicas, financieras,
socioldgicas y pedagogicas que interactdan entre si.

e Participativo, debido a que todas las personas que conforman la institucion son
participes del proceso de diagndstico y evaluacidn, situacion que permite concientizar
y desarrollar de manera activa el compromiso y cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Este enfoque considera de gran importancia la participacion de cada uno de los
elementos que conforman la entidad, estudios efectuados concluyen que la
participacion de las personas en las decisiones desarrolla la autoestima y la
responsabilidad, asi como el sentido de pertinencia de los actores con los grandes retos
colectivos y la mejora en la relacion, individuo-grupo-institucion.
Filosofia
La Cooperativa de Transporte Urbano de Pasajeros “29 de septiembre” fundamenta sus
actividades en el compromiso con la comunidad, reconoce la necesidad de brindar un servicio
confiable y de calidad, esto, como resultado de la constante capacitacion de todos los individuos
que la conforman.
Vision
Promover y desarrollar en los socios, el aporte, el ahorro mutuo y el principio del
cooperativismo, mediante la adecuada implementacion de las actuales y de las nuevas

modalidades de servicio de transporte, promoviendo una cultura institucional solidaria, y brindar
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a la ciudadania un servicio respetuoso, responsable y digno, en vehiculos modernos, confortables
y seguros, procurando ventajas comparativas en relacion a nuestra competencia.

Mision

Disponer de un equipo humano, capaz de ofrecer un servicio eficiente y oportuno, calido y
confiable, cualidades necesarias para nuestros socios y usuarios, y que permitan tener un
continuo crecimiento, enfocado hacia el liderazgo en la prestacion de los servicios de transporte,
mediante una organizacion solida, moderna, eficaz y competitiva, capaz de adaptarse a cualquier
cambio en torno al &mbito de la transportacion, transmitiendo una imagen de confianza,
credibilidad y solidaridad.

Objetivos estratégicos

1. Liderar el servicio de la transportacion publica de pasajeros, mediante la aplicacion
de estrategias innovadoras de servicio al usuario.

2. Fortalecer el capital humano de la institucion a través de programas de capacitacion
orientados a la vocacion de servicio, desarrollo personal y actualizacion de
conocimientos.

3. Renovar el parque automotor existente a través de planes de financiamiento a
mediano plazo.

4. Impulsar los principios de responsabilidad social participando activamente en
programas de beneficios sociales para socios/as, empleados y comunidad.

3.2.9.4.Descripcion General de Funciones
La empresa Cooperativa de Transporte Urbano “29 de septiembre” cuenta con personal en la
oficina matriz es donde se centraliza las actividades de la Institucion.

Organigrama



Figura 1 Organigrama Cooperativa de Transporte Urbano "29 de septiembre"
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Nota. Elaborado y entregado por la Cooperativa de Transporte “29 de septiembre”.

CAPITULO I11: DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

4. Metodologia

4.1.Tipo y Disefio de Investigacion

investigacion descriptiva permite describir distintas caracteristicas de un conjunto de
fendmenos estudiados, permitiendo que la informacion obtenida sea verificable, precisa 'y
sistematica (Guevara Gladys, Verdesoto , & Castro, 2020).

En la presente investigacion se aplica el tipo de investigacion descriptiva, considerando que
describe los diferentes datos obtenidos de una poblacion de estudio, permitiendo de este modo
conocer las situaciones vividas por el personal administrativo de la institucion.

Investigacion cuantitativa, producen datos numéricos, donde se recogen y analizan datos

cuantitativos (Cadena, 2017).

43



44

Investigacion cualitativa, es la que emite datos descriptivos, informacion otorgada por las
propias personas, ya sean habladas o escritas incluyendo la conducta observable (Lopez &
Sandoval, 2016).

La investigacion es de tipo cuantitativa y cualitativo, se aplicaron ambas técnicas para la
recoleccion de datos, teniendo como instrumentos principales las encuestas aplicadas al personal
administrativo y la entrevista estructurada dirigida al directivo de la Cooperativa de transporte
urbano “29 de septiembre”, tratando de esta manera de contrarrestar la informacion recolectada
en ambas técnicas.

Los datos recolectados mediante las encuestas, se las analiz6 mediante estadistica descriptiva,
considerando que se busco analizar los atributos componentes de la realidad estudiada,
facilitando la revision, comprension e interpretacion del problema en cuestion.

Investigacion de campo se caracteriza por orientarse a la busqueda de informaciéon en el
lugar que se presenta el fendmeno o hecho a estudiar (Martinez, 2012).

Investigacion documental se realiza mediante la consulta de documentos escritos, libros,
revistas o fuentes electrdnicas, que se encuentran localizadas en fuentes privadas, publicas o
internet (Martinez, 2012).

En este proyecto se realiz6 una investigacion documental, consultando en fuentes
bibliograficas, libros y demas documentos. Ademas, se incluye la investigacion de campo,
considerando que se busco la informacion de manera directa en la Cooperativa de Transporte “29
de septiembre”.

Investigacion No experimental, es cualquier investigacion en la que no se pueden manipular
las variables, las relaciones entre variables se analizan sin influencia y se observan tal y como

han sucedido en contexto natural (Agudelo, Aigneren, & Ruiz, 2008).
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El disefio de la investigacion es no experimental, tomando en cuenta que se observan las
situaciones y se recolecta la informacion de forma directa en la Cooperativa de Transporte “29
de septiembre”, sin la interferencia o manipulacion de los datos, para de este modo ser analizada.

4.2.Poblacion de Estudio

La poblacion de estudio de este proyecto de investigacion es de 9 personas, las cuales 7
forman parte del personal administrativo de la Cooperativa de Transporte Urbano 29 de
septiembre, ubicada en la Ciudad de Manta, Barrio San Agustin. A la vez, se aplic6 una
entrevista al gerente y presidente de dicha institucion.

4.3.Tamafio de Muestra

Cruz, Olivares, & Gonzalez (2014) “La muestra es un subconjunto de los miembros de una
poblacion, mientras que la poblacion comprende todos los miembros de un grupo” (pag. 107).

El tamafio de la muestra es de 9 personas, tomando en cuenta que la poblacidn es pequefia se
los considera a todos, sin tener la necesidad de realizar el calculo de la muestra.

4.4, Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se realiz6 una encuesta dirigida al personal administrativo de la
Cooperativa de Transporte Urbano “29 de septiembre” y una entrevista a sus directivos, con el
principal objetivo de obtener la informacién para la ejecucion de la investigacion.

4.5.Analisis e interpretacion de resultados

Para el analisis de la informacidn, se muestra para cada pregunta una tabla con los resultados
obtenidos, acompariado con un gréafico pastel en donde se evidencia las opciones escogidas por
los encuestados.

4.5.1. Encuestas

Pregunta 1. ; Conoce usted la misién, vision y valores de la Cooperativa 29 de septiembre?
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Tabla 2. Pregunta 1

Escala Frecuencia %
De Acuerdo 5 71%
Medianamente De acuerdo 2 29%
En desacuerdo 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy

Figura 2. ;Conoce usted la mision, vision y valores de la Cooperativa 29 de septiembre?

M De Acuerdo
M Medianamente De acuerdo

M En desacuerdo

Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy

Analisis: Segun la tabla y figura 2, acerca del conocimiento de la mision, visién y valores de
la institucion, el 71% esta de acuerdo y el 29% esta medianamente de acuerdo. De tal manera
que la mayoria de los colaboradores conocen la misién, vision y valores de la cooperativa.

Pregunta 2. ¢ Se identifica usted con la mision, vision y valores de la Cooperativa 29 de
septiembre?

Tabla 3. Pregunta 2

Escala Frecuencia %
De Acuerdo 4 57%
Medianamente De acuerdo 3 43%
En desacuerdo 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy
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Figura 3. ;Se identifica usted con la mision, vision y valores de la Cooperativa 29 de

septiembre?

57%

Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy

M De Acuerdo

M Medianamente De acuerdo

M En desacuerdo

Andlisis: Segln la tabla y figura 3, el 57% de los encuestados se sientes identificados con la

mision, vision y valores de la institucion y solo un 43% se siente medianamente identificado con

los mismos. Existiendo de esta manera una mayoria identificada con la Cooperativa de

Transporte “29 de septiembre”.

Pregunta 3. ;Considera usted estar motivado para la realizacion de sus funciones?

Tabla 4. Pregunta 3

Escala Frecuencia %
De Acuerdo 3 43%
Medianamente De acuerdo 3 43%
En desacuerdo 1 14%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy
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Figura 4. ;Considera usted estar motivado para la realizacion de sus funciones?

14%

43%
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M Medianamente De acuerdo

M En desacuerdo

Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy

Andlisis: Segln la tabla y figura 4, dentro de los encuestados un 43% se siente motivado para
la realizacion de sus funciones, mientras que un 43% se siente medianamente motivado y un
14% esta en desacuerdo con ello. De esta manera se determina que la motivacion esta en un nivel
medio.

Pregunta 4. ; Considera usted que es parte importante de la Cooperativa 29 de septiembre?

Tabla 5. Pregunta 4

Escala Frecuencia %
De Acuerdo 4 57%
Medianamente De acuerdo 3 43%
En desacuerdo 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy
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Figura 5. ;Considera usted que es parte importante de la Cooperativa 29 de septiembre?

43%
M De Acuerdo

M Medianamente De acuerdo

57%
M En desacuerdo

Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy

Analisis: Segun la tabla y figura 5, un 57% del personal administrativo se siente parte
importante de la institucion y un 43% esta medianamente de acuerdo con ello. De esta forma
se considera que el personal administrativo en su mayoria esta siendo involucrado en la
cooperativa.

Pregunta 5. ¢ Considera usted que hay un buen liderazgo dentro de la institucion?

Tabla 6. Pregunta 5

Escala Frecuencia %
De Acuerdo 4 57%
Medianamente De acuerdo 2 29%
En desacuerdo 1 14%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy
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Figura 6. ;Considera usted que hay un buen liderazgo dentro de la institucion?
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Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy

Analisis: Segun la tabla y figura 6, un 57% del personal administrativo considera que hay un
buen liderazgo en la institucion, un 29% esta medianamente de acuerdo y un 14% en
desacuerdo con ello. De esta manera se establece que existe aceptacion del estilo de liderazgo
que se mantiene en la institucion.

Pregunta 6. ¢Es usted participe en el logro de los objetivos planificados por la Cooperativa?

Tabla 7. Pregunta 6

Escala Frecuencia %
De Acuerdo 5 71%
Medianamente De acuerdo 1 14%
En desacuerdo 1 14%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy
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Figura 7. ¢Es usted participe en el logro de los objetivos planificados por la Cooperativa?
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Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo

Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy

Anélisis: Segun la tabla y figura 7, un 71% de los encuestados establecen que son participes
en el logro de los objetivos, mientras que un 14% estdn medianamente de acuerdo y en
desacuerdo también un 14%, estableciendo de esta forma que la mayoria estan involucrados
con la institucion.

Pregunta 7. ;| Mantiene usted comunicacion fluida con sus compafieros y superiores de la

Cooperativa?

Tabla 8. Pregunta 7

Escala Frecuencia %
De Acuerdo 5 71%
Medianamente De acuerdo 2 29%
En desacuerdo 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy



Figura 8. ; Mantiene usted comunicacion fluida con sus compafieros y superiores de la
Cooperativa?
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M Medianamente De
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M En desacuerdo

Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy

Analisis: Segun la tabla y figura 8, dentro de los encuestados el 71% consideran estar de
acuerdo en que mantienen una comunicacion fluida con sus compafieros y superiores,
mientras que un 29% esta medianamente de acuerdo con ello. Existen un buen nivel de
comunicacion dentro de la Cooperativa de Transporte “29 de septiembre”

Pregunta 8. ; Considera usted que existe apoyo entre sus comparieros para la realizacion de
trabajo en equipo?

Tabla 9. Pregunta 8

Escala Frecuencia %
De Acuerdo 4 57%
Medianamente De acuerdo 3 43%
En desacuerdo 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy
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Figura 9. ;Considera usted que existe apoyo entre sus compafieros para la realizacion de
trabajo en equipo?
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Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy

Analisis: Segun la tabla y figura 9, un 57% del personal administrativo mantiene apoyo de
sus comparieros para el desarrollo de trabajo en equipo, y un 43% esta medianamente de
acuerdo en que existe dicho apoyo. Considerando de este modo que le existe compafierismo
dentro de la institucion.

Pregunta 9. ¢ Tiene usted claramente definidas sus funciones a realizar?

Tabla 10. Pregunta 9

Escala Frecuencia %
De Acuerdo 7 100%
Medianamente De acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy



Figura 10. ¢ Tienes usted claramente definidas sus funciones a realizar?
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Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy

Analisis: Segun la tabla y figura 10, el 100% de los encuestados concuerdan en que tienen
claramente definidas sus funciones.
Pregunta 10. ;Cumple usted con entusiasmo sus funciones diarias de trabajo?

Tabla 11. Pregunta 10

Escala Frecuencia %
De Acuerdo 3 43%
Medianamente De acuerdo 3 43%
En desacuerdo 1 14%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy
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Figura 11. ; Cumple usted con entusiasmo sus funciones diarias de trabajo?
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Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy

Anadlisis: Segun la tabla y figura 11, un 43% del personal administrativo esta de acuerdo en
que cumplen con entusiasmo sus funciones, un 43% especifican que estan medianamente de
acuerdo con ello y un 14% esté en desacuerdo. Existen un nivel medio dentro del entusiasmo
que mantiene el personal administrativo.

Pregunta 11. ;Resuelve con facilidad los problemas y conflictos que se les presentan en su
puesto de trabajo?

Tabla 12. Pregunta 11

Escala Frecuencia %
De Acuerdo 3 43%
Medianamente De acuerdo 4 57%
En desacuerdo 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy
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Figura 12. ;Resuelve con facilidad los problemas y conflictos que se les presentan en su
puesto de trabajo?
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Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy

Anélisis: Segun la tabla y figura 12, el 43% de los encuestados estan de acuerdo en que
resuelven con facilidad los problemas y conflictos que se le presentan y un 57% indica que
estan medianamente de acuerdo. Considerando entonces que el personal administrativo dentro
de sus posibilidades resuelve los inconvenientes que se les presentan en sus labores.
Pregunta 12. ;Ha usted recibido capacitaciones por parte de la Cooperativa de Transporte
“29 de septiembre?

Tabla 13. Pregunta 12

Escala Frecuencia %
De Acuerdo 1 14%
Medianamente De acuerdo 1 14%
En desacuerdo 5 71%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy
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Figura 13. ;Ha usted recibido capacitaciones por parte de la Cooperativa de transporte “29 de
septiembre”?
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Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy

Anélisis: Segun la tabla y figura 13, el 71% del personal administrativo no ha recibido
capacitaciones, mientras que un 14% esta medianamente de acuerdo y un 14% esté de acuerdo en
haber recibido capacitaciones. De esta manera se especifica que durante el 2021 la mayoria del

personal administrativo no ha recibido capacitaciones.

Pregunta 13. ;Considera usted que la institucion permite el crecimiento profesional de sus
colaboradores?

Tabla 14. Pregunta 13

Escala Frecuencia %
De Acuerdo 1 14%
Medianamente De acuerdo 3 43%
En desacuerdo 3 43%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy
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Figura 14. ;Considera usted que la institucién permite el crecimiento profesional de sus
colaboradores?
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Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy

Anélisis: Segun la tabla y figura 14, el 43% esta medianamente de acuerdo en que la empresa
permite el crecimiento profesional de sus colaboradores, un 43% esta en desacuerdo, mientras
que solo un 14% esta de acuerdo en ello. De acuerdo con los resultados se determina que el
personal no mantiene en la institucién oportunidad de desarrollo profesional.

Preguntal4. ;En la cooperativa de transporte “29 de septiembre” ponen a su disposicion
todos los equipos y suministros para el adecuado desarrollo de sus funciones?

Tabla 15. Pregunta 14

Escala Frecuencia %
De Acuerdo 5 71%
Medianamente De acuerdo 1 14%
En desacuerdo 1 14%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy
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Figura 15. ;En la cooperativa de transporte “29 de septiembre” ponen a su disposicion todos
los equipos y suministros para el adecuado desarrollo de sus funciones?
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Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy

Anélisis: Segun la tabla y figura 15, el 71% de los colaboradores estan de acuerdo en que la
institucion les proporciona todos los equipos y suministros mientras que medianamente de
acuerdo y en desacuerdo un 14% respectivamente. Entonces se determina que en su mayoria
el personal cuenta con los equipos y suministros para el desarrollo de sus funciones, sin
embargo, hay que tomar accion en las falencias que existen considerando que al no contar con
los equipos necesarios las actividades se retrasan.

Pregunta 15. ;En la Cooperativa de transporte “29 de septiembre” tiene usted condiciones
adecuadas de iluminacion y ventilacion para el desarrollo de sus funciones?

Tabla 16. Pregunta 15

Escala Frecuencia %
De Acuerdo 2 29%
Medianamente De acuerdo 4 57%
En desacuerdo 1 14%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy
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Figura 16. ;En la Cooperativa de transporte “29 de septiembre” tiene usted condiciones
adecuadas de iluminacion y ventilacion para el desarrollo de sus funciones?
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57%

Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy

Anélisis: Segun la tabla y figura 16, el 29% de los colaboradores estdn de acuerdo en que
cuentan con iluminacion y ventilacion adecuada, y un 57% esta medianamente de acuerdo y
un 14% en desacuerdo, con ello se determina que hay que realizar correcciones en la
iluminacion y ventilacion de la institucion.

Pregunta 16. ;Los socios/as de la institucion han mantenido un trato adecuado y cortés hacia
usted?

Tabla 17. Pregunta 16

Escala Frecuencia %
De Acuerdo 2 29%
Medianamente De acuerdo 3 43%
En desacuerdo 2 29%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy
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Figura 17. ¢ Los socios/as de la institucion han mantenido un trato adecuado y cortés hacia
usted?
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Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy

Analisis: Segun la tabla y figura 17, un 29% esta de acuerdo con que los socios mantienen un
buen trato con ellos, un 43% medianamente de acuerdo y un 29% esta en desacuerdo, de esta
manera se determina que el personal administrativo ha recibido en algin momento un trato
descortes e inadecuado por ciertos socios de la institucion.

Pregunta 17. ;Mantuvieron vigentes las normas de bioseguridad en las instalaciones de la
Cooperativa 29 de septiembre para salvaguardar la integridad del personal administrativo?

Tabla 18. Pregunta 17

Escala Frecuencia %
De Acuerdo 2 29%
Medianamente De acuerdo 4 57%
En desacuerdo 1 14%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy
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Figura 18. ; Mantuvieron vigentes las normas de bioseguridad en las instalaciones de la
Cooperativa 29 de septiembre para salvaguardar la integridad del personal administrativo?
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Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy

Andlisis: Segun la tabla y figura 18, un 29% de los encuestados especifican que en la
institucion mantuvieron vigentes las normas de bioseguridad, un 57% esta medianamente de
acuerdo y un 14% en desacuerdo con ello. De esta forma se determina que hubo falencias en
el cumplimiento de las normas de bioseguridad dentro de la institucion.

Pregunta 18. ;Considera usted que el adecuado desarrollo de las actividades de la
Cooperativa “29 de septiembre” se vieron afectados por el COVID 19?

Tabla 19. Pregunta 18

Escala Frecuencia %
De Acuerdo 7 100%
Medianamente De acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy
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Figura 19. ;Considera usted que el adecuado desarrollo de las actividades de la Cooperativa
“29 de septiembre” se vieron afectados por el COVID 19?

0%

M De Acuerdo

M Medianamente De
acuerdo

M En desacuerdo

100%

Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy

Andlisis: Segln la tabla y figura 19, el 100% de los encuestados concuerdan que las
actividades de la institucion se vieron afectadas por la pandemia COVID 19.
Pregunta 19. ;A causa de la pandemia COVID 19 le redujeron su jornada laboral?

Tabla 20. Pregunta 19

Escala Frecuencia %

Si 6 86%
No 1 14%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy

Figura 20. ;A causa de la pandemia COVID 19 le redujeron su jornada laboral?

M Si

M No

86%



Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy

Andlisis: Segun la tabla y figura 20, un 86% de los encuestados a causa del COVID 19 le
redujeron su jornada laboral y un 14% no.
Pregunta 20. ;A causa de la pandemia COVID 19 le redujeron su sueldo?

Tabla 21. Pregunta 20

Escala Frecuencia %

Si 6 86%
No 1 14%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy

Figura 21. ;A causa de la pandemia COVID 19 le redujeron su sueldo?

14%

M Si

M No

86%

Fuente: Encuesta de campo aplicada al personal administrativo
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy

Anélisis: Segun la tabla y figura 21, un 86% de los encuestados a causa del COVID 19 le

redujeron su sueldo y un 14% indicé que no.
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4.5.2. Entrevista a Directivos

Mediante la entrevista realizada al presidente: Abg. Miller Cedefio y gerente: Abg. Ramén
Arguello de la Cooperativa de Transporte Urbano “29 de septiembre” se obtuvo la siguiente
informacion:

¢ Como planificaron el desarrollo de las actividades administrativas durante los picos de
contagio de la COVID 19 del periodo 2021?

Las actividades de trabajo se desarrollaron de manera parcial y durante los picos de contagio
de cerraron las oficinas.

;Dentro de la Cooperativa “29 de septiembre” mantienen protocolos de bioseguridad?

Dentro de la institucion se mantiene el uso de alcohol, mascarilla, distanciamiento social y los
protocolos de bioseguridad.

¢ Se cumplieron los objetivos y metas durante el afio 20217

Los objetivos se cumplieron de manera parcial.

¢Mantiene usted buena comunicacion con el personal administrativo de la Cooperativa?

Tanto el gerente como el presidente consideran que mantienen una buena comunicacion con su
personal.

¢ Considera usted que es importante la labor del personal administrativo de la institucion?

Ambos consideran que el personal administrativo es muy importante dentro de la institucion.

¢ Considera usted que el personal administrativo de la Cooperativa se encuentra motivado
para la realizacion de sus funciones?

En el aspecto de la motivacion, el presidente de la institucién considera que la motivacion
disminuyo a raiz del COVID 19, mientras que el gerente considera que el personal si se encuentra

motivado.
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¢Desde su perspectiva, los colaboradores de la institucién se ayudan entre si para el
cumplimiento de sus labores?

Tanto el gerente y presidente de la institucion consideran que el personal administrativo
mantiene un buen trabajo en equipo.

¢El desempenfio laboral de sus colaboradores esta dentro de los niveles deseados por la
institucion?

En el aspecto del desempefio, ambos consideran que hay aspectos que deben de ser mejorados.

¢Mantienen ustedes programas de incentivos o reconocimientos laborales para sus
colaboradores?

Tanto el gerente como el presidente concuerdan en que no cuentan con programas de incentivos
0 reconocimientos para su personal.

¢Mantienen programas de capacitacion continuos para el personal administrativo de la
institucion?

Actualmente, de acuerdo con lo indicado por los directivos, no cuentan con programas de
capacitacion.

¢Realizan evaluaciones periddicas para conocer el nivel del desempefio del personal de la
institucion?

Durante este periodo no se han realizado evaluaciones de desempefio

¢Supervisa que se mantenga un trato cortés y amable entre el personal administrativo y
socios/as de la institucion?

El presidente y gerente de la Cooperativa 29 de septiembre especificaron que se supervisa el
trato que mantiene el personal administrativo con los socios y viceversa, para que de esta forma

sea el mas cortés y amable posible.



67

4.5.3. Comprobacién de la Hipotesis
De acuerdo con la hipotesis general de esta investigacion, se comprueba la incidencia del
clima organizacional en el desempefio del personal administrativo, asi se lo demuestra a través
de los resultados obtenidos luego de analizar cada una de las preguntas realizadas, basadas en la
direccién, motivacion, comunicacién y trabajo en equipo.
De través de los resultados obtenidos surge la necesidad de plantear una propuesta que sirva

para mejorar todos los aspectos evidenciados.

CAPITULO IV: DISENO DE PROPUESTA

5. Titulo

Plan de accion para incrementar el desempefio laboral del personal administrativo de la
Cooperativa de Transporte 29 de septiembre.

5.1.Generalidades

De acuerdo con la informacion recopilada por la encuestas y entrevista aplicadas en la
institucion, es necesaria la aplicacion de estrategias para la mejora del clima organizacional y
con ello el aumento del desempefio del personal administrativo de la Cooperativa de Transporte
Urbano “29 de septiembre”.

5.2.0bjetivo

5.2.1. Objetivo General
Proponer estrategias para la Cooperativa de Transporte Urbano “29 de septiembre” ubicada en

la Ciudad de Manta.
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5.2.2. Objetivos especificos
Establecer programas de capacitacion continua, reconocimientos y motivacion para al
personal de la Cooperativa de Transporte “29 de septiembre”.
Climatizar areas administrativas y dotar al personal con los equipos informaticos requeridos.
Implementar estrategias que permitan el adecuado desarrollo de las funciones administrativas

de la Cooperativa “29 de septiembre”

5.3.Justificacion de Propuesta

Se han presentado oportunidades de mejora en el clima organizacional y con ello en el
desempefio del personal administrativo de la Cooperativa 29 de septiembre, ya que no se le
otorga al personal capacitaciones e incentivos, los cuales mantiene su influencia en la
motivacion. A su vez no cuenta con las mejores condiciones de climatizacion, por ello se deben
de realizar mejoras en esos aspectos, incluyendo que desde el periodo de COVID 19, las jornadas
laborales se mantienen en horarios matutinos lo cual no permite el adecuado desarrollo de las

actividades y por lo cual se acumula el trabajo, dando como resultado bajo desempefio.

5.4. Descripcion de Propuesta
La siguiente propuesta esta dirigida a la Cooperativa de Transporte “29 de septiembre”, para
obtener un mejor clima organizacional y con ello un adecuado desempefio del personal
administrativo que labora en la empresa, logrando de esta forma, cumplir con los objetivos y

metas deseadas por los socios/as de dicha organizacion.



5.5.Desarrollo de Propuestas

Tabla 22. Estrategias
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Objetivo General Objetivos Estrategias Acciones Recursos Tiempo
Especificos
Proponer estrategias Establecer Planificacion y Temas de Humano: Coach 40 horas por curso
para la Cooperativa programas de ejecucion de capacitacion Materiales: Hojas,
de Transporte capacitacion capacitaciones de Trabajo en equipo, Esferos
Urbano ‘29 de continua, forma anual. gestion Tecnoldgicos:
septiembre” reconocimientos y administrativa. Computador
ubicada en la motivacion para al Liderazgo, Proyector
Ciudad de Manta. personal de la comunicacion Micréfono
Cooperativa de asertiva.

Transporte “29 de

septiembre”

Implementacion de
reconocimientos al

personal
administrativo  en
aniversario
institucional. (A

través de evaluacion
de desempefio)

Incorporacién  de
plan de
aseguramiento
familiar

Entrega de placa
conmemorativa por
su labor en la
institucion.

Otorgar un plan de
seguro de salud con
cobertura familiar.

Material: Placa
conmemorativa

Humano

1 vez al afio

Permanente
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Climatizar areas
administrativas y
dotar al personal

Adquisicion de
equipos y centrales
de aire

Compra de Humano Permanente
impresora y laptop. Econdémico
Renovar sistema de Tecnoldgico

con los equipos acondicionado climatizacion.
informaticos acorde con el
requeridos. espacio descrito.
Implementar Recuperacion  de Retomar las 8 horas Economico Permanente
estrategias que jornada laboral laborablesy con
permitan el completa, ello la recuperacion
adecuado desarrollo incluyendo la del sueldo por la

de las funciones
administrativas de
la Cooperativa “29
de septiembre”

remuneracion.

jornada completa
de acuerdo con lo
establecido por la

ley.

Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy.

5.6.Presupuesto de estrategias

Tabla 23. Presupuesto de estrategia de capacitacion, reconocimiento y motivacion.

Cantidad Accidn Precio
1 Capacitacion del personal administrativo ~ $ 500

1 Placa Conmemorativa $ 35

7 Plan de Seguro $1575

Total Anual $2110

Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy



Tabla 24. Presupuesto estrategia de equipos y mejoras de climatizacion.
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Cantidad Material Precio
1 Laptop $ 550
1 Impresora $ 225
2 Aires acondicionados (25000 BTU) $2000
Total $2775
Elaborado por: Cuzme Sornoza Nancy
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6. Conclusiones

De acuerdo con lo investigado se concluye:

La direccion administrativa es buena, considerando que los resultados de las encuestas
evidenciaron que la institucion mantiene un buen liderazgo, el personal se siente parte
importante de la institucion y estan siendo involucrados en el cumplimiento de
objetivos, ademas los directivos mantienen una buena comunicacion con sus
colaboradores. A su vez, el gerente y presidente de la cooperativa reconocen que el
personal administrativo es pieza fundamental de la institucion.

La motivacion en el personal administrativo esta en un nivel medio, considerando que
estan siendo afectados por diferentes aspectos como falta de capacitaciones,
reconocimientos e incentivos, Tomando en cuenta que la motivacion a su vez ha
disminuido por las situaciones vividas por la pandemia COVID 19.

El COVID 19 provocé que la cooperativa de Transporte “29 de septiembre” detuviera
el normal desarrollo de sus funciones, recurriendo a la reduccion de la jornada laboral
y con ello del salario de sus empleados, acogiéndose al articulo 20 la Ley Organica de
Apoyo Humanitario para Combatir la Crisis Sanitaria derivada del COVID 19,
generando una afectacién en el desempefio del personal, considerando que el tiempo
en oficina no es el suficiente para cumplir con los objetivos y metas establecidas por la
dirigencia de la Cooperativa. Ademas, existio la ausencia laboral por motivos de salud
por parte del personal, generando con ello el estancamiento de las diferentes

actividades administrativas.
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7. Recomendaciones

En base a lo investigado se dan las siguientes recomendaciones a la Cooperativa de

Transporte Urbano “29 de septiembre” para que sean aplicadas:

Se recomienda a los directivos de la institucion incluir dentro de su reglamento
interno, politicas y normas de convivencia entre el personal administrativo y socios/as,
con sus respectivas sanciones, para que de esta forma se mantenga un trato cordial y
amable entre ambas partes.

Implementar incentivos al personal administrativo de la institucion, como una
motivacion para el cumplimiento de sus tareas, acortando los tiempos y mejorando los
resultados.

Optar por la capacitacion y rotacion de puestos para la adquisicion de competencias

ante una posible ausencia temporal de un colaborador en un puesto especifico.
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9. Anexos

9.1.Anexo 1: Formato de Encuesta

Proyecto de Investigacion

Esta encuesta se realiza con la finalidad de conocer el clima organizacional de la Cooperativa 29 de
septiembre, que servira para reforzar el proyecto de investigacion previo a la obtencion de titulo de
Licenciada en Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi.

A continuacion, se presentan las preguntas en las cuales debe de marcar con un visto [+, la opcion
correspondiente, la informacion proporcionada por usted sera de tipo andnima.

Sexo Edad Se contagio de COVID 19

Femenino De 20 a 30 Ded4ls50 durante el 2021
Masculing De3ladd De 51 en adelante i MNo
De Medianamente En

acuerdo de acuerdo desacuerdo

cConoce usted la vision, mision y valores de la Cooperativa
1 | 29 de septiembre?

&5e identifica usted con la vision, mision y valores de la
7 | Cooperativa 29 de septiembre?

éConsidera usted estar motivado para la realizacion de sus
3 | funciones?

éConsidera usted que es parte importante de la Cooperativa
4 | 29 de septiembre?

éConsidera usted que hay un buen liderazgo dentro de la
5 | institucion?

&Es usted participe en el logro de los objetivos planificados
& | por la Cooperativa?

éMantiene usted comunicacion fluida con sus companeros y
7 | superiores de la Cooperativa?

éConsidera usted que existe apoyo entre sus companeros
g | para la realizacion de trabajo en equipo?

g9 | zTiene usted claramente definidas sus funciones a realizar?

£Cumple usted con entusiasmo sus funciones diarias de
10 | trabajo?

éResuelve con facilidad los problemas y conflictos que se les
11 | presentan en su puesto de trabajo?

£Ha usted recibido capacitaciones por parte de la
12 | Cooperativa de Transporte “29 de septiembre®?

éConsidera usted que la institucion permite el crecimiento
13 | profesional de sus colaboradores?
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Proyecto de Investigacion

¢En la Cooperativa de Transporte “29 de septiembre” ponen
a su disposicion todos los equipos y suministros para el
adecuado desarrollo de sus funciones?
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15

¢En la Cooperativa de Transporte “29 de septiembre” tiene
usted condiciones adecuadas de iluminacion y ventilacion
para el desarrollo de sus funciones?

16

¢Los socios/as de la institucién han mantenido un trato
adecuado y cortes hacia usted?

17

éMantuvieron vigentes las normas de bioseguridad en las
instalaciones de la Cooperativa 29 de septiembre para
salvaguardar la integridad del personal administrativo?

18

éConsidera usted que el adecuado desarrollo de las
actividades de la cooperativa 29 de septiembre se vieron
afectadas por el COVID 197

Si

No

19

éA causa de la pandemia COVID 19 le redujeron su jornada laboral?

20

éA causa de la pandemia COVID 19 le redujeron su sueldo?




9.2.Anexo 2: Formato de Entrevista

Entrevista Directivos Cooperativa “29 de septiembre™

h—:l formato de preguntas a ser formuladas al Presidente y Gerente de la Cooperativa de Transporte

Urbano “29 de septiembre”, fue elaborada por la autora de la investigacion con la finalidad de conocer

a fondo el clima organizacional de la institucion y el desempeno laboral de sus colaboradores.

10.

11.

12.

¢Como planificaron el desarrollo de las actividades administrativas durante los picos de
contagio de la COVID 19 del periodo 20217

¢Dentro de la Cooperativa “29 de septiembre” mantienen protocolos de bioseguridad?

¢5e cumplieron los objetivos y metas durante el afio 20217

¢Mantiene usted buena comunicacion con el personal administrativo de la Cooperativa?

¢ Considera usted que es importante la labor del personal administrative de la institucion?
¢ Considera usted gue el personal administrativo de la Cooperativa se encuentra motivado
para la realizacion de sus funciones?

éDesde su perspectiva, los colaboradores de la institucion se ayudan entre si para el
cumplimiento de sus labores?

¢El desempefio laboral de sus colaboradores esta dentro de los niveles deseados por la
institucion?

é¢Mantienen ustedes programas de incentivos o reconocimientos laborales para sus
colaboradores?

é{Mantienen programas de capacitacion continuos para el personal administrativo de la
institucion?

¢Realizan evaluaciones periddicas para conocer el nivel del desempeinio del personal de la
institucion?

é5upervisa que se mantenga un trato cortes v amable entre el personal administrativo vy

socios/as de la institucion?
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9.3.Anexo 3: Evidencias
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9.4.Anexo 4: Porcentaje del Personal Femenino y Masculino de la Institucion

M Femenino
57% M Masculino
9.5.Anexo 5: Edad Personal Administrativo
14% 14%
14%

M De 20a30

HMDe31a40

M De4l1a50

M De 51 en adelante

57%
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