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RESUMEN

Las empresas u organizaciones son un factor muy importante en la economia nacional e
internacional, ya impulsan el crecimeinto de la economia. En este proyecto se pretende mostrar
como la etica y los valores se convierten en parte importante para el crecimiento de una empresa.
Para esto se empleo una metodologia con enfoque mixto cualitativo y cuantitativo, empleando un
tipo de invetigacionde campo, ademas como instrumentos se aplicé la encuesta y la entrevista, a
una poblacion y muestra de 31 trabajadores del area de “Logistica Export - Import. & Materias
primas La Fabril SA”. Los resultados sefialaron que La Fabril ha demostrado que implementando
este codigo se enfrentan a menos riesgos de multas, mejor relacion entre empleados, y un buen
ambiente laboral. Se concluye que la adopcién de un buen comportamiento ético aumentara la
competitividad, las ventas comerciales, las ganancias, la retencion y lealtad de los clientes y las

inversiones.

Palabras claves: éxito empresarial-crecimiento economico-etica-valores



ABSTRACT

Companies or organizations are a very important factor in the national and international
economy, as they drive the growth of the economy. This project aims to show how ethics and
values become an important part for the growth of a company. For this, a methodology with a
mixed qualitative and quantitative approach was used, using a type of field research, as well as
instruments, the survey and the interview were applied to a population and sample of 31 workers
in the “Export - Import Logistics area. & Raw materials La Fabril SA”. The results indicated that
La Fabril has shown that by implementing this code they face fewer risks of fines, a better
relationship between employees, and a good work environment. It is concluded that the adoption
of good ethical behavior will increase competitiveness, business sales, profits, customer retention

and loyalty, and investments.

Keywords: business success-economic growth-ethics-values



CAPITULO |

1. INTRODUCCION

El desarrollo del ser humano comienza desde su formacion en base a sus valores y ética, lo
que permite desarrollar desde el principio de sus sentidos de la vida al no perjuicio hacia sus
semejantes.

Los valores y ética han trascendido a lo largo del tiempo, siendo en la actualidad uno de
los ejes de desarrollo empresarial y son considerados fundamentales para todo el desarrollo de las
empresas, la misma que le permitira prevalecer su éxito en la linea del tiempo.

Una empresa no puede pensar que solo con vender un producto o brindar un servicio
generara ganancias sin preocuparse por los valores y principios éticos, ya que tarde o temprano la
falta de ética y valores empresarial la hara fracasar.

Para crecer y sobrevivir en una organizacion se necesita estar cohesionada con ciertos
valores y normas compartidas por sus miembros. Virtudes como la honestidad, la responsabilidad,
la lealtad y el respeto no son sélo valores morales, sino que tienen un claro valor econdmico, ya
que ayudan a las empresas a alcanzar sus objetivos y dan mas confianza a la sociedad en sus
productos o servicios.

Ecuador segun estadisticas habla de que hay un nivel alto de corrupcién, debemos lograr
que vuelva a haber credibilidad en las organizaciones, negocios, pero principalmente en las
personas.

Es por ello que el propdsito de esta investigacion es demostrar que el éxito del area de
“Logistica Export - Import & Materias primas La Fabril SA” dependi6 mucho de la
implementacion de un codigo de ética y valores, ademas generar conciencia a los duefios de
empresas, empleados y a la sociedad misma. Ya que es necesario implementar cambios en lo
individual para que estos puedan repercutir favorablemente en toda la comunidad.

Por supuesto, todos queremos que las empresas sean justas, limpias y beneficiosas para la
sociedad. Para que eso suceda, las organizaciones deben cumplir con la ética o el estado de
derecho, participar en préacticas justas y competencia; todo lo cual redundara en beneficio del

consumidor, la sociedad y la organizacion.



Este entorno de confianza también facilita el acceso a los mercados de capitales, ya que los
inversores siempre buscan financiar organizaciones de confianza cuyos lideres y colaboradores
comunigquen un mensaje de cultura ética en todo lo que hacen.

Este proyecto de investigacion se desarrollard en cuatro capitulos: En el capitulo | se
estructura la situacién problematica en el contexto macro, meso y micro, lo cual conlleva a la
formulacién del planteamiento del problema, de la misma manera los objetivos generales y
especificos, las delimitaciones de la investigacion, las hipotesis de la investigacion, y de igual
manera la justificacion de la investigacién, y la metodologia, el tipo y disefio de investigacion
refleja la poblacion del estudio, y las técnicas de recoleccion de datos.

En el capitulo Il se estructura el marco tedrico en el cual se encuentra los antecedentes de
estudio al tema investigado, las bases tedricas y por ultimo la definicidn de los términos bésicos.

En el capitulo Il se encuentra, el diagnéstico o estudio de campo, y los respectivos
resultados, analisis e interpretacion de la informacion.

En el capitulo 1V se encuentra la propuesta y finalmente se presentan las conclusiones y

recomendaciones que surgen del proceso investigativo.



1.1.Disefio Teorico
1.1.1. Planteamiento Del Problema

El planteamiento del problema se basa desde la mirada del entorno de la ciudad de manta
donde las empresas no todas aplican el modelo de ética y valores. Es por ello que para comprobar
los beneficiosos que es darle una nueva linea de desarrollo empresarial, se escogio a La Fabril
como una de las empresas de mayor éxito a nivel nacional, quien aplica y ha sido un modelo de
éxito en aplicar hacia sus empleados del area de “Logistica Export - Import & Materias primas La

Fabril SA” la ética y los valores.

En la actualidad pocas son las empresas que estan aplicando la ética y valores empresariales

como mecanismo de fortalecimiento en su organizacion hacia el talento humano.

Estas estrategias permiten que a través de las acciones de valores generen a la empresa una
mayor estabilidad ya que por lo contrario puede derivar en una serie de malas conductas dentro de

una organizacion afectando su desarrollo laboral.

En Manta existen algunas empresas que aplican codigo de ética y valores empresariales de
las cuales se va a escoger una de las empresas considerada la mas fuerte en la produccién de
aceites, y grasas La Fabril. Esta es una empresa con impacto a nivel internacional, donde se deben
observar si sus valores y ética a mas de aplicadas son fortalecidas para el desarrollo del personal y

la empresa.

Por consiguiente, expresar una opinion respecto al alcance que tendria implementar la ética y
los valores en el &ambito empresarial. Ya que de esto dependera el éxito o el fracaso de cualquier

ente econdmico.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema General

¢De qué manera la aplicacion del cddigo de ética y valores influye en el area de “Logistica
Export - Import & Materias primas La Fabril SA” para ser considerada como modelo de
éxito?

Problemas Especificos

¢ Como beneficia la aplicacion del codigo de ética y valores en el area de “Logistica Export
- Import & Materias primas La Fabril SA”?

¢Cudles son las formaciones o procesos que se implementaron para aplicar valores y ética
en el area de “Logistica Export - Import & Materias primas La Fabril SA”?

¢Cuales son los valores corporativos que aplican en el cddigo de ética y valores en el area
de “Logistica Export - Import & Materias primas La Fabril SA”?

¢Cdémo implementarian el cddigo de ética y valores en las empresas de Manta?

1.3.Formulacién Del Objeto De La Investigacion

Etica y valores empresariales

1.5.Formulacion De Los Objetivos De La Investigacion
1.5.1. Objetivo General

verificar si el caso de éxito del area de “Logistica Export - Import & Materias primas La

Fabril SA La Fabril esta asociado a la implementacion de reglamentacion en ética y valores, para

poder ser adoptado como modelo en otras empresas de la ciudad de Manta.
1.5.2. Objetivo Especifico

Explicar la importancia que tiene la aplicacion de un cédigo de ética en la empresa.
¢Describir los procesos de formacion dictados al personal para implementar el codigo de
valores y ética'y su impacto en el éxito en el area de “Logistica Export — Import & Materias
primas La Fabril SA”?

Investigar si la aplicacion de los valores corporativos influye en el area de “Logistica

Export - Import & Materias primas La Fabril SA”



e Conocer el cddigo de ética y valores que aplica el area de “Logistica Export - Import &
Materias primas La Fabril SA” para ser adoptado como modelo de éxito por las empresas
de Manta.

1.6.Delimitacion
1.6.1. Delimitacién Espacial

Este proyecto se realiz6 en la Fabril de Montecristi de la provincia de Manabi.

1.6.2. Delimitacion Temporal

Este proyecto es realizado durante el periodo enero 2022 hasta julio 2022.
1.6.3. Delimitacién Conceptual
Este proyecto de investigacion tiene como fin saber la importancia de la aplicacion de

la ética y valores y si es determinante para el exito empresarial.

1.7. Formulacion De La Hipdtesis

1.7.1. Hipdtesis General

Se considera en realidad que el cddigo de ética y valores empresariales que aplica la fabril
es determinante en el éxito para ser considerada como una de las mejores empresas del pais.
1.7.2. Hipotesis Especificas

e EIl no implementar un cddigo de ética y valores, trae consigo consecuencias
negativas para la empresa.

e Los procesos de formacion dictados al personal para implementar el cddigo de ética
y valores, impactaron en el area de “Logistica Export - Import & Materias primas
La Fabril SA”

e Los valores corporativos influyen en el éxito el area de “Logistica Export - Import
& Materias primas La Fabril SA”.

e El cddigo de ética y valores que aplica el area de “Logistica Export - Import &
Materias primas La Fabril SA”es considerado como modelo de éxito en las
empresas de Manta.

1.8. Determinacién De Las Variables



1.8.1. Variable Independiente
e Aplicacion del codigo de ética y valores empresariales
1.8.2. Variable Dependiente

e éxito empresaria



1.9. operacionalizacion de las variables

1.9.1. Operacionalizacion De La Variable Independiente: Aplicacion Del Codigo De Etica Y Valores

Tabla 1

Conceptualizacion Categoria Indicadores item Técnica e
instrumentacion

Los codigos de ética funcionan | Procesos de formacion del | Mision ¢Cuales son los valores Entrevista

como un marco de referencia codigo de tica y valores Vision corporativos que distinguen a | Revision

para el comportamiento ético y Aplicacion del codigo de el area de “Logistica Export - | documental

suponen la elaboracion, el | éticay valores Integridad Import & Materias primas La | Bibliografias

consentimiento y la aceptacion Compromiso Fabril SA” sobre otras? cientificas

de las normas que el cddigo Responsabilidad

contiene por parte de los | Valores corporativos Respeto ¢Los funcionarios que trabajan

colaboradores. (Arredondo Liderazgo en el area de “Logistica Export

Trapero, Villa Castafio, & De la - Import & Materias primas La | Encuestas

Garza Garcia, 2014)

Fabril SA” se caracterizan por
un alto grado de solidaridad y

comparierismo?

Nota: Matriz de operacionalizacién de la variable independiente




1.9.2. Operacionalizacién de la variable dependiente: éxito empresarial

Tabla 2
L ] ) . Técnica e
Conceptualizacion Categoria Indicadores Item _ .
instrumentacion
) Crecimiento ¢considera que La éticay los ]
Una empresa exitosa es ] ) ] Entrevista
_ ) financiero. valores son importantes para el L
trabajar por ser siempre la Exito econémico . _ Revision documental
) éxito empresarial? o ]
mejor, se encuentra en el hecho Bibliografias
de que la compaiiia hace las _ : cientificas
] ¢Qué funcidn tiene la ética y los
cosas bien de manera Liderazgo
] valores en el éxito de su
consistente y coherente, a lo .
o - Proposito empresa?
largo de los afios, con crisis y . )
o ) ) Exito social
sin crisis. (Diaz Cardiel, 2012) Encuestas

Nota: Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente

1.10. Matriz De Consistencia




Problema Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Metodologia
Problema general Objetivos generales Hipotesis general
¢De qué manera la aplicacion del | verificar si el caso de éxito en el area de | Se considera en realidad que el cédigo
codigo de ética y valores influye en | “Logistica Export - Import & Materias | de ética y valores empresariales que
el area de “Logistica Export - Import | primas La Fabril SA” estd asociado a la | aplica en el area de “Logistica Export - Variable
& Materias primas La Fabril SA” | implementacion de reglamentacion en ética | Import & Materias primas La Fabril | independiente:
para ser considerada como modelo de | y valores, para poder ser adoptado como | SA”es determinante en el éxito para ser | Aplicacion del
éxito? modelo en otras empresas de la ciudad de | considerada como una de las mejores | cddigo de ética
Manta. empresas del pais. y valores

empresariales.

Problema especifico
¢Como beneficia la aplicacion del
codigo de ética 'y valores en el area de
“Logistica Export - Import &
Materias primas La Fabril SA”?
¢Cuales son las formaciones o
procesos que se implementaron para
aplicar valores y ética en el area de
“Logistica Export - Import &
Materias primas La Fabril SA”?
¢Cuales son los valores corporativos
que aplican en el codigo de ética y
valores en el area de “Logistica
Export - Import & Materias primas
La Fabril SA”?
¢Coémo implementarian el codigo de
ética y valores en las empresas de
Manta?

Obijetivos especificos

Explicar la importancia que tiene la
aplicacion de un cédigo de ética en la
empresa.

¢Describir los procesos de formacion
dictados al personal para implementar el
codigo de valores y ética y su impacto en el
éxito en el area de “Logistica Export —
Import & Materias primas La Fabril SA”?
Investigar si la aplicacién de los valores
corporativos influye en el area de “Logistica
Export - Import & Materias primas La Fabril
SA”

Conocer el codigo de ética y valores que
aplica el area de “Logistica Export - Import
& Materias primas La Fabril SA” para ser
adoptado como modelo de éxito por las
empresas de Manta.

Hipétesis especificas
*El no implementar un codigo de ética y
valores, trae consigo consecuencias
negativas para la empresa.
*Los procesos de formacion dictados al
personal para implementar el codigo de
ética y valores, impactaron en el area de
“Logistica Export - Import & Materias
primas La Fabril SA”
*Los valores corporativos influyen en el
éxito el area de “Logistica Export -
Import & Materias primas La Fabril
SA”.
*El codigo de ética y valores que aplica
el area de “Logistica Export - Import &
Materias primas La Fabril SA” es
considerado como modelo de éxito en
las empresas de Manta.

Variable
dependiente:
Exito
empresarial

Procesos de
formacién del
codigo de ética

y valores
Aplicacién del
codigo de ética

y valores

*  Valores
corporativos

Método: proyecto de
investigacion
Metodologia:
cualitativa 'y
cuantitativa.
Instrumentos:

buscadores de sitios web
técnicas de recoleccion:
e encuesta
e entrevista
e acercamiento
con el jefe del
area de
logistica.

Nota: Matriz de consistencia




1.11. Justificacion De La Investigacion

Considerando que una empresa es capaz no solo de generar utilidades, el nuevo
paradigma de la gestion empresarial exige a las empresas mirar mas alla del tiempo, teniendo
en cuenta sus responsabilidades y todos los actores involucrados con ellas, lo cual seré posible
si las empresas adoptar un comportamiento y una toma de decisiones basados en la ética y la
moral.

El propdsito de esta investigacion es conocer o identificar las politicas y procedimientos
que fueron necesarios para implementar la ética en el area de “Logistica Export - Import &
Materias primas La Fabril SA”, ademé&s de tener una comprension clara de cuales son los
medios para su difusion y evaluacion de la gestion.

Este proyecto de investigacion pretende demostrar que el éxito de el area de “Logistica
Export - Import & Materias primas La Fabril SA” dependié mucho de la aplicacion de ética 'y
valores empresariales, que su éxito no surgié de la noche a la mafiana y que de alguna manera
ha hecho valorar a las personas, respetando también la diversidad de criterios.

Ademas este proyecto tiene como objetivo incentivar y contribuir a la administracion
de la empresa como un documento de referencia que posibilite a las autoridades considerar a
la Etica y valores empresariales como una necesidad para desarrollar comportamientos y
decisiones de trabajo tendientes a humanizar las actividades centradas no solamente en niveles
de rentabilidad si no principalmente en la proporcionalidad y equilibrio de las decisiones, para
una fructifera cosecha de los mejores valores éticos y morales que sean el fundamento de
medidas acertadas que coadyuven a garantizar un equilibrio armonioso entre la empresa y los
empleados, el medio ambiente, nuestras familias, los trabajadores, el estado y la sociedad civil,
lo que redundara en beneficio institucional y desde luego, el buen nombre de la empresa.

10



1.12. Tipo Y Disefio De Investigacion
1.12.1. Tipo De Investigacion

(Arias Gonzales, 2021) establece que el tipo de investigacion de campo es aquella que
se realiza en el mismo lugar y en el tiempo donde ocurre el fenGmeno.

Normalmente se utiliza en las Ciencias Sociales y Ciencias de la Salud, su objetivo es
levantar la informacion de forma ordenada y relacionada con el tema de interés; las técnicas
utilizadas aqui podrian ser la entrevista, la encuesta o la observacion.

1.12.2. Disefio De Investigacion

Conjunto de procedimientos para dar respuesta a la pregunta de investigacion y comprobar
la hipotesis. Plan o estrategia concebida para dar respuesta al problema y alcanzar los
objetivos de investigacion , estd determinado por el tipo de investigacion que se va a realizar
(Almerco, 2011)

El disefio de investigacion que se empleo fue mixto, cualitativo y cuantitativo. El
enfoque cualitativo segin (Sanchez Flores, 2019) es un enfoque metddico donde se utilizan
palabras, textos, discursos, dibujos, graficos e imagenes. En La investigacion cualitativa se
puede emplear la entrevista en la cual podemos estudia diferentes objetos para comprender la

vida social del sujeto a través de su significado en desarrollo.

El enfoque cuantitativo segun (Sanchez Flores, 2019) Se llama asi porque se trata de
fenomenos medibles (es decir, se puede asignar un niamero, por ejemplo: numero de hijos,
edad, peso, altura, aceleracion, masa, etc.) mediante el uso de técnicas estadisticas para el
analisis de los datos recopilados, cuyo propdsito mas importante es describir, explicar, predecir
y controlar objetivamente sus causas, y predecir su ocurrencia con base en los resultados que
revela, cuyas conclusiones se basan en los supuestos método deductivo, en la recoleccion de
Estricto uso de la medicion o cuantificacion en los resultados y en el procesamiento, analisis e

interpretacion.

1.12.3. Poblacion y muestra

Segun Carrillo (2015) es un conjunto de individuos, objetos, elementos o fendmenos
en los cuales puede presentarse determinada caracteristica susceptible de ser estudiada.

En el presente proyecto de investigacion la poblacion tomada para demostrar que la
Etica y Valores empresariales aplicados en La Fabril son de éxito, se tomara a los 31
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trabajadores en el area de logistica Export - Import. & Materias primas LFSA para realizar la
respectiva encuesta, y 1 jefe de area al cual se le realizara la entrevista.

Segun Arias (2021)En este caso no se utiliza algin método de muestreo estadistico, y
no todos los miembros de la poblacion tienen la misma oportunidad de ser seleccionados. Se
utiliza también cuando la poblacidn es muy pequefia (menos de 100 individuos).

Por ser muy pequefia la poblacion se consideré como muestra No Probabilistica, por lo
gue no hacemos uso de métodos, técnicas y la formula estadistica para obtener la muestra.
1.12.4. Técnicas de investigacion

Toda la informacidn recolectada se realizo a través de encuestas de manera online y la

entrevista de forma verbal con el jefe del area de logistica de la empresa La Fabril.
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CAPITULO II
2. MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes De La Investigacion

A continuacion, se presentan diferentes investigaciones desde el campo nacional,

internacional y local relacionadas con el problema de investigacion.

Segln (De La Torre Lascano, 2019) en su tesis titulada “Responsabilidad Social
Universitaria, ética empresarial y su aplicacion en los procesos de formacion en las
Instituciones de Educacion Superior” tiene como objetivo determinar la problematica social
relacionada con la falta de valores éticos y morales a nivel académico. En la cual aplica una
investigacion de estudio cualitativo. Y, Por tanto, se concluye que existe una directa relacion
entre responsabilidad social universitaria, ética empresarial y la necesidad de su aplicacion en

los procesos de formacion profesional.

Esta investigacion se relaciona con el presente proyecto en el desarrollo y
fortalecimiento que cumple la ética y los valores en las empresas tanto publicas como privadas.
El problema radica en la alta tasa de corrupcion que existe en el mundo y que cada vez aumenta,

perjudicando a las clases sociales mas vulnerables.

Segun (Yaipen Ballena, 2019) en su investigacién tiene como propdsito determinar el
nivel de relacion que existe entre los valores éticos y el desempefio laboral en la Institucion
Educativa Peruano Canadiense de Chiclayo. Se uso un disefio de investigacion correlacional y
no experimental. Se trabaj6 con una poblacion de 74 integrantes. Luego del proceso se procedid
a analizar, interpretar y discutir los resultados, concluyendo que los valores éticos y el
desempefio laboral tienen implicancia reciproca en la Institucion Educativa Peruano

Canadiense.

La relacion de esta investigacion con el presente proyecto es cuan importante son los
valores éticos y como afecta a las empresas ya que el acto de valores se ha vuelto béasico,
provocando un quiebre ético en asociaciones, creadas ademas por la falta de confianza entre
los empleados, directivos y la comunidad en general, lo cual es importante para encaminar al
éxito y construir un proyecto de establecimiento en vista de una progresion de valores

principales para que sea aplicable para cada uno de los integrantes de las empresas.
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(Cornejo Cruz, 2019) en su proyecto de investigacion sobre “Valores laborales y ética
profesional en el &rea administrativa en Mt Industrial S.A.C., Callao 2019”. Propuso determinar
la relacion entre los valores laborales y la ética profesional en el area administrativa. Se utilizé
como método hipotético - deductivo, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo — correlacional.
Asimismo, se aplico la técnica de la encuesta, con validez de 95% y una confiabilidad de 0,893
de Alfa de Cronbach en la variable valores laborales y ética profesional, ademas se manejo el
método de Spearman para medir la correlacion. Se llegd a la conclusion que se acepta la
hipbtesis alterna de la investigacién, eso quiere decir que existe certeza estadistica para
rechazar la hipétesis nula. Ademas, el coeficiente de correlacién de Spearman arrojo 0,795, lo
que significa que existe una correlacién positiva considerable entre los valores laborales y la

ética profesional en el area administrativa en Mt Industrial S.A.C., Callao, 2019.

Esta investigacion pretende impulsar a las empresas a aplicar valores, lo que le da como
resultado una ejecucién superior del trabajo. De esta manera, sostener el progreso de la
asociacion, ya que con ellos las posiciones de superacion son mas alucinantes e impulsa los
trabajadores a ejecutar mejores decisiones. Y demuestre su autenticidad y responsabilidad en

cada una de sus labores, ya que esto haré que la empresa llegue a los objetivos propuestos.

(Mamani Chura, 2018) en su investigacion tiene como objetivo determinar los
principios del codigo de ética profesional los cuales influyen en el desempefio laboral de los
contadores publicos para su mejor desarrollo de la gestién administrativa en la Municipalidad
Distrital Crnel. Gregorio Albarracin Lanchipa. siendo bésica. El disefio es no experimental. La
poblacion objetivo en estudio estuvo constituida por el personal administrativo técnico y
especialista de las areas criticas de la Municipalidad Distrital Crnel, siendo un total de 56. La
muestra es censal. Los resultados determinaron que, a un nivel de confianza del 95% se
concluye que los principios del codigo de ética profesional influyen en el desempefio laboral
de los contadores publicos en la Municipalidad Distrital Crnel. Gregorio Albarracin Lanchipa,

debido a que, segun la aplicacién de las pruebas Chi2 el valor —p es menor a 0,05.

Esta investigacién sefiala que los contadores deben pensar en mantener los estandares
generales de los valores éticos, ya que de esta manera ejecutan con autenticidad, respetabilidad,
confiabilidad, lo que sugiere una forma muy experta de comportarse en cada una de sus

diligencias, con respecto a los estandares, y fomentando el gran acto de los valores éticos.

2.2.Bases teoricas
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2.2.1. Exito empresarial
Sin objetivos claros y sin una estrategia definida y adoptada al tiempo, las
organizaciones tienen poca probabilidad de ser exitosas, existencias futuras y menos de
desarrollo (Sergio Galarza, 1996)
Si la clave del éxito hasta ahora es que debe estar dispuesto a fallar y participar
activamente en su trabajo, el siguiente paso hacia el éxito debe ser sin duda perseverar en él.
El éxito puede llegar lentamente y como resultado de muchas, muchas pruebas y afios de

esfuerzo. Son aquellos que renuncian, los que no lograran llegar al éxito.
2.2.2. Eticay valores empresariales

La ética es la disciplina que busca fundamentar racionalmente lo que debemos hacer
para lograr el perfeccionamiento de cada ser humano, de cada organizacion y del conjunto de
la sociedad. (CERES

La ética y los valores empresariales pertenecen al campo de la teoria de los valores. En
la perspectiva de esta teoria los valores son principios generales por los cuales se rigen las
empresas y sus miembros. Son el fundamento sobre el que reposa la organizacion y la filosofia
que guia el trato al personal, a los clientes, a los proveedores. Son los que conforman la cultura
corporativa y pueden advertirse en la formulacion de la vision de la compafiia. Por otra parte,
hoy esta4 demostrado que es necesario desarrollar y aplicar valores en la empresa. Estos se
traducen en comportamientos creando en ella valor agregado. En tal sentido, este articulo
define el concepto valor, propone modelos de administracion centrada en valores y sugiere

maneras de aplicar los valores en la organizacion.

Segun (Sandoval Lujan, Bencomo, & Arrieta, 2016) La ética individual y la ética
organizacional no pueden separarse, porque quienes realizan las tareas en las organizaciones
son personas, con su ética y sus convicciones personales sobre qué se debe hacer en cada

situacion.

Una empresa que no aplica ética y valores empresariales, es decir, sin principios y
normas de comportamiento, indudablemente esta destinado al fracaso. Si los vemos como un
activo intangible la ética y valores empresariales traeran beneficios economicos y sociales
futuros y a largo plazo a la organizacion; las consecuencias de no aplicar este activo pueden

ser alto.
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Milton Friedman, ganador del premio Nobel de Economia en 1976, afirmé que “las
empresas no solo sirven para generar bienes y servicios, ademas deben tener una
responsabilidad ética, contar con una filosofia que esté presente en el dia a dia, que sus
empleados comprendan la importancia y los efectos de su trabajo, y que todos los miembros
de una organizacion estén al tanto sobre lo importante que son los valores éticos para una

compaiiia” (Sandoval Lujan, Bencomo, & Arrieta, 2016)
2.2.3. Objetivos de ética y valores empresariales

Los negocios no solo se enfocan en encontrar proyectos y obtener ganancias. Pero la
ética de los empresarios también es algo que no se puede olvidar. La ética y los valores
empresariales es esencial para que la cooperacion empresarial funcione bien. No solo las partes
interesadas, sino también todos los empleados deben tener una buena ética mientras trabajan.
La empresa debe monitorear a todos los empleados para asegurarse de que se desempefien bien

para los clientes.

La ética y los valores empresariales tienen como objetivo fomentar la conciencia moral
en las empresas y no solo enforcarse en los movimientos operativos o0 sus ganancias, la cual

demostrara el respeto y afinidad por los clientes.

Ayudan a que la empresa obtenga limites para que los empleados puedan dirigir de
manera correcta el negocio y no tomar medidas que vayan en contra de la ley o perjudique a la

misma. También proporcionando una excelente imagen corporativa a las personas.
2.2.4. Cddigo de ética

Segun (educativa, 2017) el cédigo de ética son principios y estandares éticos que
subyacen responsabilidades y conducta de los investigadores profesionales en educacion. Estos
principios y estandares deben usarse como una guia al examinar las actividades diarias del

profesional.

Tener un codigo de ética es esencial porque describe los principios rectores que los
empleados deben cumplir todos los dias. Ademas, el cddigo sirve como un recordatorio
permanente de estos valores, que el empleado debe reconocer que cumplira. Si se viola el
cddigo de ética, pueden ocurrir una variedad de consecuencias, que incluyen una advertencia,

una revisién por parte del comité de ética o el despido, segun la gravedad de la infraccion.
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El area de “Logistica Export - Import & Materias primas La Fabril SA”en su codigo de
ética incluye una declaracion de responsabilidad que tiene con sus empleados, clientes,
accionistas y la comunidad. Ya que para la empresa es de sumas importancia contribuir al
crecimiento y bienestar de las personas con marcas y soluciones practicas que generaran
experiencias memorables. Asi ser el referente de la pujante industria ecuatoriana, reconocida

por su significativo aporte al progreso de la sociedad.

De esta manera conlleva a la definicion de los siguientes valores como necesarios a ser

desarrollados y practicados a nivel Institucional:

2.2.4.1.Integridad: La integridad en los negocios mejora su reputacion, lo que
puede ayudar a atraer y retener clientes, generar lealtad entre los empleados y
convertirse en una propuesta de inversion mas atractiva. La integridad
empresarial estd fuertemente correlacionada con el desempefio financiero.
Puede ayudarlo a mantenerse alejado del incumplimiento normativo con las
sanciones que lo acomparian. Todas las cuales son razones convincentes para

que cualquier organizacion priorice una mejora en la integridad empresarial.

Segun (THUNDER, 2015) “Los proyectos empresariales no sélo suponen un impulso

a la virtud y la grandeza, sino también tentaciones al vicio, la inmoralidad y la corrupcion”.

Sabemos que la corrupcion en las empresas esta muy de moda hoy en dia pero una
forma de de promover la integridad en el sector empresarial es adoptando controles internos
mas estrictos, ética y cumplimiento anticorrupcién; asegurar que sus empresas lleven a cabo
sus negocios de manera responsable y transparente decir lo que se piensa con datos y hechos;
no enganar; ser consciente de los riesgos; y, al tratar con gobiernos nacionales y extranjeros,

competir justa y abiertamente.

2.2.1.1.Responsabilidad: Segun Vallaeys & Alvarez Rodriguez (2019) La
responsabilidad social no es un capitulo aparte del trabajo de la organizacion,
sino que debe de aplicarse en toda su estructura, procesos y actividades, asi

como en sus relaciones en su esfera de influencia.

Una organizacion socialmente confiable y responsable es una gran competitividad para

las demas empresas en términos econdmicos, que trata de cumplir sus misiones de manera
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fantastica para seguir siéndolo y garantizar su permanencia. Sea como fuere, esta claro que esto
no es suficiente, sino que también deberia ofrecer una buena respuesta a las necesidades que la

acompaﬁan, como.

. Reconocer los errores 0 asumir las consecuencias de mis actos.
. Hacerse cargo y cumplir con sus promesas
. Actuar con disciplina.

2.2.1.2. Respeto: Segun Moran, Vélez & Anchundia (2021) “El respeto al otro va
mas alla de la tolerancia o de la comprensién es reconocer al otro, y mas que
eso, es promover de forma proactiva el valor igualitario de todos, sin

condescendencia”. La aceptacion de la diversidad nos hace fuerte.

° Escuchar.
° Valorar la diversidad.
o No agredir.

2.2.1.3. Liderazgo: segun (Grijalva, 2010) es la capacidad de influir de manera
positiva en los demas personas para que sus acciones, sean estas
individuales o colectivas, coadyuven y produzcan beneficio para una idea, una
causa o un plan. Todo lider debe saber como manejar su empresa, pasion por
servir a los demas, protagonizar la mejora continua buscar la excelencia, y
teniedo una vision correcta sobre sus valores, de esta manera permitira a la

empresa ser exitosa.

2.2.4.2. Compromiso: es ir mas alla de lo propuesto, tomar decsiociones como si
fueras en jefe y asumir responsabilidades ya que asi se estan mas
comprometidos con el trabajo, es mas probable que sean felices y
productivos . Los empleados comprometidos se apropian de su trabajo y son
embajadores de su empresa, tanto dentro como fuera de las puertas de la

oficina.

2.2.5. Beneficio Que Obtiene La Empresa Al Implementar Un Cddigo De Etica
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Segun (Sandoval Lujan, Bencomo, & Arrieta, 2016) “Un comportamiento ético
individual lleva invariablemente a un comportamiento ético dentro una organizacion, lo que

aporta significativamente para que la empresa viva una cultura ética”.

Un cddigo de ética bien redactado aclara la misién, los valores y los principios de una
organizacion, vinculandolos con las normas de conducta profesional. El cddigo articula los
valores que la organizacion desea fomentar en los lideres y empleados y, al hacerlo, define el
comportamiento deseado. Como resultado, los codigos escritos de ética pueden convertirse en
puntos de referencia contra los cuales se puede medir el desempefio individual y

organizacional.

Ademas, un codigo es una guia central y una referencia para que los empleados
respalden la toma de decisiones del dia a dia. Un codigo fomenta las discusiones sobre ética y
cumplimiento, lo que permite a los empleados manejar los dilemas éticos que encuentran en el
trabajo diario. También puede servir como una referencia valiosa, ayudando a los empleados a
localizar documentos, servicios y otros recursos relevantes relacionados con la ética dentro de

la organizacion.

o Obtiene lo mejor de cada individuo de la empresa
o Previene un trato injusto

o Promueve la bondad para todos

o Nos vuelve socialmente responsables

. Ayuda a obtener estandares mas elevados

2.2.6. Mejora continua

“La mejora continua de los procesos es una estrategia de la gestion empresarial que
consiste en desarrollar mecanismos sistematicos para mejorar el desempefio de los procesos y,
como consecuencia, elevar el nivel de satisfaccion de los clientes internos o externos y de otras

partes interesadas”. (Bonilla Pastor, Diaz Garay, Kleeberg Hidalgo, & Noriega Aranibar, 2020)

La idea de aplicar la mejora continua en la empresa La Fabril nace de la necesidad de
identificar necesidades de ahorro. Trabajar para mejorar constantemente es la principal forma
en que La Fabril reduce los gastos generales operativos. La mejora continua o también conocida
como “mejora rapida” es una técnica de mejora Lean que ayuda a optimizar los flujos de

trabajo.
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La forma de trabajo Lean permite flujos de trabajo eficientes que ahorran tiempo y
dinero, lo que le permite reducir el tiempo y el esfuerzo desperdiciados. Por ejemplo, los
proyectos gque involucran plazos cambiantes, prioridades cambiantes y otras complejidades que
generalmente estan llenos de oportunidades para mejorar. Es solo que nadie ha actuado en esa

oportunidad.

Existen algunas herramientas que aplica la fabril para la mejora continua de sus

procesos:
° Las 5s
. ISO 9001
o Buenas practicas de manufactura (Goob Manufacturing Practice)

2.2.7. Obligaciones de la empresa la fabril como agente econémico

El estandar fundamental de la regulacion de la organizacion es que los Gerentes y
Ejecutivos como "especialistas monetarios™ tienen la obligacion fiduciaria y moral en ayuda de
los intereses de sus inversionistas de la organizacion, los propietarios de utilizar "los activos
en la forma en que los propietarios sostienen que deben ser utilizados. Por lo tanto, la obligacion
moral en materia financiera es que la organizacion y sus jefes busquen aumentar sus beneficios,

y se tome la consideracion de no violar las normas morales comprendidas en la organizacion.

La organizacion de un establecimiento publico exige igualmente asegurar la buena
administracion del dinero publico. Desde un punto de vista, esto implica esperar la disolucion
del actual establecimiento, no exclusivamente para hacer frente a las consecuencias de sus
compromisos con sus trabajadores, al mismo tiempo, lo mas importante, para proponer con

calidad y grandeza las partidas o gestiones que produce la empresa.
2.2.8. Glosario de términos

o Agente econdmico: Los agentes econdémicos son consumidores, productores y/o
influenciadores de los mercados de capital y la economia en general.

o Diversidad: el hecho de que muchos tipos diferentes de cosas o personas estén
incluidas en algo; una variedad de cosas o personas diferentes.

o Pujante: es aquello que tiene fuerza para progresar en cualquier ambito.
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o Principios: Un principio es una proposicién o valor que es una guia para el
comportamiento o la evaluacion.

o Subyacer: estar oculto detras de otra.

o Lean manufacturing: es una metodologia que se enfoca en minimizar el
desperdicio dentro de los sistemas de manufactura y al mismo tiempo maximizar la
productividad.

o ISO 9001: principios que garantizan un enfoque de sentido comun para la
gestion de su organizacion para satisfacer de manera constante a los clientes y otras partes
interesadas.

o 5S: es una metodologia que da como resultado un lugar de trabajo limpio,
ordenado, seguro y bien organizado para ayudar a reducir el desperdicio y optimizar la
productividad.

o Liderazgo: El liderazgo consiste en trazar un mapa de dénde debe ir para
""ganar" como equipo u organizacion; y es dinamico, emocionante e inspirador.

o Valores corporativos: los valores de su empresa son las creencias, filosofias y
principios que impulsan su negocio. Impactan la experiencia de los empleados que brinda, asi
como la relacion que desarrolla con sus clientes, socios y accionistas.

o Formacion: es ensefiar, o desarrollar en uno mismo o en otros, cualquier

habilidad y conocimiento o aptitud que se relacione con competencias Utiles especificas.
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3. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
3.1.1. Analisis E Interpretacion De La Encuesta

¢Considera que la ética y los valores son importantes para el éxito empresarial?

Tabla 4: importancia de la ética y los valores para el éxito empresarial

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Totalmente de acuerdo 28 90%
De acuerdo 3 9%

En desacuerdo 1 1%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

TOTAL 31 100%

nota: esta tabla hace referencia a la importancia de la ética y los valores para el éxito empresarial

De acuerdo; En

9% desacuerdo;
1%

= Totalmente
de acuerdo;
90%

Totalmente de acuerdo B De acuerdo

B En desacuerdo B Totalmente en desacuerdo

Figura 1: nivel de importancia de la ética y los valores para el éxito empresarial

Nota: el grafico hace referencia a la importancia de la ética y los valores para el éxito empresarial
Interpretacion

Como se puede observar en la grafica, un 90% de los trabajadores del area de logistica

estan totalmente de acuerdo con que la ética y los valores son importantes para el éxito

empresarial, un 3% estd de acuerdo, mientas que solo el 1% de los trabajadores estas en

desacuerdo.

¢ Considera que el modelo de cédigo de ética que aplica el area de “Logistica Export -
Import & Materias primas La Fabril SA” es de éxito?

Tabla 5: el modelo de codigo de ética que aplica el area de “Logistica Export - Import &
Materias primas La Fabril SA” es de éxito

Categoria Frecuencia  Porcentaje
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Totalmente de acuerdo 31 100%

De acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo

TOTAL 31 100%

Nota: la tabla expone la calificacion de éxito la aplicabilidad del codigo de ética que aplica el area
de “Logistica Export - Import & Materias primas La Fabril SA”

Totalmente
de acuerdo;

100%

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo

B En desacuerdo B Totalmente en desacuerdo

Figura 2: el modelo de codigo de ética que aplica el drea de “Logistica Export - Import & Materias primas La
Fabril SA” es de éxito
Nota: el grafico expone la calificacion de éxito la aplicabilidad del cddigo de ética que aplica el area de

“Logistica Export - Import & Materias primas La Fabril SA”
Interpretacion

Como se puede observar en la gréafica, el 100% de los trabajadores del area de logistica
estan totalmente de acuerdo con que el modelo de cddigo de ética que aplica la fabril es de

éxito.

¢La aplicacion de un codigo de ética genera mayores compromisos con la empresa?

Tabla 6: un codigo de ética genera mayores compromisos con la empresa

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Siempre 25 81%

A veces 6 19%
Nunca 0 0%
TOTAL 31 100%

Nota: la tabla expone la calificacion de las veces que la aplicacién de un cédigo de ética genera mayores
compromisos con la empresa
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B Siempre M A veces Nunca

Figura 3: un codigo de ética genera mayores compromisos con la empresa
Nota: el grafico expone la calificacion de las veces que la aplicacién de un cddigo de ética genera mayores
compromisos con la empresa.

Interpretacion

Como se puede observar en el grafico, el 81% de los trabajadores del area de logistica
de la empresa la fabril consideran que la aplicacion de un codigo de ética genera mayores
compromisos con la empresa, mientras que el 19% considera que a veces. Con este resultado
se puede decir que la empresa genera buena relacion y confianza con los accionistas y

proveedores.

(El area de “Logistica Export - Import & Materias primas La Fabril SA” Cuenta
con espacios 0 mecanismos para que los empleados aborden cuestiones de tipo ético?

Tabla 7: espacios 0 mecanismos para que los empleados aborden cuestiones de tipo ético

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Si 31 100%
No 0 0%
TOTAL 31 100%

Nota: la tabla expone si El drea de “Logistica Export - Import & Materias primas La Fabril SA” Cuenta con
espacios 0 mecanismos para que los empleados aborden cuestiones de tipo ético
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Si; 100%

Figura 4: espacios o mecanismos para que los empleados aborden cuestiones de tipo ético
Nota: el grafico expone si El drea de “Logistica Export - Import & Materias primas La Fabril SA” Cuenta
con espacios 0 mecanismos para que los empleados aborden cuestiones de tipo ético

Interpretacion

El 100% de los trabajadores afirman que la fabril si cuenta con espacios o mecanismos

para que los empleados aborden cuestiones de tipo ético.

¢Existe una politica que prevenga, identifique y corrijan los actos de corrupcién en el
area de “Logistica Export - Import & Materias primas La Fabril SA”?

Tabla 8: politica que prevenga, identifique y corrijan los actos de corrupcion

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Si 30 97%

No 0 0%

No estoy seguro 1 3%
TOTAL 31 100%

nota: la table expone si existe 0 no una politica que prevenga, identifique y corrijan los actos de corrupcion en

el area de “Logistica Export - Import & Materias primas La Fabril SA
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Figura 5: politica que prevenga, identifique y corrijan los actos de corrupcién
Nota: la grafica expone la calificacion si existe o no una politica que prevenga, identifique y corrijan los actos

de corrupcion en el drea de “Logistica Export - Import & Materias primas La Fabril SA
Interpretacion

Como se puede observar en el grafico, un 97% de los empleados confirman que si existe
una politica que prevenga, identifique y corrijan los actos de corrupcion en la fabril, mientras

que un 3% no esta seguro.

¢Los funcionarios que trabajan en el area de “Logistica Export - Import & Materias
primas La Fabril SA”se caracterizan por un alto grado de solidaridad y
comparierismo?

Tabla 9: grado de solidaridad y compafierismo

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Si 27 87%

No 0 0%

A veces 4 13%
TOTAL 31 100%

Nota: la tabla expone si los funcionarios que trabajan en el drea de “Logistica Export - Import & Materias
primas La Fabril SA”’se caracterizan por un alto grado de solidaridad y comparierismo
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Si ®mNo A veces

Figura 6: grado de solidaridad y compafierismo

Nota: el grafico expone el porcentaje de los funcionarios que trabajan en el drea de “Logistica Export-Import

& Materias primas La Fabril SA” se caracterizan por un alto grado de solidaridad y compafierismo

Interpretacion

Como se puede observar en el gréafico, un 87% de trabajadores del area de logistica

afirma que el area de “Logistica Export - Import & Materias primas La Fabril SA” si se

caracteriza por su comparierismo y solidaridad, mientras que el 13% a veces. Esto es un

porcentaje muy bueno para la empresa ya que crea un ambiente laboral armonioso y eficaz.

¢La relacidn de la fabril con el Estado sigue al menos, los principios rectores de
transparencia, lealtad, y creacion de valor de forma sostenible?

Tabla 10: principios rectores de transparencia, lealtad, y creacion de valor de forma

sostenible
Categoria Frecuencia  Porcentaje
Si 30 96%
No 0 0%
A veces 1 4%
TOTAL 31 100%

Nota: la tabla expone si la fabril sigue los principios rectores de transparencia, lealtad, y creacién de valor de

forma sostenible
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Figura 7: principios rectores de transparencia, lealtad, y creacion de valor de forma sostenible
Nota: la grafica expone el porcentaje de si o no la fabril sigue los principios rectores de transparencia, lealtad,
y creacién de valor de forma sostenible

Interpretacion

Como se puede observar en el grafico, un 96% de los trabajadores del area de logistica
afirman que la relacion de la fabril con el estado si sigue los principios rectores de

transparencia, lealtad, y creacion de valor de forma sostenible, mientras que el 4% a veces.

¢Ha sido capacitado en temas referentes a la Etica y los valores?

Tabla 11: capacitaciones con temas referentes a la Etica y los valores

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Siempre 30 96%

A veces 1 4%
Nunca 0 0%
TOTAL 31 100%

Nota: la tabla indica si se realizan o no capacitaciones con temas referentes a la Etica y los valores
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Figura 8: capacitaciones con temas referentes a la Etica y los valores
Nota: el grafico expone el porcentaje de si 0 no se realizan capacitaciones con temas referentes a la Etica y
los valores

Interpretacion

El 96% de los trabajadores del area de logistica siempre se capacitan en temas referentes
a la Etica y los valores, el 4% a veces. Las capacitaciones son muy importantes ya que esto
aumenta la moral de los trabajadores, genera un aumento en la produccién y calidad de la
empresa.

¢ Con que frecuencia se realizan capacitaciones referentes a la ética y los valores?

Tabla 12: veces que se realizan capacitaciones con temas referentes a la Etica y los valores

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Diariamente 28 90%
Semanalmente 3 10%
Mensualmente 0 0%
Anualmente 0 0%
TOTAL 31 100%

Nota: la tabla indica las veces que se realizan capacitaciones con temas referentes a la Etica y los valores
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Figura 9: capacitaciones con temas referentes a la Etica y los valores
Nota: el grafico expone el porcentaje de las veces que se realizan capacitaciones con temas referentes a la
Etica y los valores

Interpretacion

Como podemos observar en el grafico, el 90% de los trabajadores del area de logistica
dice que reciben capacitaciones referentes a la ética y valores, mientras que el 10%
semanalmente. Es muy importante que todo el tiempo exista una capacitacion ya que es muy

viable para la empresa.

¢Usted cree que la fabril vela por la transparencia en su actividad con respecto a su
entorno social?

Tabla 13: transparencia en su actividad con respecto a su entorno social

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Si 31 100%
No 0 0%

A veces 0 0%
TOTAL 31 100%

Nota: la tabla indica si la fabril vela por la transparencia en su actividad con respecto a su entorno social
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Si mNo ™A veces

Figura 10: transparencia en su actividad con respecto a su entorno social

Nota: la grafica indica el porcentaje si la fabril vela por la transparencia en su actividad con respecto a su
entorno social

Interpretacion

El 100% de los trabajadores del area de logistica afirma que la fabril vela por la
transparencia en su actividad con respecto a su entorno social. La transparencia ayuda a
solucionar conflictos de forma justa tanto para los trabajadores de la empresa como para
clientes y proveedores.

3.1.2. Analisis De Los Resultados

Con los resultados obtenidos en la encuesta se pudo evidenciar que con la
implementacién del codigo de ética y valores de inmediato se empezaron a ver los resultados
los cuales fueron favorables para la empresa. Ademas, es reflejado en la relacion con los
empleados, en el ambiente laboral y en el éxito que ha tenido que ha logrado hasta la fecha. La
fabril se caracteriza por tener unos valores que soportan el accionar, es decir cualquier decision
que se tome o cualquier oportunidad de mejora que quisieran obtener, si por algin motivo no

avanza para la empresa no son errores, son oportunidades de mejora.

3.2. Andlisis E Interpretacion De La Entrevista
A continuacion, se mostraran los resultados de la entrevista que se realiz6 al ing. Carlos
Diaz, jefe del area de “Logistica Export - Import & Materias primas La Fabril SA”.
Tabla 14

Nombre Del Ing. Carlos Diaz
Entrevistado
Cargo Del Jefe de Logistica Export - Import. & Materias primas LFSA
Entrevistado
PREGUNTAS RESPUESTAS
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¢Por qué ustedes
consideraron que la
empresa tendria que
entrar a un cambio
cultural para que
comenzaran a aplicar
ética y valores?

No fue de la noche de la mafiana, en el afio 1996 se
implementd un proyecto llamado “pronto”, con el
programa lo que se buscaba era obtener el certificado
de sistema de gestion I1SO 9000. De esta manera se
empez6 a trabajar de manera muy dinamica, dio
mucho aprendizaje y todo iba bien. Sin embargo, no
era aplicable al 100% ya que no habia compromiso
por parte de todos. Con el pasar del tiempo se
empezaron a ver las cosas desde otra perspectiva, se
desarrollaron las politicas que se manejarian en la
empresa, como la vision y mision que se deben
cumplir, las cuales se enmarcan y apalancan los
valores de la empresa

¢La aplicacion de
valores y ética es
integral?

Si, es integral

¢La aplicacion de
valores y éticas fueron
de arriba hacia debajo,
de abajo a hacia arriba
u horizontal?

Es horizontal, enmarcado hacia la compafiia ya que
de alguna manera es independiente para tomar
decisiones bajo un esquema y todos trabajar por un
mismo objetivo.

¢Cuales son los
valores corporativos
que distinguen a la
empresa la fabril sobre
otras?

El respeto y la integridad

iLe recomendaria
aplicar un codigo de
ética y valores a las
demés empresas?

Si, es muy necesario, con un cadigo de ética el resto
viene solo, pero es importante que sea de forma
general.

¢Qué consejo les daria
a las deméas empresas
para fomentar la ética
en la  direccion
empresarial?

Siempre mirar como esta la empresa desde adentro,
peguntarse hacia donde deseas llegar, como lo vas a
lograr, implantando mision, visién y que valores
aplicar. Nunca dejando afuera el respeto, integridad,
liderazgo, pasion por hacer las cosas, preocuparse
siempre por servir a los demaés, ya que de alguna
manera te van marcando a ti y a las personas que
trabajan contigo.

¢El codigo de ética
gue maneja la empresa
la distingue de la
competencia?  ¢Por
qué?

Si, porque con todo lo que se hace y en base al
servicio, al respeto y a la integridad hacemos que
todos tengamos conciencia de como hacer bien las
cosas. Se maneja un programa donde nos permite
analizar todos los defectos que de alguna manera
puede ser indeseable y permite hacer un analisis
completo, integrar e involucrar a todas las personas,
siempre buscando que esa oportunidad de mejora se
cristalice, no buscar culpables y ayuda a que las
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personas tengan toda la predisposicion para poder
solucionar y resolver el problema, no decimos en lo
que te equivocaste si no que vamos a hacer para que
no vuelva a suceder.

¢El codigo de ética de
la empresa ayudan a
definir un
comportamiento  de
trabajo cuando el jefe
no esta presente?

Si, como jefatura no me tengo que preocupar que
hacen las personas, basicamente todos sabemos lo que
tenemos que hacer.

¢los jefes cumplen con
el codigo de éticas de
la empresa la fabril?

Efectivamente, nadie se queda sin cumplir los codigos
de ética de la empresa.

¢Qué funcion tiene la
ética y los valores en
el éxito de su
empresa?

Les ha permitido modelar lo que hace la cabeza,
incluso tenemos reuniones que lo hace el director
general bimensual y explica cdmo esté la empresa de
forma transparente, si vamos o0 no por buen camino,
entonces esa transparencia te permite que uno tenga
mayor compromiso hacia el trabajo.

Nota: entrevista al jefe del drea de “Logistica Export - Import & Materias primas La Fabril SA”

Con la entrevista realizada se pudo observar cuan importante es para la empresa que se

siga un codigo de ética y valores, algo que hoy en dia se esta perdiendo en las empresas.

el area de “Logistica Export - Import & Materias primas La Fabril SA” ha demostrado

que implementando este cddigo se enfrentan a menos riesgos de multas, mejor relacion entre

empleados, y un buen ambiente laboral. Claro, la ley y las regulaciones son complicadas, pero

se pueden evitar muchos problemas simplemente haciendo lo que es moralmente correcto.

En general, cuando los ejecutivos y empleados de todos los niveles de una empresa

toman buenas decisiones éticas, es bueno para la empresa. Todos estos factores ayudan a la

empresa a crecer, tener mayores ganancias y un resultado final solido.
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CAPITULO IV
4. DISENO DE LA PROPUESTA
4.1.Titulo De La Propuesta

Tema: Desarrollar estrategias de transferencia de conocimiento de modelo de éxito en
la aplicabilidad de valores y éticas del area de “Logistica Export - Import & Materias primas
La Fabril SA” a las empresas de la ciudad de Manta

4.2. Justificacion

El conocer el modelo de aplicabilidad de éticas y valores empresariales ha permitido
que la empresa La Fabril desarrolle de forma eficiente siendo una de las empresas de mayor
prestigio y ubicada en los rankings nacionales.

Este modelo permite que sea respaldado para que sea aplicado a otras empresas de la
ciudad de Manta y puedan desarrollar sus empresas desde la ética y valore empresarial,
permitiendo que su personal se encuentre motivado. En ella defendemos la necesidad de
considerar la implementacion de acciones de ética empresarial como un proceso y no como la
acumulacién de acciones independientes, ya que la implementacion debe ser en si misma un
ejemplo de cddigo de ética y valores.

La formulacion de esta propuesta es desarrollar estrategias de transferencia de
conocimiento de modelo de éxito en la aplicabilidad de valores y éticas de la Fabril a las
empresas de la ciudad de Manta, la cual se basa en la idea rectora de que el fin de las empresas
u organizaciones es la realizacion del bien comdn y orientado principalmente a la educacion
ética y a la prevencidn de conductas disfuncionales que pudieran facilitar la realizacion de actos
de corrupcién. Se cree que la presente estrategia debe servir como instrumento para las
empresas de Manta, de modo que sea el mecanismo para condecoraciones. En contraparte, su
inobservancia y quebrantamiento debe servir para fortalecer los sistemas de Control Interno,
de tal forma que se pueda prevenir los actos de corrupcion.

4.3.0bjetivos

4.3.1. Objetivos Generales

Desarrollar lineamientos para la transferencia de conocimientos a las empresas de
Manta desde el modelo exitoso de ética y valores del area de “Logistica Export - Import &

Materias primas La Fabril SA”

4.3.2. Objetivos Especificos

e Establecer proceso de transferencia de conocimientos a las empresas de Manta
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e fomentar la capacitacion del personal, entendida como el proceso orientado a

desarrollar nuevas competencias

4.4.Plan De Incentivo
Tabla 15

Estrategias

Objetivos

Metodologia

Gestion que
involucre todo el cédigo de
ética y valores de area de
“Logistica Export - Import
& Materias primas La

Fabril SA”

Integrar principios

éticos, mision, valores,
normas, juicios, procesos y

acciones, consecuencias

Asegura el respeto integro
de la dimension ética en sus
relaciones con todos los

empleados,  accionistas,
clientes y la comunidad, y
su capacidad de

aprendizaje continto

Accion social ligada al

marketing corporativo.

Velar porque sus acciones

sean acordes con los

principios éticos.

El fomentar los valores, e
integrar la ética en el dia a

dia, ayuda a que al mismo

Capacitar a los trabajadores
con temas referentes a la

ética y los valores

Habilitar a los empleados
para comprender y cumplir
con sus politicas globales
de ética y facilitar la
comunicacion en  estos

temas

tiempo se genere un
impacto econémico
positivo.

Un programa de

capacitacion dentro de la
empresa genera cambios en
ya que
mejora la conciencia acerca

lo individual,

de las cuestiones éticas de
la empresa y superar el

silencio moral

Nota: plan de incentivos

4.5.Costo de la Implementacion De La Propuesta

Implementar lineamientos debe servir como instrumento para las empresas de Manta,

de modo que sea el mecanismo para condecoraciones

Estrategias

Caracteristicas

Costo Total
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Asesoramiento Asesoramiento ético
empresarial busca crear las

. $200
condiciones adecuadas

para los empleados.

Afiches Se utilizaran afiches en
cada una de las areas

o . $300
describiendo la ética y los

valores de la empresa.

Capacitaciones Capacitaciones por lo
menos una vez a la semana
$600
con temas referentes al
cddigo de ética y valores.
TOTAL $1100

Costo de la implementacion de la propuesta

Elaborado por: Nataly Espinales

4.6. Conclusiones
En seguida de haber revisado los resultados de la investigacion realizadas mediante una

entrevista y una encuesta, se ha determinado la siguiente conclusion:

De acuerdo con lo planteado en los objetivos generales los trabajadores del area de
“Logistica Export - Import & Materias primas La Fabril SA” cuenta con la implementacion de
un codigo de ética y valores, la cual la ha convertido en una de las empresas méas exitosas del
pais y reconocida a nivel internacional. Este caso de modelo de éxito sirve como referencia
para ser adoptado como un modelo para las demas empresas de Manta. Por consiguiente, de
acuerdo con el resultado se pudo conocer que los trabajadores tienen una impresion positiva
con respecto a las preguntas realizadas.

El primer objetivo especifico se planted que se debe explicar la importancia que tiene
la aplicacion de un codigo de ética y valores en la empresa. En las grafica se pudo evidenciar
que los empleados también se sienten cdmodos y quieren permanecer en el negocio ya que
trabajan con una empresa que tiene una sélida ética comercial. Esto aumenta la productividad

y reduce la rotacion de mano de obra. También estan obligados a seguir los pasos de la
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organizacion. Cuando un empleado hace su trabajo con integridad y honestidad, y siguiendo
las pautas, eventualmente beneficiara a la empresa.

El segundo objetivo especifico se plantedé que se debe describir los procesos de
formacion dictados al personal para implementar el codigo de valores y ética y su impacto en
el area de “Logistica Export - Import & Materias primas La Fabril SA”. El entrevistado
menciono que todo empieza desde arriba, el propietario o gerente predica con el ejemplo, para
esto se desarrollaron las politicas que se manejarian en la empresa, como la vision y mision
que se deben cumplir, las cuales se enmarcan y apalancan los valores de la empresa. Cuando
los empleados ven que el jefe toma decisiones éticas, les permite saber que pueden tener
confianza en la empresa; ellos saben que el jefe hara lo correcto por ellos y sus clientes.

El tercer objetivo especifico se planted que se debe investigar si la aplicacion de los
valores corporativos influye en el éxito del area de “Logistica Export - Import & Materias
primas La Fabril SA”. Se menciond que primero se debe lograr identificar los valores que mas
caracterizan o quiera poseer la empresa, estos seran los que distingan y definiran quiénes son
como empresa y estaran implicitos de forma abstracta en el producto y en la marca. Sin
embargo, no basta solo con desear establecer ciertos principios, se precisa de compromiso y
estrategia. Para ello, deben identificarse estos valores de la manera méas simple, y luego disefiar
un programa que permita ver como se reflejan estos valores en la cultura organizacional. A
partir de ahi, el resto viene solo, la empresa empezara a obtener cambios positivos que haran
que la empresa sea exitosa.

El cuarto objetivo especifico es conocer el codigo de ética y valores que aplica el area
de “Logistica Export - Import & Materias primas La Fabril SA” para ser adoptado como
modelo de éxito por las empresas de Manta. Con la entrevista y las investigaciones realizada
en la fabril se pudo evidencias que éxito que ha logrado dicha empresa hasta la actualidad es
gracias a la aplicacion y las constantes capacitaciones sobre la ética y los valores. Los valores
que se mas importantes que maneja el area de “Logistica Export - Import & Materias primas
La Fabril SA” son: el liderazgo, integridad, responsabilidad, respeto, y el compromiso.
Incrustar valores en el nicleo de una organizacién no es tarea facil. Pero el resultado valdréa la
pena: una organizacion humana inspirada en un propoésito, basada en valores y dirigida con
autoridad moral.

Se llega a la conclusion que esta investigacion ha revelado que las buenas practicas
éticas de las empresas son muy importantes para lograr el éxito organizacional. Una
organizacion comercial que adopta formas éticas de conducir sus asuntos comerciales tiene

mas probabilidades de lograr el compromiso, la lealtad y la satisfaccién de los empleados, lo
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que a su vez conduce a la calidad de los trabajos y un mayor rendimiento que una organizacion
no ética. también representara un buen valor organizacional a los ojos de las partes interesadas.
Ademas, se concluye que la adopcion de un buen comportamiento ético aumentara la
competitividad, las ventas comerciales, las ganancias, la retencion y lealtad de los clientes y

las inversiones.

4.7.Recomendaciones

e Serecomienda que las empresas opten por aplicar ética y valores empresariales ya que
ademas de motivar a los empleados a que actlen y trabajen correctamente, también les
permitird que tengan clara la misién, los valores y los principios rectores de la empresa,
lo cual se veré reflejado en el éxito.

e Se recomienda que para un mejor éxito y desarrollo sea acogido el modelo de éxitos
del area de “Logistica Export - Import & Materias primas La Fabril SA”, ya que esta
empresa ha demostrado que con todo lo aplicado ha sido muy exitosa a nivel nacional
e internacional.

e Se recomiendan a las empresas aplicar y priorizar un asesoramiento ético empresarial
ya que busca crear las condiciones adecuadas para que los servidores publicos se
dignifiquen a través de su especializacion, es necesario crear un compromiso basado en

los valores que brinden conducta, responsabilidad, transparencia, calidad y eficiencia.
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ANEXOS

Formato de encuesta dirigida a los trabajadores del area de “Logistica Export -

Import & Materias primas La Fabril SA”
(considera que La ética y los valores son importantes para el éxito empresarial?
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢El area de “Logistica Export - Import & Materias primas La Fabril SA” cuenta con

espacios 0 mecanismos para que los empleados aborden cuestiones de tipo ético?

Si

no

¢Existe una politica que prevenga, identifique y corrijan los actos de corrupcion en el

area de “Logistica Export - Import & Materias primas La Fabril SA”

?
()

Si
No

No estoy seguro

¢Los funcionarios que trabajan en la empresa la fabril se caracterizan por un alto grado

de solidaridad y compafierismo?

Si
No

No estoy seguro

La relacion de la fabril con el Estado sigue al menos, los principios rectores de

transparencia, lealtad, y creacion de valor de forma sostenible.

Totalmente verdadero
Totalmente falso

No conoce

¢Ha sido capacitado en temas referentes a la Etica y los valores?

Siempre
A veces

nunca

¢Con que frecuencia se realizan capacitaciones referentes a la ética y los valores?

Diariamente
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. Semanalmente
. Mensualmente
. anualmente

¢Usted cree que la fabril vela por la transparencia en su actividad con respecto a su

entorno social?

. Si
. No
. A veces

Formato de entrevista al jefe del area de “Logistica Export - Import & Materias primas

9.

La Fabril SA”
¢Por qué ustedes consideraron que la empresa tendria que entrar a un cambio cultural
para que comenzaran a aplicar ética y valores?
¢La aplicacion de valores y ética es integral?
¢La aplicacion de valores y éticas fueron de arriba hacia debajo, de abajo a hacia arriba
u horizontal?
¢Cuéles son los valores corporativos que distinguen a la empresa la fabril sobre otras?
¢Le recomendaria aplicar un cédigo de ética y valores a las demas empresas?
¢Qué consejo les daria a las deméas empresas para fomentar la ética en la direccion
empresarial?
¢El cddigo de ética que maneja la empresa la distingue de la competencia? ¢Por qué?
¢El cddigo de ética de la empresa ayudan a definir un comportamiento de trabajo
cuando el jefe no esta presente?

¢los jefes cumplen con el cadigo de éticas de la empresa la fabril?

10. ¢Qué funcion tiene la ética y los valores en el éxito de su empresa?
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Mision Contribuimos al crecimiento
y bienestar de las personas

con marcas y soluciones
practicas que generan

experiencias memorables.

Ser el referente de la p
industria ecuatoriana,

reconocida por su significativo

aporte al progreso de la
sodedad.

INTEGRIDAD:
Conciencia transparente
ante mi y los demas.

RESPONSABILIDAD:
Asumo las consecuencias
de mis actos.

RESPETO:

La aceptacion de la
diversidad me hace fuerte.

LIDERAZGO:
Pasion por servir a
los demas.

COMPROMISO:
Un esfuerzo constante para
cumplir mi palabra.

oSer transparente: decir lo que
plenso, con datos y hechos.

« No engafiar.

» Jugar limpio

er los errores

rgo y cumplir sus promesas.

» Actuar con disciplina

» Escuchar.
» Valorar la diversidad,
* No agredir

» Protagonizar la mejora continua.
* Buscar la excelencia.

o Irmas alia
« Tomar decisiones como el duefio,
« Ponerse la camiseta.
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