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Resumen

De acuerdo al presente trabajo de proyecto de investigacion se ejecutd un
analisis de Responsabilidad Social Empresarial (mas adelante RSE) con el objetivo de
determinar si el Gobierno Autonomo Descentralizado(mas adelante GAD) Parroquial
Rural De Puerto Machalilla se maneja adecuadamente con un modelo de
Responsabilidad Social Empresarial que le acceda al desarrollo sostenible de la entidad
laboral parroquial, por lo tanto, en su aplicacion se la realizo con la ayuda del
cuestionario guia de indicadores CERES ETHOS, el mismo que esta enlazado con
indicadores de RSE que aprueban los estandares internacionales para el respectivo
analisis de resultados, en base a la referencia la categorizacion de la asociacion de

empresarios Cristianos (ADEC)-Paraguay organizacion de la misma guia.

Esta investigacion es cuantitativa-descriptiva por ende, es llevada a cabo a la
gestion de responsabilidad social en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural De Puerto Machalilla, en donde se examine una coordinacion de manera
estratégica enlazado a la aplicabilidad que este tenga, indicando el resultado obtenido es
que la institucion tienes ciertas practicas de RSE las mismas que estan dentro del marco
de obligatoriedad y de cumplimiento de sus tareas operativas, por ello, se muestran
como propuestas de implementacion de actividades claves para el mejoramiento de la
Responsabilidad Social en el Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial Rural De

Puerto Machalilla.



Abstract

According to the present research project work, an analysis of Corporate Social
Responsibility (hereinafter CSR) was executed with the objective of determining
whether the Decentralized Autonomous Government (hereinafter GAD) Rural Parish of
Puerto Machalilla is adequately managed with a CSR model that accesses the
sustainable development of the parish labor entity, Therefore, its application was carried
out with the help of the CERES ETHOS indicator guide questionnaire, which is linked
to CSR indicators that meet international standards for the respective analysis of results,
based on the reference categorization of the Association of Christian Entrepreneurs

(ADEC)-Paraguay organization of the same guide.

This research is quantitative-descriptive, therefore, it is carried out to the
management of social responsibility in the Decentralized Autonomous Rural Parish
Government of Puerto Machalilla, where a coordination is examined in a strategic way
linked to the applicability that it has, The result obtained is that the institution has
certain CSR practices that are within the framework of mandatory and compliance of its
operational tasks, therefore, are shown as proposals for implementation of key activities
for the improvement of Social Responsibility in the Decentralized Autonomous Rural

Parochial Government of Puerto Machalilla.
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CAPITULO I
1.1 Introduccion
Tanto en las empresas publicas como privadas son las idoneas para la
integracion de la Responsabilidad Social Empresarial, de hecho, la respectiva practica
en las organizaciones va enlazado con los cuidados del medioambiente, los
colaboradores y el entorno en donde se encuentre para alcanzar con los objetivos

propuestos.

Este proyecto de investigacion adapta como objetivo analizar la Responsabilidad
Social en el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural De Puerto
Machalilla permitiendo evaluar si la institucién cumple con este tipo de aplicacion de
RSE, de tal forma se analizar sus tareas operativas, se determina que efectda su rol
implementando practicas responsables a favor del medioambiente, los colaboradores y
el entorno geografico donde desarrolla sus labores, sirviendo como hincapié para
analizar su modelo de gestion e identificar sus respectivas practicas responsables para el

establecimiento de su estructura organizativa y plan estratégico.

La metodologia que se llevé a cabo es la cuantitativa-descriptiva, determinando
la realidad en la que se encuentra la entidad laboral, para que de esta forma se
complemente un analisis claro en base a la Responsabilidad Social Empresarial en el
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural De Puerto Machalilla partiendo
de fundamentos tedricos que facilitan los recursos para el estudio y el analisis,

expuestos en bases a las ciencias administrativas.



1.2 Disefio teérico
1.2.1 El problema

1.2.2 Planteamiento del problema

La obligacion social corporativa se establece por la empresa lider basada en las
normas morales, consintiendo el sistema legitimo e indispensable, ya que es la premisa
de cada uno de sus ejercicios por lo que se suma a la capacidad de gestion de la mejora
teniendo en cuenta las diferentes perspectivas sociales, sociales, monetarias y
ecologicas, trabajando posteriormente en su limite serio, teniendo un alto nivel de efecto
de la responsabilidad de ser un determinante de la ventaja mas notable para los

ejercicios de cualquier elemento de trabajo.

Las organizaciones saben que pueden contribuir a la mejora razonable situando
sus actividades para promover el desarrollo financiero y obtener diferentes ventajas,
garantizando al mismo tiempo la seguridad ecol6gica y promoviendo la obligacién
social. También se abordaran las tres areas clave de la RSE, es decir, los &mbitos
financiero, social y natural, cada uno de los cuales debe ser abordado para hacer de la

organizacién una tarea socialmente genuina y razonable. (Leisa, 2016)

Iniciamos por considerar la Responsabilidad Social Empresarial como la forma
de entender la gestién empresarial en que las empresas comienzan a tener mas en cuenta
el impacto social y ambiental de su negocio, tratando de generar rentabilidad para los
empresarios y bienestar social. Para ello, tratan de tener en cuenta la necesidad y
expectativas de los grupos sociales a los que impactan (directa e indirectamente) con la
actividad de la organizacién o empresa. Cuando se habla de grupos sociales, podemos
homologarlo al de publicos de interés: accionistas, empleados y sus familias,

proveedores, autoridades, comunidad, consumidores, medio ambiente, medios de



comunicacion y las demas audiencias que la empresa considere pertinente. (Sandra,

2011).

1.2.3 Formulacion del problema

1.2.3.1 Problema cientifico general
Se determinara de la siguiente manera la pregunta cientifica: ;De qué forma se
esta aplicando la responsabilidad social en el gobierno autdnomo descentralizado

parroquial rural de Puerto Machalilla?

1.2.3.2 Problemas especificos

» ¢Como son los Valores, transparencia y gobierno corporativo en la Aplicacion
de Responsabilidad Social Empresarial del Gobierno Auténomo descentralizado
Parroquial Rural de Puerto Machalilla?

» ¢Como es el Publico interno en la Responsabilidad Social Empresarial del
Gobierno Autonomo descentralizado Parroquial Rural de Puerto Machalilla?

» ¢Como es el Medio ambiente en la Responsabilidad Social Empresarial del
Gobierno Autonomo descentralizado Parroquial Rural de Puerto Machalilla?

» ¢De qué manera son los Proveedores en Responsabilidad Social Empresarial del
Gobierno Autonomo descentralizado Parroquial Rural de Puerto Machalilla?

» ¢Como son los consumidores y clientes en la Responsabilidad Social
Empresarial del Gobierno Auténomo descentralizado Parroquial Rural de Puerto
Machalilla?

» ¢Como es la comunidad en la Responsabilidad Social Empresarial del Gobierno
Auténomo descentralizado Parroquial Rural de Puerto Machalilla?

» ¢De qué manera es el Gobierno y Sociedad en la Responsabilidad Social del

Gobierno Autonomo descentralizado Parroquial Rural de Puerto Machalilla?



1.2.4 Formulacion del objeto de investigacion

El objeto de estudio corresponde a la Adaptacion de la Responsabilidad social
Empresarial del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Puerto

Machalilla.

1.2.5 Formulacion de los objetivos de investigacion

1.2.5.1 Objetivo general

Analizar las aplicaciones de la responsabilidad social en el gobierno autbnomo

descentralizado parroquial rural de Puerto Machalilla.

1.2.5.2 Objetivos especificos

» Examinar los Valores, transparencia y gobierno corporativo en la Aplicacion de
Responsabilidad Social Empresarial del Gobierno Autonomo descentralizado
Parroquial Rural de Puerto Machalilla

» Analizar el Puablico interno en la Responsabilidad Social Empresarial del
Gobierno Autonomo descentralizado Parroquial Rural de Puerto Machalilla

» ldentificar como es el Medio ambiente en la Responsabilidad Social Empresarial
del Gobierno Auténomo descentralizado Parroquial Rural de Puerto Machalilla

» Evaluar los Proveedores en la Responsabilidad Social Empresarial del Gobierno
Auténomo descentralizado Parroquial Rural de Puerto Machalilla

» Examinar los Consumidores y clientes en la Responsabilidad Social Empresarial
del Gobierno Auténomo descentralizado Parroquial Rural de Puerto Machalilla

» ldentificar como es la comunidad en la Responsabilidad Social Empresarial del

Gobierno Autonomo descentralizado Parroquial Rural de Puerto Machalilla



» Examinar de qué manera es el Gobierno y Sociedad en la Responsabilidad
Social del Gobierno Auténomo descentralizado Parroquial Rural de Puerto
Machalilla

1.2.6 Delimitacién

1.2.6.1 Delimitacion especial

La investigacion se realizara en el Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Rural De Puerto Machalilla, provincia de Manabi

1.2.6.2 Delimitacién temporal
La investigacion se ejecutara a en el afio 2021, visitando el Gad Parroquial Rural
de Puerto Machalilla, en base a un cuestionario como instrumento de analisis para

obtener informacion de la entidad laboral.

1.2.6.3 Delimitacion conceptual

Responsabilidad Social Empresarial

1.2.7 Formulacion de la hipdtesis

1.2.7.1 Hipotesis general
La Responsabilidad Social Empresarial se maneja adecuadamente para alcanzar
los objetivos del Gobierno Auténomo descentralizado Parroquial Rural De Puerto

Machalilla.



1.2.7.2 Hipotesis especificas
Los Valores, transparencia y gobierno corporativo en la Responsabilidad Social
Empresarial del Gobierno Auténomo descentralizado Parroquial Rural de Puerto
Machalilla, son determinantes
El Publico interno en la Responsabilidad Social Empresarial del Gobierno
Auténomo descentralizado Parroquial Rural de Puerto Machalilla, es
transcendental para el cumplimiento de objetivos.
El Medio ambiente en la Responsabilidad Social Empresarial del Benemérito
Cuerpo de Bomberos del canton Manta del Gobierno Auténomo descentralizado
Parroquial Rural de Puerto Machalilla, es transcendental.
Los Proveedores en la Responsabilidad Social Empresarial del Gobierno
Auténomo descentralizado Parroquial Rural de Puerto Machalilla, tienen
impacto positivo.
Los Consumidores y clientes en la Responsabilidad Social Empresarial del
Gobierno Auténomo descentralizado Parroquial Rural de Puerto Machalilla, son
esenciales.
La comunidad en la Responsabilidad Social Empresarial del Gobierno
Auténomo descentralizado Parroquial Rural de Puerto Machalilla, es importante.
El Gobierno y sociedad en la Responsabilidad Social Empresarial del Gobierno
Auténomo descentralizado Parroquial Rural de Puerto Machalilla, gestiona de

forma oportuna sus recursos.



1.2.8 Definicidn de las variables

Tabla 1 Definicion de las variables

Variab

le de
tema

Concepto

CERES-ETHOS 2011

Segun Luz Miriam
Valencia Velasquez

Segun Fernandez Garcia
(2010)

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Un punto de vista sobre la
idea de la RSE es el
siguiente: "La RSE es una
vision empresarial que
incorpora la consideracion
de las personas, las
cualidades morales, el area
local y el clima con la
administracion de la
organizacién actual"

“Valores, transparencia y
gobierno corporativo
Publico Interno

Medio ambiente
Proveedores
Consumidores y Clientes
La comunidad

Gobierno y sociedad”
(CERES-ETHOS,

2011)

Dimension buen gobierno
Dimension econémica
Dimension Social
Dimension laboral

(Quifionez, 2019)

Dimensién medioambiental
Dimensién econdmica
Dimensidn gestion de los
recursos humanos
Dimension de seguridad y
salud en el trabajo

(Fernandez Garcia, Ricardo,
2010)




1.2.9 Matriz de consistencia

Tabla 2 Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipdtesis Variable Dimensiones Metodologia
PROBLEMA GENERAL Objetivo general Hipotesis Variable

general independiente
¢De qué manera se esta aplicando La adaptacion de la Responsabilidad e Valores Tipo de
la responsabilidad social “Analizar las aplicaciones de las responsabilidad social Social Transparencia y Investigacion:
empresarial en el gobierno RSE del Gobierno Auténomo empresarial se ha Empresarial. gobierno Descriptiva- Analitica

auténomo descentralizado rural
parroquial Machalilla?

Problema especifico 1

¢Como son los valores,
transparencia y gobierno
corporativo en la Aplicacion de
Responsabilidad Social
Empresarial del Gobierno
Auténomo descentralizado
Parroquial Rural de Puerto
Machalilla?

Problema especifico 2

¢Como es el publico interno en la
Responsabilidad Social
Empresarial del Gobierno
Autonomo descentralizado
Parroquial Rural de Puerto
Machalilla?

Problema especifico 3
¢Como es el Medio ambiente en la
Responsabilidad Social

Descentralizado Rural Parroquial
Machalilla.”

Obijetivo especifico 1
Analizar los Valores,
transparencia y gobierno
corporativo en la Aplicacion de
Responsabilidad Social
Empresarial del Gobierno
Autonomo descentralizado
Parroquial Rural de Puerto
Machalilla

Objetivo especifico 2
Identificar como es el Publico
interno en la Responsabilidad
Social Empresarial del Gobierno
Autoénomo descentralizado
Parroquial Rural de Puerto
Machalilla

Objetivo especifico 3
Identificar como es el medio
ambiente en la Responsabilidad

implementado de manera
correcta al Gobierno Auténomo
descentralizado Parroquial
Rural De Puerto Machalilla.

corporativo

Publico Interno

Medio ambiente

Proveedores

Consumidores y

Clientes

La comunidad

e Gobiernoy
sociedad

Por su nivel de
profundidad:
Nivel descriptivo

Obtencion de datos:
Avrticulos

Tesis

Bibliografias
Investigacion de
campo

Tiempo que se
efectdan:
No experimental

Poblacién: La
poblacion esta
constituida por el




Empresarial del Gobierno
Autonomo descentralizado
Parroquial Rural de Puerto
Machalilla?

Problema especifico 4

¢,De qué manera son los
proveedores en la Responsabilidad
Social Empresarial del Gobierno
Auténomo descentralizado
Parroquial Rural de Puerto
Machalilla?

Problema especifico 5

¢Como son los Consumidores y
clientes en la Responsabilidad
Social Empresarial del Gobierno
Autdnomo descentralizado
Parroquial Rural de Puerto
Machalilla?

Problema especifico 6

¢Como es la comunidad en la
Responsabilidad Social
Empresarial del Gobierno
Autdnomo descentralizado
Parroquial Rural de Puerto
Machalilla?

Problema especifico 7

¢De que manera es el Gobiernoy
la sociedad en la Responsabilidad
Social Empresarial del Gobierno
Auténomo descentralizado
Parroquial Rural de Puerto
Machalilla?

Social Empresarial del Gobierno
Autoénomo descentralizado
Parroquial Rural de Puerto
Machalilla

Objetivo especifico 4
Evaluar los proveedores en la
Responsabilidad Social
Empresarial del Gobierno
Auténomo descentralizado
Parroquial Rural de Puerto
Machalilla

Objetivo especifico 5

Examinar los Consumidores y
clientes en la Responsabilidad
Social Empresarial del Gobierno
Auténomo descentralizado
Parroquial Rural de Puerto
Machalilla

Objetivo especifico 6

Identificar como es la comunidad
en la Responsabilidad Social
Empresarial del Gobierno
Autoénomo descentralizado
Parroquial Rural de Puerto
Machalilla

Objetivo especifico 7
Examinar de qué manera es el
Gobierno y la sociedad en la
Responsabilidad Social
Empresarial del Gobierno
Autoénomo descentralizado
Parroquial Rural de Puerto
Machalilla

presidente del Gad
Parroquial de Puerto
Machalilla




1.2.5.5 Operacionalizacion de las variables

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable Responsabilidad Social Empresarial
EJES/
DIMENSIONES INDICADORES
1. Compromisos Eticos
Valores, 2. Arraigo en la Cultura Organizativa
Transparenciay |3. Gobierno Corporativo
Gobierno 4. Relaciones con la competencia
Corporativo | 5. Dialogo e involucramiento de los grupos de interés (stakeholders)
6. Balance social/Memoria de sostenibilidad/Reporte de sostenibilidad)
7. Relaciones con los sindicatos u otras asociaciones de empleados
8. Gestion participativa
9. Compromiso con el futuro de los nifios
10. Compromiso con el Desarrollo Infantil

Publico Interno

[ERN
-

. Valoracién de la Diversidad

=
N

. Compromiso con la no discriminacién y promocion de la equidad racial

13.

Compromiso con la promocion de la equidad de género

14.

Relaciones con colaboradores tercerizados

15.

Politica de remuneracion, prestaciones y carrera

16.

Cuidados de salud, seguridad y condiciones laborales

17.

Compromiso con el Desarrollo Profesional y Empleabilidad

18.

Conducta frente a despidos

19.

Preparacion para la jubilacion

Medio Ambiente

20.

Compromiso con la Mejora de la Calidad Ambiental

21.

Educacion y Concientizaciéon Ambiental

22.

Se

Gerenciamiento del Impacto en el Medio Ambiente y del Ciclo de Vida de Productos y
rvicios

23.

Sustentabilidad de la Economia Forestal

24.

Minimizacion de Entradas y Salidas de Insumos

Proveedores

25.
26.
27.
28.

Criterios de Seleccion y Evaluacion de Proveedores
Trabajo Infantil en la Cadena Productiva

Trabajo Forzado en la Cadena Productiva

Apoyo al Desarrollo de Proveedores

Consumidores y
Clientes

29.

Politica de Comunicacién Comercial

30.

Excelencia de la Atencién

31.

Conocimiento y Gerenciamiento de los Dafios Potenciales de los Productos y Servicios

Comunidad

32.

Gerenciamiento del Impacto de la Empresa en la Comunidad de Entorno

33.

Relaciones con Organizaciones Locales

34.

Financiamiento de la Accién Social

35.

Involucramiento con la Accién Social

Gobierno y
Sociedad

Nota: Por medio de esta table se representan las dimensiones e indicadores de la variable Responsabilidad Social Empresarial conseguidos de
la Guia CERES-ETHOS

36.

Contribuciones para Campafias Politicas

37.

Construccion de la Ciudadania por las Empresas

38.

Précticas Anticorrupcion y Anti coimas

39.

Liderazgo e Influencia Social




1.3 Disefio Metodologico

1.3.1 Tipo y disefio de investigacion

La estrategia para obtener la informacion sera la revision bibliografica mas el
instrumento de un cuestionario ya que depende de varios tipos de registros de escritores
como postulaciones, libros, articulos y trabajos practicos. Para esta investigacion se la
lleva a cabo en la entidad institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado Rural

Parroquial Machalilla.

1.3.2 Poblacién de estudio

Para (Villasis, Angel, & Novales, 2016)" La poblacion de estudio es un conjunto de
casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la eleccién de la
muestra que cumple con una serie de criterios predeterminados. Los objetivos de este
articulo estan dirigidos a especificar cada uno de los elementos que se requiere tomar en
cuenta para la seleccion de los participantes de una investigacion, en el momento en que
se esta elaborando un protocolo, donde se incluyen los conceptos de poblacion de

estudio, muestra, criterios de seleccion y técnicas de muestreo.

En base al analisis en la Responsabilidad Social del Gobierno Auténomo
Descentralizado Rural Parroquial Machalilla se aplica un cuestionario de los

Indicadores CERES- ETHOS a la alta direccion.
1.3.3 Tamafo de muestra
Segun (Bernal, 2010) La muestra es la “parte de la poblacion que se selecciona, de la

cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se

efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio”.



En esta investigacidn se toma como Unica referencia de poblacion y muestra al
presiente del Gobierno Auténomo Descentralizado Rural Parroquial Machalilla, por

ello, no hay calculo de muestra.

1.3.4 Técnica de recoleccion de datos

La técnica que se implementara para la recoleccion de datos en esta
investigacion serd mediante el cuestionario CERES-ETHOS 2011, que incorpora
indicadores de Responsabilidad Social de las mejores practicas y principios globales,
siendo un instrumento de autoevaluacién y aprendizaje que cubre cada uno de los

factores del examen con sus aspectos y marcadores particulares.

A continuacion, se muestra la matriz de consistencia para formulacién del

instrumento de recoleccién y evaluacion de la aplicacion de la RSE

Para analizar si la institucion actia con Responsabilidad Social, se consideran
los parametros de calificacion utilizados por la Asociacion de Empresarios Cristianos

(ADEC) ETHOS- Paraguay.

Para cada indicador existen tres alternativas de respuesta:

Tabla 3

Alternativas 0=NO
1=ENPARTE
2=SI

Elaboracién: Allyson Flores
Fuente: (ADEC-ETHOS, 2009)



Para la traduccion de los resultados, se prepara un marco para el establecimiento
en estudio, incorporando los siete ejes con sus puntuaciones particulares obtenidas,

todas las cosas fuera y las puntuaciones logradas. (ADEC-ETHOS, 2009)

Se presentara el formato instrumento de recoleccion y evaluacion de la practica
de responsabilidad empresarial:

Tabla 4
Formato de recoleccion de datos

PUNTAJE TOTAL .
INDICADORES ALCANZADO ITEMS PUNTUACION

Valores, Transparencia y
Gobierno corporativo

Publico interno

Medio ambiente

Consumidores y clientes

Comunidad

Gobierno y sociedad

TOTAL

Elaboracién: Allyson Flores
Fuente: (ADEC-ETHOS, 2009)

Una vez obtenidos los resultados se procedera a determinar el grado de
Responsabilidad Social de la institucion; en donde, en funcion de los resultados

obtenidos se clasificara de la siguiente manera:




Tabla s
Categoria de puntuacion

CATEGORIA ESCALA
La empresa no practica RSE. Hasta 0,80
La empresa realiza ciertas acciones de RSE. De0,81a1,19
La empresa tiene buenos conocimientos con respecto a RSE y se De 1.20 a 1.69
compromete a ejercer una gestion socialmente responsable.
La empresa maneja adecuadamente el modelo de RSE y lo De 17022

implementa para alcanzar sus objetivos.

Elaboracién: Allyson Flores
Fuente: (ADEC-ETHOS, 2009)



1.3.5 Justificacion

En base a esta investigacion se determiné aplicar la informacidn obtenida por
medio de mis estudios universitarios y las habilidades creadas con las practicas y el
compromiso, para obtener un titulo de tercer nivel en organizacién empresarial. A partir
de ahora, la obligacion social de las empresas es determinante para el desarrollo y el
mantenimiento de un elemento de trabajo, ya que se debe establecer con ejercicios
caracterizados para asumir dicha obligacion. Las obligaciones sociales, van enlazadas
con los objetivos que las organizaciones necesitan una progresion de elementos
sociales, naturales y monetarios, asi como formas especificas de comportamiento y
cualidades morales, que igualmente se veran reflejadas a la hora de llevar a cabo el

trabajo.

En este sentido, contar con una metodologia exhaustiva relacionada con la
decision de un modelo de administracion viable, consciente, flexible y factible, la RSE,
al lugar de trabajo y a la sociedad, siendo esto una acentuacion para la satisfacciéon de
los compromisos de los elementos administrativos, ya que tener la responsabilidad
como un componente esencial es vital para cumplir con los objetivos propuestos

relacionados con la moral y los valores.

Ademas, la RSE se suma al giro y al desarrollo de la sociedad, por lo que esta
exploracién se orienta a lograr una conexién acogedora entre la utilizacion de sistemas
para la administracion de la obligacion social, para avanzar en una mejora incorporada

para la zona de Machalilla.



CAPITULO Il

2. Marco Tebrico

La metodologia que se realizara en la investigacion se relaciona con un sistema
metodoldgico descriptivo — analitico, que se completara en estrategias recoleccion de
informacion, a la vista de los apuntalamientos bibliograficos de las mediaciones de
algunos escritores percibidos de inicios cientificos, propuestas doctorales y libros de
referencia, asi como la ejecucidn de resumenes, los mismos que fueron ejecutados para
el personal que labora en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de
Puerto Machalilla, evidenciando asi el desempefio de las estrategias que se relacionan a

la responsabilidad social de la entidad laboral.

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Articulos cientificos

Existen numerosas ideas de RSE, entre las que cabe destacar la que Gltimamente
ha avanzado la Comunidad Europea como la "obligacion de las organizaciones por su
efecto en la sociedad"”, que sugiere, como esencial, el respeto a la ley y a los acuerdos
agregados de trueque. Posteriormente, Maria de Fatima Leon, Maria Virginia Baptista y
Hernan Contreras con su exploracion "desarrollo social en relacion con la obligacion
social de las empresas” caracterizan que la organizacion y sus socios deben coordinar
los aspectos sociales, ecoldgicos, morales Las organizaciones y sus socios deben
coordinar las libertades sociales, ecoldgicas, morales, basicas y las preocupaciones de
los clientes en sus tareas empresariales para ampliar la creacion de la estima dividida
entre estos grupos y reconocer, prevenir y moderar los resultados desfavorables de sus

ejercicios, y es también un conjunto de sistemas para distinguir y satisfacer, esperar y



superar las necesidades, supuestos y capacidades de los socios internos y externos”.

(Ledn, Baptista, & Contreras, 2012).

Xavier Velez y Evelyn Cano, en su articulo sobre “Los diferentes tipos de
Responsabilidad Social y sus implicaciones éticas”, inspeccionan la obligacién social
como clase moral, los diversos tipos de obligacion social que pueden distinguirse y las
ramificaciones morales de cada uno de ellos. “Subrayan que a partir de la obligacion
social como clasificacién global, surgen algunas ideas de su aplicacion a diferentes
regiones, donde se establecen las particularidades esenciales para cada una de ellas. En
consecuencia, encontramos como tipos de obligacion social: la corporativa o
empresarial, la legislativa, la ecoldgica, la universitaria y la individual o personal.
Suponen que las actividades de la obligacion social van mas alla de lo legalmente
necesario, por lo que las personas que realizan ejercicios socialmente conscientes actlan
cumpliendo algo beneficioso, no porque la ley lo exija o lo obligue, sino porque existe
un profundo sentimiento moral de lo que es bueno y malo, de los principios que deben
dirigir su conducta, sin importar los resultados legitimos o sociales”. (Vélez Romero &

Cano Lara, 2016).

Colina, Yeicy Bermudez; Acosta, Agustin y Alexander Mejias subrayan en su
articulo "Estimacién de la obligacion social corporativa: “Casos en pequefias
organizaciones latinoamericanas" evaluar la sustentabilidad a través del examen y el
enfogque como un objetivo esencial y sistémico para tener la opcion de confirmar como
calibrar o evaluar la utilizacién de la obligacion social en diversas organizaciones, por
lo tanto, con la sociedad y el clima en el que se rodea, en consecuencia, este proyecto de
exploracién depende de la medida en que la obligacion social de las sustancias tanto
ampliamente y universalmente se hace en vista de la justa y deliberada mejora social y

manejable que las organizaciones estdn comprometidas, con el objetivo fundamental de



decidir las técnicas o0 metodologias aplicadas en la metodologia hecha por la asociacion,
esta aborda los temas de la sociedad a través de este examen actual y se concentra por
una presentacion que se complementa con el tema de estudio seguido de la estructura
hipotética donde se mostrara la idea esencial de la obligacién social, desde donde se
inicia, cuales fueron sus signos con el giro y ejecucion que este término se tomé en el
Ecuador junto a las directrices mundiales a las que la obligacion social y la

extraordinaria puerta abierta que se invita. (Colina & Acosta, 2018).

Christian Cancino del Castillo y Mario Morales Parragué en su articulo
“Responsabilidad Social Empresarial” expone una descripcion de las perspectivas
generales de las cuestiones amistosas en materia de RSE. “Avanza que el aumento de
las leyes no oficiales ha disminuido el grado de conversacion administrativa de la RSE.
Esto implica que el sistema de ejercicios que los dirigentes podrian haber catalogado y
supervisado como socialmente conscientes deja de serlo cuando aparecen diferentes
puntos de corte administrativos al respecto”. Bajo estos limites, las actividades que en
un principio se desarrollaron bajo la razon de ser capaces, en la actualidad solo se hacen
como un compromiso legitimo, ademas de proponer al consejo en todo lo relacionado
con la RSE, utilizando posteriormente la correspondencia, la comprension y la forma
enfatica de comportarse para que las actividades puedan ser reconocidas tanto dentro
como fuera, por lo que el examen creado por un elemento es la cooperacion de éste y la
autoridad publica, ya que se establecen reglamentos para controlar las responsabilidades
que sin duda tienen una ejecucion superior para aprovechar las valiosas puertas abiertas

y tener un desarrollo social, financiero y social. (Castillo & Parragué, 2008)



El autor Strandberg Lena en su articulo: “La estimacion y correspondencia de la
RSE: Indicadores y principios. Las empresas deben mantener un disefio jerarquico muy
ordenado en funcidn de la riqueza, ademas de permitirles crear decididamente la mejora
de los procesos de obligacion social, obteniendo beneficios que sumen y mantengan la
seriedad, la sociedad y sus trabajadores, ya que estos son los animadores fundamentales
que juegan un papel decisivo en el cumplimiento de los objetivos y la satisfaccion de la
obligacion social, provocando un mayor ritmo de productividad. La estrategia utilizada

en este estudio es subjetiva en cuanto a la exploracion”.

En la actualidad, los patrones sociales en materia de sostenibilidad y RSE estan
en constante aplicacion e incremento y juegan un papel importante para la mejora
financiera del equivalente. En el Ecuador, la RSE ha estado explotando desde hace unos
20 afios, sus puntos de partida fueron a través de una organizacién mundial y paso a
paso con las organizaciones publicas fueron invitando y ajustando los procedimientos
de acuerdo a sus requerimientos. “El objetivo de este articulo fue reconocer los
elementos que mejor impactan en la impresion de los marcadores humanos comparables
al grado de RSE en la actualidad, el cual se da en no muchas sustancias de trabajo
debido a la ausencia de informacion sobre las ventajas que esto puede acomodar a la
ejecucion de sus ejercicios de obligacion social, por otra parte, las organizaciones que
realmente los importan generalmente guardan un extraordinario beneficio sobre las
aplicaciones ya que esto los impulsa a concentrarse y conseguir mas dispositivos en los

que se aprovechan y permanecen en el patron”. (Strandberg, 2010).



Rosalia Guadalupe Castillo Villar en su articulo titulado “La Adaptacion De La
Responsabilidad Social Empresarial De Empresas Multinacionales” Teorias
instrumentales, donde la organizacion es sélo un instrumento para la obtencién de
riquezas y los ejercicios sociales se realizan posiblemente en el caso de que produzcan
beneficios financieros, considerando “la RSE basicamente como un mal necesario.
Hipdtesis politicas, en las que se considera que a las organizaciones se les concede
poder y que, por lo tanto, son responsables de la utilizacidn de este poder, recordando
asimismo las especulaciones gque sostienen que, a cambio de la autorizacion de la fuerza
por parte del area local, la organizacion reconoce los compromisos sociales y las
libertades. Hipdtesis integradoras, donde la organizacion se centra en el cumplimiento
de las demandas sociales, se sostiene que las organizaciones dependen de la sociedad
para su desarrollo y congruencia. Hip6tesis moral, ante la posibilidad de que la
conexién entre empresa y sociedad esté moldeada por cualidades morales y por tanto, la
organizacion esté obligada a reconocer las obligaciones sociales como un compromiso
moral, muy por encima de su ejecucion financiera. El sistema utilizado es el de

amalgama de examenes”. (Villar, 2015)

Pastor, Marcelo Almeida y Guarton, Nora Arrechavaleta en su articulo:
“Responsabilidad social empresarial y sus limitaciones en el contexto académico
universitario”. “La RSE se ha hecho progresivamente notable a lo largo de los ultimos
afios, de acuerdo con el avance monetario del marco empresarial. Durante la década de
los 80, se abordo la labor del Estado en la opinion publica y se present6 una vision
globalizada de la economia a través de la economia no regulada, en la que la imagen y
distincion de las organizaciones adquirié una importancia mas notable. En esta
circunstancia actual ha impactado igualmente el ciclo impulsado por la ONU, conocido

como "Pacto Mundial™ los creadores cierran esta fundacion emerge con un poder



extraordinario de la moral empresarial, en consecuencia, esta sera moldeada por los
aspectos destacados y cualidades que el jefe de la sustancia de trabajo desea crear y
exponer para satisfacer la directriz de un decente social una caracteristica y normal

realmente grande para servir a la humanidad”. (Pastor & Guarton, 208).

Aguilera, Yara Landazuri; Cruz, Adriana Hinojosa; Morales, Norma Aguilar en su
articulo “ Responsabilidad Social Empresarial un instrumento para medir la
implementacion en las empresas del indice de sustentabilidad” destacando que tenian la
opcidén de comprobar la obligacion social corporativa (RSE) en las organizaciones que
aplican la mejora de negocio que permite dar forma segun los requisitos y la
informacion que los que estan en control podrian querer obtener como un resultado
préspero para una basqueda similar para la mejora constante para el marco de
administracion segun sus tiendas notables haciendo un examen en la organizacion
siendo esto una acentuacion para el aspecto monetario, social y natural. Los creadores
razonan que la administracion de la obligacion social corporativa es una verdad aguda
donde los objetivos del proyecto y las creencias que los individuos en control tienen
para su sustancia, ademas, en este sentido se convierte en un componente significativo
que puede reconocer errores a tiempo y ademas da certeza por la confiabilidad de los

datos que da. (Aguilera, Cruz, & Morales, 2018)



2.1.2 Libros
N° 1
Autor: Herndndez, Carmen Afez; Bonomie, Maria Elena

Tema: Responsabilidad Social Empresarial: Estrategia De Competitividad en El

Marco De La Globalizacién
Afo: 2010

En este libro los escritores reflejan la técnica de la seriedad en la estructura de la
globalizacion decidiendo los discernimientos que estos tienen para que ofrezcan una
mejora con resultados efectivos potenciaran la intensidad de las organizaciones con el
objetivo de mejorar las tradiciones que estas han estado aplicando desde puntos de
partida pasados, mirando su clima social para limitar los peligros y esperar los
problemas potenciales que pueden introducirse y en consecuencia pueden dafiar la

posicion de las asociaciones.

De acuerdo a este libro da forma a la premisa de vanguardia de los procedimientos
de seriedad en la estructura de la globalizacion en torno a la obligacion social
corporativa, ya que subraya los actos de toma de decisiones para conseguir algo notable
a las organizaciones enormes y que estan desarrollando y ampliando la presion para
permanecer en el centro, siempre y cuando permita obtener un giro factible decente de
los acontecimientos, mejorando el tiempo, ejecutando actualizaciones persistentes
continuamente a pesar de que cada organizacion en el planeta esta mejorando y

aplicando la obligacion social corporativa.. (Hernddez & Bonomie, 2010)



N° 2
Autor: Reinoso Mariana Del Rocio Verdezoto

Tema: Responsabilidad social empresarial: Préacticas y perspectivas de la gestidn

organizacional en el contexto ecuatoriano
Afo: 2020

El escritor de este libro subraya como la obligacidn social corporativa se acredita en
las practicas y percepciones de los puntos de vista de la administracién jerarquica en el
sistema ecuatoriano, por lo que insta a avanzar en la ejecucion de préacticas creativas que
se cumplan a largo plazo y en las adquisiciones que la organizacién necesita, en
consecuencia, considera la asociacién y las responsabilidades que ofrece para adquirir
mAas asociacion y ventaja en el entorno laboral. En esta circunstancia especifica, la
creadora sostiene que mejorar y crear es un compromiso extraordinario para lograr una
manejabilidad més prominente de la persona presente y futura, ya que fomenta una
administracion més capaz obteniendo una metodologia moral y social, en este entorno la
creadora insta a establecer una administracion jerarquica como dispositivos de ayuda
para realizar una explosién completa en las empresas a establecer. Razona que las
asociaciones deben ser constantes para establecer la combinacion de los puntos de vista

que presenta la obligacion social corporativa. (Reinoso, 2020)



N° 3
Autor: Medina Maria Trinidad Alvarez; Amezaga, Teodoro Rafael Wendlant, Ramirez,

Marco Alberto Nufiez y Pineda Dina Ivonne Valdez

Tema: Validacion de un instrumento para medir la responsabilidad social empresarial

en consumidores Ecuador

ARfo: 2016

En este libro, los escritores traen a colacion la importancia de la aprobacion de los
instrumentos para la estimacion de la obligacién social corporativa entre los
compradores en Ecuador, haciendo referencia a que han estado trabajando en equipo en
base a un manual en el territorio de la RSE, decidido a instar a cada asociacion a
mantenerse al dia con esta ejecucion de las directrices para la union y la premisa de un
centro principal para la mantenibilidad. Es por ello que logran un patrén titulares a los
debe aplicarse esta técnica para la aprobacion e integrar nuevas ideas de la asociacion
haciendo una relacion cercana y positiva de una contencion actual y reciproca, es vital
tener un marco focal para alcanzar y llenar cada uno de los lados de la empresa
obteniendo datos de las etapas que la crean dando la oficina para llevar a cabo nuevos
dispositivos que ayudan completamente a la dindmica clave que estan conectados con el
propio caracter, valores y cultura jerarquica. (Medina, Amezaga, Ramirez, & Pineda,

2016)



N° 4
Autor: Cantos, Javier Chacén y Kamarova, Susana Rugel

Tema: Responsabilidad social corporativa y su impacto positivo en la empresa y la
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La motivacidn de este libro es explicar la obligacion social de las empresas y las
influencias razonables y regularizadoras que median enfaticamente en la opinion
publica como las que deciden y estiman su aplicacién, considerando que, en las
condiciones de corte, asi como una reaccion electiva a las peticiones de sus
compradores o rivales, para elegir una base en las inclinaciones y necesidades de un
area local que llena laboriosamente de manera positiva. Segun la ISO se trata de un
conductor en la mejora de una asociacion que busca el desarrollo financiero sin
entrometerse o despilfarrar los activos de flujo y reflujo, esto realmente significa que
hay una persona compleja que podria influir en los diversos elementos de una
organizacién, incluyendo su manera frivola de comportarse, sin embargo, suponiendo
que se figura como establecer objetivos esenciales con el fin de lograr una gran
administracion en las partes interesadas, sin embargo, en el caso de que vieran el efecto
positivo de las tareas de negocios para crear estandares elevados solicitando monetaria,
social y ecoldgico, No obstante que la obligacion social corporativa se ha convertido en
el medio actual un lenguaje de negocios que ayuda a los procesos con la entrega y el
impacto directamente el valor de la marca de la calidad inquebrantable y el beneficio de

practicar su capacidad (Cantos y Kamarova, 2018)..



2.1.3 Tésis doctorales

La tesis doctoral “Responsabilidad Social Empresarial, innovacion y crisis
econdmica. Analisis tedrico y contraste empirico en empresas de Castillay Ledn™ Los
objetivos generales son 1: desglosar lo que se entiende hoy por RSE en los circulos
institucionales, empresariales y académicos y atraer una propuesta hipotética para el
progreso de la mejora del pensamiento de la RSE; 2: examinar la vision genuina que las
organizaciones tienen de la RSE y como la estan llevando a cabo en la practica. En el
perfeccionamiento de la exploracion, se hace notar la RSE como un incentivo para la
organizacion y la sociedad, las deficiencias y los estados fundamentales de la
organizacion capaz. Este estudio de exploracién se realiz6 en dos fases (de 2008 a 2014)
en las que se hizo un cuestionario por escrito y se dirigié un examen de observacion con
una reunién particular de organizaciones, por separado. El creador razona que existe una
vision confusa y problematica de la RSE, debido a la presencia de una ventaja vital
especifica al llamar RSE a lo que fueron las directrices de los ejecutivos. (Leon C. ,

2019)



La tesis doctoral “la responsabilidad social corporativa entonces las empresas,
actitudes y conductas de sus empleados y clientes” de Sergio Antonio Pérez Martinez
tiene una vision instrumental de la RSE y el compromiso que adquiere entre los Estados
difundir la idea escandalosamente mejor para los jefes de enormes organizaciones,
Ilegando a un concentrado de forma experimental basado en la vinculacion debido a los
errores en la estimacion del grado y la naturaleza del indice informativo. En el pasado
15 de abril de 2014, EI Parlamento Europeo apoy6 el mandato sobre los datos no
monetarios, para trabajar en la rectitud de las asociaciones especificas en materia
amistosa y natural. Esta propuesta doctoral es sobre el increible efecto de los
particulares de la buena administracion son impulsados desde la sociedad comun
llegando a un nivel regulatorio que cubre la plena rectitud de escudrifiar los asuntos, asi
como darles arreglos y apoyos de la obligacion social. en este sentido probablemente
unifico y fortifico los organismos de control interior y exterior para ampliar la

naturaleza de sus capacidades los activos que tiene a favor. (Matinez, 2018)

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Fundamentacién tedrica de la Responsabilidad Social
Empresarial

2.2.2 Origen de la Responsabilidad Social Empresarial

En una primera instancia, la Responsabilidad Social se centré en el andlisis, pero
poco a poco la técnica empresarial cambid y comenzo a darse la magnanimidad clave,
es decir, dar solo a las causas relacionadas con la asociacion. Entonces la especulacion
amistosa se centrd en abordar las cuestiones sociales del entorno en el que se trabajaba a

través de impulsos situados en los resultados y orientados a potenciar los aportes de una



manera creativa, en cualquier caso, se entendié que habia que tener en cuenta medidas,
por ejemplo, obras, empleo y otras que habian surgido previamente mas de un siglo
antes.

El inicio genuino de la RSE aplicada a la empresa se remonta a mediados del
siglo XX, cuando se caracteriza mas alla de una simple labor voluntarista y generosa
como "los compromisos de los gestores financieros para impulsar las estrategias
corporativas para simplemente decidir o buscar esquemas que sean beneficiosos
respecto a los objetivos y valores de la sociedad.” (Bowen, 1953:6) citado por (Cueto

Cedillo, Carlos; Cuesta Gonzélez, Marta, 2019)

(Vélez Romero & Cano Lara, 2016) Aportan que las organizaciones persiguen desde
ahora una mejora sostenible para lograr una armonia entre el desarrollo financiero, la
prosperidad social y la utilizacidn de los activos existentes, a través de una forma

consciente de tratar el efecto de sus ejercicios.

2.2.3 Conceptos y definicion

Las articulaciones Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y Responsabilidad
Social Corporativa (RSE) son las articulaciones mas extendidas, en el mundo
hispanohablante, de la peculiaridad de la Responsabilidad Social en cabeza de las
asociaciones. Sin embargo, estas articulaciones no alcanzan a cubrir todo el significado
de la RSE y son, por tanto, inadecuadas. (Tello castrillon, Carlos & Rodriguez Cérdoba,
Maria del Pilar, 2016) La articulacion para la estructura de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) es Responsabilidad Social Corporativa (RSC), pero Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) es la méas mediatizada de las peculiaridades de la
Responsabilidad Social. En el (Centro Mexicano para la Filantropia, s.f.) (CEMEFI),

La Responsabilidad Social Corporativa es la obligacién consciente y consistente de



seguir completamente la motivacion de la organizacion, tanto en el interior como en el
exterior, teniendo en cuenta los supuestos monetarios, sociales y ecoldgicos para cada
uno de sus miembros, reconociendo a los individuos, las cualidades morales, el area
local y el clima, suméandose asi al desarrollo del beneficio de todos.

Instituto Ethos Brasil. "La obligacion social es la manera en que una
organizacion dirige sus negocios para que se vuelva corresponsable por el giro social.
Una organizacion socialmente confiable es aquella que tiene la capacidad de atender a
los intereses de los diversos socios (inversores, representantes, cooperativas
especializadas, proveedores, compradores, area local, gobierno y clima) y consolidarlos
en la elaboracién de sus ejercicios, buscando satisfacer las necesidades de cada uno de
ellos, no solo las de los inversores o propietarios”. (Fernandez Garcia, Ricardo, 2010)

“Responsabilidad social de las empresas. Esta clasificacion esta relacionada con
la responsabilidad de cada organizacion con los puntos de vista ecologicos o sociales
relacionados con ella y su mision social. En general, la organizacion lleva a cabo
proyectos sociales que aportan ventajas Utiles para el area local y la propia organizacion,
trabajando en la naturaleza de las personas que trabajan en la organizacién y viven en la
localidad.” (Vélez Romero & Cano Lara, 2016)

En la edad moderna Bowen (1953) considerado el padre de la responsabilidad
social de las empresas, establecié los fundamentos de esta practica de administracion.
Como pionero en el examen de la conexion entre las empresas y la sociedad, caracterizo
la RSE de forma interesante, hasta el punto de ser reconocida deliberadamente por los
especialistas financieros. La idea de Bowen era disminuir los problemas monetarios a
largo plazo, con un mayor potencial de cumplimiento de los objetivos de una asociacion
empresarial. (Ormaza Andrade , Ochoa Crespo, Ramirez Valarezo, & Quevedo Vazquez

Jorge, 2020)



Relacionando las ideas anteriores, se podria decir que una parte central de la
obligacion social es que las asociaciones se comprometen con la sociedad a satisfacer
sus necesidades.

2.2.4 Laéticay la aplicacion de Responsabilidad Social
Empresarial

Sobre la ética (Etxeberria, 2009) La moral de las costumbres, por la idea de sus
cualidades, reglas, objetivos o establecimientos, no tiene un lugar con la informacion
hipotética legitima a los estudios técnicos, que es representada por la exposicion, sin
embargo, a la informacion funcional, que es administrada por la argumentacion. Por lo
tanto, la moral no sélo esta destinada al individuo y a la sociedad, sino que también se
ve afectada por el lugar de trabajo.

La moral se ve afectada por el lugar de trabajo en las asociaciones, ya que
también comprende los ciclos a traves de los cuales se evaluan y se toman decisiones en
vista de lo que es grande y lo que es terrible.

Con lo anterior, se tiende a desglosar que la moral empresarial muestra la
conducta en las asociaciones, ya que al tener varias obligaciones con la sociedad
podemos coincidir en que la moral es valiosa e importante en los nuevos tipos de
asociacion empresarial, que incluyen las nuevas técnicas de administracion, la
administracion y los cambios en el ambito de la junta directiva ya que puede ayudar
mucho incluso como procedimiento para lo que viene. (Vélez Romero & Cano Lara,
2016) plantear que la Responsabilidad Social no es obligatoria, o al menos, es una idea
reguladora segun una perspectiva moral, no obstante, su aplicacion consciente es vital
por cuanto produce beneficios para la sociedad y para la propia organizacion o
asociacion, ya que amplia el prestigio de la organizacién, avanza la certeza publica y

trabaja en la solidez de los trabajadores y personas que conforman la sociedad. (Vélez



Romero & Cano Lara, 2016) La caracteristica de la Responsabilidad Social Corporativa
es aceptada deliberadamente por las asociaciones como un valor propio, ya que esta
relacionada con la administracién moral, directa y legitima para disminuir las
consecuencias adversas sobre el clima y la sociedad, por lo que va mucho mas alla de
esperar las normas y regulaciones publicas y mundiales obligatorias.

(Giraldo Garces, 2007) demuestra que la reflexién moral es apropiada en todas
las areas, considerando que la moral sigue en el aire por la pauta de la obligacién y por
lo tanto nos ayuda con la garantia de nuestra exposicion pensando en los intereses de las
personas ajenas en base a la manera moral de comportarse, como el conocimiento y el
ser constante y en el caso de que las actividades puedan perjudicarlas a las personas

ajenas.

2.2.5 El sector publico y la Responsabilidad social empresarial

En el &mbito publico, existe una necesidad inequivoca de metodologia y marcos
que ofrezcan datos fiables sobre la administracion consciente de los bienes publicos. La
actuacion de las organizaciones publicas es susceptible de cumplir con las reglas y
normas (legalidad, economia, viabilidad y eficacia). Al igual que en el caso de las
organizaciones, el sector publico también puede fomentar los registros publicos
habituales para consolidar las perspectivas sociales y naturales y, sorprendentemente,
aventurarse a planificar informes que coordinen las partes de la buena administracion.
(Cueto Cedillo, Carlos; Cuesta Gonzalez, Marta, 2019).

La RSE como una gran parte de la administracion actual en lo que se refiere a
los RRHH monetarios no deberia ser vista exclusivamente como un interés
confidencial, para conquistar la ayuda del area pablica.

Davis (1967), expresa que las practicas de RSE deben tener una direccion social

y una asociacion politica, como tal, debe ser grande tanto para las empresas publicas



como para las privadas.. (Ormaza Andrade , Ochoa Crespo, Ramirez Valarezo, &
Quevedo Vazquez Jorge, 2020).

En el anélisis de los discursos tedricos de Bowen (1953), Frederick (1960), y
Davis (1967), (Ormaza Andrade , Ochoa Crespo, Ramirez Valarezo, & Quevedo
Vazquez Jorge, 2020) derivan que la RSE tiene una importancia indispensable para la
mejora continua en una amplia gama de asociaciones, ya que el avance en los elementos
de la obligacién social debe ser convencional para el clima en el que se trabaja.

(Fernandez Garcia, Ricardo, 2010) determina maneras la administracion publica:

e Contribuir a la dinamizacion del mercado de las Inversiones Socialmente
Responsables pensando en las normas de Responsabilidad Social Corporativa en
la administracion de sus propios emprendimientos monetarios (reserva de ahorro
de ayuda a la jubilacion federal, reservas de beneficios para los trabajadores
publicos, etc.)

e Desemperiar un trabajo administrativo, de colaboracion y de avance en la mejora
de las directrices que exigen la franqueza de las organizaciones del plan de
activos y beneficios de la especulacion, mostrando si consolidan las normas
sociales, de gran administracion y naturales en la explicacion de la estrategia de
emprendimiento de cada activo.

e Animar el emprendimiento socialmente capaz, estableciendo acuerdos de
deberes positivos para dinamizar el interés en areas tales como, fuentes de
energia sostenibles o alojamiento de alquiler social. (Fernandez Garcia, Ricardo,

2010)



El consejo de administracion de una asociacion publica puede crearse tanto
dentro como a distancia mediante estrategias abiertas. Este tipo de administracion
incluye el cumplimiento de las necesidades legales y la elevacion de su compromiso
con el progreso econémico mundial mediante la coordinacion de las preocupaciones
sociales, laborales, ecoldgicas y de libertades comunes. (Cueto Cedillo, Carlos;
Cuesta Gonzalez, Marta, 2019) en base a las referencias de dimensiones en la
gestién de la RSE:

e Dimension externa: alude a la consideracién de los privilegios de los
residentes y sus proveedores, la rectitud, asi como la actividad social y
natural o la distribucion de los activos a los proyectos relacionados con las
personas angustiadas en la poblacion y el dominio dentro de su propia
extension de la capacidad legitima y, sorprendentemente, dentro del sistema
de su colaboracion voluntaria a nivel mundial.

e Dimension interna: Se trata de la viabilidad y la capacidad financiera para
la organizacion de los bienes publicos, los privilegios de los representantes
publicos para agregar el regateo, la uniformidad y la no separacién por
motivos de sexo, edad, origen racial o étnico, religion o incapacidad, el
bienestar y la seguridad relacionados con la palabra, y el equilibrio
individual o familiar entre las actividades divertidas y serias. Asimismo, la
consideracién del clima, en la medida en que es una preocupacion de los
interlocutores interiores y exteriores. (Cueto Cedillo, Carlos; Cuesta

Gonzélez, Marta, 2019)



2.2.3 Indicadores CERES-ETHOS

En América Latina, uno de los principales modelos para la correcta utilizacion
de la RSE es la guia brasilefia ETHOS, ajustada a la realidad de cada pais participante,
por cuenta de Ecuador, por el Consorcio Ecuatoriano de Responsabilidad Social
(CERES), que es la principal asociacion en el avance de la RSE en Ecuador.

Para el CERES, "la RSE es un tipo mas de los ejecutivos, por el cual las
asociaciones y organizaciones trabajan de manera practica en términos financieros,
sociales y ecoldgicos, percibiendo los intereses de los diversos publicos con los que
colaboran, considerando el clima y las personas en el futuro” (CERES, s.f.)

A partir de 2011, este instrumento ha sido de extraordinaria ayuda para el
ambito empresarial ecuatoriano. El cuestionario se retine en 4 aspectos, de acuerdo con
la norma I1SO 26000: Vision y procedimiento, Gobernanza y directorio, Social y

Ambiental. (CERES-ETHOS, 2011)

Estructura de los indicadores

La estructura de la Guia (CERES-ETHQOS, 2011) se compone de 7 ejes que

contienen 40 marcadores de profundidad que, por lo tanto, contienen preguntas



relacionadas que comprenden otras tres opciones (Si, NO y EN PARTE).

—[ 1. Valores, Transparencia y Gobierno corporativo }

—[ 2. Publico interno }

[ 3. Medio ambiente ‘

4. Proveedores

T

\ 5. Consumidores y clientes

6. Comunidad

\ 7. Gobierno y sociedad

A continuacion, se presenta en base a la Guia (CERES-ETHOS, 2011), los
indicadores de profundidad que contiene cada eje:
Eje 1. Valores, Transparencia 'y Gobierno Corporativo
e Compromisos Eticos. La adopcion y alcance de valores y principios éticos de la
empresa.
e Cultura Organizativa. Eficacia de la diseminacion de los valores y principios
éticos de la empresa en cuanto a sus empleados.
e Gobierno Corporativo. Practicas corporativas con respecto a la normativa que
e rige ala misma.
¢ Relaciones con la Competencia. Politicas de relacion con la competencia u
organizaciones de mismo proposito.
e Dialogo e Involucramiento de los grupos de interés (Stakeholders). Impactos

sobre los distintos grupos de la sociedad.



Balance social/ Memoria de RSE/ Reporte de sostenibilidad. Elaboracion de

informes sobre aspectos econdmicos, sociales y ambientales de sus actividades.

Eje 2. Pablico interno

Relaciones con sindicatos y otras asociaciones de empleados. Respecto a la
participacion de empleados en sindicatos y/o en otras asociaciones de empleados
en la relacion con sus representantes.

Gestion participativa. Involucramiento de los empleados en la gestion.
Compromiso con el futuro de los nifios. Tratamiento de la cuestion de
Combate al Trabajo Infantil, en cuanto a politica empresariales

Compromiso con el desarrollo infantil. Contribucion al desarrollo infantil en
el pais y el compromiso con los derechos de los nifios hijos de los empleados.
Valoracion de la diversidad. Por reconcer la obligacion ética de las empresas
de combatir todas las formas de discriminacion y de valorar las oportunidades
que ofrece la riqueza de la diversidad de nuestra sociedad.

Compromiso con la no discriminacion y promocion de la equidad racial.
Considerando los hechos de discriminacion y las desventajas que caracterizan la
situacion de la poblacion de diferentes origenes raciales o étnicos.

Compromiso con la promocion de la equidad de género. Referente a ampliar
las oportunidades de las mujeres en el mercado laboral y su capacitacion para
funciones especializadas.

Relaciones con trabajadores tercerizados/subcontratados. En sus relaciones
con trabajadores tercerizados/subcontratados y/o con los proveedores de esos
servicios. Beneficios a los que tienen derecho los trabajadores tercerizados con

respecto a los empleados regulares. No aplicable en Ecuador.



Politica de remuneracion y prestaciones de carrera. Cumplimiento respecto a
remuneraciones y beneficios sociales.

Cuidados de salud, seguridad y condiciones de trabajo. Aseguramiento de
buenas condiciones de trabajo, salud y seguridad.

Compromiso con el desarrollo profesional y la empleabilidad. Referente al
desarrollo de recursos humanos a través de capacitaciones y fortalecimiento de
competencias de sus empleados.

Conducta frente a despidos. Actuacion de la empresa como guia en procesos
de despido.

Preparacion frente a la jubilacion. Actuacion de la empresa como guia en

procesos de jubilacion.

Eje 3. Medio ambiente

Compromiso con la mejora de la calidad ambiental. Tratamiento relevante y
responsable de los impactos ambientales resultantes de sus actividades.
Educacion y concientizacion ambiental. Contribucidn a la concientizacion de
la poblacidn sobre los desafios ambientales resultantes de la actividad humana 'y
cultivar valores de responsabilidad ambiental.

Gerenciamiento del impacto en el medio ambiente y en el ciclo de vida de
productos y servicios. Consideracion de los impactos ambientales causados por
sus procesos y productos o servicios

Sustentabilidad en la economia forestal. Referente a la contribucion a la
conservacion de los bosques, combatir la explotacion ilegal y predatoria y

proteger la biodiversidad.



e Minimizacién de entradas y salidas de insumos. Optimizacion de procesos

mediante la prevencion y reduccion de dafios ambientales.

Eje 4. Proveedores

e Criterios de seleccion y evaluacién de proveedores. Regulares relaciones con
proveedores y aliados.

e Trabajo infantil en la cadena productiva. Relaciones con proveedores y
aliados.

e Trabajo forzado en la cadena productiva. Relacion con proveedores y
aliados.

e Apoyo al desarrollo de proveedores. Respecto a proveedores de igual 0 menos

aporte.

Eje 5. Consumidores y clientes
e Politica de comunicacion comercial. Considerando la influencia de su politica
de comunicacion comercial en la creacion de una imagen de credibilidad y
confianza
e Excelencia en la atencion. Respecto a su compromiso con la calidad de los
servicios de atencion al consumidor/cliente.
e Conocimiento y gerenciamiento de los dafios potenciales de los productos y

servicios. Preocupacion sobre los productos y servicios para clientes

Eje 6. Comunidad
e Gerenciamiento del impacto de la empresa en la comunidad de entorno.

Medidas respecto a los impactos en la vida de la comunidad.



e Relaciones con las organizaciones locales. Relacion de organizaciones
comunitarias presentes en su entorno.

e Financiamiento de la accién social. Referente a las bases de financiamiento de
la accidn social de la empresa.

e Involucramiento con la accién social. Referente a la forma de concretar su

accion social.

Eje 7. Gobierno y sociedad

e Contribuciones para campafias politicas. Respecto a la financiacion de
partidos politicos.

e Construccion de la ciudadania por las empresas. Respecto a su papel en la
construccion de la ciudadania por las empresas. Actividades de

e Précticas anticorrupcion y anticoimas. En la relacion con autoridades, agentes
y fiscales del poder publico, en todos los niveles.

e Liderazgo e influencia social. Referente a la participacion para ejercer su
ciudadania por medio de asociaciones y foros empresariales.

e Participacion en proyectos sociales gubernamentales. Involucramiento con
actividades sociales realizadas por entidades gubernamentales. (CERES-

ETHOS, 2011),



2.2.6 Gobierno Auténomo Descentralizo Parroquial Rural de Puerto

Machalilla

Parroquia rural del cantén Puerto Lopez de la provincia de Manabi.

En un principio, y por bondad de la Ley de Division Territorial del 20 de marzo de
1878, dada durante la autoridad del General Ignacio de Veintemilla, se hizo como un
barrio campestre del cantdn Jipijapa, al que se le dio cabida hasta agosto de 1994,
cuando se catonizé Puerto Lépez y resulté importante para la nueva Jurisdiccion. Este
pabellén es notable por el hecho de que en su &mbito se encuentra el Parque Nacional
Machalilla, hecho el 26 de julio de 1979 para proteger los bienes normales y, sobre

todo, para la preservacion de los arrecifes de coral y la variedad de verdor rastreada
alrededor de la isla de La Plata.

Figura 1. Ubicacion del Gobierno Autonomo Parroquial Rural de Puerto
Machalilla

Fuente: Gad S.A 2021

2.2.6.1 Misién

Implementar acciones para el desarrollo del Gobierno Parroquial, dinamizar los
proyectos de obras y servicios con calidad e igualdad de oportunidades, que aseguren el

desarrollo social y la reactivacién economica de la poblacion en especial de quien mas



lo necesita, con la participacion directa y efectiva de los diferentes actores sociales y
dentro de un marco de transparencia, ética institucional y el uso 6ptimo del talento

humano altamente comprometidos, capacitados y motivados.

2.2.6.2 Vision

Convertir nuestro querido barrio en un poderoso referente de progreso, cuyas
cualidades de desarrollo se distinguen por la cooperacion dindmica de los diferentes
animadores sociales con un ordenamiento del pasado que sugiere la obligacion social de
sus sustancias y asociaciones, y cuyos ejercicios Utiles potencian la capacidad humana,
mecanica y normal, permitiendo la mejora esencial del barrio de Puerto Machalilla, en
una relacién hombre-naturaleza consonante, que conjuga su forma de vida como

individuos trabajadores, florecientes y sofiadores.

2.2.6.3 Objetivos

e Promover la actividad de las libertades de los residentes a través de la
circulacion justa de la paga, estableciendo nuevas puertas abiertas.

e Ofrecer tipos de asistencia de calidad constante con el objetivo de que los
ejercicios realizados por el GAD Parroquial Simon Bolivar avancen en la mejora
de la poblacion.

e Reforzar y dar espacios de encuentro normal a los habitantes con un sentimiento
de apoyo equivalente y dinamico en el desarrollo de emprendimientos agregados
que incluyan intereses normales.

e Adelantar ejercicios de administracion de lo social, social y ludico que incluyan

a los ocupantes de la Parroquia.



1)

2)

3)

4)

2.2.7 Glosario de términos

Normativa de integracion: Derecho de Integracion es la designacién
genérica del conjunto de normas juridicas e instituciones que rigen las
relaciones de los estados miembros de un proceso integrador. Este puede ser

auténomo, flexible, operativo y transitorio (Ponce, 2014)

Bienestar Social: El bienestar social es una condicién lograda. Esta condicion
se expresa en varios aspectos de la vida del ser humano en convivencia social.
Estos aspectos de la vida social son recogidos evaluando el nivel logrado en la

satisfaccion de las necesidades sociales fundamentales. (Fortun, 2017)

Gestidn de responsabilidad social: La Responsabilidad Social Corporativa o
RSE debe formar parte del modelo general de gestion y ha de integrarse en todas
las decisiones de la organizacion. Por lo que sera asumida por los trabajadores
de la empresa, de este modo se asegura que toda la organizacién es responsable.
Para realizar una correcta implantacion de la RS es necesario tener en cuenta los
siguientes factores clave: Incrementar la participacion y liderazgo de la
Direccion de la empresa, impulsar la participacion de toda la organizacion,

establecer objetivos pequefios e ir complicandolos gradualmente (Tools, 2018)

Gobierno Corporativo: El término Gobierno Corporativo no es nuevo, sus
principios, practicas y reglas han sido desarrollados por varias décadas, pero en
los dltimos afos, este concepto se ha convertido en un area de gran interés para

los académicos, las autoridades gubernamentales, los analistas financieros y los



5)

6)

7)

8)

hombres de negocios en Latinoamérica. este fendmeno es una respuesta natural a
la lista de escandalos corporativos que ocurrieron en Norteamérica, Europa y por
supuesto Latinoamérica, y al creciente interés en la materia mostrado por
organismos multilaterales que tienen gran influencia en la regién como la
corporacion financiera internacional la cual es parte del grupo del banco mundial

y la organizacion de cooperacion y desarrollo econémico. (Orellana, 2011)

Grupos de interés (Stakeholders): Cualquier persona o grupo interno o externo
a la organizacion que pueda afectar o ser afectado por las politicas, objetivos,
decisiones y acciones de esta. Se utiliza también la expresion “partes
interesadas” para referirse a este mismo concepto. (Fernandez Fernandez & Bajo

Sanjuan, 2012)

Plan estratégico ambiental: Programa que establece los objetivos y las lineas
de actuacion en materia ambiental. Se concreta en proyectos que implican
mejoras en términos de eficiencia ecoldgica y ambiental en las diferentes areas

de negocio de la empresa. (MEZA DE SULECIO , 2014)

Sostenible: Que puede mantenerse por si solo, como lo hace, por ejemplo, un
desarrollo econémico sin ayuda exterior ni disminucion de los recursos

existentes. (Boff, 2012)

Estrategia empresarial: Conjunto de criterios y reglas de decision que tratan de
hacer corresponder los recursos de la organizaciéon con su contorno y, en

particular, con las expectativas de sus grupos de interés. (Perego , 2013)



9) Definicién de objetivos: los objetivos didacticos son «principios de
procedimiento del proceso didactico que conduce a la consecucién de un
resultado peculiar por parte de cada alumno, de acuerdo con las bases implicitas
en cada sujeto, su estructura mental y su proceso de aprendizaje (Carmen,

Imberndn, Parcerisa, & Zabala, 1999)

10) Metodologia: el marco metodoldgico como la instancia referida a los métodos,
las diversas reglas, registros, técnicas y protocolos con los cuales una teoria y su

método calculan las magnitudes de lo real (Tamayo & Sonia, 2010)

11) Guia de observacion: Utilizar la observacion como instrumento de evaluacion
es, sin duda, un desafio de alta complejidad, no solo porque la naturaleza de lo
observado suele ser un constructo multidimensional, sino porque es necesario
entrenar al observador, a través de una pauta adecuadamente operacionalizada y
especificamente definida, a fin de asegurar que esta observacion se realice desde
parametros pertinentes, que faciliten una adecuada confiabilidad y validez de la

medicion. (Quezada & Salcedo, 2019)

12) Derechos humanos: El profesor Gregario Peces-Barba, considera que los
Derechos Humanos son ““ El poder acreditado por la ley para salvaguardar a la
persona en cuanto a su vida, libertad, correspondencia, cooperacion politica y
social, o cualquier otro punto de vista principal que influya en su mejora
fundamental personalmente, localmente de los hombres libres, solicitando la

admiracion de los diferentes hombres, de lo social y del Estado, y con la



posibilidad de conseguir rodar el dispositivo coercitivo del Estado en caso de

usurpacion.” (Peces Barba, 1973)

13) Sociedad: La disciplina que la estudia, por su lado, debe tener como tarea
investigar de donde provienen los esquemas con los cuales se percibe y se
evalla y cdmo se relacionan con las estructuras externas de la sociedad. Esta
concepcion tiene como base la idea de que existe una correspondencia entre las
estructuras sociales y las estructuras mentales, entre las divisiones objetivas del
mundo social y los principios que aplican los agentes para ver y clasificar, para

comprender ese mundo. (Gonzalez Ochoa, 2018)

14) Etica corporativa: que la moral corporativa es la recopilacion de informacion
que ayuda a formar decisiones sobre los resultados de la ejecucion de un plan de
juego, a nivel del aprendizaje ético de los afectados por el acuerdo. (Ruiz C,

2022)

15) Toma de decisiones: La toma de decisiones es un acto propio de nuestra vida.
A cada momento se nos presenta un abanico de opciones, entre las cuales como
personas debemos establecer una eleccion. Por tanto, este evento se reconoce
como una linea de trabajo de alto impacto sobre las personas, las organizaciones
y la sociedad en general. El objetivo de este articulo fue analizar la toma de

decisiones desde una revision teorica. (Ascanio & Lopez, 2016)



16) Mejora continua: La mejora continua se trata de mejorar un proceso,
cambiarlo para hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable, qué cambiar y como
cambiar depende del tipo de asignacion que le otorgue el empresario y del

proceso (Harrington, 1993)

17) Normativas: En general, se ha considerado que los "mandatos de autoridad” o
"normas sociales" comprenden las realidades mas reconocidas de las que parten
las normas de derecho, es decir, realidades sociales complejas a través de las
cuales un sujeto puede distinguir las manifestaciones no excluyentes que, en
casos concretos y segun el marco, deben o no deben cumplirse legitimamente.

(Buritica, 2022)

18) Sociedad Civil: conjunto coordinado de reuniones con sus sistemas
individuales de intercesion social. Para las personas que ven las cuestiones
legislativas desde el vértice, la manera en que se crea la sociedad comun y la
manera en que se produce en ella la cultura basada en el voto tiene poca
importancia. Posteriormente, es importante pensar en la manera en que los
individuos se ordenan a si mismos y en la manera en que hacen y comunican

cualidades especificas. (Fernandez Santillan, 2022)

19) Control interno: un dispositivo para que la administracion de una asociacion
obtenga seguridad sensible para la satisfaccion de sus objetivos institucionales y
tenga la opcion de proporcionar detalles sobre su administracion a los individuos

inspirados por ella, es la administracion del area publica es la organizacién



coordinada por las organizaciones que componen el Poder Ejecutivo del Poder

Publico. (Mendoza-Zamora & Delgado-Chavez, 2018).

20) Medio Ambiental: Las criaturas fomentan su vida en un espacio real englobado
por diferentes entidades organicas y el clima fisico y financiero. Los factores
bidticos y abidticos se comunican entre si creando su propia posicion y este
espacio se llama clima. La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente como la disposicion de las partes fisicas, compuestas, naturales y
sociales equipadas para causar impactos inmediatos o indirectos, en un corto o

largo plazo, en las criaturas vivas y los ejercicios humanos. (Damian, 2009)

21) Entornos competitivos: Un conjunto de factores naturales que influyen
mayoritariamente en las organizaciones de una industria o area financiera
similar. Son variables explicitas relacionadas con las cualidades de un &rea o

industria determinada. (Porter, 1980)

22) Ambito laboral: alude al espacio en el que las personas realizan diversas tareas.
Es vital destacar lo importante que es para un individuo trabajar en un lugar de
trabajo decente. El lugar de trabajo esta compuesto por la relativa multitud de
angulos que impactan en los ejercicios que ocurren en el lugar de trabajo, la

planta, etc. (Yirda, 2022)

23) Gobierno Auténomo: Son las fundaciones que conforman la asociacion
regional del Estado ecuatoriano y se rigen por la Constitucion de la Republica

del Ecuador (Art. 238-241) y el Cédigo Organico de Organizacion Territorial,



Autonomias y Descentralizacién (COOTAD). Los GADs son establecimientos
descentralizados que aprecian la independencia politica, normativa y monetaria
y son administrados por las normas de fortaleza, subsidiariedad, valor, entre la

inversion regional, de conciliacion y residente. (Cepal)

24) Sistema capitalista: Impactd en la discusidn sobre la libre empresa con su obra
de 1942 Capitalismo, Socialismo y Democracia, donde los componentes
fundamentales para la libre empresa son la propiedad privada, la presencia de un
sistema de mercado y la economia pionera. Schumpeter caracteriza la libre
empresa como "cualquier tipo de economia de propiedad privada en la que los
desarrollos se llevan a cabo a través del efectivo adquirido™. En otras palabras, el
crédito, la edad de la obligacion y la hipétesis. (Vazquez Fernandez & Kocka,

2017)

25) Desarrollo social: Segun James Midgley, la mejora social es "un curso de
avance de la prosperidad de los individuos relacionado con un Gnico curso de
giro financiero". La mejora social es un ciclo que, a largo plazo, impulsa la
mejora de los entornos cotidianos de toda la poblacion en varias regiones:
bienestar, escolarizacion, alimentacion, alojamiento, debilidad, jubilacién
gestionada por el gobierno, trabajo, compensacién, basicamente. Ademas,

implica la disminucidn de la indigencia y la disparidad salarial. (Midgley, 1995)



CAPITULO 111

3. Diagnostico o Estudio De Campo

3.1 Cuestionario
Andlisis e interpretacion de resultados

Grafico 1

Puntaje global de RSE en el Gad Parroquial Machalilla

PUNTAJE GLOBAL

- 0,61
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Fuente: Personal del GAD PARROQUIAL MACHALILLA

Analisis

El puntaje en la aplicacion del cuestionario CERES — ETHOS al Gobierno autbnomo

descentralizado parroquial rural de la parroquia Machalilla es de 0,61, Este es el

resultado que se refleja en la forma en que algunas marcas de profundidad no son

pertinentes para el establecimiento y por lo tanto no obtuvieron una buena puntuacion.

No obstante, también se ha desglosado que las actividades se limitan a la naturaleza y la

razén de ser requeridas, por lo que la fundacién puede ajustar sus ejercicios y,

posteriormente, invertir en el avance de las distintas regiones que se han centrado en

cada uno de los ejes.



Gréfico 2

Puntaje global del eje 1. VValores transparencia y gobierno corporativo

EJE .1 VALORES, TRANSPARENCIAY
GOBIERNO CORPORATIVO
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Fuente: Personal del GAD PARROQUIAL MACHALILLA

Analisis
El puntaje obtenido del eje de valores, transparencia y Gobierno corporativo el

resultado es de 0,85, lo que indica que la institucion realiza ciertas acciones de RSE.

Grafico 3

Puntajes por indicadores del eje Valores, transparencia y gobierno corporativo

INDICADORES DE EJE 1, VALORES,
TRANSPARENCIAY GOBIERNO CORPORATIVO
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Anélisis

Referente al indicador “compromisos éticos”, se obtuvo una puntuacion de 1,40,
lo cual indica que: El resultado tiene una buena aplicacion en lo que respecta a la RSE y
se centra en el desarrollo de la administracion social y consciente, ya que tiene un
conjunto de principios que examina las partes interesadas, donde la utilizacion de las
practicas ilicitas se niega por completo y se transmite y se divide entre los compafieros
de equipo de los individuos de la fundacion, ademas, descubrid abiertamente sus
responsabilidades morales a sus partes interesadas por los medios potenciales en los que
utilizan los dispositivos de las organizaciones interpersonales para que esto sea mejor
percibido y diseccionado. Sea como fuere, no dispone de un sistema para conocer la
valoracion de sus individuos sobre el clima moral de la sustancia, en consecuencia, a
pesar de que su objetivo principal y su visién han sido redactados con la colaboracion
de la multitud de individuos de la Junta Parroquial, no se comprueban de vez en cuando
y se recuerdan las contemplaciones para la obligacion social corporativa de manera

intermedia.

El indicador “arraigo a la cultura organizativa” en referencia a la eficacia de la
diseminacion de los valores conjunto los principios éticos del GAD, obtuvo como
puntuacién 1,00 manifestando que: Las actividades especificas de RSE, mantiene un
grado moderado de aplicaciones en esta area, exhibiendo el conocimiento de los puntos

tratados en el programa para que se aplique de forma natural.

El indicador “Gobierno corporativo” Con respecto a la estructura organizativa y
practicas de Gobierno, el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural De

Puerto Machalilla refleja una puntuacién de 1,00 manifestando que: el establecimiento



realiza actividades especificas de RSE, ya que su disefio puede incorporar una camara
de ordenacidn, la revision interior para mantener el mando de la propiedad sobre la
administracion y las responsabilidades que puedan introducirse posteriormente, para
prevenir el maltrato de la fuerza por parte de los individuos que componen el GAD, la
extorsién por su utilizacion de datos en beneficio propio o la actuacion en situacién
irreconciliable; para prevenir el pago y otras practicas degeneradas; la produccion de
"registros iguales" o cuentas misteriosas y la planificacion de informes que no validen
los desarrollos que pueda hacer la fundacion. La fundacién utiliza un manual de
estrategia 0 un manual de disposiciones, normas y técnicas, por ejemplo, la coherencia
con las disposiciones, los planes, los proyectos y las empresas. La ejecucion del plan de
gastos institucional, la coherencia con los objetivos de la sustancia y el curso de accion

brillante, los procesos de contratacion publica.

El indicador “relaciones con la competencia” contiene indicadores de
profundidad que no son aplicables a la realidad de la institucion tomados en cuenta para
la ejecucion del cuestionario, por lo cual se obtiene una puntuacién de 0,20
Demostrando que la organizacion no realiza préacticas de la RSE, considerando que la
fundacion expresa libremente sus estandares comparables a sus ejercicios (por ejemplo,
a traves de su sitio, material institucional, noticias sobre comunidades informales y
obras), por lo que podemos investigar que este marcador muestra que como
establecimiento publico no esta conectado a la cuestion con diferentes organizaciones,

sin embargo a la capacidad de fomentar sus propios ejercicios y tareas.

En los indicadores “Dialogo e involucramiento de los grupos de intereses
(stakeholders)” y “Balance social/ Memoria de RSE/ Reporte de sostenibilidad” se tiene

como resultados una puntuacion de 0,00.



Gréfico 4

Puntaje global del eje 2. Publico interno

EJE 2. PUBLICO INTERNO
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Fuente: Personal del GAD PARROQUIAL MACHALILLA
Anélisis
El puntaje obtenido del eje 2. de publico interno fue de 0,58, El establecimiento

del GAD de la parroquia no aplica la RSE correspondiente, por lo tanto, cada puntero

sera investigado por debajo.



Grafico 5

Puntajes por indicadores de eje Publico interno
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Analisis

La institucion del Gad parroquial el Machalilla no cuenta con politicas que
permitan la libertad de asociacién de sus empleados ya que estos son reelegidos cada 5
afios, por lo tanto, el indicador “Relaciones con los sindicatos y otras asociaciones de

empleados” refleja que no tienes practicas de RSE.

El indicador “Gestion participativa” dio como resultado una puntuacion de 2,0
indicando que la institucion maneja adecuadamente el modelo de RSE en cuanto al eje

“Publico interno” la organizacién cuenta con enfoques y sistemas formales para



desglosar, planificar, ordenar y evaluar las necesidades o ideas del personal directivo
con el objetivo de potenciar nuevos programas de informacién y aprendizaje,

manteniendo asi la formacion interior y exterior de forma viable.

El indicador “Compromiso con el futuro de los nifios” no se obtuvo puntuacion,
debido a que no se cuenta actualmente con programas que involucren a otras

instituciones para erradicar el trabajo infantil.

El indicador “Compromiso con el desarrollo infantil” obtuvo una puntuacion de
0,18, debido a que estan integrando un plan de salud familiar, tanto para los menores de
edad para el crecimiento y desarrollo de los nifios de la parroquia Machalilla, ademaés de
acuerdo a la Constitucion de 2008 define a los grupos de atencion prioritaria en: Art.
35.- Los ancianos, los jovenes, las mujeres embarazadas, los discapacitados, las
personas privadas de libertad y los que padecen enfermedades desastrosas o
profundamente complejas recibiran la atencidn necesaria y concentrada en la sociedad
en general y en los circulos confidenciales, por lo que el establecimiento restringe
completamente cualquier tipo de opresion a las mujeres embarazadas y a 1os nifios,

teniendo asi una obligacion total de bienestar.

El indicador “Compromisos con la no discriminacion y promocion a la equidad

racial” no obtuvo puntacion, refleja que no tiene practicas de RSE.

El indicador “Relaciones con los trabajadores tercerizados/subcontratados” No
se considerd el uso del cuestionario y el examen de sus resultados, ya que el

replanteamiento no es aplicable en Ecuador.

En el indicador “Politica de remuneracion, Prestaciones y Carrera” la puntuacion
obtenida fue de 0,70 a pesar de que existe un manual para cada persona de la junta

directiva de la region, no hay evaluaciones de coherencia del entorno de trabajo entre



las personas de la junta. Cabe resaltar que el Gad parroquial de puerto Machalilla se rige
en base al articulo 270 de la Constitucion de la Republica del Ecuador en relacién con
los recursos financieros de los gobiernos auténomos descentralizados — GAD, establece
que: “Las legislaturas independientes descentralizadas crearan sus propios activos
monetarios y participaran en los ingresos del Estado, segun las normas de

subsidiariedad, fortaleza y valor.

El articulo 271 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que los
GAD participaran de al menos el 15% de los ingresos extremadamente duraderos y una
suma de al menos el 5% de los ingresos no duraderos en comparacion con el gobierno

central, aparte de la obligacion pablica.

Para el indicador “Cuidados de salud, seguridad y condiciones de trabajo” no se
reflejan acciones de RSE ya que la puntuacion fue de 0,40. A pesar del plan financiero y
de los proyectos coordinados de bienestar, la organizacion no hace una revision de la
responsabilidad de sus representantes para trabajar en su circulacién, no da una
preparacion anual en materia de bienestar y seguridad, y el programa para contrarrestar
los percances relacionados con la empresa y las enfermedades relacionadas con la

palabra es menos continuo.

El indicador “Compromiso con el desarrollo profesional y la empleabilidad”
refleja una puntuacién de 0,58 ya que no tiene un plan de mejora para la identificacion
de posibles capacidades a crear, y ademas, no tiene un ordenamiento de la profesion
para ayudar a los representantes a ponderar sus capacidades y los lugares que pueden

satisfacer dentro de la institucion.

El indicador “Conducta frente a despidos” dio como resultado 1,00, el examen

de este puntaje se desglosa no obstante la puntuacion obtenida que es positiva que el



establecimiento va con y de vez en cuando evalla el pivote de los individuos que
componen el Consejo Parroquial y que tiene una estrategia para el desarrollo de la

organizacion.

En el indicador “Preparacion frente a la jubilacion” se refleja que no se practica

RSE en el GAD parroquial Machalilla.

Grafico 6

Puntaje global del eje 3. Medio ambiente

EJE.3 MEDIO AMBIENTE
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Fuente: Personal del GAD PARROQUIAL MACHALILLA
Analisis

El puntaje 0,15 en el eje. 3 de Medio ambiente para medir el rango de
Responsabilidad social, sefiala que el Gobierno autébnomo descentralizado parroquial
rural de puerto Machalilla no es socialmente responsable con el Medio ambiente, a

continuacion, el respectivo analisis de los indicadores:



Gréfico 7

Puntajes por indicadores del eje Medio ambiente
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Anélisis

En el indicador “Compromisos con la mejora de la calidad ambiental” obtuvo
una puntuacion de 0,36 ya que el establecimiento tiene un enfoque natural, sin embargo,
no Se ejecuta como se expresa en sus programas particulares de proteccion ecolégica, ya
que este tipo de accidn no es ensayada o dinamizada por la fundacion, sin embargo,

consiente en las regulaciones ecoldgicas publicas y los estatutos civiles.

En cuanto a el indicador “Educacién y concientizacién ambiental”, la institucion
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural De Puerto Machalilla no
contribuye a la concientizacion de la poblacion en cuanto a los desafios ambientales y
las consecuencias que esté conllevan, puesto a que no desarrolla periddicamente
campafias tanto internas como externas en la reduccion de agua, energia, mingas

barriales, en cuanto a su educacion de la responsabilidad social.



El indicador “Gerenciamiento del impacto en el medio ambiente y del ciclo de
vida de productos y servicios” obtuvo una puntuacion de 0,41, sin embargo, la

institucién cuenta como meta lo siguiente

Gréfico 8

Puntaje global del eje 4. Proveedores

EJE 4. PROVEEDORES
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Fuente: Personal del GAD PARROQUIAL MACHALILLA

Analisis

En el eje 4 que involucra la seleccidn, evaluacion y alianza con proveedores se
obtuvo una puntuacion de 0,23 demostrando gque es todo menos una practica de
Responsabilidad Social en vista de las relaciones con los proveedores, por lo que la

puntuacién de cada puntero se examinara por separado de la siguiente manera:



Gréfico 9

Puntajes por indicadores del eje Proveedores
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Fuente: Personal del GAD PARROQUIAL MACHALILLA
Anélisis
En el indicador “Criterios de seleccion y evaluacion de proveedores” se obtuvo una
puntuacion de 0,22, Demostrando que para tener una pauta en las relaciones con sus
proveedores 0 socios no ensaya la obligacién social, la obligacion social corporativa
para este tipo de marcador de proveedores y por lo tanto no desempefia esta accion asi,

sin embargo tiene principios expresos que esperan que los proveedores sigan la ley y

desestimara los contratos por pensar que puedan ser moralmente incorrectos.

El indicador “Trabajo infantil en la cadena productiva” obtuvo una puntuacion de
2,0 que muestra que se ocupa suficientemente del modelo de RSE y lo ejecuta para
lograr sus objetivos y, por lo tanto, comprende el acompafiamiento segun la recompensa
de mejora humana: Se trata de un movimiento de efectivo mensual restrictivo de 50,00
USD concebido para cubrir las debilidades relacionadas con la situacién financiera del

nucleo familiar. Este movimiento es moldeado a la satisfaccion, con respecto a las



familias en: el bienestar, la formacion, el alojamiento, la aniquilacion del trabajo de los

jévenes y el apoyo familiar.

El indicador “Trabajo forzado en la cadena productiva” no es aplicable a la
institucion.

En el indicador “Apoyo al desarrollo de proveedores” El establecimiento no
cuenta con una estrategia inequivoca y directa de pago de proveedores que se conozca
abiertamente y no cuenta con proveedores asegurados en ese marco como el

acompafiamiento SA 8000, OHSAS 18000, ISO 9001, 1SO 14001, etc.).

Gréfico 10

Puntaje global del eje 5. Consumidores y clientes
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Fuente: Personal del GAD PARROQUIAL MACHALILLA
Anélisis
El eje de Consumidores y clientes, el cual hace referencia a la dimension social
del consumo indica con una puntuacion global de 0,10 que no se practica
Responsabilidad social en el Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial Rural

Puerto Machalilla.



Gréfico 11

Puntajes por indicadores del eje Consumidores y clientes

INDICADORES DEL EJE 5.
CONSUMIDORESY CLIENTES
0,50 0,42
0,40
0,30
0,20
0,10 0
0,00
M 29. Politica de Comunicacion Comercial
M 30. Excelencia de la Atencidn
31. Conocimiento y Gerenciamiento de los Dafios Potenciales de los Productos y
Serviring
Fuente: Personal del GAD PARROQUIAL MACHALILLA
Analisis

En el indicador “Politica de comunicacion comercial” en el que se considero el
impacto de su estrategia de correspondencia empresarial en la produccion de una
imagen de validez y confianza, se obtuvo una puntuacion de 0,42 debido a que el
establecimiento tiene enfoques de correspondencia interna y externa en vista de los
valores y las normas morales; sin embargo, no tiene disposiciones explicitas para

decidir la correspondencia directa con los jovenes y los nifios de manera consciente.

En el indicador “Excelencia de la atencion” se obtuvo una puntuacion de 0,28. Se
trata de un resultado bajo teniendo en cuenta que la fundacién no tiene una estrategia
para decidir el grado de fidelidad de los consumidores, ya que ofrece apoyo a la

poblacion en general, pero tampoco tiene un grado de fidelidad de los consumidores.

Respecto al “Conocimiento y Gerenciamiento de los dafios potenciales de productos y

servicios, no se refleja que no se practica RSE en el GAD parroquial Machalilla.



Grafico 12

Puntaje global del eje 6. Comunidad

EJE 6. COMUNIDAD

_1

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

Fuente: Personal del GAD PARROQUIAL MACHALILLA

Anélisis
El puntaje obtenido de 1,0 en cuanto al eje de Comunidad refleja que el GAD

Parroquial Machalilla se mantiene regular de practicas de responsabilidad social en con

la comunidad local.

Gréfico 13

Puntaje por indicadores del eje Comunidad

INDICADORES DEL EJE 6. COMUNIDAD
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B RELACIONES CON ORGANIZACIONES LOCALES
FINANCIAMIENTO DE LA ACCION SOCIAL
B INVOLUCRAMIENTO CON LA ACCION SOCIAL

Fuente: Personal del GAD PARROQUIAL MACHALILLA



Analisis

Dentro del eje de Comunidad se refleja que referente al indicador “Gerenciamiento
del impacto de la empresa en la comunidad de entorno” se obtuvo como resultado 1,00
ya que tiene lo siguiente: El articulo 3 del Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion en el literal e) establece que las legislaturas autbnomas
descentralizadas tienen el compromiso comun de expresar sus planes de mejoramiento
regional al Plan Nacional de Desarrollo y de ocuparse de sus competencias de manera
reciproca para provocar el éxito de las libertades de la ciudadania y del sistema del buen
vivir y, por lo tanto, sumarse al mejoramiento del efecto de las estrategias publicas

adelantadas por el Estado ecuatoriano.

En cuanto a los indicadores “Relaciones con organizaciones locales”,
“Financiamiento de la accion social” e “Involucramiento con la accidn social” no se

realizan préacticas de Responsabilidad Social.
Grafico 14

Puntaje global del eje 7. Gobierno y sociedad

EJE 7. GOBIERNO Y SOCIEDAD

_ 0'80

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

Fuente: Personal del GAD PARROQUIAL MACHALILLA 1



Andlisis

En el altimo eje de la Guia CERES ETHQOS, aplicado al directorio del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Puerto Machalilla, se obtuvo una
puntuacion de 0,80 reflejando una vez mas que no se practica Responsabilidad Social

Empresarial.

Gréfico 15

Puntaje por indicadores del eje Gobierno y sociedad

INDICADORES DEL EJE 7. GOBIERNO Y

SOCIEDAD
0,60 0,55
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m 37. Construccién de la Ciudadania por las Empresas
38. Practicas Anticorrupcion y Anticoimas
39. Liderazgo e Influencia Social
M 40. Participacion en Proyecto Sociales Gubernamentales
Fuente: Personal del GAD PARROQUIAL MACHALILLA
Anélisis

“Contribuciones para campanas politicas” 0

En el indicador “Construccion de la ciudadania por las empresas™ se obtuvo una

puntuacién de 0,55, puesto que el GAD Parroquial Machalilla como establecimiento



con independencia monetaria, trabaja sin ayuda monetaria del gobierno del barrio,

creando sindicatos con él para trabajar en su exposicion.

La institucion refleja que no tiene “Précticas anticorrupcion y anti coimas”,
“Liderazgo e influencia social” y “Participacion en proyectos sociales gubernamentales”

puesto que, en dichos indicadores, la respuesta fue “no”.

3.4.2 Analisis general de resultados

TITULO DEL GRAFICO

B VALORES, TRANSPARENCIA'Y

GOBIERNO
PUBLICO INTERNO -
0,48 |
MEDIO AMBIENTE
0,17
PROVEEDORES 0,35
0,2
CONSUMIDORES Y CLIENTES
0,09
COMUNIDAD 0,191
% GOBIERNO Y SOCIEDAD
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

Fuente: Personal del GAD PARROQUIAL MACHALILLA
Al observar los resultados obtenidos del cuestionario se observo la necesidad de
ampliar el conocimiento en el tema de la Responsabilidad Social Empresarial. De
acuerdo como el objetivo general y en concordancia con los resultados obtenidos en
base a la guia CERES—- ETHOS, se determina que el Gobierno Autbnomo
Descentralizado Parroquial Rural De Puerto Machalilla realiza actividades responsables
limitadas a su razén de ser disposiciones legales y el servicio y compromiso con la

comunidad.

En el eje de Valores, Transparencia Y Gobierno Corporativo obtuvo la puntuacion

mas elevada, por el gran grado de divulgacion de valores y normas que puede adquirir



esta fundacion, pero que no distribuye informes de sustentabilidad y no mantiene un

buen grado de intercambio o contribucion con sus socios.

En el eje de publico interno se destaca como el segundo con la segunda
puntuacién mas elevada, debido a que la organizacion considera que no se inmiscuye en
ese estado de &nimo de los individuos de la relacion de los individuos, tiene estrategias
formales y componentes para estructurar los lugares de representantes de los objetivos
de la necesidad de incluir nuevos desarrollos relacionados con el aprendizaje y la
informacion, por lo que tienen proyectos de evaluacion para mantener fuera de las
conexiones de trabajo, pero hay una necesidad de fortalecer la correspondencia, la

franqueza y la responsabilidad a la zona local.

El eje de medio ambiente ocupa el quinto lugar con la menor puntuacion, ya que la
observacion se realiza en relacion con la utilizacion de las administraciones esenciales,
en cualquier caso, no avanza un grado elevado de escolarizacion y concienciacion

natural, por lo que deberia trabajar en su obligacidn con este.

En el eje de proveedores es el tercero con la puntuacién méas minima en la vision
general, teniendo en cuenta que las adquisiciones se realizan a través de la entrada de
adquisicién publica, en consecuencia, confunde el desarrollo y el aprendizaje en materia
de RSE, por lo que se examina que tiene algin borde de la consistencia moral legitima.

En cuanto al eje Consumidores y Clientes pese a promover el entrenamiento continuo.

En el eje de la comunidad siendo éste el enfoque principal del GAD Parroquial
Machalilla es el de puntuacion mas baja y critica ante todos los demas ejes , tanto que se
exponen de un bajo rendimiento en la participacion en la institucion en actividades de

apoyo en base a la comunidad.



El eje de Gobierno y sociedad manifiesta que el GAD lleva a cabo alianzas con
entidades publicas para mejorar su desempefio en base a la innovacion y construccién

del mismo.



CAPITULO IV

4. Disefio de la propuesta

4.1 Titulo

Implementacion de actividades claves para el mejoramiento de la Responsabilidad
Social Empresarial En El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural De

Puerto Machalilla

4.2 Objetivos

Para una correcta ejecucion de la RSE de las empresas, una técnica adecuada es
plantearla desde el aspecto interior hacia el exterior, de modo que haya una forma obvia
de tratar con los individuos, estableciendo grandes lazos de fortalecimiento hacia el
desarrollo y el avance para Puerto Machalilla, ya que, como trabajadores comunitarios,
su objetivo fundamental es pensar en la obligacién comun en la actividad y la felicidad
respecto a los privilegios de los residentes y en el gran vivir. Debido a que la comunidad
eso estancial en la responsabilidad social empresarial del GAD Parroquial Machalilla,
las ventajas obtenidas no deben administrarse solo surgiendo mediaciones que lo
requieran, sino a la cooperacién dindmica y continua con el avance del ordenamiento y

las Obras Publicas mediante el ejemplo del presidente en curso del Gad.

4.2.1 Objetivo general
Integrar la RSE como modelo de gestién empresarial en el Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial Rural De Puerto Machalilla.



4.2.2 Objetivos especificos

e Fortalecer la comunicacion para conocer y solucionar problemas
comunitarios generales.

e Ampliar el apoyo en actividades sociales que ofrezca la institucion

e Plantear programas de desarrollo parroquial que busquen el
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad

e Reconocer las necesidades de la ciudadania y contribuir al fomento y
proteccion de los intereses locales

e Fomentar una cultura de consumo y cuidado ambiental

e Corregir practicas inconvenientes de acciones internos y externas del
GAD

e Promover el compromiso de actuacién responsable

4.3 Planteamiento de la propuesta

En el segmento adjunto, se crea una propuesta para la ejecucion de ejercicios clave
para reforzar los ejes de Responsabilidad Social Empresarial, lo cual permitira al
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural De Puerto Machalilla para que la

interaccidn se dirija hacia actividades socialmente responsables con la institucion.



OBJETIVO GENERAL

INDICADOR

METODO

ACCIONES

Integrar la RSE como modelo de gestion empresarial

Empleados que

-Cuestionario para medir el
nivel de conocimiento de
Responsabilidad Social por

-Capacitar en
Responsabilidad Social

en el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial conocen_d_e parte del presidente del Gad | Empresarial
. Responsabilidad . .

Rural De Puerto Machalilla. Social Parroquial Machalilla -Fortalecer la
-Implementacion de comunicacién
actividades claves

EJE OBJETIVOS INDICADOR METODO ACCIONES
ESPECIFICOS
VALORES, OEZ1: Corregir préacticas -Cantidad de | - Creacion de canales de | -Fomentar y reforzar
TRANSPARENCIAY inadecuadas de colaboradores comunicacion de manera | conductas  éticas  de
GOBIERNO comportamiento dentroy | sancionados en temas | andnima sobre anomalias acuerdo al codigo de la

CORPORATIVO

fuera de la institucion

de ética y conducta

institucion
-Elaborar Reportes de
sostenibilidad

PUBLICO INTERNO

OE2: Promover un buen
clima laboral que genere
relaciones de fidelidad y
compromiso

-Porcentaje
colaboradores
capacitados
anualmente

de

-Creacidn de canales de
comunicacion que permita
expresar las necesidades de
la ciudadania

-Clasificacion de sanciones
en temas de ética vy
conducta

-Capacitar en educacion
y Seguridad en el trabajo
-Difundir practicas
internas y avances
alcanzados

-Realizar
reconocimientos por
acciones socialmente




responsables

MEDIO AMBIENTE

OE3: Fomentar una
cultura de  consumo
responsable
Responsabilidad
ambiental

-Porcentaje de
recoleccion de
material reciclable
-Porcentaje
contaminacion  por

desechos en la playa

Realizar campafas para
difundir una conciencia
medioambiental

-Incentivar el uso de
informacion digital
-Realizar proyectos de
reciclaje

-Fomentar una cultura de
consumo responsable

PROVEEDORES OE4: Difundir un -Proveedores que | -Discutir temas de -Fomentar una cultura de
compromiso de actuacién | tienen practicas | responsabilidad social actuacion responsable
responsable responsables empresarial con sus

proveedores regularmente.

CONSUMIDORES Y | OE5: Transparentar la | -Porcentaje de | Promover eventos a grupos | -Implementar un
actuacion de la entidad | reclamaciones dedicados a su comunidad. | procedimiento para

CLIENTES frente a la sociedad conocer el nivel de

satisfaccion de la
comunidad

COMUNIDAD OE®6: Reconocer a la | -Porcentaje de | Conocer los proyectos tanto | Participar  activamente
comunidad en que esta | reclamaciones para la comunidad como de | en la discusion de
presente  como  parte obras publicas problemas comunitarios
interesada importante en y del encaminamiento de
Sus procesos decisorios. soluciones.

Establecer programas de
apoyo a la comunidad.

GOBIERNO Y | OE7: Potenciar el apoyo a | Donaciones Definir politicas anti- Verificar procesos de
las causas sociales que | realizadas y apoyos | corrupcion que fomente el | apoyo

SOCIEDAD realiza la institucion extracurriculares manejo adecuado y honesto

de recursos

Elaborado por Allyson Flores




Conclusiones

Al analizar la responsabilidad social en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural De Puerto Machalilla se logra determinar que el GAD
Parroquial, la administracion de la organizacion tiene de un compromiso legal y
de su forma ejecutar sus actividades.

Al analizar los valores, transparencia y Gobierno corporativo, se llega a la
conclusién que, deben ser muy bien conocidos a través de publicaciones por
diferentes medios de comunicacion, donde los ciudadanos puedan informarse
sobre los avances de proyectos y futuros acuerdos que se estaran realizando para
lograr el crecimiento sostenible, el turismo y actividades con la comunidad.

Al analizar el publico interno, se pudo observar la falta de aplicacion en temas
importantes como la salud, educacion y Obras Publicas.

Al evaluar a los proveedores se evidencia que no se puede realizar intercambios
de practicas responsables de una manera directa con otros proveedores, ya que el
GAD parroquial cuenta con proyectos de obras a la ciudadania estipulados que
se ajustan al cumplimiento ético legal para su ejecucién.

Al examinar los consumidores y clientes, se observa que no hay un instrumento
que facilite conocer resultados del nivel de satisfaccién de la ciudadania.

Al identificar la comunidad, se manifiesta que no realizan actividades de soporte
mas alla de pequefias reuniones con los presidentes barriales.

Al examinar el Gobierno y sociedad se destaca que la institucion esta enlazada

con el desarrollo e innovacién para fortalecer sus actividades



Recomendaciones
Ampliar métodos eficaces de ayuda a la comunidad de manera inmediata en
temas de educacion, salud y obras.
Se sugiere tener un buen vinculo en temas de informacion sobre la
Responsabilidad Social Empresarial donde se potencia unas grandes actividades
para futuras obras.
Analizar los procesos de apoyo y anticorrupcién para fortalecer la
responsabilidad social en la institucion.
Realizar programas en base a las necesidades generales para la ciudadania tanto
para nifios y adultos mayores.
Realizar campafias medioambientales para promover la limpieza y reciclaje.
Discutir temas de responsabilidad social empresarial con el personal interno.
Crear areas de apoyo para incentivar la comunicacion e ir de la mano con las

opiniones de la ciudadania.
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ANEeXos
Anexo 1 Formato de cuestionario

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El presente cuestionario tiene el objetivo medir el nivel de Responsabilidad Social Empresarial, informacion
que sera utilizada para la elaboracion del Trabajo de Titulacion previo a la obtencion del titulo de Licenciada
en Administracion de Empresas de la Universidad Laica "Eloy Alfaro™ de Manabi.

Cuestionario para ser aplicado al presiente del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural

de Puerto Machalilla
Sr. Freddy I. Gémez Vallejo

VALORES, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO CORPORATIVO

AUTORREGULACION DE LA CONDUCTA

INDICADOR 1: COMPROMISOS ETICOS
Respecto a la adopcion y alcance de valores y principios éticos

La empresa:

Sl

NO

EN
PARTE

1.1 Cumple con la legislacién impositiva y se encuentra al dia en el pago de impuestos.

1.2. Cumple con la normativa de seguridad social vigente.

1.3 Tiene procedimientos para que todos sus empleados conozcan la legislacion que deben
cumplir de acuerdo con la actividad que desarrolla la empresa.

1.4 Tiene un cddigo de ética.

1.5 Tiene un cédigo de ética que es entregado y difundido entre los empleados de todos los
niveles de la empresa.

1.6 Tiene un cddigo de ética que contempla a los siguientes grupos de interés: empleados,
proveedores, medio ambiente, consumidores/clientes, comunidad, gobierno y accionistas
minoritarios.

1.7 Tiene un cédigo de ética en donde se prohibe expresamente la utilizacién de practicas
ilegales (soborno, corrupcion, extorsion, coima y doble contabilidad).

1.8 Expone publicamente sus compromisos éticos a sus grupos de interés, por medio de
material institucional, por Internet o de otra manera adecuada.

1.9 Posee un comité, consejo o responsable(s) formal(es) de las cuestiones éticas,
reconocido(s) internamente.

1.10 Posee un comité, consejo o responsable(s) formal(es) de las cuestiones éticas,
reconocido(s) externamente.

1.11 Estimula la coherencia entre los valores y principios éticos de la organizacién y la actitud
individual de sus empleados.

1.12 Cuenta con un mecanismo para conocer la opinion de sus empleados acerca del ambiente
ético de la empresa.

1.13 Promueve la transparencia entre sus colaboradores, clientes y proveedores.

1.14 Tiene una misiodn y visidn que es revisada periodicamente.

1.15 Tiene explicita su mision y vision y ademas expuestas publicamente.

1.16 Tiene una mision y vision en la que se incluyen consideraciones sobre responsabilidad
social empresarial.

1.17 Tiene una misidn y visién que ha sido redactada con la participacion de personas de
distintos niveles de la empresa.

1.18 Tiene una mision y visién que ha sido redactada con la participacién de actores externos a
la empresa (proveedores, clientes, comunidad, etc.).




INDICADOR 2: ARRAIGO A LA CULTURA ORGANIZATIVA

Respecto a la eficacia de la diseminacion de los valores y principios éticos de la empresa:

La empresa: S|

NO

EN
PARTE

2.1 Aborda las cuestiones éticas en cuestionario de clima laboral, por evaluacion de 360°
0 herramientas similares.

2.2 Cuenta con empleados que demuestran familiaridad con los temas contemplados en el
cédigo de ética, aplicandolos espontaneamente.

2.3 Tiene una estructura organizativa con procedimientos para manejar denuncias y
resolucién de conflictos relacionados al incumplimiento del cédigo de ética y/o su
declaracion de principios

2.4 Difunde y educa a sus empleados, en valores y aplicacion de su codigo de ética de
manera regular.

INDICADOR 3: GOBIERNO CORPORATIVO
Respecto a la estructura organizativa y practicas de gobierno de la empresa

La empresa: S|

NO

EN
PARTE

3.1 Cuenta con mecanismos o sistemas formales para la evaluacion periddica de sus
integrantes.

3.2 Posee una estructura que contemple Consejo Directivo o consultivo, auditoria externa
independiente, para: asegurar el control de la propiedad sobre la gestion; prevenir/evitar
abusos de poder de sus integrantes; fraudes por uso de informacion privilegiada en
beneficio propio o actuacion en conflicto de intereses; evitar el soborno y otras practicas
de corrupcion; la creacion de “contabilidades paralelas” o de cuentas secretas y la
elaboracion de documentos que no reflejen verdaderamente las transacciones que
reportan, entre otros.

3.3 Cuenta con mecanismos para nombrar miembros del consejo, lleva en consideracion
habilidades, conocimientos y especializacion para orientar el direccionamiento estratégico
de la organizacion, incluyendo cuestiones relativas a oportunidades, riesgos ambientales y
sociales y monitorear la actuacion de la gestién (directiva).

3.4 Utiliza un manual de politicas, normas y procedimientos, tales como: politicas de
compras y contrataciones politicas de RRHH, perfiles de puesto, rangos salariales,
reclutamiento y seleccién de personal.

INDICADOR 4: RELACIONES CON LA COMPETENCIA
Respecto a las politicas de relacion con la competencia u organizaciones de mismo pro

nAsito

La empresa:

Si

NO

EN
PARTE

4.1 Utiliza mecanismos para comunicarse y relacionarse con la competencia, promoviendo asi
una competencia leal.

4.2 Tiene principios relacionados a la competencia leal que constan en el cédigo de ética de la
empresa.

4.3 Expone publicamente, y con frecuencia, sus principios en relacion a la competencia (por
ejemplo, por medio de su pagina web, de material institucional, del informe anual etc.).

4.4 Adopta politicas de no utilizacion de la demostracion de los defectos o deficiencias de los
productos o servicios de la competencia para promover sus productos o servicios.

4.5 Tiene una politica sobre competencia leal que abarca a la cadena productiva de la empresa.

4.6 Tiene una politica sobre competencia leal que aborda los siguientes temas; pirateria,
evasién fiscal, contrabando, adulteracion de productos o marcas, falsificacion de productos.




4.7 Se caracteriza porque en los Ultimos tres afios, no ha sido denunciada en alglin organismo
de defensa al consumidor por practicas de competencia desleal.

4.8 Se caracteriza porque en los Ultimos tres afios, no ha sido denunciada por autoridades
gubernamentales/judiciales u otras organizaciones de la sociedad civil por irregularidades en
SUS procesos, servicios o productos.

4.9 Aplica estrategias comerciales que son producto del analisis de la informacién publica de
los mercados competitivos y no una consecuencia de acciones de espionaje o incitacion a la
obtencidn de informacion confidencial de los competidores.

4.10 Evita en su reclutamiento y seleccion de personal, la invitacion directa de empleados de
la competencia que los beneficie proporcionandoles informacion confidencial.

4.11 Utiliza mecanismos para informar a los superiores sobre toda comisién, obsequio, etc.
recibido u ofrecido por parte de terceros en relacion a la actividad empresarial.

INDICADOR 5: DIALOGO E INVOLUCRAMIENTO DE LOS GRUPOS DE INTERES
(STAKEHOLDERS)
Considerando sus impactos sobre distintos grupos de la sociedad

EN
La empresa: I |NO PARTE
5.1 Se comunica con sus stakeholders o grupos de interés para que comenten o critiquen la
naturaleza de sus procesos, productos o servicios.
5.2 Tiene politicas y/o procedimientos de relaciones para responder prontamente a cualquier
sugerencia, reclamo o demanda de sus grupos de interés (stakeholders).
5.3 Cuenta con indicadores de desempefio para monitorear las relaciones derivadas de su
proceso de dialogo e involucramiento de los grupos de interés (stakeholders).
5.4 Tiene politicas para que los indicadores/datos/informaciones surgidas del proceso de
diadlogo y compromiso de los grupos de interés (stakeholders) sean comparables, confiables,
relevantes y comprensibles para sus grupos de interés.
INDICADOR 6: BALANCE SOCIAL/MEMORIA DE RSE/REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
Respecto a la elaboracion de informes sobre los aspectos econdmicos, sociales y ambientales de sus
actividades

EN
La empresa: Sl I NO PARTE

6.1 Permite que su informacién sobre la situacion econdmico-financiera de sus actividades sean
auditadas por terceros.

6.2 Permite que su informacion sobre aspectos sociales y ambientales de sus actividades sean
auditadas por terceros.

6.3 En su proceso de elaboracion del reporte de sostenibilidad, involucra a por lo menos cuatro
de los siguientes stakeholders: comunidad, pablico interno, consumidores y clientes,
proveedores, gobierno y sociedad en general.

6.4 Incorpora en el reporte de sostenibilidad, criticas, sugerencias y testimonios de grupos de
interés (stakeholders).

6.5 Al publicar informacion de su desempefio sobre aspectos sociales y ambientales, incluye
datos desfavorables y discute estas cuestiones.

6.6 Emplea en su planificacion estratégica, los datos recolectados y utilizados para la
publicacién de sus actividades sociales y ambientales.

~ PUBLICO INTERNO
DIALOGO Y PARTICIPACION

INDICADOR 7: RELACIONES CON SINDICATOS Y OTRAS ASOCIACIONES DE EMPLEADOS
Respecto a la participacion de empleados en sindicatos y/o en otras asociaciones de empleados en la relacién
con sus representantes

EN
La empresa: s | NO PARTE

7.1 Posee politicas que permiten la libertad de asociacion de sus empleados.




7.2 Permite reuniones de la asociacion en horarios de trabajo para facilitar su actividad gremial.

7.3 Pone a disposicion de los empleados informaciones basicas sobre sus derechos y deberes,
tales como pacto salarial, etc.

7.4 Provee informacién que afecte a sus empleados, para que las asociaciones de empleados y
los mismos empleados la utilicen en una discusidn con la empresa.

INDICADOR 8: GESTION PATICIPATIVA
Respecto al involucramiento de los empleados en la gestion

La empresa:

Si

NO

EN
PARTE

8.1 Respeta y no interfiere en la eleccion de los integrantes de sus
comisiones/asociaciones de empleados.

8.2 Posee politicas y mecanismos formales para oir, evaluar y acompafiar posturas,
preocupaciones, sugerencias y criticas de los empleados con el objetivo de agregar
nuevos aprendizajes y conocimientos.

8.3 Posee programas para estimular y recopilar sugerencias de los empleados para
mejorar los procesos internos.

8.4 Posee programas de evaluacion de sus recursos humanos a todo nivel.

8.5 Mantiene una politica que exige relaciones de trabajo fundamentadas sobre
comunicacion clara y transparente a todo nivel.

RESPETO AL INDIVIDUO

INDICADOR 9: COMPROMISO CON EL FUTURO DE LOS NINOS
En el tratamiento de la cuestién de Combate al Trabajo Infantil

La empresa:

Si

NO

EN
PARTE

9.1 Discute con otras empresas 0 presenta propuestas practicas para combatir el trabajo infantil
en su sector (0 de manera general).

9.2 Tiene un programa especifico para la contratacion de pasantes.

9.3 Ofrece a sus pasantes buenas condiciones de trabajo, aprendizaje y desarrollo profesional y
personal, con el debido acompafiamiento, evaluacion y orientacion.

9.4 Al cerrar el periodo correspondiente al programa de aprendizaje, busca emplear a los
pasantes en la propia empresa y en caso de imposibilidad, les ofrece oportunidades en empresas
u organizaciones aliadas.

INDICADOR 10: COMPROMISO CON EL DESARROLLO INFANTIL

Considerando su contribucidn al desarrollo infantil en el pais y el compromiso con los derechos de los nifios

La empresa:

Sl

NO

EN
PARTE

10.1 Ofrece programa de orientacion sobre el desarrollo integral del nifio por medio del
fortalecimiento de las competencias familiares (cuidados con el nacimiento, alimentacion
sana, prevencion de enfermedades, proteccién a la integridad del nifio, estimulo al desarrollo
cognitivo y emocional de los hijos).

10.2 Acompafia en forma periddica la vacunacion, crecimiento y desarrollo de los hijos de los
empleados, solicitando y verificando el Certificado de Vacunacién del Nifio del Ministerio de
la Salud.

10.3 Acompafia la inclusion de los hijos de los empleados en la escuela (por medio de
solicitud de comprobantes de matricula, particularmente de los nifios con discapacidad).

10.4 Tiene una politica especifica para los empleados, padres o responsables de nifios con
discapacidad que les garantice participar en el desarrollo de los hijos en forma adecuada.




10.5 Ofrece un plan de salud familiar para sus empleados de todos los niveles jerarquicos.

10.6 Ofrece guarderia, conforme a la ley, en el lugar de trabajo o de la red convenida, para sus
empleados de todos los niveles jerarquicos.

10.7 Ofrece flexibilidad en los horarios para empleados de todos los niveles jerarquicos que
tengan hijos menores de 6 afios.

10.8 Ofrece ayuda para la educacion de los hijos de sus empleados de todos los niveles
jerérquicos.

10.9 Ademés de cumplir con las leyes relacionadas a la proteccién de la maternidad,
paternidad, lactancia y guarderia, prohibe formalmente cualquier tipo de discriminacién hacia
las mujeres embarazadas y a empleados con hijos menores de 6 afios.

10.10 Otorga beneficios adicionales a los establecidos por la ley en los casos de embarazo.

10.11 Ofrece jornadas de trabajo flexible para el personal que requiera compatibilizar el
trabajo con el cuidado de sus hijos.

10.12 Ofrece flexibilidad de horario para asuntos particulares de sus empleados (eventos de
los hijos, emergencias, estudios, etc.)

INDICADOR 11: VALORACION DE LA DIVERSIDAD

Por reconocer la obligacion ética de las empresas de combatir todas las formas de discriminacion y de valorar

las oportunidades que ofrece la riqueza de la diversidad de nuestra sociedad

La empresa:

Sl

NO

EN
PARTE

11.1 Hace referencia a su politica de valoracién de la diversidad y no discriminacion.

11.2 Incluye requisitos para monitorear la diversidad y posibles desigualdades, entre otras
situaciones.

11.3 En su politica de valorizacion de la diversidad y no discriminacién, tiene procedimientos
formales para procesos de seleccidn, admision, promocion, movilidad interna y despido.

11.4 En esa politica, prevé claramente los mecanismos y canales formales para denuncia,
seguimiento, analisis y averiguacion de los hechos que involucren posibles casos de
discriminacién.

11.5 Desarrolla campafias de sensibilizacion entre colaboradores sobre la importancia de la
diversidad en la fuerza de trabajo.

11.6 Frente a la eliminacion de la tercerizacion, incorporé a sus empleados tercerizados a su
némina de trabajadores sin despidos ni discriminacion alguna.

INDICADOR 12: COMPORMISO CON LA NO DISCRIMINACION Y PROMOCION DE LA

EQUIDAD RACIAL

Considerando los hechos de discriminacion y las desventajas que caracterizan la situacion de la poblacion de

diferentes origenes raciales o étnicos

La empresa:

Sl

NO

EN
PARTE

12.1 Lleva un registro de sus empleados de acuerdo con la raza o etnia a la que pertenecen.

12.2 Da oportunidades laborales a personas de raza afroecuatoriana.

12.3 Da oportunidades laborales a personas de raza indigena.

12.4 Desarrolla camparias de sensibilizacion entre colaboradores sobre la importancia de la
equidad racial.

INDICADOR 13: COMPROMISO CON LA PROMOCION DE LA EQUIDAD DE GENERO

Con el objetivo de cooperar para combatir el prejuicio, ampliar las oportunidades de las mujeres en el

mercado laboral y su capacitacién para funciones especializadas

La empresa:

Sl

NO

EN
PARTE

13.1 Tiene una politica de promocién de la equidad de género formal.




13.2 Tiene una politica de valorizacion de la diversidad y de no discriminacién que cuenta con
procedimientos especificos para mejorar la calificacion y promover a las mujeres.

13.3 Tiene una politica que prohibe expresamente la contratacion, despido o la promocion
basados en el estado civil o condicion reproductiva.

13.4 Cuenta con una politica de comunicacion comercial que tiene como premisa no utilizar la
figura femenina estereotipada, que llegue a agredir la dignidad de las mujeres.

13.5 Ofrece las mismas condiciones en los procesos de seleccion a candidatas mujeres y a

candidatos hombres que tienen antecedentes profesionales similares.

INDICADOR 14: RELACIONES CON TRABAJADORES TERCERIZADOS/ SUBCONTRATADOS
En sus relaciones con trabajadores tercerizados/subcontratados y/o con los proveedores de esos servicios

NO APLICABLE EN ECUADOR

TRABAJO DECENTE

INDICADOR 15: POLITICA DE RMUNERACION, PRESTACIONES Y CARRERA

En su politica de remuneracion, prestaciones y carrera

EN
Sl | NO
La empresa: PARTE
15.1 Posee politicas con metas para reducir la distancia entre la mayor y la menor
remuneracion pagada por la empresa (monitoreada por el indice resultante de la division de la
mayor remuneracién por la menor, en especie, incluyendo el reparto de utilidades y programa
de bonos).
15.2 Realiz0 en los ultimos dos afios, un aumento del menor salario de la empresa en relacion
al salario minimo vigente.
15.3 Realiza cuestionario para medir la satisfaccién de los empleados respecto a su politica de
remuneracion y prestaciones.
15.4 Tiene un componente de participacion en los resultados.
15.5 Cuenta con un manual de cargos y salarios.
15.6 Realiza evaluaciones de satisfaccion sobre el ambiente laboral entre los empleados.
15.7 Realiza evaluaciones de desempefio en las cuales los superiores son evaluados por sus
subordinados.
15.8 Realiza cuestionario 0 procesos internos para monitorear posibles desigualdades.
INDICADOR 16: CUIDADOS DE SALUD, SEGURIDAD Y CONDICIONES DE TRABAJO
Con el objetivo de asegurar buenas condiciones de trabajo, salud y seguridad
EN
La empresa: S INO PARTE

16.1 Ha sido avalada por las normas SA8000, OHSAS 18000 o por norma equivalente.

16.2 Capacita anualmente en salud y seguridad.

16.3 Ofrece beneficios adicionales en el area de la salud para los colaboradores y/o sus
familiares.

16.4 Prevé en el presupuesto anual un monto destinado a la prevencion de salud y seguridad.

16.5 Ofrece un programa de prevencion y tratamiento para drogadiccion y adiccidn al alcohol.

16.6 Ofrece un programa especifico para portadores de VIH/SIDA.

16.7 Posee una politica expresa de respeto a la privacidad de sus empleados en lo que se refiere




a informaciones sensibles (incluso médicas) obtenidas y mantenidas bajo la responsabilidad del
area de recursos humanos.

16.8 Posee normas y procesos para combatir situaciones de acoso moral que sean divulgados y
debidamente amparados por una estructura formal y neutral de denuncia y averiguacién de
hechos.

16.9 Posee normas y procesos para combatir situaciones de acoso sexual que sean divulgados y
debidamente amparados por una estructura formal y neutral de denuncia y averiguacion de
hechos.

16.10 Promueve ejercicios fisicos en el horario de trabajo.

16.11 Cuenta con areas de esparcimiento y distraccion para empleados.

16.12 Posee programas deportivos o de recreacion patrocinados por la empresa.

16.13 Desarrolla politicas que faciliten el equilibrio trabajo-familia entre sus empleados.

16.14 Monitorea la carga de trabajo de sus empleados con el objetivo de mejorar su
distribucion.

16.15 Utiliza sistemas de trabajo flexible para acomodarse a las diversas necesidades de su
personal.

16.16 Posee un programa de prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

16.17 Promueve un programa de combate al estrés para los empleados.

16.18 Posee un programa de orientacion alimenticia y/o nutricional.

INDICADOR 17: COMPROMISO CON EL DESARROLLO PROFESIONAL Y LA

EMPLEABILIDAD
Para desarrollar sus recursos humanos

La empresa:

Si

NO

EN
PARTE

17.1 Analiza periddicamente el perfil socioecondmico de sus empleados para ajustar sus
estrategias de remuneracién y prestaciones y de educacion y desarrollo profesional.

17.2 Mantiene un programa de erradicacion del analfabetismo (absoluto y/o funcional),
educacion bésica o ensefianza secundaria entre sus empleados, con metas y recursos definidos.

17.3 Posee un programa de mapeo para identificacién de competencias potenciales por
desarrollarse.

17.4 Posee programas de consejeria sobre la planificacion de carreras con el afan de ayudar a
los empleados a reflexionar sobre sus funciones e identificacion de objetivos a largo plazo.

17.5 Prevé en el presupuesto anual un monto destinado a la capacitacion de sus empleados.

17.6 Apoya econémicamente y/o facilita iniciativas individuales de capacitacion en areas
relacionadas a la empresa.

INDICADOR 18: CONDUCTA FRENTE A DESPIDOS
Para conducir procesos de despido

La empresa:

Si

NO

EN
PARTE

18.1 Acompafia y evalla periddicamente la rotacion de empleados y tiene una politica para
minimizacion y mejoria de ese indicador.

18.2 Busca establecer un dialogo estructurado con instancias del gobierno local, especialistas,
ONGs y asociaciones de empleados para conocer, entender, prever y reducir el impacto de un
posible cierre de unidades de negocios o plantas, o de la eventual necesidad de corte de
personal.

18.3 Considera la situacion social del empleado al momento de su despido.

18.4 Se caracteriza por no tener reclamos laborales relacionados a despidos en los Gltimos tres
afos.




INDICADOR 19: PREPARACION FRENTE A JUBILACION
Con el objetivo de preparar a sus empleados para su jubilacion

La empresa:

Sl

NO

EN
PARTE

19.1 Ofrece un programa de jubilacion complementaria a todos sus empleados.

19.2 Involucra a los familiares de los empleados en el proceso de preparacién para la
jubilacién.

MEDIO AMBIENTE

RESPONSABILIDAD CON LAS GENERACIONES FUTURAS

INDICADOR 20: COMPROMISO CON LA MEJORA DE LA CALIDAD AMBIENTAL
Para trata con la debida relevancia y responsabilidad los impactos ambientales resultantes de sus actividades

La empresa:

Si

NO

EN
PARTE

20.1 Cumple todas las leyes ambientales nacionales.

20.2 Cumple todas las ordenanzas municipales que le aplican a su sector o industria.

20.3 Tiene una politica ambiental formal que es conocida por los empleados.

20.4 Tiene una persona responsable por el &rea de medio ambiente que participa en sus
decisiones estratégicas.

20.5 Participa en comités/consejos locales o regionales para discutir la cuestion ambiental con
el gobierno y la comunidad.

20.6 Tiene procesos para mapeo y analisis sistémico de mejora continua en lo relacionado a
su gestion / desempefio ambiental.

20.7 Cuenta con una politica ambiental definida e implementada por la empresa.

20.8 Posee politicas, programas y procesos especificos de conservacién ambiental para actuar
en areas protegidas o ambientalmente sensibles.

20.9 Tiene politica explicita de no utilizacion de materiales e insumos provenientes de la
explotacion ilegal de recursos naturales.

20.10 Publica informes que revelan su desempefio ambiental.

INDICADOR 21: EDUCACION Y CONCIENTIZACION AMBIENTAL

Con el objetivo de contribuir a la concientizacion de la poblacion sobre los desafios ambientales resultantes

de la actividad humana y cultivar valores de responsabilidad ambiental

La empresa:

Si

NO

EN
PARTE

21.1 Desarrolla periédicamente campafias internas y/o externas de reduccion del consumo de
agua y de energia.

21.2 Desarrolla periédicamente campafias internas y/o externas de educacion con base en los
3Rs.

21.3 Desarrolla periodicamente campafias internas y/o externas de educacion para el consumo
responsable.

21.4 Entrega a sus consumidores informacion detallada sobre posibles impactos ambientales
como resultado del uso y destino final de sus productos y servicios.

21.5 En su administracién y operacion, posee metas y objetivos ambientales.

21.6 Tiene participacion en programas de educacion y formacion ambiental.

21.7 Desarrolla campafias de concienciacion ecoldgica en comunidades cercanas.

21.8 Realiza campafias internas de concienciacion ambiental en todas las &reas de la empresa.




GERENCIAMIENTO DEL IMPACTO AMBIENTAL

INDICADOR 22: GERENCIAMIENTO DEL IMPACTO EN EL MEDIO AMBIENTE Y DEL

CICLO DE VIDA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Considerando los impactos ambientales causados por sus procesos y productos o servicios

La empresa:

Sl

NO

EN
PARTE

22.1 Posee una politica y un sistema de monitoreo con el objetivo de aumentar la calidad
ambiental de la logistica y gestion de la flota (tanto para vehiculos de la empresa como de sus
contratados).

22.2 Posee un programa de gerenciamiento de residuos con la participacion del cliente, para la
recoleccion de materiales tdxicos y/o reciclados postconsumo.

22.3 Provee a sus consumidores y clientes informacion detallada sobre dafios ambientales
resultantes del uso y de la disposicién final de sus productos.

22.4 Registra incidentes, denuncias y/o multas por violacion de las normas de proteccion
ambiental.

22.5 Discute con empleados, consumidores, clientes, proveedores y la comunidad los impactos
ambientales causados por sus procesos, productos o servicios.

22.6 Realiza o ha realizado estudios para medir el impacto ambiental de sus procesos,
productos o servicios.

22.7 Ha invertido en tecnologia para reducir y sustituir insumos cuya extraccion o uso generen
dafio ambiental.

22.8 Busca dentro de su tecnologia actual, reducir el consumo de energia agua, productos
tOxicos y materias primas.

22.9 Dispone de procesos de capacitacion en temas medioambientales.

22.10 Comercializa productos amigables con el ambiente y resalta sus cualidades al venderlos.

22.11 Toma acciones para prevenir riesgos econémicos, sociales o ambientales debidos al
cambio climético.

22.13 Tiene operaciones sobre espacios naturales protegidos o dentro de areas de alta
biodiversidad.

22.14 Ha realizado un inventario del espacio natural donde realiza sus actividades.

22.15 Monitorea los impactos sobre biodiversidad provocados por sus operaciones.

22.16 Conoce las fuentes de donde proviene el agua que utiliza.

22.17 Asegura que los vehiculos propios y de terceros a su servicio cuenten con el permiso de
circulacién emitido por la Corpaire para control de la polucién.

INDICADOR 23: SUSTENTABILIDAD DE LA ECONOMIA FORESTAL

Con el objetivo de contribuir a la conservacion de los bosques, combatir la explotacién ilegal y predatoria y

proteger la biodiversidad

La empresa:

Sl

NO

EN
PARTE

23.1 Realiza visitas programadas o eventualmente no programadas para realizar el monitoreo
del origen o cadena de produccion de los insumos directos e indirectos madereros y forestales
que utiliza.

23.2 Prioriza y apoya a los proveedores comprometidos con la sustentabilidad de los bosques.




INDICADOR 24: MINIMIZACION DE ENTRADAS Y SALIDAS DE INSUMOS
Con el objetivo de prevenir y reducir dafios ambientales y optimizar procesos

EN
La empresa: Sl | NO PARTE
24.1 Tiene iniciativas para el uso de fuentes de energia renovables.
24.2 Mantiene acciones de control de la contaminacion causada por vehiculos propios y de
terceros a su servicio.
24.3 Promueve el reciclado de insumos y otros productos.
24.4 Optimiza el tamafio de sus empaques en funcion de reducir el impacto ambiental de
éstos.
24.5 Tiene establecido un sistema de retorno de envases, embalajes, productos obsoletos, etc.,
generados por la propia empresa.
24.6 Dispone de mecanismos tendientes al uso de combustibles / energias menos
contaminantes.
24.7 Tiene una politica de monitoreo para la reduccién del consumo de energia eléctrica.
24.8 Tiene una politica de monitoreo para la reduccion del consumo de agua.
24.9 Tiene una politica de monitoreo para la reduccidn de generacion de residuos sélidos
(basura, desechos, escombros, etc.).
24.10 Tiene una politica de monitoreo para la reduccién de los desperdicios de materiales de
oficina.
24.11 Tiene una politica de monitoreo para la reduccién de emisién de CO2 y otros gases de
efecto invernadero en la atmosfera.
PROVEEDORES
SELECCION, EVALUACION Y ALIANZA CON PROVEEDORES
INDICADOR 25: CRITERIOS DE SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES
Para regular sus relaciones con proveedores y aliados
EN
La empresa: St NO PARTE

25.1 Posee normas explicitas que exigen que los proveedores cumplan con la ley.

25.2 Posee normas explicitas que exigen que los proveedores cumplan con regulaciones
ambientales.

25.3 Posee normas explicitas que exigen que los proveedores no incurran en ningln tipo de
competencia desleal.

25.4 Incluye politicas explicitas y criterios para las relaciones con los proveedores.

25.5 Al seleccionar proveedores (o desarrollar nuevos proveedores), incluye como criterio la
practica efectiva de procesos éticos de gestion de las informaciones de caracter privado
obtenidas en sus relaciones con clientes o con el mercado en general.

25.6 Adopta una politica explicita o programa especifico de responsabilidad social
empresarial para la cadena de proveedores.

25.7 Ha cancelado o cancelaria contratos con proveedores que tengan conductas no éticas.

25.8 Rechazaria contratos por considerar que los mismos 6 las empresas contratantes podrian
ser éticamente incorrectos.

25.9 Da prioridad a los proveedores que poseen préacticas de responsabilidad social
empresarial.

25.10 Da preferencia a proveedores que tienen criterios de responsabilidad social empresarial
con sus proveedores (sub-proveedores de la empresa).




INDICADOR 26: TRABAJO INFANTIL EN LA CADENA PRODUCTIVA
En sus relaciones con proveedores y aliados

La empresa:

Si

NO

EN
PARTE

26.1: Tiene como practica realizar periddicamente investigacion, verificacion e informes
sobre su cadena productiva, realizando inspecciones in situ y exigiendo documentacién
comprobatoria de la no existencia de mano de obra infantil.

INDICADOR 27: TRABAJO FORZADO EN LA CADENA PRODUCTIVA
En sus relaciones con proveedores y aliados

La empresa:

Sl

NO

EN
PARTE

27.1: Tiene como préactica realizar periédicamente investigacion, verificacién e informes de
evaluacion y acompafiamiento de sus proveedores, exigiendo documentacién que compruebe
la no existencia de mano de obra forzada.

CONSUMIDORES Y CLIENTES
DIMENSION SOCIAL DEL CONSUMO

INDICADOR 29: POLITICA DE COMUNICACION COMERCIAL

Considerando la influencia de su politica de comunicacion comercial en la creacion de una imagen de

credibilidad y confianza

La empresa:

Si

NO

EN
PARTE

29.1 Cuenta con una politica de comunicacién comercial conocida por todos sus empleados.

29.2 Actualiza cuando es necesario el material de comunicacién destinado a los
consumidores/ clientes (como rétulos, embalajes, manuales de operacion, instrucciones de
uso, términos de garantia y piezas publicitarias, entre otros) para hacer mas transparente la
relacion y mas seguro el uso de sus productos o servicios.

29.3 Tiene una politica formal contra propaganda que coloque a los nifios, adolescentes,
indigenas, mujeres o cualquier individuo en situacion prejuiciosa, apremiante, de riesgo o
falta de respeto.

29.4 Realiza un anélisis previo de piezas publicitarias para verificar la conformidad con sus
valores y principios.

29.5 Tiene politicas especificas para asegurar que la comunicacion volcada al publico infantil
y juvenil sea responsable.

29.6 Posee politicas de comunicacion interna y externa alineadas a sus valores y principios
éticos.

INDICADOR 30: EXCELENCIA DE LA ATENCION

Respecto a su compromiso con la calidad de los servicios de atencion al consumidor/cliente

La empresa:

Sl

NO

EN
PARTE

30.1 Cuenta con una politica y normas de relaciones con clientes y consumidores aplicada por
sus empleados.

30.2 Ofrece el Servicio de Atencidn al Cliente (SAC) u otra forma de atencion al pablico
especializada para recibir y encaminar sugerencias, opiniones y reclamos relativos a sus
productos y servicios.

30.3 Promueve entrenamiento continuo de sus profesionales de atencién al publico para una
relacion ética y de respeto a los derechos del consumidor.

30.4 Adopta una politica formal de proteccion a la privacidad y/o un sistema de gestion de las
informaciones privadas del consumidor, cliente o usuario.




30.5 Tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de satisfaccion de sus
clientes.

30.6 Comparte con sus empleados la opinién de los clientes.

30.7 Posee un proceso de reclamaciones agil, accesible y con la difusion adecuada.

30.8 EvaltGa anualmente el nimero de reclamos.

INDICADOR 31: CONOCIMIENTO Y GERENCIAMIENTO DE LOS DANOS POTENCIALES DE

LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Respecto al conocimiento y gerenciamiento de los dafios potenciales de sus productos y servicios

La empresa:

Si

NO

EN
PARTE

31.1 Mantiene un programa especial enfocado en la salud y seguridad del consumidor/cliente
de sus productos y servicios.

31.2 Posee sistemas internos agiles y capacita a su area de comunicacion externa para
responder con rapidez y transparencia ante situaciones de crisis.

31.3 Se caracteriza porque en los Gltimos tres afios, no ha sido demandada por el
incumplimiento de reglamentos relacionados a la salud y a la seguridad del
consumidor/cliente.

31.4 Se caracteriza porque en los ultimos cinco afios, no ha tenido productos retirados del
mercado por presidn de clientes/consumidores u érganos de defensa.

31.5 Transparenta la informacion al pablico consumidor, acerca de los posibles riesgos y
advertencias del uso seguro de los productos o servicios que ofrece la empresa (uso
irresponsable o excesivo, etc.).

31.6 Realiza estudios para conocer dafios potenciales que puedan generar sus productos o
servicios, a los consumidores, previo a su lanzamiento.

31.7 Tiene un sistema de control de calidad para sus productos o servicios.

31.8 Revisa periédicamente la fecha de vencimiento de sus productos.

31.9 Considera los requerimientos de clientes con capacidades diferentes.

COMUNIDAD
RELACIONES CON LA COMUNIDAD LOCAL

INDICADOR 32: GERENCIAMIENTO DEL IMPACTO DE LA EMPRESA EN LA COMUNIDAD

DE ENTORNO

Considerando sus posibles impactos en la vida de la comunidad (demanda sobre centros de salud y

recreacién, guarderias, transporte publico, trafico de vehiculos, etc)

La empresa:

Si

NO

EN
PARTE

32.1 Reconoce a la comunidad en que est presente como parte interesada importante en sus
procesos decisorios.

32.2 Cuenta con una politica para manejar las relaciones con su comunidad aledafia conocida
por todos sus empleados.

32.3 Participa activamente en la discusion de problemas comunitarios y del encaminamiento
de soluciones.




32.4 Contribuye con mejorias en la infraestructura o en el ambiente local que pueda disfrutar
la comunidad (vivienda, carreteras, puentes, escuelas, hospitales etc.).

32.5 Conoce el impacto de sus inversiones en infraestructura y/o servicios prestados
principalmente para el beneficio de la comunidad.

32.6 Concientiza y entrena a sus empleados para respetar los valores, cultura y tradiciones de
la comunidad donde actda.

32.7 Tiene una politica para emplear, en las respectivas actividades y en la medida de lo
posible, el mayor nimero de personas de la comunidad aledafia.

32.8 Responde a reclamos de la comunidad sobre el impacto de sus actividades.

32.9 Toma acciones preventivas para evitar futuros problemas en la comunidad.

INDICADOR 33: RELACIONES CON ORGANIZACIONES LOCALES

Con relacion a las organizaciones comunitarias, ONGs y centros publicos (escuelas, puestos de salud, etc.) presentes en

Su entorno

La empresa:

Si

NO

EN
PARTE

33.1 Hace un estudio de las necesidades locales antes de disefiar sus proyectos en la
comunidad.

33.2 Realiza en la comunidad, en conjunto con organizaciones locales, campafias
educacionales y/o de interés publico.

33.3 Conoce los planes operativos anuales (POA) elaborados por la comunidad/barrio.

33.4 Cuenta con un mapeo de los principales actores publicos y privados del entorno.

33.5 Dentro de su planificacion, establece una politica de apoyo a la comunidad.

33.6 Para las acciones o programas de apoyo a la comunidad que realiza, consulta a los
empleados.

33.7 Genera y/o participa de alianzas con otras empresas u organizaciones para desarrollar
acciones de apoyo a la comunidad.

ACCION SOCIAL

INDICADOR 34: FINANCIAMIENTO DE LA ACCION SOCIAL
El financiamiento de la accion social de la empresa est4 basado en que

La empresa:

Si

NO

EN
PARTE

34.1 Incluye a la accion social y sus responsables en el proceso general de planificacion
estratégica.

34.2 Utiliza especialistas en el ciclo de planificacion, monitoreo y evaluacion de su accion
social.

34.3 Planifica su accion social con la finalidad de maximizar su impacto a largo plazo.

34.4 Cuenta con procedimientos de consulta periddica a los beneficiarios de su accion social,
monitoreandola por medio de indicadores de desempefio.

34.5 Posee mecanismos para estimular proveedores, accionistas y otros grupos de interés a
hacer donaciones financieras.

34.6 Ha sido reconocida en su comunidad por propuestas generadas, convocatorias periodicas
y/o por su desempefio y dedicacion a temas sociales.

34.7 Ha sido reconocida por su desempefio en temas de interés nacional (instancias colegiadas,
organizaciones, gobierno, etc.).

34.8 Promueve eventos, concursos 0 premios a individuos o grupos dedicados a su comunidad.




34.9 Evalua los resultados de los programas y/o apoyos destinados al desarrollo de la
comunidad.

INDICADOR 35: INVOLUCRAMIENTO CON LA ACCION SOCIAL
Como forma de concretar su accién social

La empresa:

Sl

NO

EN
PARTE

35.1 Divulga internamente los proyectos que apoya y desarrolla, ofreciendo oportunidades de
trabajo voluntario y estimulando la participacién de los empleados.

35.2 Autoriza el uso controlado de horas pagadas para el trabajo voluntario de los empleados.

35.3 Posee un consejo o comité mixto, con miembros de distintas areas de la empresa, o del
grupo empresarial, incluyendo miembros de la sociedad acreditados para tratar el
gerenciamiento de la accién social en la que actua.

35.4 Posee un programa de voluntariado empresarial.

35.5 En sus acciones/programas de voluntariado que realiza, se consulta a los empleados.

35.6 Genera oportunidades para que los empleados desarrollen actividades de voluntariado.

35.7 Cuenta con directivos y gerentes que participan en actividades de apoyo a organizaciones
sociales y/o comunitarias.

35.8 Cuenta con colaboradores que desarrollan acciones de voluntariado por iniciativa propia.

35.9 Procura involucrar a sus proveedores en programas y/o acciones de voluntariado.

35.10 Difunde experiencias exitosas de inversion social en las que participa y patrocina.

35.11 Maximiza el impacto social de sus recursos realizando proyectos conjuntos con otras
empresas 0 a través de asociaciones empresariales.

25.12 Cuenta con procesos de control y seguimiento de las inversiones que realiza.

35.13 Prioriza las acciones sociales dirigidas a grupos de interés vulnerables (ej. Juventud,
nifiez, discapacitados, ancianos).

35.14 Ofrece capacitacion o formacion para que los trabajadores realizan actividades de
voluntariado.

35.15 Posee incentivos para el involucramiento de los empleados en actividades de
voluntariado.

GOBIERNO Y SOCIEDAD
TRANSPARENCIA POLITICA

INDICADOR 36: CONTRIBUCIONES PARA CAMPANAS POLITICAS
Respecto a la financiacionde partidos politicos

La empresa:

Si

NO

EN
PARTE

36.1 Y sus directivos, se caracteriza porque en los Gltimos cinco afios, no han sido
mencionados negativamente en la prensa por contribuir financieramente para campafas
politicas.

36.2 Cuenta con normas explicitas de no utilizacion del poder econdémico para influenciar en
las contribuciones que pudieran hacer otras empresas, proveedores, distribuidores y otros
aliados.

36.3 Posee normas que prohiben la utilizacion de su influencia econémica sobre sus publicos
interesados para apoyar causas politicas.

36.4 Mantiene una norma explicita que prohibe la utilizacién de su poder econémico para
afectar negativamente a otras empresas y/o sus competidores.




INDICADOR 37: CONSTRUCCION DE LA CIUDADANIA POR LAS EMPRESAS

Respecto a su papel en la construccién de la ciudadania por las empresas

La empresa:

Si

NO

EN
PARTE

37.1 Estimula a sus empleados para que ejerzan evaluacion y control de la actuacion de los
candidatos electos.

37.2 Establece convenios con organismos publicos o de la sociedad civil con el objetivo de
promover la erradicacion del trabajo infantil ¢ el trabajo forzado; incentivar la generacion de
empleos, seguridad alimenticia, etc.

37.3 Desarrolla actividades eventuales enfocados en la educacidn civica, abordando derechos y
deberes.

37.4 Apoya y participa en la elaboracidn de politicas publicas (por medio de municipalidades,
comités, asociaciones, cdmaras, redes de accidn social, etc.).

37.5 Toma liderazgo en la formacion de redes o alianzas a nivel comunitario, con el propésito
de fortalecer y dirigir politicas publicas de beneficio comin o social.

37.6 Desarrolla alianzas con entidades publicas para mejorar su desempefio (municipalidades,
rama judicial, ministerios, rama ejecutiva, etc.).

37.8 Opera sin ayuda econdmica-financiera del Gobierno local o nacional. (Subsidios,
contribuciones, descuentos en el pago de impuestos, regalias)

INDICADOR 38: PRACTICAS ANTICORRUPCION Y ANTICOIMAS
En la relacion con autoridades, agentes y fiscales del poder publico, en todos los niveles

La empresa:

Sl

NO

EN
PARTE

38.1 Prevé medidas que castiguen a los colaboradores favorecimiento a agentes del poder
publico.

38.2 Posee una politica explicita de no apoyo y no participacion en procesos en los que se
presume que se manipulan los reglamentos de licitacion (publicos o privados).

38.3 Cuenta con directivos y/o colaboradores, que no han sido mencionados en la prensa en los
altimos cinco afios bajo sospecha de haber participado en incidente de ofrecimiento de coima o
practica corrupta de agentes publicos.

38.4 Posee procedimientos especificos para el control de practicas corruptas y coimas.

LIDERAZGO SOCIAL

INDICADOR 39: LIDERAZGO E INFLUENCIA SOCIAL
Buscando ejercer su ciudadania por medio de asociaciones y foros empresariales

La empresa:

Sl

NO

EN
PARTE

39.1 Patrocina o realiza camparfias de medios exclusivamente relacionadas a cuestiones de
interés publico.

39.2 Promueve legislaciones o iniciativas que favorezcan el desarrollo del pais/mercado/
empresariado/sociedad.

INDICADOR 40: PARTICIPACION EN PROYECTOS SOCIALES GUBERNAMENTALES
En su involucramiento con las actividades sociales realizadas por entidades gubernamentales

La empresa:

SI

NO

EN
PARTE

40.1 Adopta o desarrolla una alianza con organismos publicos o de la sociedad civil con los
objetivos de mejorar la calidad de ensefianza, asistencia social, la salud y/o la infraestructura,
erradicar el trabajo infantil y/o el trabajo forzado, incentivar la generacion de renta y/o de
empleo, promover seguridad alimentaria etc.

40.2 Articula y coordina alianzas en los programas en los cuales participa.




40.3 Concientiza a sus empleados sobre la importancia de participar en las administraciones
gubernamentales y fiscalizarlas.

40.4 Procura participar en las organizaciones que integren empresarios y utiliza ese espacio
para actualizarse y discutir con otras empresas sus dificultades, necesidades y formas de
movilizacién en buscar de mejores condiciones para los negocios y también de mejores
condiciones para la comunidad.

Gracias por su colaboracion.




Anexos 2 Evidencias fotograficas

llustracion 1: Entrevista al secretario del
presidente del Gad Sr Freddy Gomez llustracion 2: Visita al Gad Parroquial Machalilla

llustracion 3: Culminacion de entrevista



