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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la influencia del clima
organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores del grupo empresarial Metal Hierro.
Mediante una metodologia de tipo descriptiva, no experimental y correlacional, la poblacion y
muestra la componen 30 colaboradores, como técnica de recoleccion de datos se utilizo la
encuesta para lo cual se aplico una escala de Likert, con un cuestionario de 45 preguntas sobre
las dimensiones del clima laboral como son: la autorrealizacion, involucramiento laboral,
supervision, comunicacion, y condicion laboral, y a su vez, las dimensiones del de desempefio
laboral: motivacion, responsabilidad, formacion y desarrollo profesional. Entre los resultados se
comprobo la hipoétesis alternativa la cual indica que, si existe influencia del clima
organizacional en relacion con el desempefio laboral de los empleados del grupo empresarial
Metal Hierro, puesto la empresa si cuenta con dimensiones favorables que promueven el
crecimiento del personal, lo involucran en sus tareas, lo supervisan de forma efectiva y lo
motivan al crecimiento lo cual incide de forma positiva en su desenvolvimiento.
Concluyéndose mediante una propuesta de mejoramiento que involucra estrategias y acciones

para contribuir al rendimiento, asi como al ambiente laboral de la organizacion.

PALABRAS CLAVES: Clima organizacional, comunicaciéon, desempefio laboral,

motivacion, plan de mejoramiento.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to determine the influence of the organizational climate
on the work performance of the employees of the Metal Hierro group of companies. Through
a descriptive, non-experimental, and correlational methodology, the population and sample are
composed of 30 employees of the company under study to whom the survey was applied
through a questionnaire of 45 questions on the dimensions of work environment such as: self-
realization, work involvement, supervision, communication, and working conditions, and in
turn the dimensions of job performance: motivation, responsibility, training and professional
development. Among the results, the hypothesis that indicates that there is an influence of the
organizational climate in relation to the work performance of the employees of the Metal Hierro
group of companies was proved, since the company has favorable dimensions that promote the
growth of the personnel, involve them in their tasks, supervise them effectively and motivate
them to grow, which has a positive impact on their performance. Concluding by means of an
improvement proposal that involves strategies and actions to contribute to the performance, as

well as to the work environment of the organization.

KEY WORDS: Organizational climate, communication, work performance, motivation,

improvement plan.



1. Introduccion

1.1. Introduccion

En el presente trabajo de investigacion se reflejara una investigacion sobre la tematica
de “Influencia del clima organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores del grupo
empresarial Metal Hierro”, tomando en cuenta a diversos autores, las variables, y las
dimensiones de esta. También se desarrollara el tema de una manera bastante descriptiva y

desglosando el tema.

De forma introductoria vale acotar que el clima organizacional en pocas palabras es la
percepcion de la situacion, emociones que se dan dentro de su ambito laboral, y con este trabajo
de investigacion se lograra identificar si se cumple o no la hipétesis, que en este caso es si

influye o no el clima organizacional en el desempefio laboral.

Esta tematica es tan fundamental para el departamento de talento humano y para la
organizacion generalmente fue discutido por varios aflos, mas que nada en esas organizaciones

en las que el centro de su productividad tiene mucho que ver con la paz de sus trabajadores.

El generar un buen clima organizacional produce grandes ganancias lo cual representara
grandes resultados en las organizaciones, ya que sus colaboradores se mostraran a gusto, tanto
con sus labores y tareas encomendadas, sino que también con sus compafieros de trabajo, estos
esperaran con gran entusiasmo su jornada laboral y se veran altamente comprometidos con

cumplir con los objetivos de la empresa.

El grupo empresarial Metal hierro es una empresa que lleva décadas en el mercado, y
que siempre trata de estar a la vanguardia, de ser una empresa lider en el mercado y sobre todo

que buscar cumplir las necesidades y altas expectativas de su clientela.

Sus trabajadores tanto del area de atencion al cliente o de la bodega son practicamente

su portada ante el publico, puesto que con ellos los clientes tienen su primer acercamiento.



Considerando este apartado es necesario que se demuestre y se sienta un buen clima laboral,
ya que el cliente es el que absorbe esa percepcion. De una buena atencién y sobre todo de un

buen producto depende mucho la fidelizacion de los clientes.

En el capitulo I, contiene el tema de la investigacion, asi como el planteamiento del
problema, formulacioén del problema, problemas especificos, objeto y campo de estudio de la
investigacion, objetivos tanto el general y los especificos, delimitacion, hipotesis, definicion

de las variables y el disefio metodologico.

En el capitulo II, abarca el marco tedrico: en el cual estan los antecedentes y bases

teoricas permitiendo estudiar las variables de investigacion.

En el capitulo 111, contiene el diagnostico, en el cual refleja el analisis de los resultados
de las dimensiones tanto para el clima organizacional y el desempefio laboral, asi como estan

las graficas y la comprobacion de la hipotesis y la discusion de los resultados.

En el capitulo IV, se desarrolla la propuesta con sus objetivos, estrategias, cronogramas,

presupuestos y los beneficios que aportan a la empresa.
En el capitulo V, se definen las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

1.2. Disefio Teérico
1.2.1. Planteamiento del problema

En un mundo cada vez mas globalizado donde la tecnologia, tendencias, economia,
permiten generar dindmicas entre los paises, para permitir evolucionar en las areas de
construccion. Estar a la vanguardia para que las empresas puedan ofrecer mejor calidad de los

productos requiere estar al dia en la dinamica del conocimiento de nuevos productos.

En estos procesos en muchas ocasiones se descuida uno de los pilares fundamentales

para que una empresa permanezca en el tiempo, el cual es el talento humano.



(Pérez F. , 2021) “El talento humano es el conjunto de competencias, habilidades y

experiencias implicitas que forman parte de cada persona en la empresa.

Definitivamente el talento es importante porque es la columna vertebral de la
organizacion. Es la esencia basica, la forma de ser de cada persona. Donde emplea sus
capacidades o sus dones cada individuo, mediante su propia inteligencia y creatividad a favor

de la entidad; Para que pueda perdurar a lo largo del tiempo.”

Este valioso recurso es el que esta al frente de las organizaciones ya sea en el caso de

las empresas de primera necesidades o empresas de servicios, para suplir nuestras necesidades.

De un personal altamente capacitado y eficaz depende mucho la eficacia y eficiencia de
la empresa. Asi como también es necesario que el talento humano este motivado para cumplir
con sus actividades encomendadas. En muchas ocasiones, en los trabajadores se ven
involucrado su rendimiento por distintas situaciones, estas sean relacionadas o no a su ambiente

laboral.

Si bien es cierto en muchas ocasiones nos ha tocado estar en el papel de clientes, y
podemos dar fe en que no siempre uno recibe un buen trato de parte de los colaboradores de
una empresa. Pero, sin embargo, también muchos hemos estado en el papel de colaborador y
somos conscientes de que no siempre se tiene un buen dia, hay muchas ocasiones que por
situaciones ya sean que tienen que ver con la empresa o ajena a la misma logran incidir en el

desarrollo de nuestras actividades.

Segun (Restrepo, 2015) “la productividad de las empresas esta sujeta a unos factores y
uno de ellos es el ambiente laboral, en la sinergia laboral se explica que 1+1=3, esto quiere
decir que un trabajador trabaja mejor en un equipo de trabajo que individualmente pero que

pasa cuando los factores del ambiente laboral son o no son favorables.”

El clima laboral es fundamental para que los procesos sean exitosos en una empresa.



“El clima organizacional repercute en las motivaciones y el comportamiento que tienen
los miembros de una organizacion, su origen estd en la sociologia, disciplina en la cual el
concepto de organizacion dentro de la teoria de las relaciones humanas enfatiza la importancia
del hombre en su funcion del trabajo por su participacion en un sistema social.” (Iglesias &

Sanchez, 2015).

1.2.2. Formulacion del problema
(Como influye el clima organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores del

grupo empresarial Metal Hierro?

1.2.2.1.  Problemas especificos.

Problema especifico 1:

(Coémo influye la autorrealizacion en el desempefio laboral de los trabajadores del grupo

empresarial Metal Hierro?
Problema especifico 2:

(En qué nivel influye el involucramiento en el desempefio laboral de los trabajadores

del grupo empresarial Metal Hierro?
Problema especifico 3:

(En qué grado influye la supervision en el desempefio laboral de los trabajadores del

grupo empresarial Metal Hierro?
Problema especifico 4:

(En qué grado influye la comunicacion en el desempefio laboral de los trabajadores del

grupo empresarial Metal Hierro?

Problema especifico 5:



(En qué medida influyen las conficiones laborales en el desempefio laboral de los

trabajadores del grupo empresarial Metal Hierro?

1.2.3. Objeto y campo de accion de la investigacion

El objeto de estudio corresponde al clima organizacional, y el campo de accion al

desempefio laboral de los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro.

1.2.4. Objetivos
1.2.4.1.  Objetivo General
Determinar la influencia del clima organizacional en el desempeiio laboral de los

trabajadores del grupo empresarial Metal Hierro.

1.2.4.2.  Objetivos Especificos

e Establecer como influye la autorrealizacion en el desempeiio laboral de los trabajadores
del grupo empresarial Metal Hierro.

e Comprobar como influye el involucramiento en el desempefio laboral de los
trabajadores del grupo empresarial Metal Hierro.

e Probar como influye la supervision en el desempefio laboral de los trabajadores del
grupo empresarial Metal Hierro.

e Comprobar como influye la comunicacion en el desempefio laboral de los trabajadores
del grupo empresarial Metal Hierro.

e [Establecer en qué medida influyen las conficiones laborales en el desempefio laboral

de los trabajadores del grupo empresarial Metal Hierro.



1.2.5. Delimitacion
1.2.5.1.  Delimitacion espacial

Esta investigacion se realizo teniendo como objeto de estudio a los trabajadores del
grupo empresarial Metal Hierro, en su sucursal en la parroquia Tarqui ubicada en la calle 116

y avenida 113 en la ciudad de Manta.

1.2.5.2.  Delimitacion temporal

La investigacion se desarrollo en el segundo semestre del afio 2021 (julio- diciembre).

1.2.5.3.  Delimitacion social
La investigacion se desarrollo a los 30 trabajadores de la sucursal en Tarqui del grupo

empresarial Metal Hierro, ubicada en la calle 116 y avenida 113 en la ciudad de Manta.

1.2.5.4.  Delimitacion conceptual
Conocer la influencia del clima organizacional en el desempefio laboral de los

empleados del grupo empresarial Metal Hierro.

1.2.6. Hipdtesis
HI: Si existe influencia del clima organizacional con relacion al desempeiio laboral de

los empleados del grupo empresarial Metal Hierro.

HO: No existe influencia del clima organizacional con relacion al desempefio laboral de

los empleados del grupo empresarial Metal Hierro.

1.2.7. Definicion de las variables
e Variable Independiente: Clima Organizacional.

e Variable dependiente: Desempefio Laboral.



1.2.8. Matriz de consistencia

Tabla 1. Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E

INDICADORES

PROBLEMA GENERAL: ;En OBJETIVO GENERAL: Determinar la HIPOTESIS VARIABLE 1

qué grado influye el clima influencia del clima organizacional en el ALTERNATIVA:

organizacional dentro del desempefio laboral de los empleados del = | . CLIMA

desempefio laboral de los grupo empresarial Metal Hierro. Sll, existe relacion elntre ei ORGANIZACIONAL

clima organizacional con é
empleados del grupo 2 -Autorrealizacion

empresarial Metal Hierro?

desempeiio laboral de los
empleados  del  grupo
empresarial Metal Hierro

-Involucramiento Laboral
-Supervision
-Comunicacion

-Condiciones Laborales




PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

Problema especifico 1:

,Cual es la situacion actual
del clima organizacional en el

grupo empresarial Metal
Hierro?

Problema especifico 2:

(Cuial es el nivel del

desempefio laboral de los
empleados del grupo
empresarial Metal Hierro?

Problema especifico 3:

JEn qué grado se relaciona el
clima organizacional con el
desempeiio laboral de los
empleados del grupo
empresarial Metal Hierro?

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Establecer como  influye Ia
autorrealizacion en el desempefio
laboral de los trabajadores del grupo
empresarial Metal Hierro.

Comprobar como influye el
involucramiento en el desempefio
laboral de los trabajadores del grupo
empresarial Metal Hierro.

Probar cémo influye la supervision
en el desempefio laboral de los
trabajadores del grupo empresarial
Metal Hierro.

Comprobar como influye Ia
comunicaciéon en el desempefio
laboral de los trabajadores del grupo
empresarial Metal Hierro.

Establecer en qué medida influyen
las conficiones laborales en el
desempefio  laboral de los
trabajadores del grupo empresarial
Metal Hierro.

HIPOTESIS NULA:

NO existe relacion entre el
clima organizacional con ¢l
desempefio laboral de los
empleados  del  grupo
empresarial Metal Hierro

VARIABLE 2
DESEMPENO LABORAL
-Motivacion
-Responsabilidad

-Formacion Y Desarrollo Profesional

Elaborado por: Gema Monserrate Garcia Bravo



1.2.9. Operacionalizacion de variables

Tabla 2: Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSIONES ITEMS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
INDEPENDIENTE
CLIMA ORGANIZACIONAL AUTORREALIZACION 1-8
INVOLUCRAMIENTO LABORAL 9-13
SUPERVISION 14-18 Encuesta a trabajadores de
, Grupo empresarial Metal Hierro.
COMUNICACION 19-24
CONDICIONES LABORALES 25-30
VARIABLE DIMENSIONES ITEMS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
DEPENDIENTE
DESEMPENO LABORAL MOTIVACION 30-35 Encuesta a los ejecutivos de
Grupo empresarial Metal Hierro.
RESPONSABILIDAD 35-40

FORMACION Y DESARROLLO 41 -45

PROFESIONAL

Elaborado por: Gema Monserrate Garcia Bravo.
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1.3. Diseiio Metodolégico

1.3.1. Alcance

El alcance del proyecto de investigacion fue de tipo descriptivo, no experimental,
transversal y correlacional ya que como lo mencionan Hernandez et al. (2014) “con los estudios
descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendémeno que se someta a un

analisis”.

1.3.2. Diserio

En el presente trabajo de investigacion el disefio de la investigacion es no experimental,
debido a que se lo realiza sin manipular las variables, observando el comportamiento de estas
para después analizarlas. Transversal, porque los datos se recolectan en un tiempo unico
buscando analizar sus variables e incidencia en un momento dado. Descriptivo, porque el
proposito es describir como se manifiesta el problema de investigacion analizando las
caracteristicas de la variables y dimensiones. Correlacional, tiene como proposito medir el
grado de relacion que existe entre las dos variables de investigacion. En este caso se busco la

relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral.

1.3.3. Poblacion y muestra

La poblacion esta constituida por los trabajadores del grupo empresarial Metal Hierro, de
su sucursal ubicada en la parroquia Tarqui en la calle 116 y avenida 113 en la ciudad de Manta, la
cual estd constituida por 30 personas. El presente trabajo investigativo al contar con un reducido
numero de colaboradores no se utilizara muestra estadistica, se trabajard con la totalidad de la

poblacion la cual como ya se mencion6 es de 30 personas, lo cual indica que se utilizéd un muestreo
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no probabilistico, ya que se tiene con las siguientes caracteristicas: es una poblacion alcanzable y

accesible.

1.3.4. Instrumentos de medicion y recoleccion de datos

Para la recoleccion de la informaciodn se utilizé como técnica de recoleccion la encuesta y
como instrumento un cuestionario. Por lo cual, se utilizdo un cuestionario de 45 preguntas para
determinar la influencia del clima organizacional en el desempefio laboral de los empleados del
grupo empresarial Metal Hierro, considerando tanto las dimensiones del clima organizacional
(autorrealizacion, involucramiento laboral, supervision, comunicacion, y condicion laboral), como
también, las dimensiones del desempefio laboral (motivacion, responsabilidad, formaciéon y

desarrollo profesional).

Asi como también se hizo uso de una escala de Likert, el cual es un método de medicidén
que tiene como finalidad evaluar la opinion y actitudes de las personas. Con esta escala se pretende
conocer la percepcion de los trabajadores del grupo empresarial de acuerdo con las dimensiones ya
mencionadas. Se hace uso de esta herramienta para medir las opiniones y puntos de vistas con un
mayor grado de especificidad que una pregunta si/no. Se considero6 una escala de 5 puntos, tomando
en cuenta su parte negativa (ninguna o nunca, poco), el elemento neutral (regular o algo), y la parte
positiva (mucho, todo o siempre). Puesto que se desea conocer la percepcion ante distintos

escenarios desarrollados en el cuestionario con relacion a las dimensiones estudiadas.
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2. Marco teorico

2.1. Antecedentes de la investigacion

(Pérez & Herran, 2014) en su proyecto de investigacion con el tema de “Clima
Organizacional y Desempefio Laboral de los trabajadores del MIES (Direccion Provincial
Pichincha)”. Presentando como objetivo el establecer la relacion entre el clima organizacional
y el desempefio laboral de los servidores del Ministerio de Inclusion Econdémica y Social,
(Direccion Provincial Pichincha). Siendo una investigacion no experimental. Se tuvo una
muestra de 40 colaboradores del MIES de Pichincha, en el cual al finalizar se acepta la hipotesis
alterna la cual confirma que, el mejoramiento del Clima Organizacional incrementa el
desempefio laboral de los trabajadores del MIES. Asi como también se obtuvo como
conclusion que el desempeiio laboral de los trabajadores se ve afectado en gran parte por el
liderazgo autocratico que se desarrolla en la institucion, ya que impide la aportacion de nuevas
ideas, sugerencias y opiniones lo que cohibe en cierto modo a dar un valor agregado al trabajo

diario.

(Alban, 2020) en su proyecto de investigacion titulada “El Clima Organizacional y el
Desempeiio Laboral de los Colaboradores del Gobierno Auténomo Descentralizado de Bafios
de Agua Santa en el Area de Obras Publicas”, siendo su objetivo principal el determinar como
influye el clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores del GADBAS,
utilizando un enfoque cualitativo — cuantitativo, a nivel exploratorio, descriptivo y
correlacional. En la investigacion se trabajo con la totalidad del departamento la cual esta
constituida por 30 personas que forman parte del Gobierno Autéonomo Descentralizado De
Baios De Agua Santa en el area de obras publicas. Se toma la hipdtesis alternativa “: El clima
organizacional SI incide en el desempefio laboral de los colaboradores del Gobierno Auténomo

Descentralizado de Bafios de Agua Santa.”. Se concluye que el clima organizacional que se
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maneja dentro de esta institucion es tenso en ocasiones, pues la relacion que mantiene dentro
de la organizacion no es la mas adecuada, ya que entre compafieros existe cierta rivalidad que
impide un buen ambiente laboral esto repercute totalmente al trabajo en grupo ya que no
quieren obedecer al compaiiero de su misma jerarquia, influyendo en la satisfaccion laboral

como empresa al momento de cumplir con sus obligaciones en su puesto de trabajo.

(Lopez, 2021) en su investigacion denominada “Clima organizacional y desempefio
laboral: Propuesta Metodologica para la Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil”,
siendo su objetivo el determinar la relacion del clima organizacional y el desempefio laboral
del personal administrativo de la Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil. Siendo
una investigacion correlacional, cuantitativa, descriptivo, exploratorio. Se practicé una muestra
de 51 colaboradores para encuestar. Se logro confirmar la hipotesis general lo cual arrojéo como
resultado que el clima organizacional incide significativamente en el desempefio laboral del
personal administrativo de la Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil. Asi como

también se concluyd que tienen relacion directa y positiva.

En una investigacion elaborada por (Uria, 2011) titulada “El Clima Organizacional y
su incidencia en el Desempefio Laboral de los trabajadores de Andalas CIA”, con el objetivo
de determinar la incidencia del clima organizacional en el desempefio laboral de los
trabajadores de Andelas Cia. Ltda, utilizando una metodologia exploratoria, descriptiva,
correlacional con una muestra de 40 trabajadores que representa su totalidad de trabajadores.
Finalmente se logré6 comprobar la hipdtesis planteada, es decir, “El mejoramiento del clima
organizacional, incrementa el desempefo laboral de los trabajadores de Andelas Cia. Ltda.”

Asi como este autor concluye que el desempefio laboral de los trabajadores se ve
afectado en gran parte por la aplicacion del liderazgo autocratico, ya que impide la aportacion

de nuevas ideas y los cohibe en cierto modo a dar un valor agregado a su trabajo diario.
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(Pastor, 2018) en su informe final de investigacion llamado “Clima Organizacional y
Desempeiio Laboral en Trabajadores Administrativos de una empresa privada de combustibles
¢ Hidrocarburos, Lima 20177, con su objetivo principal de determinar la relacion que existe
entre el clima organizacional y el desempefio laboral en trabajadores administrativos de una
empresa privada de combustibles e hidrocarburos en Lima durante el afio 2017. Siendo una
investigacion de tipo no experimental, con una muestra de 162 unidades de estudio. Se obtuvo
como resultado que se prueba la validez de la hipdtesis principal de la investigacion y se puede
afirmar que, mientras mejor sea la percepcion del clima organizacional, mayor sera el

desempefio de los trabajadores administrativos de la empresa.

(Goicochea, 2018) en su tesis “el clima organizacional y su relacion con el desempefio
laboral del personal del area de Recursos Humanos de un outsourcing internacional en el afio
20177, con el objetivo de identificar la relacion del clima organizacional con el desempefio
laboral del personal de Recursos Humanos de un outsourcing internacional en el afio 2017. Se
utilizd un método cuantitativo, con una muestra de 62 trabajadores del area de Recursos
Humanos de un outsourcing. Se concluye que la empresa si otorga recursos materiales
necesarios para que los colaboradores puedan desarrollar sus funciones con libertad, por lo
tanto, no deberian surgir inconvenientes referentes a falta de recursos materiales en el
desarrollo de sus funciones. Asi como también se logré confirmar que el desempefio laboral
estd asociado con la dimension percepcion de los colaboradores a través de los indicadores

desarrollo personal (Innovacion y creatividad) y reconocimiento del trabajo.

(Lasluisa, 2016) “Clima organizacional y desempefio laboral en los trabajadores de la
empresa CAPOLIVERY.CIA.LTDA”, siendo su objetivo determinar la incidencia del clima

organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
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CAPOLIVERY.CIA.LTDA, de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua. La
investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo y cuantitativo, de nivel descriptivo,
correlacional y exploratorio, con una muestra de 20 personas que representan la totalidad de
los trabajadores de la empresa. Teniendo como resultado que se acepta la hipdtesis alternativa,
es decir que: El clima organizacional SI incide en el desempefio laboral de los trabajadores de
la empresa CAPOLIVERY.CIA. LTDA. Ademas, se concluyd que el clima organizacional que
se maneja dentro de una organizacion incide directamente en el desempefio laboral de cada uno
de sus integrantes, pues el éxito empresarial dependera del nivel de satisfaccion y compromiso
que tenga el trabajador hacia la institucion. La escasa motivacion, inadecuadas condiciones
fisicas, inexistente evaluacion de desempefio son factores que afectan al 6ptimo cumplimiento
de funciones, pues no se estimula al personal a que brinde su maximo esfuerzo y del mismo
modo no se detectan las falencias que deben ser reforzadas y corregidas para evitar reincidir en

los errores que han afectado el desempefio del personal.

(Bustillos, 2016) “El clima organizacional y su incidencia en el desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa M.C. DISTRIBUCIONES S.A. del canton Riobamba, provincia
de Chimborazo”. Siendo su objetivo general el determinar la incidencia del Clima
Organizacional en el Desempefio Laboral de los trabajadores de la Empresa M.C.
Distribuciones S.A. del canton Riobamba, provincia de Chimborazo. Se utilizé un enfoque
cualitativo y cuantitativo, bibliografica — documental, descriptiva, correlacional, con una
muestra de 10 personas que representan la totalidad de sus trabajadores. Finalmente se acepto
la hipotesis alternativa: El clima organizacional SI incide en el Desempefio Laboral de la
Empresa M.C. Distribuciones S.A. Asi como también se concluyd, que el clima organizacional
presente en la Empresa M.C. Distribuciones S.A., no es el mas adecuado para que exista un

alto desempefio laboral; por lo que los administradores necesitan tener mayor motivacion y
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preocupacion para asi desenvolverse de manera idonea, dando asi la atencion e importancia

que se merecen los trabajadores.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Definicion de clima organizacional

(Peralta, 2020) nos menciona que el clima organizacional es la expresion personal de la
«percepcion» que los trabajadores y directivos se forman de la organizacion a la que pertenecen
y que incide directamente en el desempefio de la organizacion... El Clima Organizacional es
un tema de gran importancia hoy en dia para casi todas las organizaciones. Esto se da teniendo
en cuenta que buscan un continuo mejoramiento del ambiente de su organizacion, para asi
alcanzar un aumento de productividad, sin perder de vista el recurso humano. De igual forma
para (Palma, 2004), el clima laboral es entendido como la percepcion sobre aspectos vinculados
al ambiente de trabajo, permite ser un aspecto diagnodstico que orienta acciones preventivas y
correctivas necesarias para optimizar y/o fortalecer el funcionamiento de procesos y resultados

organizacionales.

Para (Chiavenato, 2009), el clima organizacional se refiere al ambiente existente entre
los miembros de la organizacion. Esta estrechamente ligado al grado de motivacion de los
empleados e indica de manera especifica las propiedades motivacionales del ambiente
organizacional. Por consiguiente, es favorable cuando proporciona la satisfaccion de las
necesidades personales y la elevacion moral de los miembros, y desfavorable cuando no se

logra satisfacer esas necesidades.

Para (Garcia, Clima Organizacional y su Diagndstico: Una aproximacion Conceptual,
2009) el clima organizacional nace de la idea de que el hombre vive en ambientes complejos y

dinamicos, puesto que las organizaciones estdn compuestas de personas, grupos y
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colectividades que generan comportamientos diversos y que afectan ese ambiente. manifiesta
que el origen del clima organizacional estd en la sociologia; en donde el concepto de
organizacion dentro de la teoria de las relaciones humanas enfatiza la importancia del hombre

en su funcion del trabajo y por su participacion en un sistema social.

(Flores, 2016), define el clima organizacional como el ambiente donde una persona
desempefia su trabajo diariamente, el trato que un jefe puede tener con sus subordinados, la
relacion entre el personal de la empresa e incluso la relacion con proveedores y clientes, todos
estos elementos van conformando lo que denominamos Clima Organizacional, este puede ser
un vinculo o un obstaculo para el buen desempefio de la organizacion en su conjunto o de
determinadas personas que se encuentran dentro o fuera de ella, puede ser un factor de

distincion e influencia en el comportamiento de quienes la integran.

2.2.2. Caracteristicas

(Peralta, 2020) resaltan las siguientes caracteristicas:

e El Clima se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de la Organizacion en que
se desempenan los miembros de esta, estas caracteristicas pueden ser externas o
internas.

o Estas caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los miembros que se
desempefian en ese medio ambiente, esto ultimo determina el clima organizacional, ya
que cada miembro tiene una percepcion distinta del medio en que se desenvuelve.

o El Clima Organizacional es un cambio temporal en las actitudes de las personas que se
pueden deber a varias razones: dias finales del cierre anual, proceso de reduccion de
personal, incremento general de los salarios, etc. Por ejemplo, cuando aumenta la
motivacion se tiene un aumento en el Clima Organizacional, puesto que hay ganas de

trabajar, y cuando disminuye la motivacion éste disminuye también, ya sea por
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frustracion o por alguna razén que hizo imposible satisfacer la necesidad.

o Estas caracteristicas de la organizacion son relativamente permanentes en el tiempo, se

diferencian de una organizacion a otra y de una seccion a otra dentro de una misma

empresa.

o FEl Clima, junto con las estructuras y caracteristicas organizacionales y los individuos

que la componen, forman un sistema interdependiente altamente dindmico.

2.2.3. Importancia del clima organizacional

(Uribe, 2015) “La importancia del clima organizacional radica en su efecto que tiene

en los trabajadores, en su conducta y en su desempefio en las organizaciones, razon por la cual

se considero relevante la realizacion de las siguientes investigaciones dirigidas a de- terminar

las propiedades psicométricas de una escala de clima organizacional construida para poblacion

mexicana y su aplicacion en dos investigaciones que permiten constatar el efecto significativo

que tiene el clima organizacional en la satisfaccion laboral.”

2.2.4. Tipos de clima organizacional y los canales de comunicacion que los caracterizan

Tabla 3: Tipos de clima organizacional

TIPO DE CLIMA DESCRIPCION CANALES DE
ORGANIZACIONAL COMUNICACION
Clima de tipo Es un clima en el cual los lideres Existe poca comunicacion,
autoritario: de la organizacion no confian en sin embargo, se caracteriza
autoritarismo sus empelados. Las decisiones por primar la comunicacion
explotador son tomadas por los directivos y vertical descendente. La

no se consideran los aportes de los
empleados. La atmosfera

percibida es de miedo.

comunicacion de la direccion
se caracteriza por directrices

e instrucciones especificas.
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Clima de tipo Los lideres de la organizacion Hay poca comunicacién, sin
autoritario: tienen una confianza embargo, se caracteriza por
autoritarismo complaciente con los ser wvertical ascendente y
paternalista trabajadores. La mayoria de las descendente. Las
decisiones son tomadas por los interacciones entre
directivos, sin embargo, algunas superiores y subordinados
de ellas las pueden tomar otras son condescendientes por
dependencias. Se motiva a los parte de los directivos y de
trabajadores con recompensas y reserva por los trabajadores.
algunas veces con castigos.
Clima de tipo Los directivos de la organizacion Existe comunicacion, y esta
participativo: tienen la confianza de sus se caracteriza por ser de tipo
consultivo. trabajadores. La mayoria de las descendente, sin embargo,

decisiones son tomadas por los
directivos, pero los subalternos
pueden tomar algunas decisiones
especificas. Las recompensas, los
castigos ocasionales y cualquier
implicacion se utilizan para
motivar a los trabajadores. Se
trata también de satisfacer sus
necesidades de prestigio y de
estima. Este tipo de clima
presenta un ambiente bastante
dindmico, en el que la
administracion se da bajo la forma

de objetivos por alcanzar.

también se da con frecuencia
la comunicacién ascendente

y horizontal.
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Clima de tipo
participativo:
participacion en

grupos.

Los directivos confian en sus
empelados. La toma de decisiones
se realiza en todos los niveles de
manera organizada e integrada.
Tanto los directivos como los
empleados forman un equipo para
cumplir con las metas y objetivos
de la organizacion, los cuales
estan  articulados con la

planeacion estratégica.

Existe comunicacién, y en
este caso se da con la misma
frecuencia la comunicacion
ascendente, descendente y

horizontal.

Fuente: (Garcia, Vesga, & Gomez, Clima Organizacional: Teoria y practica., 2020)

2.2.5. Factores que conforman el clima organizacional

(Peralta, 2020) menciona que estos factores no influyen directamente sobre la

organizacion, sino sobre las percepciones que sus miembros tengan de estos factores.

Figura 1. Factores que conforman el clima organizacional

FACTORES EXTERNOS ¥ FACTORES INTERNOS +
EXTERNOS

FACTORES

n?

~

Factores que conforman el Clima Organizacional

Fuente: Propuesto por Peralta 2020.

La importancia de este enfoque reside en el hecho de que el comportamiento de un

miembro de la organizacion no es el resultado de los factores organizacionales existentes

(externos y principalmente internos), sino que depende de las percepciones que tenga el
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trabajador de cada uno de estos factores. Sin embargo, estas percepciones dependen en buena
medida de las actividades, interacciones y otra serie de experiencias que cada miembro tenga
con la Organizacion. De ahi que el Clima Organizacional refleja la interaccion entre

caracteristicas personales y organizacionales.

2.2.6. Escalas del clima organizacional

Segun (Litwin & Stinger, 1978) estas son las escalas del Clima Organizacional:

1. Estructura: Esta escala representa la percepcion que tienen los miembros de la
organizacion acerca de la cantidad de reglas, procedimientos, tramites, normas, obstaculos y
otras limitaciones a que se ven enfrentados en el desempefio de su labor. El resultado positivo
o0 negativo, estara dado en la medida que la organizacion pone el énfasis en la burocracia, versus

el énfasis puesto en un ambiente de trabajo libre, informal y poco estructurado o jerarquizado.

2. Responsabilidad: Es la percepcion de parte de los miembros de la organizacion
acerca de su autonomia en la toma de decisiones relacionadas a su trabajo. Es la medida en que
la supervision que reciben es de tipo general y no estrecha, es decir, el sentimiento de ser su

propio jefe y saber con certeza cual es su trabajo y cual es su funcion dentro de la organizacion.

3. Recompensa: Corresponde a la percepcion de los miembros sobre la recompensa
recibida por el trabajo bien hecho. Es la medida en que la organizacion utiliza mas el premio
que el castigo, esta dimension puede generar un clima apropiado en la organizacion, pero
siempre y cuando no se castigue sino se incentive el empleado a hacer bien su trabajo y si no

lo hace bien se le incentive a mejorar en el mediano plazo.

4. Desafio: Corresponde a las metas que los miembros de una organizacion tienen
respecto a determinadas metas o riesgos que pueden correr durante el desempefio de su labor.

En la medida que la organizacion promueve la aceptacion de riesgos calculados a fin de lograr
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los objetivos propuestos, los desafios ayudaran a mantener un clima competitivo, necesario en

toda organizacion.

5. Relaciones: Es la percepcion por parte de los miembros de la empresa acerca de la
existencia de un ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones sociales tanto entre pares
como entre jefes y subordinados, estas relaciones se generan dentro y fuera de la organizacion,
entendiendo que existen dos clases de grupos dentro de toda organizacion. Los grupos
formales, que forman parte de la estructura jerarquica de la organizacion y los grupos
informales, que se generan a partir de la relacion de amistad, que se puede dar entre los

miembros de una organizacion.

6. Cooperacion: Es el sentimiento de los miembros de la organizacion sobre la
existencia de un espiritu de ayuda de parte de los directivos y de otros empleados del grupo.

Enfasis puesto en el apoyo mutuo, tanto en forma vertical, como horizontal.

7. Estandares: Esta dimension habla de como los miembros de una organizacion

perciben los estandares que se han fijado para la productividad de la organizacion.

8. Conflicto: El sentimiento de que los jefes y los colaboradores quieren oir diferentes
opiniones; el énfasis en que los problemas salgan a la luz y no permanezcan escondidos o se
disimulen. En este punto muchas veces juega un papel muy determinante el rumor, de lo que
puede o no estar sucediendo en un determinado momento dentro de la organizacion, la
comunicacion fluida entre las distintas escalas jerarquicas de la organizacion evita que se

genere el conflicto.

9. Identidad: El sentimiento de que uno pertenece a la compatfiia y es un miembro
valioso de un equipo de trabajo; la importancia que se atribuye a ese espiritu. En general, la

sensacion de compartir los objetivos personales con los de la organizacion.
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2.2.7. Teoria del Clima Organizacional segun Likert

(Likert, 1967) menciona que “el comportamiento de los subordinados es causado por
el comportamiento administrativo y por las condiciones organizacionales que los miembros
perciben”. Este autor determina tres tipos de variables que define las caracteristicas propias de

una organizacion y que influye en la percepcion individual del clima:

1. Variables Causales: Son variables independientes que determinan el sentido en que
una organizacion evoluciona, asi como los resultados que obtiene. Estas no incluyen mas que
las variables independientes susceptibles de sufrir una modificacion proveniente de la

organizacion a los responsables.

2. Variables Intermediarias: Estas variables reflejan el estado interno y la salud de
una empresa, por ejemplo, las motivaciones, las actitudes, los objetivos de rendimiento, la

eficacia de la comunicacion y la toma de decisiones, etc.

3. Variables Finales: Son las variables dependientes que resultan del efecto conjunto
de los dos precedentes. Estas variables reflejan los resultados obtenidos por la organizacion;

son, por ejemplo, la productividad, los gastos de la empresa, las ganancias y pérdidas.

2.2.8. Teoria del Clima Organizacional segiun Sonia Palma “ESCALA CLIMA LABORAL

CL — SPC Manual 1° Edicion”

La investigacion realizada por (Palma, 2004), se trata de un instrumento disefiado con
la técnica de Likert comprendiendo en su version final con un total de 50 items que exploran
la variable de clima laboral definida operacionalmente como “la percepcion del trabajador con

respecto a su ambiente laboral y en funcion a aspectos vinculados”.

Segtlin la autora los factores que determinan el clima organizacional son los siguientes:
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1. Realizacion personal o autorrealizacion: Se refiere a la apreciacion que presenta
el trabajador respecto a las posibilidades que ofrece el medio laboral para el desarrollo personal
y profesional concerniente a la tarea que realiza y con perspectiva de futuro, de tal modo que

les permita crecer y sentirse realizados.

2. Involucramiento laboral: Se refiere a la identificacion que tiene el colaborador con
los valores organizacionales y el compromiso con la empresa para cumplir y lograr las metas

establecidas, y el desempefio laboral adecuado, que permitira brindar un mejor servicio.

3. Supervision: En esta dimension se proporcionan apreciaciones del colaborador sobre
la funcionalidad y significacion de superiores en la supervision dentro de la actividad laboral.
La presencia de una supervision crea en muchos de los colaboradores grados de tension que

mejoran su desempefio laboral.

4. Comunicacion: Se refiere a la percepcion del grado de fluidez, celeridad, claridad,
coherencia y precision de la informacion relativa y pertinente al funcionamiento interno de la
organizacion. El desarrollo de la productividad de la organizacion es efectivo, debido a la
comunicacién que se ejecuta entre colaboradores, pero hay un bajo rendimiento cuando se trata
de una comunicacion con diferentes direcciones de mando, ya que muchos de ellos no tienen

un contacto cercano con otras areas o jefes de seccion.

5. Condiciones laborales: Se refiere al reconocimiento de que la institucion provee los
elementos materiales, econémicos y psicosociales necesarios para el cumplimiento de las tareas

encomendadas, de tal modo que haya facilidad para desempefiar el trabajo de la mejor manera.
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2.2.9. Definicion de Desempeiio Laboral

(Dessler & Varela, 2011) definen el desempefio laboral como el rendimiento que
manifiesta el trabajador al cumplir con funciones y realizar tareas especificas que exige su

cargo en el contexto laboral, lo cual permite demostrar su idoneidad y destreza.

Mientras que (Palmar & Valero, 2014) lo definen como el desenvolvimiento de cada
individuo que cumple su jornada de trabajo dentro de una organizacion, el cual debe estar
ajustado a las exigencias y requerimientos de la empresa, de tal manera que sea eficiente, eficaz
y efectivo, en el cumplimiento de las funciones que se le asignen para el alcance de los objetivos

propuestos, consecuente al éxito de la organizacion.

A su vez (Chiavenato, 2009) define el desempefio laboral como “las acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes en el logro de los objetivos
de la organizacion”. En efecto, afirma que un buen desempefio laboral es la fortaleza mas

relevante con la que cuenta una organizacion.

2.2.10. Elementos Claves del Desempeiio Laboral

(Pastor, 2018), en su estudio menciona los siguientes elementos clave en relacion al

desempefio laboral:

a) La Motivacion: Toda organizacion estd influenciada por una combinacion de
experiencias, valores compartidos, una vision del futuro y recompensas esperadas que en
conjunto constituyen la motivaciéon de sus miembros, comprender qué es lo que motiva a una

organizacion y puede ser una herramienta poderosa para evaluar y mejorar su desempefio.

b) La Responsabilidad: La responsabilidad dentro de una organizacion, engloba una

serie de funciones que deben ser asumidas sea cual fuere los resultados. Es por este hecho que
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las personas mal administradas tratan de evitar la responsabilidad y pasarle al otro la carga,
generalmente llegando a instancias mas elevadas, quienes se ven en la obligacion de decidir y
al hacerlo, sea esté bien o mal, sera criticado sobre todo por las mismas personas que delegaron

en un inicio estas decisiones, volviéndose un circulo vicioso.

¢) Formacion y Desarrollo Profesional: El desarrollo de los recursos humanos se ha
vuelto una forma de abordar los nudos criticos dentro de las organizaciones, los programas de
capacitacion y desarrollo. Pueden facilitar el desarrollo de aptitudes y mejorar la comunicacion
entre el personal al suministrar un idioma en comun, formar redes de empleados y establecer

una vision comun para la empresa.

2.2.11. Informacion de la empresa METAL HIERRO

Mision

(Grupo Empresarial Metal Hierro, 2022) “Somos una empresa de comercializacion de
productos de acero y servicios en el area de metalmecanica, naval, industrial y de la
construccion: confiable, eficiente; orientada a satisfacer a nuestros clientes, innovando nuestras

lineas, con un gran equipo de experiencia, para establecer relaciones a largo plazo.”

Vision

(Grupo Empresarial Metal Hierro, 2022) “Ser una empresa consolidada y lider en la
comercializacion de productos de acero y servicios en el sector artesanal, industrial, naval y de
la construccion, en el mercado nacional. Reconocida por la calidad de nuestros productos y el
nivel de servicios de nuestro equipo de trabajo, gracias a la innovacion, al personal motivado

y en constante crecimiento. Para el bienestar de nuestras familias y de la Sociedad en general.”
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Historia de la empresa

(Grupo Empresarial Metal Hierro, 2022) “Fundada en abril de 1997 con el nombre
natural de PEDRO CEDENO MERA, contando con sus inicios con un empleado y con el pasar
de los afos hasta la conformacion de la sociedad con un total de 39 empleados estableciéndose

como METALHIERRO S.A., desde febrero del 2009.

Actualmente tiene 3 establecimientos: Matriz-Manta (Av. 22 y calle 17), la Sucursal
Tarqui (Av.113 y calle 116), y la Sucursal frente a Manta Beach, cada establecimiento con sus
respectivas bodegas. Tiene un sinnumero de articulos que pueden llegarse a contabilizar hasta
en 5.000 items, clasificados en varias familias (dura mil, dura techo, platinas galvanizadas,

hierro corrugado, entre otros).

Comercializa, productos en acero (Hierro), para el sector Artesanal, Naval, Industrial y
de la Construccion, ademas una gama de materiales que complementan los trabajos en
metalmecanica. Ademas, ofrece servicios de transporte, servicio de doblez a los clientes que

buscan nuestros productos.

La sociedad tiene a 4 accionistas: Ing. Pedro Pablo Cedefio Mera, Ing. Silvia Paola
Cedefio Santos, Ing. Pedro Luis Cedefio Santos, y Sra. Maria Paulina Cedefio Santos. Estan
supervisados por la Superintendencia de Compaiiias, ademas de cumplir con los requerimientos

del SRI, MDT y del IESS.”
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3. Diagnéstico

En este capitulo se refiere a los resultados de la encuesta aplicada, donde se mostrara el

analisis final de los puntos mas destacados de los resultados.

3.1. Resultados de las dimensiones del clima organizacional

3.1.1. Autorrealizacion

Tabla 4. Se valora los altos niveles de desemperio.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0 0%
POCO 6 20%
REGULAR O ALGO 6 20%
MUCHO 13 43%
TODO O SIEMPRE 5 17%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 2. Se valora los altos niveles de desemperio.

o
N

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempeio laboral.

Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, el 43% de los encuestados considera que, si se valora
los altos niveles de desempefio, asi como un 20% considera que poco, y otro 20% que regular.

En cuanto a la valoracion de los niveles de desempefio se encontrd que en la organizacion si se

reconoce este parametro por parte de los directivos, no obstante, una parte de los colaboradores
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consideran que se lo hace de forma minima, lo cual influye en el clima organizacional puesto

no todo el personal siente que su esfuerzo es reconocido lo cual incide en su desempefio.

Tabla 5. Se reconoce los logros en su trabajo.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0 0%
POCO 6 20%
REGULAR O ALGO 6 20%
MUCHO 13 43%
TODO O SIEMPRE 5 17%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 3. Se reconoce los logros en su trabajo.

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempeio laboral.

Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, el 43% de los encuestados considera que se reconoce
mucho los logros en su trabajo. Con respecto de los reconocimientos de logro reflejan las
encuestas la mayor parte de las personas encuestadas si siente la valoracion de su desempefio,
al contrario de otro numero menor de personas indican que el reconocimiento a su trabajo es

regular o poco, de tal manera esto repercute positivamente en el bienestar de las personas, en

una mayor productividad de sus labores y comunicacion dentro de la institucion.



Tabla 6. Las actividades en las que se trabaja permiten adquirir nuevos conocimientos.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0 0%
POCO 3 10%
REGULAR O ALGO 1 3%
MUCHO 17 57%
TODO O SIEMPRE 9 30%
TOTAL 30 100%
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Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer

si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 4. Las actividades en las que se trabaja permiten adquirir nuevos conocimientos.

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer

si existe influencia del clima organizacional en su desempeio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, el 57% de los encuestados considera que las

actividades en las que trabaja permiten adquirir nuevos conocimientos. Concretamente en la

adquisicion de nuevos conocimientos por parte del personal la mayor parte de los empleados

indican que en relacion con sus actividades profesionales les permite el aprender nuevas cosas,

diciendo lo contrario un niimero de individuos mas reducido, en general siendo positivo para

el personal ya que esto les ayuda al desarrollo de su inteligencia para poder hacer frente a los

diferentes desafios que se presentan dia tras dia.
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Tabla 7. Sus jefes promueven la capacitacion.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0 0%
POCO 3 10%
REGULAR O ALGO 6 20%
MUCHO 13 43%
TODO O SIEMPRE 8 27%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 5. Sus jefes promueven la capacitacion.

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempeio laboral.

Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, el 43% de los encuestados considera que sus
promueven mucho las capacitaciones. Por lo tanto, en las capacitaciones, la mayor parte de los
empleados indican que es un tema constante dentro de la organizacion, y solo un pequefio
porcentaje indican lo contrario, en consecuencia, siendo un resultado positivo que incide en el

desarrollo profesional, aumenta el compromiso e incluso puede generar talentos que la persona

no conocia de si mismo.



Tabla 8.La empresa motiva al desarrollo del personal.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0
POCO 2
REGULAR O ALGO 4
MUCHO 14
TODO O SIEMPRE 10
TOTAL 30
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Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer

si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.

Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 6. La empresa motiva al desarrollo del personal.

y

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer

si existe influencia del clima organizacional en su desempeio laboral.

Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, tenemos que el 47% de los encuestados considera que

la empresa les motiva mucho a desarrollarse personalmente. En particular la encuesta realizada

sobre la motivacion al desarrollo personal, la gran mayoria de los trabajadores indica que, si se

realizan acciones en cuanto a este tema, no obstante, un pequefio grupo de colaboradores

indican que no siente esa motivacion, por lo tanto, siendo un parametro positivo para el

personal ya que aumenta el entusiasmo en su desempefio si la necesidad de estar

supervisandolos constantemente.
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Tabla 9. Existen oportunidades de progresar en la institucion

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0 0%
POCO 3 10%
REGULAR O ALGO 3 10%
MUCHO 13 43%
TODO O SIEMPRE 11 37%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 7. Existen oportunidades de progresar en la institucion

v

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.

Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, tenemos que el 43% de los encuestados considera que
existen muchas oportunidades de progresar en la institucion. En el caso de las oportunidades
de progreso, la mayoria de los encuestados sefialan que sienten que pueden progresar dentro de
la institucion, con tan solo un pequefio porcentaje que indica lo contrario, impactando esto

directamente al estado animico, asi como a la parte financiera de las personas, lo que ayudaria

a alcanzar metas establecidas en lo laboral y lo personal.



Tabla 10. Los ingresos que recibe por su trabajo, jle permiten satisfacer sus necesidades

personales?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 1 3%
POCO 2 7%
REGULAR O ALGO 14 47%
MUCHO 6 20%
TODO O SIEMPRE 7 23%
TOTAL 30 100%
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Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer

si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 8. Los ingresos que recibe por su trabajo, ;le permiten satisfacer sus necesidades

personales?

REGULAR O

ALGO
47%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer

si existe influencia del clima organizacional en su desempeio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, el 47% de los encuestados considera que regularmente

los ingresos que reciben por su trabajo le permiten satisfacer sus necesidades personales. En

cuanto a la satisfaccion de necesidades la mayoria de los encuestados indican que con el salario

percibido no pueden cumplir con sus obligaciones y cubrir sus necesidades, en general es un

resultado negativo que afecta al buen vivir de las personas.



Tabla 11. La organizacion es buena opcion para alcanzar calidad de vida laboral

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0
POCO 1
REGULAR O ALGO 9
MUCHO 12
TODO O SIEMPRE 8
TOTAL 30
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Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer

si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.

Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 9. La organizacion es buena opcion para alcanzar calidad de vida laboral

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer

si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.

Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, el 40% de los encuestados consideran mucho que la

organizacion es buena opcion para alcanzar calidad de vida laboral. En efecto en cuanto a la

calidad de vida laboral algo mas de la mitad de los empleados encuestados, sefialan que la

empresa si presta las condiciones para una vida laboral con calidad, lo cual indica que la

empresa otorga a sus empleados un ambiente de satisfaccion con relacion al medio ambiente

en donde desarrollan sus actividades profesionales.
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3.1.2. Involucramiento Laboral

Tabla 12. ;Ud. cree que se le mantiene informado acerca de las responsabilidades y deberes
de su puesto de trabajo?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0 0%
POCO 1 3%
REGULAR O ALGO 4 13%
MUCHO 18 60%
TODO O SIEMPRE 7 23%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 10.,Ud. cree que se le mantiene informado acerca de las responsabilidades y deberes

de su puesto de trabajo?

N’

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.

Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, el 60% de los encuestados consideran mucho que se
le mantiene informado acerca de las responsabilidades y deberes de su puesto de trabajo. En
relacion con el tema de la informacion acerca de responsabilidades y deberes dentro del area
de trabajo, indican la gran mayoria de empleados que durante el tiempo de desarrollo de su

trabajo estan informados sobre sus obligaciones, y un nimero minimo del personal indica lo

contrario, esto influye directamente al buen desempefio de la fuerza laboral, ya que no se
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malgastan recursos en actividades que no les competen realizar siendo mas productivo para la

empresa.

Tabla 13. ;Ud. se siente comprometido con la empresa?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0 0%
POCO 0 0%
REGULAR O ALGO 0 0%
MUCHO 17 57%
TODO O SIEMPRE 13 43%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempeio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 11.,;Ud. se siente comprometido con la empresa?

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempeio laboral.

Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, tenemos que el 57% de los encuestados consideran
mucho que se sienten comprometidos con la empresa. Otro punto en consideracion es el nivel
de compromiso de los trabajadores en cuanto a la empresa, lo que arrojan la encuesta realizada
que en su totalidad de las personas se sienten comprometidas con la empresa, lo que

indiscutiblemente incide positivamente en el desempefio del personal al sentir una afinidad

muy marcada con la empresa y con los objetivos de esta.
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Tabla 14. ;Ud. se siente comprometido con el éxito en la organizacion?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0 0%
POCO 0 0%
REGULAR O ALGO 0 0%
MUCHO 17 57%
TODO O SIEMPRE 13 43%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempeio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 12. ;Ud. se siente comprometido con el éxito en la organizacion?

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempeio laboral.

Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, el 57% de los encuestados consideran mucho que se
sienten comprometidos con el éxito de la empresa. Con respecto al nivel de compromiso con
el éxito de la empresa, las interrogaciones al personal que labora en la institucion sefialan que

todos estan en sintonia con relacion en este tema, ya que este es un tema en donde es de

gana/gana, el prestigio obtenido por la empresa es el triunfo de sus colaboradores.



Tabla 15. ;Ud. se considera factor clave para el éxito de la organizacion?

OPCIONES FRECUENCIA  PORCENTAIJE
NINGUNO O NUNCA 0
POCO 0
REGULAR O ALGO 7
MUCHO 19
TODO O SIEMPRE 4
TOTAL 30
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Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer

si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.

Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 13.,Ud. se considera factor clave para el éxito de la organizacion?

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer

si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.

Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, el 64% de los encuestados consideran mucho ser

factor clave para el éxito de la organizacion. En particular sobre la idea de considerar que el

empleado se considera un factor clave para el éxito de la empresa, gran parte de los

colaboradores afirman que, si perciben esa sensacion de ser puntos clave para la empresa, al

contrario de un pequefio grupo de empleados que no afirman lo mismo, siendo este un tema

que incide positivamente en el desempefio de los trabajadores al sentir que su trabajo es parte

fundamental de la organizacion.



Tabla 16. ;Ud. tiene la oportunidad de tomar decisiones en tareas que son parte de sus

responsabilidades?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0 0%
POCO 3 10%
REGULAR O ALGO 9 30%
MUCHO 16 53%
TODO O SIEMPRE 2 7%
TOTAL 30 100%
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Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer

si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 14. ;Ud. tiene la oportunidad de tomar decisiones en tareas que son parte de sus

responsabilidades?

y

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer

si existe influencia del clima organizacional en su desempeio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, tenemos que el 53% de los encuestados consideran

mucho que tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas que son parte de sus

responsabilidades. Por otra parte, en cuanto a la oportunidad de toma de decisiones dentro de

sus responsabilidades algo mas de la mitad de trabajadores indican que si pueden contar con

ese recurso, al contrario de otro porcentaje considerable que sefalan que no pueden tomar

decisiones propias en sus areas de trabajo, siendo este un tema relativo ya que hay funciones
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en las que el empleado si tiene la oportunidad de decir o decidir a diferencia de otros puestos

de trabajos en donde tienen designaciones especificas.

3.1.3. Supervisiéon

Tabla 17. Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0 0%
POCO 1 3%
REGULAR O ALGO 2 7%
MUCHO 19 63%
TODO O SIEMPRE 8 27%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 15. Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempeio laboral.

Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, tenemos que el 63% de los encuestados consideran
mucho que las responsabilidades del puesto estan claramente definidas. Por consiguiente, en
cuanto a las responsabilidades del puesto la gran mayoria de las personas encuestadas indican

que tiene clara las funciones y cuales son sus responsabilidades dentro de la organizacion,

siendo un nimero de personas sumamente minimo que indican lo contrario, siendo un tema
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que influye directamente en las funciones del empleado ya que de esto se generaran los buenos

resultados en tiempo y forma para la empresa.

Tabla 18. Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0 0%
POCO 2 7%
REGULAR O ALGO 3 10%
MUCHO 19 63%
TODO O SIEMPRE 6 20%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempeio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 16. Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo

y
N’

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.

Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, tenemos que el 63% de los encuestados consideran
mucho que se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo. En particular con la
preparacion que se recibe por parte de la empresa para el buen desempefio, existe un gran
numero de personas encuestadas que sefialan que, si se da esta preparacion previa, al contrario
de un nimero minimo que indican que no reciben preparacion, siendo esta una determinante

que influye directamente en la eficiencia de cada trabajador ya que al estar preparados

previamente se realizara un excelente trabajo.
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Tabla 19. Su superior brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0 0%
POCO 0 0%
REGULAR O ALGO 6 20%
MUCHO 12 40%
TODO O SIEMPRE 12 40%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 17. Su superior brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan.

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempeio laboral.

Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, el 40% de los encuestados consideran que siempre su
superior brinda apoyo para superar los obstaculos que se le presentan, asi como también otro
porcentaje del 40% considera mucho que su superior le brinda apoyo. Por otro lado, en cuanto
a la percepcion que, si el superior de area brinda apoyo para la solucion de inconvenientes, un
gran porcentaje de los encuestados, afirman que, si aportan al resolver inconsistencias dentro
del area, y otro porcentaje casi parejo indican que no es el caso, incidiendo esto en el

desempefio del trabajador al sentir que si se presenta alguna inconveniente cuenta con el

respaldo de la persona con mayor jerarquia dentro del area del trabajo.
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Tabla 20. La evaluacion que se hace del trabajo ayuda a mejorar sus tareas.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0 0%
POCO 1 3%
REGULAR O ALGO 4 13%
MUCHO 15 50%
TODO O SIEMPRE 10 34%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 18. La evaluacion que se hace del trabajo ayuda a mejorar sus tareas.

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempeio laboral.

Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, el 50% de los encuestados consideran mucho que la
evaluacion que se hace del trabajo ayuda a mejorar sus tareas. Con respecto a la evaluacion que
se hace del trabajo para ayudar a la mejora de las tareas, el porcentaje mayor de los encuestados
indican que si se puede mejorar el desempefio de cada persona con las evaluaciones que se

hagan a su trabajo, incidiendo esto de manera directa ya que al sentir que existe un proceso de

evaluacion pueden corregir los errores que se estén presentando en el area de trabajo.
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Tabla 21. En la empresa existe un sistema para el seguimiento y control de las actividades.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0 0%
POCO 1 3%
REGULAR O ALGO 6 20%
MUCHO 16 53%
TODO O SIEMPRE 7 23%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 19. En la empresa existe un sistema para el seguimiento y control de las actividades.

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempeio laboral.

Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, tenemos que el 54% de los encuestados consideran
mucho que en la empresa existe un sistema para el seguimiento y control de las actividades. En
relacion hacia el creer que, si en la empresa existe un sistema para el seguimiento y control de
las actividades, existe un nimero mayor de personas que piensan que si hay esta herramienta
de control, siendo mucho menor el nimero de trabajadore que piensan lo contrario, esto resulta

un tema que hace que el trabajador realice un mejor desempefio al saber que es objeto de

evaluacion y control.



3.1.4. Comunicacion

Tabla 22. Considera Ud. que existe una buena comunicacion en la empresa.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0
POCO 0
REGULAR O ALGO 7
MUCHO 16
TODO O SIEMPRE 7
TOTAL 30
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Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer

si existe influencia del clima organizacional en su desempeio laboral.

Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 20. Considera Ud. que existe una buena comunicacion en la empresa.

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer

si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.

Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, el 54% de los encuestados consideran mucho que

existe una buena comunicacion en la empresa. Con respecto a si el personal considera que

existe una buena comunicaciéon dentro de la empresa, la gran mayoria de las personas

encuestadas sefialan que si hay un buen sentido de comunicacion en la institucion, al contrario

de un nimero mucho menor que no tienen esa perspectiva, influyendo de manera positiva en

el resultado general de la fuerza laboral al existir un buen canal de comunicacion en donde se

puede indicar lo que funciona y lo que no ayuda a realizar con eficacia las actividades laborales.
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Tabla 23. La informacion fluye adecuadamente.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0 0%
POCO 3 10%
REGULAR O ALGO 6 20%
MUCHO 15 50%
TODO O SIEMPRE 6 20%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 21. La informacion fluye adecuadamente.

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.

Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, el 50% de los encuestados consideran mucho que la
informacion fluye adecuadamente. Otro punto es sobre si la informacion fluye adecuadamente,
un poco mas de la mitad de los encuestados indican que si existe esta fluidez de informacion,
al contrario de un nimero menor pero considerable que sefialan que no existe una
comunicacion fluida, siendo este un tema que influye directamente en el desempefio de la

fuerza laboral, ya que al existir una comunicacion fluida los inconvenientes que se presente se

solucionaran de manera inmediata.
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Tabla 24. En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0 0%
POCO 5 17%
REGULAR O ALGO 10 33%
MUCHO 7 23%
TODO O SIEMPRE 8 27%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 22. En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa.

REGULAR O
ALGO
33%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.

Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, tenemos que el 33% de los encuestados consideran
que regularmente en los grupos de trabajo existe una relacion armoniosa. En relacion con el
planteamiento de que en los grupos de trabajo existe una relacion armoniosa, la mayoria indico

que es regular, siendo este tema una variable que influye en el desempefio del grupo al tener la

percepcion de que no existe armonia dentro de la empresa.



Tabla 25. La empresa fomenta y promueve la comunicacion interna.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0

POCO 3

REGULAR O ALGO 1

MUCHO 8

TODO O SIEMPRE 18

TOTAL 30
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Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer

si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.

Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 23. La empresa fomenta y promueve la comunicacion interna.

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer

si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.

Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, el 60% de los encuestados consideran mucho que la

empresa fomenta y promueve la comunicacion interna. En cuanto a si la empresa fomenta y

promueve la comunicacion interna la gran mayoria de las personas indican que, si existe ese

enfoque desde la empresa, al contrario de un niimero menor de encuestados que sefialan lo

contrario, incidiendo esto mucho en el desempefio de la fuerza laboral ya que al existir

mecanismo para mejorar la convivencia dentro de la empresa aumenta la productividad de cada

empleado.
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Tabla 26. Considera Ud. que es escuchado por sus superiores y comparieros en el trabajo.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0 0%
POCO 1 3%
REGULAR O ALGO 9 30%
MUCHO 13 44%
TODO O SIEMPRE 7 23%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 24. Considera Ud. que es escuchado por sus superiores y comparieros en el trabajo.

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.

Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, el 44% de los encuestados consideran mucho que le
son escuchados por sus superiores y compafieros en el trabajo. En referencia a si el empleado
considera que es escuchado por sus superiores y compaiieros de trabajo, un numero algo mayor
de la mitad de los trabajadores consideran que si son escuchados, al contario de un porcentaje

menor, pero de consideracion, incidiendo en la productividad de los empleados al saber que si

se consideran sus puntos de vistas ante sus superiores y compaiieros de labores.
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Tabla 27. Es posible la interaccion con personas de mayor jerarquia.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0 0%
POCO 1 3%
REGULAR O ALGO 5 17%
MUCHO 16 53%
TODO O SIEMPRE 8 27%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 25. Es posible la interaccion con personas de mayor jerarquia.

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.

Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, tenemos que el 53% de los encuestados consideran
mucho que es posible la interaccion con personas de mayor jerarquia. Con respecto al
planteamiento de que, si es posible la interaccion con personas de mayor jerarquia, gran parte

de los encuestados sefialaron que, si es posible esa situacion, siendo esto un aspecto que

dinamiza la comunicacioén y un mejor desempefio dentro de las areas de trabajo.
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3.1.5. Condiciones Laborales

Tabla 28. Le agrada trabajar con sus compariieros

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0 0%
POCO 0 0%
REGULAR O ALGO 2 7%
MUCHO 19 63%
TODO O SIEMPRE 9 30%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempeio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 26. Le agrada trabajar con sus compaiieros

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempeio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, tenemos que el 63% de los encuestados consideran
mucho que les agrada trabajar con sus compafieros. En referencia a la formulacion de que, si
les agrada trabajar con sus compaifieros, la mayoria indica que, si les agrada esta interaccion,

influyendo esta situacion a la creacion de un buen ambiente laboral.
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Tabla 29. El ambiente dentro de su lugar de trabajo es ideal para desemperiar sus funciones.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0 0%
POCO 0 0%
REGULAR O ALGO 2 7%
MUCHO 19 63%
TODO O SIEMPRE 9 30%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 27. El ambiente dentro de su lugar de trabajo es ideal para desemperiar sus funciones.

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempeio laboral.

Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, tenemos que el 63% de los encuestados consideran
mucho que el ambiente dentro de su lugar de trabajo es ideal para desempefiar sus funciones.

Puesto contempla los recursos tangibles e intangibles que se requieren para el logro de los

objetivos.
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Tabla 30. Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad de su trabajo.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0 0%
POCO 0 0%
REGULAR O ALGO 1 3%
MUCHO 16 53%
TODO O SIEMPRE 13 43%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 28. Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad de su trabajo.

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempeio laboral.

Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, tenemos que el 54% de los encuestados consideran
mucho que llevarse bien con el jefe beneficia la calidad en su trabajo. En general ellos

consideran que este aspecto influye de manera positiva a su desempeflo ya que esto permite

tener una buena comunicacion y solucionar problemas que se pudiesen presentar.
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Tabla 31. Existe un trato justo en la institucion.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0 0%
POCO 3 10%
REGULAR O ALGO 6 20%
MUCHO 14 47%
TODO O SIEMPRE 7 23%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 29. Existe un trato justo en la institucion.

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.

Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, el 47% de los encuestados consideran mucho que
existe un trato justo en la institucion. La mayoria de los trabajadores sefialaron que mucho,

siendo esta variable un generador de satisfaccion por parte del personal, ya que a través de su

esfuerzo y desempeio pueden ir progresando profesionalmente dentro de la institucion.
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Tabla 32. La remuneracion esta de acuerdo con el desemperio y los logros.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 1 3%
POCO 4 13%
REGULAR O ALGO 9 30%
MUCHO 10 33%
TODO O SIEMPRE 6 20%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 30. La remuneracion estd de acuerdo con el desemperio y los logros.
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Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.

Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, el 34% de los encuestados consideran mucho que la
remuneracion esta de acuerdo con el desempefio y los logros. Un porcentaje considerable indica

que, si esta de acuerdo con el planteamiento, generando este tema un estado de bienestar por

parte de la empresa hacia los trabajadores.
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Tabla 33. El ambiente laboral que existe en la empresa influye en su desempeiio.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0 0%
POCO 1 3%
REGULAR O ALGO 1 3%
MUCHO 21 70%
TODO O SIEMPRE 7 23%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 31. El ambiente laboral que existe en la empresa influye en su desempeiio.

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.

Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, el 70% de los encuestados consideran mucho que el
ambiente laboral que existe en la empresa influye en su desempefio. La gran mayoria indico
que influye mucho, por lo que se puede sefialar que esta variable puede mejorar el desempefio

o0 a su vez cuando el ambiente no sea el iddneo mermar la productividad del personal que trabaja

en la institucion.
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3.2. Resultados de las dimensiones del desempeifio laboral.

3.2.1. Motivacion

Tabla 34. Recibo algun reconocimiento o motivacion por mi trabajo.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0 0%
POCO 5 17%
REGULAR O ALGO 8 27%
MUCHO 14 46%
TODO O SIEMPRE 3 10%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 32. Recibo algiin reconocimiento o motivacion por mi trabajo.
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ALGO
27%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempeio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, el 46% de los encuestados consideran mucho reciben
algin reconocimiento o motivacion por su trabajo. El mayor porcentaje de los interrogados
indican que si reciben un reconocimiento, creando esto un impulso hacia un mejor desempefio

por parte de la empresa hacia el empleado.
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Tabla 35. Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0 0%
POCO 1 3%
REGULAR O ALGO 3 10%
MUCHO 21 70%
TODO O SIEMPRE 5 17%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 33. Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempeio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, el 70% de los encuestados consideran mucho que se
sienten felices por los resultados que logran en su trabajo. Con respecto al planteamiento de
que, si se sienten feliz por los resultados que logran en el trabajo, la mayor parte de los
encuestados sefialan que si tienen ese sentir, influyendo esto en las actividades del empleado

al hacer algo que lo motiva y genera un impulso de superacion profesional.
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Tabla 36. Recibos incentivos por buen desemperio.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 3 10%
POCO 2 7%
REGULAR O ALGO 8 27%
MUCHO 14 47%
TODO O SIEMPRE 3 10%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 34. Recibos incentivos por buen desempeiio.
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Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempeio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, el 46% de los encuestados consideran mucho que
reciben incentivos por buen desempefio. En gran numero indicaron que, si reciben estos
incentivos, dando como resultado esta accion el buscar continuamente un mejor desempefio y

entrega a las actividades profesionales.
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Tabla 37. La empresa promueve la generacion de ideas creativas e innovadoras.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0 0%
POCO 3 10%
REGULAR O ALGO 5 17%
MUCHO 15 50%
TODO O SIEMPRE 7 23%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 35. La empresa promueve la generacion de ideas creativas e innovadoras.

y

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, el 50% de los encuestados consideran mucho que la
empresa promueve la generacion de ideas creativas e innovadoras. En particular con el
planteamiento de que, la mitad de los encuestados indicaron que mucho, siendo esto un tema

que sirve como herramienta para mejorar los resultados del trabajo del personal en general.



62

Tabla 38. Me siento motivado(a) cuando voy a trabajar.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0 0%
POCO 3 10%
REGULAR O ALGO 3 10%
MUCHO 18 60%
TODO O SIEMPRE 6 20%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 36. Me siento motivado(a) cuando voy a trabajar.

y

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, el 60% de los encuestados consideran mucho que se
sienten motivados cuando van a trabajar. Estos resultados, influyen de manera positiva en el
rendimiento, la interrelacion, la comunicacion en general de la gran mayoria de las personas

que se desempenan en la institucion.
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3.2.2. Responsabilidad

Tabla 39. Cumple con el horario y registra puntualidad.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0 0%
POCO 0 0%
REGULAR O ALGO 2 7%
MUCHO 11 36%
TODO O SIEMPRE 17 57%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 37. Cumple con el horario y registra puntualidad.

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempeio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, el 57% de los encuestados consideran que siempre
cumplen con el horario y registra puntualidad. Otro punto del planteamiento hace referencia si
se cumple con los tiempos y responsabilidades, la mayor parte de los encuestados sefialan que
siempre cumplen con los horarios determinados, generando esto un ambiente de

responsabilidad y compromiso por parte de los trabajadores hacia la empresa.
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Tabla 40. La responsabilidad del puesto esta claramente definida.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0 0%
POCO 0 0%
REGULAR O ALGO 1 3%
MUCHO 17 57%
TODO O SIEMPRE 12 40%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 38. La responsabilidad del puesto estd claramente definida.

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempeio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: En relacion con la formulacion de que, si la responsabilidad del puesto esta
claramente definida, el 57% de los encuestados consideran mucho, siendo este resultado mas
de la mitad de los trabajadores interrogados sefialan que mucho, lo cual evita malentendidos y
por ende elude la toma de malas decisiones y malos procedimientos que pudiesen afectar la

productividad de la empresa.
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Tabla 41. Informa y consulta oportunamente al jefe sobre cambios que los afecten
directamente.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 1 3%
POCO 2 7%
REGULAR O ALGO 3 10%
MUCHO 16 53%
TODO O SIEMPRE 8 27%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 39. Informa y consulta oportunamente al jefe sobre cambios que los afecten

directamente.

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, tenemos que el 53% de los encuestados consideran
mucho que informan y consultan oportunamente al jefe sobre cambios que los afecten
directamente. Mas de la mitad de los trabajadores indican que mucho, llegando a ser este un
punto relevante ya que al existir una buena comunicacion la toma de decisiones en la

presentacion de problematicas en inmediata evitando que el problema avance o persista.
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Tabla 42. Cumple con los objetivos demostrando iniciativa en la realizacion de actividades
en tiempo indicado.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0 0%
POCO 0 0%
REGULAR O ALGO 2 7%
MUCHO 16 53%
TODO O SIEMPRE 12 40%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 40. Cumple con los objetivos demostrando iniciativa en la realizacion de actividades

en tiempo indicado.

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, tenemos que el 53% de los encuestados consideran
mucho que cumplen con los objetivos demostrando iniciativa en la realizacion de actividades
en el tiempo indicado. En relacion con la formulacion de que, si el empleado cumple con los
objetivos demostrando iniciativa en la realizacion de actividades en tiempo indicado, mas de
la mitad de los encuestados sefialan que si, demostrando esto que existe un alto grado de

profesionalismo por parte de la fuerza laboral.
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Tabla 43. Asume con responsabilidad las llamadas de atencion y consejos para mejorar en
su puesto de trabajo.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0 0%
POCO 0 0%
REGULAR O ALGO 1 3%
MUCHO 16 54%
TODO O SIEMPRE 13 43%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 41. Asume con responsabilidad las llamadas de atencion y consejos para mejorar en

su puesto de trabajo.

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, tenemos que el 54% de los encuestados consideran
mucho que asumen con responsabilidad las llamadas de atencion y consejos para mejorar en
su puesto de trabajo. Mas de la mitad de los encuestados sefialan que mucho, influyendo esto
de una buena manera ya que existe una apertura para tomar de buena manera los consejos o

correctivos por parte de los superiores.
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3.2.3. Formacion y desarrollo profesional

Tabla 44. Los directivos confian en las habilidades de su personal.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0 0%
POCO 0 0%
REGULAR O ALGO 6 20%
MUCHO 19 63%
TODO O SIEMPRE 5 17%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 42. Los directivos confian en las habilidades de su personal.

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, tenemos que el 63% de los encuestados consideran
mucho que los directivos confian en sus habilidades. En relacion con la formulacion de que, si
los directivos confian en las habilidades de su personal, la gran mayoria de los encuestados
indican que mucho, generando esto un ambiente de respaldo por parte de los supervisores hacia

el accionar de los empleados.
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Tabla 45. Aplica la experiencia, capacidades y conocimientos adquiridos demostrados en
resultados.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0 0%
POCO 0 0%
REGULAR O ALGO 1 3%
MUCHO 25 83%
TODO O SIEMPRE 4 13%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 43. Aplica la experiencia, capacidades y conocimientos adquiridos demostrados en

resultados.

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, tenemos que el 83% de los encuestados consideran
mucho que aplican la experiencia, capacidades y conocimientos adquiridos demostrados en
resultados. Casi en la totalidad de los encuestados sefialaron que, si aplican los conocimientos
adquiridos, siendo esto un aspecto positivo ya que demuestran sus capacidades técnicas en el

plano profesional.
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Tabla 46. Mi preparacion académica no va acorde a mis responsabilidades en el trabajo.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0 0%
POCO 6 20%
REGULAR O ALGO 9 30%
MUCHO 8 27%
TODO O SIEMPRE 7 23%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 44. Mi preparacion académica no va acorde a mis responsabilidades en el trabajo.

REGULAR O

ALGO
30%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, tenemos que el 30% de los encuestados consideran
que regularmente su preparacion no va acorde a sus responsabilidades en el trabajo. La mayor
parte de los encuestados indican que es regular, sefialando que a pesar de no tener mucha
relacion su aprendizaje académico no es impedimento para desempenarse de la mejor manera

antes las responsabilidades asignadas.
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Tabla 47. La empresa me permite capacitarme.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0 0%
POCO 0 0%
REGULAR O ALGO 6 20%
MUCHO 14 47%
TODO O SIEMPRE 10 33%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 45. La empresa me permite capacitarme.

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, tenemos que el 47% de los encuestados consideran
mucho que la empresa les permite capacitarse. La mayoria de las personas encuestadas indican
que si, influyendo esto de manera directa al desempefio de las personas de manera positiva ya
que al tener una capacitacion constante aumentan los conocimientos que pueden ser aplicados

dentro de sus funciones.
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Tabla 48. Se recibe preparacion para realizar el trabajo.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
NINGUNO O NUNCA 0 0%
POCO 1 3%
REGULAR O ALGO 1 3%
MUCHO 22 73%
TODO O SIEMPRE 6 20%
TOTAL 30 100%

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Figura 46. Se recibe preparacion para realizar el trabajo.

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores del Grupo Empresarial Metal Hierro para conocer
si existe influencia del clima organizacional en su desempefio laboral.
Elaborado por: Gema Garcia Bravo

Analisis: Como resultado ante este item, tenemos que el 73% de los encuestados consideran
mucho que reciben preparacion para realizar su trabajo. Gran parte de los colaboradores
sefialan que si, siendo esto un aspecto importante para el desarrollo de sus actividades, ya que

si no se contara con este preparamiento previo los resultados de su trabajo no seria el anhelado.



73

3.2.4. Comprobacion de la hipotesis y discusion de resultados

Comprobacion de Hipotesis

Se acepta la hipdtesis alternativa de que si existe influencia del clima organizacional
con relacion al desempeiio laboral de los empleados del grupo empresarial Metal Hierro,
mediante los resultados de la encuesta, misma que se refleja en la grafica 33, el cual los
encuestados consideran que el clima organizacional que existe en la empresa influye en su
desempefio, y considerando la dimension de condiciones laborales en la grafica 29 los
empleados consideran que el ambiente dentro de su lugar de trabajo es el ideal para desempefiar
sus funciones. Puesto que la empresa si cuenta con dimensiones favorables que promueven el
crecimiento del personal, lo involucran en sus tareas, lo supervisan de forma efectiva y lo
motivan al crecimiento lo cual incide de forma positiva en su desempefio el cual tiene un nivel
alto donde ellos se encuentran comprometidos, estimulados y direccionados al cumplimiento

de las metas de la organizacion.

Esto coincide con la investigacion de Juarez y Palpa (2020) que sefiala que el
desempefio laboral influye de forma significativa en el clima, por lo cual promueve la
importancia de brindar charlas motivacionales, afianzar las relaciones entre trabajadores y

gerentes para mejorar la satisfaccion y contribuir a maximizar la eficiencia del talento humano.

Discusion de resultados

En la dimension de autorrealizacion se encontrdé que se valoran los altos niveles de
desempefio laboral, reconociendo los logros, brindandoles la oportunidad de adquirir nuevos
conocimientos, promoviendo la capacitacion y motivando al desarrollo personal de los

colaboradores lo cual incide positivamente en el clima laboral, no obstante, los ingresos aun
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estan en un nivel regular puesto consideran que no son suficientes para cubrir sus necesidades

y obligaciones.

En relacién con el involucramiento laboral se mantienen informados de forma
permanente de sus responsabilidades y deberes, se sienten comprometidos con los objetivos
organizacionales, considerandose un factor clave para el crecimiento de la empresa, puesto se

les brinda la oportunidad de tomar decisiones en sus funciones.

La supervision es eficiente, definiendo claramente las funciones de acuerdo con el
puesto de trabajo, brindando la preparacion, el apoyo y las directrices para ejecutar las tareas,

asi como resolver los obstaculos, realizando un seguimiento y control permanente.

En la comunicacion los resultados son favorables puesto la informacion fluye de forma
ascendente y descendente, el equipo de trabajo tiene buenas relaciones, no obstante, algunos

indican que existen cosas que mejorar en cuanto a la relaciones entre compafieros.

Las condiciones laborales son dptimas puesto el ambiente brinda los materiales para la
ejecucion de trabajo, el trato es bueno, la remuneracion aun contempla aspectos por mejorar
por lo que la consideran regular, pero en general consideran que influye de forma positiva en

el clima organizacional y el desempeiio de los colaboradores.

En relacion con la motivacion sostienen que reciben reconocimientos y motivaciones
permanentes para mejorar su desempefio, y se sienten motivados para ir a desarrollar sus tareas
y responsabilidades lo cual para la empresa es positivo, puesto que, este personal esta dispuesto
a dar lo mejor de si mismo, no solo para mejorar en lo personal, laboral, sino también para

contribuir con el cumplimiento de sus metas establecidas.
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El personal es responsable cumpliendo con las tareas demostrando en todo tiempo
puntualidad y compromiso, aplicando su experiencia, brindando ideas creativas, asi como

soluciones.

En cuanto a la formacion académica algunos indican que no esta acorde con su puesto
de trabajo, sin embargo, la experiencia les ha ayudado a desarrollarlo de forma eficiente, puesto

la organizacion les brinda oportunidades de capacitacion y mejora continua.

4. Propuesta
4.1. Titulo
Plan de mejoramiento del clima organizacional para contribuir al desempefio laboral de

los empleados del Grupo Empresarial Metal Hierro.

4.2. Objetivos
Desarrollar un plan de mejoras del clima organizacional que contribuya a maximizar el

desempefio laboral de los empleados del Grupo Empresarial Metal Hierro.
4.2.1. Objetivos especificos

e Fortalecer el clima organizacional mediante estrategias y acciones coordinadas
enfocadas a la autorrealizacion, involucramiento, supervision, comunicacion, asi como
las condiciones laborales.

e Promover el desempefio laboral, a través de estrategias y acciones direccionadas a la

motivacion, responsabilidad y desarrollo profesional.
4.3. Antecedentes
En estos tiempos cambiantes en que los valores evolucionan rapidamente y los recursos

se vuelven escasos, cada vez es mas necesario comprender aquello que influye sobre el

rendimiento de los individuos en el trabajo. Por lo tanto, evaluar las fuentes de conflicto,
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insatisfaccion o de estrés que dan como resultado actitudes negativas por parte de los
empleados hacia la compaiiia, es una de las principales razones por las que se debe analizar y
diagnosticar el clima de trabajo en cualquier organizacion, para establecer acciones de mejora
que permitan contribuir al rendimiento de los trabajadores y el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

En el trabajo de campo se evidencio que los resultados fueron favorables puesto el clima
organizacional es positivo y el desempefio optimo, no obstante, aliin existen problemas por
mejorar en cuanto al fortalecimiento de las relaciones entre compatfieros y las retribuciones que
fueron las dos categorias donde se encontraron una baja percepcion, para ello se plantea este
plan de mejoramiento que busca contribuir con actividades sencillas en base a todas las
dimensiones estudiadas, que permitiran en conjunto mantener los buenos resultados y a su vez

fortalecer los aspectos regulares.

4.4. [Estrategias

Las siguientes estrategias muestran un plan acorde con la situacion actual de la empresa,
este disefio de mejoras del clima organizacional contempla acciones para mejorar las
dimensiones revisadas como son: autorrealizacion, involucramiento laboral, supervision,
comunicacion, condiciones laborales, motivacion, responsabilidad y desarrollo profesional que
en conjunto influyan positivamente en el desempefio laboral de los trabajadores. A
continuacion, se detalla el plan de accion que establece las acciones y recursos necesarios para

el logro de los objetivos planteados:



Tabla 49. Plan de accion
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Objetivos especificos Estrategias Acciones Recursos Responsables Tiempo Inversion
. Programa Reconocer al trabajador del mes en una Cartelera Jefa de Anual $2.045,00
Fortalecer el clima
izacional “Reconocimientos e reunidn por votacion de los compafieros . Talento
organizaciona Plan de reuniones
incentivos” para la y jefe del area. Colocar el Humano
autorrealizacion reconocimiento en la cartelera. Encuesta de .
. ) Directivos
percepcion del clima
Brindar incentivos a la mejor area de la
laboral Colaboradores
empresa con un desayuno trimestral con
la gerencia para interactuar y reconocer Capacitador

Programa “Cada uno
cuenta” para el

involucramiento

sus logros.

Bonos econdmicos por cumplimiento

de metas semestrales por area

Desarrollar un plan de reuniones cada
tres meses para dar seguimiento al clima
y recopilar la percepcion de los

colaboradores.

Establecer acciones correctivas y
retroalimentar para minimizar las

expectativas no cumplidas.

Carteleras, folletos y
publicidad

Compromiso y buena

actitud
Coordinacion

Inversion
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Programa “Tu
desarrollo es mi
desarrollo” para Ia

supervision

Programa “La

cordialidad”

Comunicacion

efectiva

Establecer mesas de trabajo de forma
mensual que analicen y planteen
acciones para mejorar los procesos en

general.

Los lideres de las areas supervisan cada

grupo, analizan causas y propuestas.

Capacitacion de liderazgo y supervision

efectiva

Disefiar una campafia de comunicacion
para concientizar sobre las normas de
comunicacion y su impacto en el

ambiente de trabajo.

Realizar una convivencia de
conocimiento con dindmicas que
permitan conocer los nombres de
colaboradores, ocupaciones, comidas,

preferencias.
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Programa “nuestra
seguridad” para las

condiciones laborales

Enviar correos electronicos con
informacion de todos los colaboradores
(teléfonos, correos, nombres, cargos,
funciones) para contribuir a una buena

comunicacion

Capacitacion sobre la  seguridad

ocupacional

Campaiia de concientizacion sobre los
riesgos laborales y el cuidado en

carteleras mensuales con consejos y tips

Talleres sobre temas de ergonomia,
manejo de carga, conduccion segura y
autocuidado en general dentro y fuera

de la empresa.

Promover

desempeiio laboral

el

Programa “La ruta del

tesoro” la motivacion

Crear planes de carreras y ascensos.

Disefiar un plan de capacitacion y

desarrollo de las competencias

Ejecutar una actividad semestral de
integracion y recreacion en algin

complejo cercano

Capacitador
Celebraciones

Buzon de

sugerencias

Base de datos

Jefa de Anual
Talento

Humano

Directivos

Colaboradores

$3.200,00
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Programa el “baul de
la confianza” para la
responsabilidad

Fortalecimiento de la

responsabilidad

Programa “Creciendo
en conocimientos”

Desarrollo Profesional

Celebrar en equipo eventos importantes
como dia de la mujer, del hombre, de la
madre, del padre, del nifio, navidad y

ano nuevo

Crear un buzén fisico para sugerencias
e inquietudes, publicarlas en una
cartelera mensual con la accion

correctiva.
Evaluar el desempefio de forma anual.

Crear una base de datos con el perfil de
competencias y la formacion de los

colaboradores.

Realizar alianzas con entidades para que

brinden entrenamiento y formacion

Brindar cursos de inglés de acuerdo con

el nivel de los trabajadores.

Capacitadores
Coordinacion
Inversion

Capacitador externo

Elaborado por: Gema Monserrate Garcia Bravo.



4.5. Cronograma
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El cronograma contempla actividades dentro de un afio, existiendo actividades que se ejecutaran de forma permanente, otra cada dos meses,

trimestral o semestralmente segun corresponda, requiriendo un monitoreo permanente para su mejora continua.

Tabla 50. Cronograma de la propuesta

ACCIONES

Reconocimiento a el mejor empleado del mes

Desayuno con la gerencia como incentivo a la mejor area

Bonos econdémicos por cumplimiento de metas

Plan de reuniones para seguimiento al clima organizacional

Consulta de percepciones de colaboradores

Establecimiento de acciones correctivas

Mesas de trabajo para mejorar procesos

Capacitacion de liderazgo y supervision efectiva

Campafia de comunicacion para concientizar sobre las normas de comunicacion

Convivencia para conocerse entre los trabajadores

Socializacidon de datos de todos los colaboradores

Capacitacion sobre la seguridad ocupacional

Campaifia de concientizacion sobre los riesgos laborales

Talleres sobre temas de ergonomia, manejo de carga, conduccion segura y autocuidado

Disefar un plan de capacitacion y desarrollo de las competencias

Actividad semestral de integracion y recreacion

Celebracion de eventos importantes




ACCIONES
Buzon de sugerencias, publicacion y accion correctiva
Evaluacion de desempefio

Creacion de base de datos con perfil, competencias y formacién

Alianzas para el entrenamiento

Cursos de inglés
Elaborado por: Gema Monserrate Garcia Bravo.




4.6. Presupuesto
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Se proyecta que se incurrird en la siguiente inversion anual para la implementacion de

la propuesta:

Tabla 51. Presupuesto de inversion en propuesta

ACCIONES CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

Desayuno con la gerencia como incentivo a la 4 $ 100,00 $ 400,00

mejor area

Bonos econdmicos por cumplimiento de metas 2 $ 500,00 $ 1.000,00

Consulta de percepciones de colaboradores 4 $ 50,00 $ 200,00

Capacitacion de liderazgo y supervision efectiva 1 $§ 500,00 $§ 500,00

Campafia de comunicacion para concientizar 1 $ 300,00 $ 300,00

sobre las normas de comunicacion

Convivencia para conocerse entre los 1 $ 500,00 $ 500,00

trabajadores

Capacitacion sobre la seguridad ocupacional 1 300,00 300,00

Campafia de concientizacion sobre los riesgos 1 300,00 300,00

laborales

Talleres sobre temas de ergonomia, manejo de 3 $ 300,00 $ 900,00

carga, conduccion segura y autocuidado

Actividad semestral de integracion y 2 $ 500,00 $1.000,00

recreacion

Celebracion de eventos importantes 5 $ 5000 $ 250,00

Buzdn de sugerencias, publicacion y accion 1 $§ 50,00 $ 50,00

correctiva

Evaluacion de desempefio 1 $ 300,00 $ 300,00

Cursos de inglés 1 $ 1.000,00 $ 1.000,00

Total $7.000,00

Elaborado por: Gema Monserrate Garcia Bravo.

4.7.  Proceso de monitoreo y evaluacion

Con la finalidad de que exista una mejora continua propongo una reevaluacion y

monitoreo durante y después de aplicar las estrategias y acciones. Para dar seguimiento al

progreso hacia las metas y objetivos de la propuesta y revisarla en funcion de las necesidades

actuales se debes considerar interrogantes como: ;Cual es el estatus del proyecto? ;Qué tan

bien se estan implementando las actividades? ;Se estan generando los resultados previstos o
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en qué medida estas acciones estan alineadas a las necesidades de la empresa? ;Qué se necesita

mejorar, agregar o cambiar en este momento?, etc.

Propongo que los encargados de las estrategias realicen informes de monitoreo de las
acciones y de los recursos utilizados, en el cual se detalle los resultados o el impacto que han
tenido en la empresa. Después de que se realice alguna de las acciones remitir a los empleados
una encuesta pequeia sobre su nivel de satisfaccion con relacion a la actividad desarrollada, y
asi como también permitirles dar su opinion y sugerencia de mejoras. Esto con la finalidad de
hacer uso de medidas correctivas, y dejando abierta la posibilidad de una alguna nueva idea
innovadora que ayude a fortalecer tanto el clima organizacional como el desempefio laboral de

los colaboradores de la empresa.

4.8. Beneficios que aporta la propuesta

La propuesta incluye mejoras en el clima organizacional mediante acciones para
fortalecer las dimensiones revisadas que en conjunto influyan positivamente en el desempefio
laboral de los trabajadores. Teniendo beneficios en la motivacion, participacion, el trabajo en
equipo, la comunicacion, las relaciones entre compaiieros, entre otros aspectos favorables para

la organizacion y los colaboradores.

CONCLUSIONES
La autorrealizacion influye positivamente en el desempefio laboral de los trabajadores
del grupo empresarial Metal Hierro, puesto se valora los altos niveles de desempefio, se
reconoce los logros en el trabajo, se promueve la capacitacion, se motiva al personal y existen

posibilidades de progreso, no obstante, los ingresos no les ayudan a satisfacer las necesidades.

El involucramiento en el desempefio laboral incide de forma favorable en los

trabajadores del grupo empresarial Metal Hierro, ya que se mantiene informado al personal de
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sus responsabilidades, existe compromiso con el logro de los objetivos, y se les da espacios

para la toma de decisiones en sus funciones.

En cuanto a la supervision en el desempefio laboral contribuye mediante la definicion
clara de responsabilidades, recibe la preparacion y el apoyo de sus superiores para la realizacion

de sus tareas, cuentan con un sistema de seguimiento y control.

La comunicacion influye en el desempeiio laboral de manera dptima puesto existen
buenos canales de informacion, interaccion entre diferentes rangos jerarquicos, no obstante, las

relaciones entre compafieros son regulares siendo este un aspecto por mejorar.

Las condiciones laborales influyen positivamente en el desempefio laboral, puesto les
agrada su entorno en cuanto a iluminacion, ventilacion, aspectos tangibles, asi como otros

intangibles como son el buen trato y respeto por su trabajo.

RECOMENDACIONES

En relacion con los resultados y conclusiones de la investigacion se recomienda:

Impulsar la autorrealizacion de los colaboradores mediante el reconocimiento de los
colaboradores, su compromiso con la institucion, mediante incentivos no econdémicos como la

gratificacion publica y econdmicos como bonos que permitan mejorar sus ingresos.

Robustecer el involucramiento de los colaboradores en las actividades, mediante
reuniones trimestrales que permitan conocer sus percepciones sobre el clima laboral y el

desempefio para tomar acciones de mejora continua.

Fortalecer la supervision mediante establecimiento de mesas de trabajo que analicen los
cuellos de botella de la organizacion y planteen acciones correctivas, promoviendo el liderazgo

mediante la formacion permanente.
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Promover la comunicacion efectiva mediante una campafa de concientizacion de la
importancia de escuchar y trasmitir ideas de forma asertiva para contribuir al ambiente laboral,
realizar mayores interacciones entre los colaboradores para impulsar el trabajo en equipo y el

apoyo permanente.

Mejorar las condiciones laborales mediante la formacion en cuanto a seguridad
ocupacional, riesgos laborales, cuidados, entre otros para contribuir a la salud de los
colaboradores, asi como la minimizacion de peligros que garanticen un buen desempefio

permanente.

En relacion con el plan de mejoramiento del clima organizacional para contribuir al
desempefio laboral de los empleados del Grupo Empresarial Metal Hierro y con la finalidad
de que exista una mejora continua recomiendo que se evalue y se de un respectivo control, en
el desarrollo de cada estrategia y accion, aplicando una encuesta de satisfaccion para conocer
la percepcion de los colaboradores, dejando abierta la posibilidad de que estos se involucren
en el proceso de mejoramiento ya que se sentiran mas participes en la mejora continua de la

empresa.
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ANEXOS



FORMATO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI

ANEXO 1.

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cuestionario de clima organizacional
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Estimado trabajador a continuacion encontrara un cuestionario para medir su percepcion de

clima organizacional dentro del grupo empresarial Metal Hierro.

Son cinco escalas. Por favor, lea cuidadosamente cada item y marque con una (X), solo una

alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al respecto. No hay respuestas buenas ni

malas. ESTE FORMULARIO ES ANONIMO, POR FAVOR CONTESTE CON

SINCERIDAD. MUCHAS GRACIAS.

" NINGUNO REGULAR TODO O
ITEMS O NUNCA poco O ALGO MUCHO SIEMPRE
AUTORREALIZACION

1. Se valora los altos niveles de desempefio.

2. Se reconoce los logros en su trabajo.

3. Las actividades en las que se trabaja
permiten adquirir nuevos conocimientos.

4. Sus jefes promueven la capacitacion.

5. La empresa motiva al desarrollo del
personal.

6.Existen oportunidades de progresar en la
institucion

7. Los ingresos que recibe por su trabajo, ;le
permiten  satisfacer sus  necesidades
personales?




8. La organizacion es buena opcion para
alcanzar calidad de vida laboral
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INVOLUCRAMIENTO

LABORAL

9. (Ud. cree que se le mantiene informado
acerca de las responsabilidades y deberes de
su puesto de trabajo?

10. (Ud. se siente comprometido con la
empresa?

11. ;Ud. se siente comprometido con el éxito
en la organizacion?

12. ;Ud. se considera factor clave para el
éxito de la organizacion?

13. ;Ud. tiene la oportunidad de tomar
decisiones en tareas que son parte de sus
responsabilidades?

SUPERVISIO

14. Las responsabilidades del puesto estan
claramente definidas.

15. Se recibe la preparacion necesaria para
realizar el trabajo.

16. Su superior brinda apoyo para superar los
obstaculos que se presentan.

17. La evaluacion que se hace del trabajo,
ayuda a mejorar sus tareas.

18. Cree Ud. que en la empresa existe un
sistema para el seguimiento y control de las
actividades.

COMUNICACION

19. Considera Ud. que existe una buena
comunicacion en la empresa.

20. La informacion fluye adecuadamente.

21. En los grupos de trabajo, existe una
relacion armoniosa

22. La empresa fomenta y promueve la
comunicacion interna.




23. Considera Ud. que es escuchado por sus
superiores y compatfieros en el trabajo.
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24. Es posible la interaccion con personas de
mayor jerarquia.

CONDICIONES LAB

ORALES

25. Le agrada trabajar con sus compafieros

26.Considera Ud. que el ambiente dentro de
su lugar de trabajo es ideal para desempefiar
sus funciones.

27. Considera Ud. que llevarse bien con el
jefe beneficia la calidad de su trabajo.

28. Existe un trato justo en la institucion

29. La remuneracion esta de acuerdo con el
desempefio y los logros.

30. Considera Ud. que el ambiente laboral
que existe en la empresa influye en su
desempefio.

MOTIVACIO

31. Recibo algin reconocimiento o
motivacién por mi trabajo.

32. Me siento feliz por los resultados que
logro en mi trabajo.

33. Recibo incentivos por buen desempeiio.

34. La empresa promueve la generacion de
ideas creativas e innovadoras.

35. Me siento motivado(a) cuando voy a
trabajar.

RESPONSABILIDAD

36. Cumple con el horario y registra
puntualidad.

37. La responsabilidad del puesto esta
claramente definido.




38. Informa y consulta oportunamente al
jefe sobre cambios que los afecten
directamente.
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39. Cumple con los objetivos demostrando
iniciativa en la realizacién de actividades en
tiempo indicado.

40. Asume con responsabilidad las llamadas
de atencién y consejos para mejorar en su
puesto de trabajo.

FORMACION Y DESARROLL

O PROFESIONAL

41. Los directivos confian en las habilidades
de su personal.

42. Aplica la experiencia, capacidades y
conocimientos adquiridos demostrados en
resultados.

43. Mi preparacion académica no va acorde
a mis responsabilidades en el trabajo.

44. La empresa me permite capacitarme.

45. Se recibe preparacién para realizar el
trabajo.

Gracias por su colaboracion
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