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RESUMEN
El presente proyecto se centra en un analisis sobre las herramientas de tecnologia, informacion y
comunicacion TIC y el desarrollo de la microempresa del canton Jaramijo, con el objetivo de
analizar los efectos que aportan las Tic en el desarrollo de las ventas en las microempresas, a través
de la muestra u poblacion de estudio que se procedié a encuestar fue de 50 microempresas
involucradas entre negocios pequeiios, medianos y vendedores locales de ciertos sectores
estratégicos comerciales por medio de encuestas con preguntas cerradas en base a 10 items sobre
las herramientas Tic, en la metodologia se procedio en el uso del método cuantitativo y cualitativo,
dirigidas también a través del tipo de investigacion de campo para la recopilacion de informacion
del contexto donde se desarrolla la investigacion que comprende el cantdn Jaramijo, asi como tipo
documental para el respaldo de informacién bibliogréafica de acorde a los datos tedricos sobre la
utilizacion de las Tic en las transformacion de las microempresas y el empirico donde se busca dar
evidencia reales para solucionar la probleméatica. La principal conclusion es que el
posicionamiento en la utilizacion adecuada de las Tic se encuentra situada en un nivel de
competencia y desarrollo de ventas alto, aunque en ciertos momentos debido al poco conocimiento
y falta de capacitacion en la ejecucion de estas herramientas y en ocasiones por que creen que
tienen un alto costo les impide poder desenvolverse de manera répida en la entrega de sus

productos hacia los clientes.

Palabras claves: Tic, herramientas, transformacion, microempresas, tecnologia, desarrollo.
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ABSTRACT
The project focuses on an analysis of ICT technology, information and communication tools and
the development of microenterprises in the Jaramijo canton, with the aim of analyzing the effects
that ICTs provide in the development of sales in microenterprises, through the sample or study
population that proceeded to survey fine 50 microenterprises involved among small, medium
businesses and local vendors of certain strategic commercial sectors through surveys with closed
questions based on 10 items on ICT tools, in the methodology proceeded in the use of the
quantitative and qualitative method, also directed through the type of field research for the
collection of information on the context where the research that includes the Jaramijo canton is
developed, as well as documentary type for the support of bibliographic information According to
the theoretical data on the use of ICTs in transformations action of micro-enterprises and the
empiric where it is sought to give real evidence to solve the problem. The main conclusion is that
the positioning in the proper use of ICT is located at a high level of competition and sales
development, although at certain times due to little knowledge and lack of training in the execution
of these tools and sometimes by that they believe they have a high cost prevents them from being

able to function quickly in the delivery of their products to customers.

Keywords: ITC, tools, transformation, microenterprises, technology, development
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INTRODUCCION
El presente proyecto de investigacion estd enfocado en el analisis de los cambios que se
generan con el uso de las herramientas de tecnologia de la informacion y comunicacion (Tic) en
el desarrollo de las microempresas del canton Jaramijo, planteando como objetivo general el
analizar los efectos que las Tic aportan en el desarrollo de las microempresas del cantén Jaramijo,

a través de los objetivos especificos direccionados al desarrollo de la investigacion.

Dentro de la investigacién en el capitulo | y 1l se plasma un analisis que se inicia desde el
planteamiento del problema, a través de la implementacion de las herramientas Tic en los procesos
de comercializacion en las microempresas, por medio de los contextualizacién donde se delimita
la problematica planteada como la ausencia de capacitaciones dirigidas a los emprendedores y
microempresarios sobre agilizacion de los proceso con la implementacion y tecnologia dentro de
sus negocios, asi como tambieén los escasos conocimientos tecnolégicos en las actividades
microempresariales por parte de los micro emprendedores de Jaramijé, por lo que se genera la
siguiente interrogante: ¢De qué manera las herramientas de tecnologia, informacién y
comunicacion Tic aportan en el desarrollo de las microempresas del canton Jaramij6?, con el inico
fin de brindar respuesta a la problematica que se ha detectado. La justificacion de la investigacion
dirigida a conocer el impacto que puede generar la utilizacion de las Tic y detectar los problemas
relacionados con las ventas, de esta manera detectar los cambios que se dan a partir del uso de

estas herramientas tecnoldgicas.



En el capitulo Il de la investigacion se presenta un marco tedrico donde se encuentran
sustentadas diversas teorias fundamentadas gran parte de informacion tedrica referente a las
tecnologias de la informacion y comunicacion dirigidas a las microempresas, tomadas de
recursos bibliograficos encontrados a través de articulos cientificos e investigaciones de
repositorios nacionales e internacionales, asi como también recursos web que permiten
sustentar ciertas ideas tedricas sobre la tecnologia citadas y parafraseados de acorde al enfoque

del tema investigativo.

También en el capitulo IV se presenta las variables encontradas dentro de la
problematica planteada, enfocada en las herramientas de tecnologia, informacion vy
comunicacion que utilizan las microempresas, por lo que estan ligadas con la hipétesis general
donde sefiala que las herramientas de tecnologias, informacion y comunicacion tienen un
impacto positivo en el desarrollo de las ventas en las microempresas del canton Jaramijo.
Por lo consiguiente en el capitulo V de la investigacion se da a conocer la metodologia
investigativa, asi como también el estudio de campo donde nos permite recopilar la informacion
del lugar donde se tomaron los datos que comprende en cantdén Jaramijé, como también los
métodos y técnicas de recoleccion de la informacion realizadas por medio de encuestas
aplicadas a los administradores y vendedores locales. Otra de las técnicas que se utilizo es la de
observacién estructurada en base a items observables dirigidos a 50 microempresarios del

canton Jaramijé, ademas de los recursos utilizados dentro del proyecto investigativo.

De forma continua en el capitulo VI se resaltan de forma detallada el anélisis de los

resultados aplicados a las microempresas del canton Jaramijd, asi como las encuestas que se



aplicaron a los vendedores locales y microempresarios que se manifiestan en los analisis de los

datos obtenidos.

Finalmente, en el capitulo VII se detallan las recomendaciones y conclusiones donde se
determina el impacto de la implementacion de las herramientas de tecnologia de la informacion
y comunicacion en las microempresas del canton Jaramijd, donde se evidencia de qué manera
benefician a las microempresas las tecnologias. informacion y comunicacion en el desarrollo
de los procesos de comercializacion en el cantdn, asi como también el nivel donde se encuentran
las microempresas del cantén Jaramijé y el nivel de impacto que generan la utilizacion de las
Tic en cualquiera de los procesos que manejan los microempresarios. De esta manera la
investigacion concluye con las bibliografias utilizadas dentro de la investigacion y los recursos

evidenciados dentro de los anexos.



1. TEMA DE INVESTIGACION
“Las herramientas de tecnologia, informacion y comunicacion Tic y el desarrollo de las

microempresas del canton Jaramijo”.

2. DISENO TEORICO

2.1 Problema

Desarrollo de las microempresas del Canton Jaramijo

2.2 Planteamiento del Problema

2.2.1 Contexto Macro

En esta investigacion se realiza la siguiente formulacion del problema:
¢De qué manera las herramientas de tecnologia, informacion y comunicacion TIC aportan en el

desarrollo de las microempresas del canton Jaramijo?

2.2.2 Contexto Meso

En Ecuador, el sector microempresarial posee desventajas para el crecimiento de los
negocios, entre los principales problemas se observa: el comportamiento de demanda de los
consumidores, la rapida evolucion de la tecnologia y la variedad de opciones que generan los
consumidores al momento de adquirir un servicio o producto. Otra de las partes son las politicas
gubernamentales que se modifican constantemente en el pais, las cuales no favorecen en su

totalidad al desarrollo de las microempresas. Por lo que para el mes de marzo de 2020, la cartera
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bruta o saldo de operaciones crediticias a las microempresas, asciende a USD 2.016 millones,
lo cual es el 14.04% de crecimiento frente al registrado para marzo de 2019; sin embargo, la
repercusion de la economia ecuatoriana frente a la emergencia sanitaria en el Ecuador,
ocasionard una pérdida de la liquidez, lo que traeria como consecuencia dentro el factor
multiplicador un incremento del indice de morosidad, es decir, un deterioro de cartera en
estudio, y por qué no decir de la cartera en general, considerando que son una de las causas
principales en los problemas de morosidad de las carteras de crédito (Neto Cuadrado, 2021,

pag. 37-52).

2.2.3 Contexto Micro

En el Canton Jaramijo perteneciente a la provincia de Manabi, las microempresas en la
generacion de sus ventas trabajan empiricamente, es decir que sus procesos administrativos al
momento de ser ejecutados, se realizan con escasos conocimientos técnicos en la actividad
empresarial por el encargado de manejar algun tipo de negocio, por lo que al ser manejada por
una sola persona no cuenta con otras personas complementarias que ayuden a cubrir las
diferentes diligencias propias del oficio.

Otro de los motivos que generan problemas en las microempresas, es el escasos apoyo
de las entidades bancarias tanto publicas o privadas, por el cual es un limitante para el
crecimiento de las microempresas por la tramitologia, tasas de interés, garantia y condiciones
de pagos, o simplemente no estan en una condicion estable para solventar el préstamo, de esta
forma provoca una desmotivacion en acceder algun tipo de crédito para poder invertirlo y
crecer, acudiendo a los prestamistas ilegales con altos riesgo de pérdida de sus activos.

Asimismo, la ausencia de programas de capacitaciones dirigidas a emprendedores y

microempresarios en tematicas sobre procesos administrativos, uso de aplicaciones
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informaticas, servicio al cliente, gestion financiera, entre otros que genera un desconocimiento
al momento de llevar a cabo el 6ptimo desempefio de su microempresa, la cual conlleva una

complejidad de corregir y mejorar los procesos del negocio.

2.4 Formulacion Del Problema

2.4.1 Problema cientifico general:

e ;Como influye el uso de las TIC como herramienta de desarrollo de las

microempresas del cantén Jaramij6?

2.4.2 Problemas especificos:

e ;Cudl es la importancia de las tecnologias, informacion y comunicacion TIC en el
desarrollo comercial?

o ;Quédificultades presentan actualmente las microempresas para la implementacion
de las TIC?

e ;Cuél es la categorizacion de las TIC en las microempresas del cantén Jaramij6?

2.4.3 Formulacion del objeto de la investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene como objeto de estudio identificar cuéles son
los factores internos de las microempresas, que inciden en la incorporacion de las TIC dentro

de las actividades de comercializacion y administracion del canton Jaramijo,



2.4.4 Formulacion de los objetivos de la investigacion

2.4.5 Objetivo general
Analizar los efectos que las Tic aportan en el desarrollo de las microempresas del canton

Jaramijo.

2.4.6 Objetivos especificos

e  Definir el nivel de conocimiento de la utilizacién de las tecnologias, comunicacion
e informacion Tic del canton Jaramijo.

e Determinar la influencia de las Tic en las microempresas.

e Analizar el posicionamiento en el mercado de las microempresas que hacen el uso

adecuado de las Tic.

2.5 Delimitacion del Problema

2.5.1 Clasificacion: Desarrollo econémico

2.5.2 Delimitacion espacial: Canton Jaramijo

2.5.3 Delimitacion temporal: 2022

2.5.4 Delimitacion conceptual: Herramientas de tecnologia, informacion y

comunicacion (Tic).



2.6 Formulacion de hipotesis

2.6.1 Hipotesis General

Las herramientas de las tecnologias, informacion y comunicacion (Tic) tiene un impacto

positivo en el desarrollo de las ventas en las microempresas del canton Jaramijo.

2.6.2 Hipotesis especificas

e El uso de las Tic influye de forma directa en las ventas de las microempresas del
canton Jaramijo.

e Los factores econémicos estan relacionados directamente con el uso de tecnologias,
informacion y comunicacion Tic con la escasa competencia en las microempresas del cantén
Jaramijo.

e Los niveles de implementacion de las tecnologias de informacion y comunicacién
proporcionan mayor crecimiento en las ventas en el sector microempresarial del cantén

Jaramijo.

2.7 Determinacion de las variables

2.7.1 Variable Independiente.

Las herramientas Tic (Tecnologias, informacion y comunicacion).

2.7.2 Variable Dependiente.

Las microempresas del Canton Jaramijo.



2.8 Matriz de Consistencia

Problemas Obijetivos Hipétesis Determinacion Metodologia
de Variables.
Problema Objetivo General Hipétesis General
General. Analizar los Las herramientas de Variable Métodos
¢Como influye el efectos que las TIC | las tecnologias de la independiente
uso de las TIC aportan en el informacién y Documental, De
como herramienta desarrollo en el comunicacion (TIC) Las Tic Campo.
de desarrollo de las | desarrollo de las tiene un impacto (Tecnologias de la Cuantitativo,
microempresas del | microempresas del | positivo en las ventas informacion y Cualitativo
canton Jaramijo? Canton Jaramijo. | de las microempresas comunicacion). Estadistico y
del cant6n Jaramijo. empirico.

Variables

Poblacion y Muestra

Problemas Objetivos Hipétesis especificas
Especificos especificos Dependiente
Definir el nivel de
¢Cuél es la conocimiento de la | La utilizacion de las Las 50 microempresas
importancia de las utilizacién de las Tic influye de forma microempresas involucradas entre
TICenel tecnologias, directa en las ventas del Canton negocios pequefios,
desarrollo comunicacion y de las microempresas Jaramijé. medianos y
comercial? informacion TIC de Jaramijo vendedores locales del
del Cantén cantén Jaramijo.
Jaramijé.

¢Qué dificultades
presentan
actualmente las
microempresas
para la
implementacion de
las Tics?

Determinar la
influencia de las
TIC en las
microempresas.

uso de tecnologias de

escasa competitividad

Los factores
econodmicos estan
relacionados
directamente con el

informacion y
comunicacién y la

empresarial en las
microempresas del
Cantén Jaramijo.

Técnicas

Encuesta

Observacion.

¢Cuél es la
categorizacion de
las Tics en las
microempresas del
canton Jaramijo?

Analizar el
posicionamiento
en el mercado de
las microempresas
que hacen el uso

adecuado de las
Tic.

implementacion de las

Los niveles de

tecnologias de
informacion y
comunicacion
proporcionan mayor
crecimiento en las
ventas en el sector
microempresarial




2.9 Justificacion

La presente investigacion est& centrada en conocer el impacto que genera la utilizacion
de las Tic en las microempresas del cantdn Jaramijé, de esta manera nos permitira detectar los
problemas relacionados con las ventas, que se da partir del uso de las tecnologias en algunos
grupos microempresariales del sector comercial del cantén Jaramijo.

Esta investigacion sirve como un recurso bibliogréfico para futuras investigaciones y
referentes bibliogréficos. Por lo que se busca determinar cudl es la influencia que genera el uso
de las Tic para las ventas de cada una de ellas. Y asi detectar el nivel de utilizacion de estas
herramientas y los cambios que se generan a partir de su aplicacion. Es vital considerar que la
importancia en el uso de estas herramientas de tecnologia de informacion y comunicacion las
microempresas no se encuentran en su potencial retributivo, ni tampoco en su capacidad de
generar empleo, si no ciertamente en la capacidad de competencia al incorporarlo en los
procesos de ventas sobre todo en condiciones adecuadas. El analisis de los niveles de uso de las
tecnologias en las microempresas nos permitira conocer la importancia que conlleva el uso de
la misma y los cambios en la comercializacion de sus productos en ciertos escenarios de las

microempresas del canton Jaramijo.
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CAPITULO 3

3. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes de la investigacion

Dentro del presente proyecto investigativo se consideran las siguientes investigaciones
centradas principalmente en las variables como las herramientas tecnoldgicas en las
microempresas, el autor Roberto Luque, con las tesis "Implantacion de las Tic en las MiPymes
colombianas con actividad comercial™ previo a la obtencidn de titulo de Ingeniero en Sistemas,
en la ciudad de Cartagena de Indias, afio 2013. Donde el autor (Luque, 2013, pag. 1-141) realiz6
una investigacion centrada en el analisis del entorno de las Tics en las microempresas
colombianas, mostrando asi las ventajas de implantar estas tecnologias en el sector empresarial
comercial por medio del analisis de herramientas como hardware y software disponibles, por lo
que se basa en encontrar mecanismos y estrategias que permitiran a las microempresas
comerciales un uso eficiente de las Tics. El objetivo general de esta investigacion es describir
las medidas y herramientas para utilizar con eficiencia las Tic en las MiPymes colombianas que
desempefian una actividad comercial. La metodologia que utiliz6 es de tipo documental
informativa, consiste en seleccionar y recopilar informacion por medio de consulta de
documentos y materiales bibliograficos. La muestra que se utilizé respecto a la recoleccion de
datos Unicamente fue a una poblacion mayor de 200.000 habitantes centrados entre
emprendedores de 25 a 44 afios de edad. En conclusion, de la presente investigacion, se afirma

que las MiPymes se encuentran en una fase temprana de implementacion de las tecnologias, sin
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embargo, apunta a un crecimiento apuntando a la madurez tecnolégica del pais, ya que se
encuentran en un sector importante que sustenta a la mayor parte de la poblacion. También que
las Tics se ajustan a la actividad empresarial con una inversion minima y correcta para el
desarrollo de sus negocios. La ultima conclusion que se presenta es que, si el gobierno de la
republica de Colombia logrard cumplir los objetivos de ciertos planes dirigidos a las MiPymes,
si no se toman las estrategias correctas y también se generan puntos de conexiones de internet,
podria encaminarse a un buen puerto de desarrollo comercial.

Otra de las investigaciones centradas principalmente en las variables como las
herramientas tecnoldgicas en las microempresas, los autores Montes, Eusebio y Castro, José
Angel, con las tesis "Acceso a las Tic en las micro y pequefias empresas sector de extraccion y
transformacion, Municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero", en su proyecto investigativo
de laUTCGG, 2016. Donde los autores (Montes et al., 2016) de la investigacion se basan en el
andlisis particular de transformacién de las microempresas de Zihuatanejo de Azueta,
identificando las areas de oportunidad por el acceso a las Tic y la importancia que tienen el tic,
permitiendo a las empresas tomar decisiones para mejorar las operaciones de la empresa. El
objetivo general de esta investigacion del presente articulo es la descripcion del acceso de las
Tic como estrategia en el sector de las micro y pequefias empresas del municipio de Zihuatanejo
de Azueta, Guerrero. La metodologia que utilizé es el estudio transversal descriptivo que
permitio recolectar la informacion de acceso a las Tic en las microempresas en un tiempo unico,
utilizando el instrumento disefiado de 212 items para los analisis sistémicos de las micro y
pequefias empresas de México. La muestra que se utilizo respecto a la recoleccion de datos
Unicamente fue a una poblacion de 7.507 micro y pequefias empresas en el municipio de

Zihuatanejo de Azueta se determin6 una muestra de 366 unidades econdmicas. En conclusion,
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nos presenta que el mayor acceso a las Tic las encuentra en las actividades de ventas de
alimentos, por medio de los accesos a telefonia, acceso a internet y las microempresas de la
atencion de ventas online.

Otro de los proyectos investigativos se consideran las siguientes investigaciones
centradas principalmente en las variables como las herramientas tecnoldgicas en las
microempresas, el autor Andrea Andrade Luna, con las tesis "Diagnostico de la Adopcidon de
Tecnologias de la informacion de las microempresas en la ciudad de Xalapa Veracruz", previo
a la obtencion del grado de maestra en ciencias administrativas, 2019. El autor (Luna Andrade,
2019, pag.1-24) en su investigacion brinda una vision de las microempresas desde una
perspectiva general, también ciertos aspectos estratégicos de la zona que va a diagnosticar la
relacion de las micro y pequefias empresas con las tecnologias de la informacion y los beneficios
que se obtienen, asi como ciertas descripciones de sintetizar de cada uno de los recursos
informaticos que adoptan estos negocios. El objetivo general en la investigacion es realizar un
diagndstico de la adopcion de tecnologias de informacién que existe en el sector de las
microempresas de los minisuper de la ciudad de Xalapa, Veracruz. Donde los autores de la
investigacion se basan en el andlisis particular de transformacion de las microempresas de
Zihuatanejo de Azueta, identificando las areas de oportunidad por el acceso a las Tic y la
importancia que tienen las Tic, permitiendo a las empresas tomar decisiones para mejorar las
operaciones de la empresa. La metodologia que usa es un estudio de tipo descriptivo con un
enfoque cuantitativo debido a que ciertos items del instrumento de evaluacion con tipo
dicotémico y polindmico, manejando asi a datos numéricos. La poblacion y muestra de acorde
a los diagndsticos consiste en evaluar las microempresas de la ciudad de Xalapa, debido al giro

que le presta el uso de las Tic para su gestion compuesta por 126 elementos, con niveles de
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confianza de 90% y un error del ocho por ciento. En conclusion, los recursos mas utilizados son
el teléfono, la computadora y servicios de internet, por lo cual son necesarias si el negocio
empieza que crecer, también permiten encontrar clientes potenciales en la generacion de mas
ventas en el aprovechamiento de la digitalizacion y tecnologias. En conclusion, nos presenta
que el mayor acceso a las Tic las encuentra en las actividades de ventas de alimentos, por medio
de los accesos a telefonia, acceso a internet y las microempresas de la atencidn de ventas online.

Una de las investigaciones centrada en las variables tic, el autor Radl Marcelo Ferrer
Déavalos, en su articulo de revisién "Adopcién e Impacto de las Tics en la gestion de
microempresas 2021". El autor (Ferrer Davalos, 2021) en el articulo se basa en el analisis de
los factores que influyen en la adopcion de Tics, pero sobre todo el impacto que se genera en la
gestion de ventas en las microempresas. El objetivo de este articulo cientifico es analizar la
influencia en la adopcién de las Tic y su impacto en la gestion microempresarial, en la
metodologia se procedié a revision bibliografica de literaturas especializadas para la seleccion
de tres categorias y once subcategorias. La muestra o poblacion que se encuestd fue de
aproximadamente 250 microempresas a través del instrumento de preguntas con 10 items. La
conclusion es que, al proporcionar un mejor servicio a los clientes, ciertas microempresas estan
destinadas a invertir en las Tics, por otro lado, el aumento de la productividad y de la eficiencia
representa un factor positivo en el desarrollo de las mismas. Las microempresas tienen una
limitada capacidad de innovacion, debido a la falta de recursos, es importante establecer las
politicas publicas para el apoyo de estas empresas por medio de capacitaciones tecnologicas
locales.

La investigacion que se centra en el impacto de las Tic en las microempresas, pertenece

a los autores Adriana Ceballos, Alejandra Oviedo, Carolina Rodriguez y Lina Maria Sarmiento,
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en su proyecto de grado "Impacto de las tecnologias de informacién y comunicacion (Tic) en
las micro, pequefias y medianas empresas (Pymes) colombianas”, 2007. El autor (Ceballos et
al., 2013, pag. 1-353) en el presente articulo se centra en la identificacion de las necesidades de
los empresarios hacia la innovacién y mejoramiento de los sistemas de informacién que utilizan
las pymes, para asi encontrar posibles soluciones en los altos niveles de ventas y productividad
buscadas por los microempresarios. El objetivo de este articulo se basa en plasmar el nivel
econodmico en un alza de las ventas y reduccion de costos que permitan a los servicios de la
informacion un reenfoque de sus negocios, la metodologia que se utilizd es una perspectiva
cuantitativa a traves de encuestas que permiten saber qué tecnologias fueron utilizadas en las
pymes Yy otra perspectiva cualitativa con un componente descriptivo que involucra al analisis
del impacto de las Tic en las pymes seleccionadas. La muestra y poblacion que se utilizé fueron
1400 empresarios y 150 duefios de las pymes trabajadores a través de encuestas. Por lo que el
autor concluye que luego de analizar las principales variables que inciden en la implementacion
de las Tic, es necesario que mediante politicas acertadas se transforme ciertas debilidades del
uso de estas tecnologias en fortalezas por medio de capacitaciones, mas puntos de accesos a
internet y apoyo por los gobiernos descentralizados primordialmente en el desarrollo de este
sector econdomico con planes de desarrollo economico.

En el plano nacional existen varias investigaciones dirigidas a las herramientas de
Tecnologia de la informacion y comunicacion, el autor Jonathan Erick Panchana Tomal, en su
trabajo de titulacion "Las Tics y su incidencia en el desempefio de las microempresas de venta
al detalle del canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2017", en opcion al titulo de
ingeniero de administracion de Empresas. El autor (Panchana Tomala & Garzozi Pincay, 2019)

en su investigacion tiene como propdsito comun proponer un modelo de buenas préacticas en el

15



uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en la gestion empresarial, debido a
que es evidente que en el cantdn La Libertad, existen evidencias del uso inadecuado de las
tecnologia béasicas por parte de los microempresarios de ventas al detalle por el desconocimiento
de utilizar ofimética o software gerencial e internet generando deficiencia en sus actividades.
El objetivo general de esta investigacion busca la determinacion de qué manera las Tics aportan
en el desempefio de las microempresas de venta al detalle, mediante un analisis situacional en
el cantdén La libertad de Santa Elena, afio 2017. En la metodologia sobre el anélisis de la
problemaética es de enfoqué cualitativo y cuantitativo de tipo exploratorio correlacional para el
andlisis de las variables y una revision bibliografica para la revision de teorias que aportaron
fundamentaciones importantes. La muestra y poblacion que se tomo en esta investigacion
fueron de 1.126 personas naturales y 22 sociedades, con un total de 1.148 individuos por medio
de encuestas y entrevistas. En conclusiones dentro de la investigacion se presenta que el estudio
de campo determind que las Tic permiten reducir costos, ahorro de tiempo en ciertas
actividades, agilizan los procesos de cobros en clientes y proveedores, también en poder entrar
en ciertos nichos de mercado relacionados con el internet y las tecnologias tanto en registros
contable y financieros. Se identificaron factores como el nivel académico, lo cual genera un
déficit de desconocimiento en las tecnologias y por ultimo se determiné que se desarrolle un
modelo de capacitacion dirigido a los microempresarios, puesto que de nada sirve tener
tecnologias implementadas sino existe ayuda de mano de obra calificada, para asi generar
mayores oportunidades estratégicas y eficientes en el mercado microempresarial.

Otra de las investigaciones que se presenta es la del autor Marco Vinicio Carrillo
Guerrero en su trabajo de titulacion "Impacto de las Tecnologias de Informacion en las

pequefias y medianas empresas del sector de servicios en el Distrito Metropolitano de Quito™
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afo 2020, previo a la obtencion del titulo de Magister en Administracion de Empresas. La
investigacion del autor (Carrillo Guerrero, 2020, p 1-76) se centra en el propdsito de
identificacion del impacto del uso de las Tics en las pymes del sector de restauracion
independiente. La metodologia para el planteamiento de las variables se basa en un enfoque
cuantitativo. La muestra seleccionada fue no probabilistica, por lo que para la recoleccién de
datos se propuso una encuesta y asi para su procesamiento se generd un método estadistico a
través de tablas de distribucion de frecuencia y reagrupamiento de datos. Como conclusién se
sitla en que las pymes independientes dedicadas a los servicios de restauracion poseen un nivel
de integracion tecnoldgico medio centrado en la restauracion posee un nivel de integracién
medio., la integracion tecnoldgica en los procesos de produccion y atencion al cliente las
ubicaria en un nivel mas avanzado de integracién para el aumento comercial y competitividad
de sus productos.

Refiriéndose brevemente en el desarrollo interno de las microempresas con las
tecnologias de la informacion, el autor George Salazar Rivadeneira en su trabajo de titulacion
"Impacto de las Tic en el desarrollo de las microempresas de creacion de Software en Guayaquil
Periodo 2015-2019" previo a la obtencidn de su titulo de ingeniero en sistema computacionales
mencion redes y comunicacion. El autor (Salazar Rivadeneira, 2020, pag. 1-25) en la
investigacion se basa en la recopilacion sobre las utilidades, beneficios y recomendaciones del
uso de las Tic en el entorno microempresarial, sumandose asi a la importancia de ciertas
estrategias que innovan a una empresa de cualquier tipo, como objeto diferenciador en la vista
de clientes potenciales en comparacion a ciertas competencias. El objetivo de este articulo es el
analisis de los efectos que las Tic han provocado en el desarrollo de las pequefias empresas de

creacion de software en Guayaquil 2015-2019. La metodologia de la investigacion fue el
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método comparativo para conocer el impacto provocado en el desarrollo de las microempresas
con software y ver qué efecto provoca entre las distintas microempresas que no la utilizan, a
través de la recoleccion de datos para alcanzar los objetivos de la investigacién documental y
entrevista. La poblacién investigada es de un aproximado de 30 microempresas que poseen
software de informacion y comunicacion. En conclusion, dentro de la investigacion se observa
que existe relacion entre el nivel del uso de las Tic que tiene una microempresa y la forma que
se desarrollé de la misma, de esta forma se obtienen un nivel de desarrollo por encima de los
demas competidores, mantienen una mejor relacion con sus clientes y tienen a tener una mejor
sostenibilidad de su posicidn en el mercado.

Las tecnologias muestran ciertas modificaciones en las ventas de los microempresarios,
el autor Cinthya Elizabeth Baquero Vallejos en su trabajo de tesis "Analisis sobre el uso de las
Tic como soporte de la gestion de empresas dedicadas a la oferta de servicios de marketing
digital" afio 2018, previo a la obtencion de la maestria en Administracion de empresas. El autor
(Baquero Vallejos, 2018, péag.1-96) en su investigacion puntualiza que un anélisis en la
utilizacion de la tecnologia de informacién y comunicacién brinda soporte a la gestion
microempresarial, concretamente dedicada a la oferta de servicios centrandose también en un
diagnostico situacional de las principales caracteristicas de gestion y la optimizacion de la
cadena de valor. El objetivo general se basa es el anlisis en el uso de las tecnologias de
informacidn y comunicacion (Tic) puede dar soporte en la gestion de las empresas dedicadas a
la oferta de servicios de marketing digital. La metodologia que se utiliz6 esta enmarcada en el
campo de la ciencia social aplicada a la metodologia cualitativa, también por medio del método
analitico - sintético. La poblacién se centra en el andlisis de una unidad especifica, tomada de

un universo poblacional, recolectando datos y validando. En conclusion, la adopcion de las
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herramientas tecnoldgicas que soporten o respalden actividades o procesos de apoyo en la
cadena de valor, ya que permitira mejorar la gestion de la informacion y las eficiencias de las
mismas. Como beneficio principal de las tecnologias, informacion y comunicacion por medio
de un anélisis de la organizacion clara, precisa, a través de capacitaciones u evaluaciones en la
gestion microempresarial.

3.1.2 BASES TEORICAS

Segun (FUNDESCO, 1986) Las tecnologias de informacion y comunicacién (Tic) son
el conjunto de tecnologias que permiten adquirir, producir, almacenar, tratar, comunicar,
registrar y presentar la informacion, en forma de voz, imégenes y datos contenidos en sefiales
de naturaleza acUstica, Optica y electromagnética.

Por otro lado, en el &mbito microempresarial las Tic son un conjunto de herramientas
soporte y canales para el tratamiento y acceso a la informacion que generan los nuevos modos
de expresion, tales como nuevas formas de acceso a generaciéon de informacion sin limites,
pudiendo eliminar barreras de la distancia, sin los condicionamientos de inmaterialidad,
interactividad e instantaneidad (Gonzales, 1998).

En el &mbito empresarial actual, se puede decir que, la utilizacién de las Tic es de suma
importancia para todo tipo de empresa, ya que supone parte clave del éxito en el desarrollo y
crecimiento de las empresas, los aspectos negativos caben mencionar que si las empresas,
principalmente de las Pyme que no implantan el uso de las Tic en ciertas partes de sus
estrategias de ventas y compras en la actualidad, muy posiblemente no podran sobrevivir en los
nuevos entornos empresariales. En ocasiones la mayoria de Tic tienen que ser adaptadas a las
empresas, dependiendo del tamafio y recursos para mantenerla al dia en ciertos avances

tecnoldgicos, por otra parte, para que la pyme pueda reforzarse en cada uno de los procesos
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para generar una ventaja competitiva requiere de una atencién especial en los recursos y
habilidades, implantando a las Tic como herramientas principales de trabajo (Dibrell et al.,
2008).

Las ventajas del uso de las TIC en las organizaciones, se observa que las pequefias
empresas no realizan una adopcion comprometida de estas debido a factores como: escasez de
recursos financieros, humanos y tecnoldgicos y la carencia de una cultura organizativa que
incluya su uso”. Coincidiendo con los autores se plantea que, a pesar de las ventajas del uso de
las Tic en las organizaciones, se observa que las microempresas al no implementar estas
tecnologias presentan problemas financieros y organizacionales (Dyerson & Harindranath,

2007, pag.1756).

Caracteristicas de las Tics (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion).

Al hablar de caracteristicas de las tecnologias de la informacion, debemos tener en
cuenta que existen muchas, donde los autores especifican como representativas a las Tics. Una
de las caracteristicas de las Tic es la inmaterialidad como generacion de creacién (enfocadas a
las simulaciones), los procesos y sobre todo la comunicacién de la informacion, es decir, esta
informacion es generalmente de manera inmaterial que puede ser situada de una forma
instantanea a diversos sitios de mayor distancia. Otra de las caracteristicas de las Tic es la
interactividad como una de las caracteristicas de vital importancia en la aplicacion del campo,
lo cual, dentro de su aplicacion en el campo que se va a implementar, donde consigue una
especie de intercambio de informacion entre el ordenador y el usuario. Por lo que permite
adaptar ciertos recursos que se utilizan de acorde a las caracteristicas y necesidades del usuario.

(Cabero Almenara & Delgado, 1998).

20



Por lo consiguiente y clave es “la interconexion que hace referencia a la creacion de
diversas conexiones, ya sean entre dos tecnologias, donde se puede ejemplarizar la reconocida
telematica o interconexion de tecnologia con informatica en la comunicacién, dejando de lado
a los nuevos recursos tales como los IRC, el correo electronico (Cabero Almenara & Delgado,
1998).

Importancia de las herramientas Tic en las microempresas.

Las herramientas de tecnologias, informacién y comunicacion son importantes hoy en
dia en las organizaciones. De acuerdo con (Ledn, 2008) donde plantea que™ las organizaciones
actuales han cambiado la forma en la que operan, por lo que su uso logra importantes mejoras
al permitir automatizar los procesos administrativos como también operativos, suministrar
informacion oportuna para la toma de decisiones y crear ventaja competitiva en los entornos
locales”(pag.5).

Por otra parte (Sanchez, 2014) puntualiza que “las organizaciones de hoy en dia, se
enfrentan a una gran cantidad de competidores y a una demanda que genera mas exigencia en
base a las decisiones de eleccién de un producto tanto en la calidad de bienes, asi como también
la manera en el que se promueven los productos, lo cual lleva a las empresas en blusqueda de
alternativa como estrategias para generar una ampliacion en el mercado impulsada por
diferentes estrategias como la automatizacion, integracion y desarrollo en los procesos
productivos™.

En la actualidad las empresas solo quieren ser mas rapidas, pero para ser eficiente es
vital analizar las opciones eficientes de las Tic que deben ser aplicadas de forma estratégica y

segura en las empresas 0 negocios particulares, donde el uso de las herramientas tecnolégicas
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se transforma en ventajas competitivas, asi como mayor satisfaccion, fidelizacién de clientes,

mejor imagen, eficiencia operativas e incursioén en nuevos mercados (Lépez, 2013).

Las Tic y su influencia sobre los procesos y sobre los productos.

Segun (Andalucia es digital, 2016) expresa que “algunas empresas u organizaciones las
nuevas tecnologias son nuevas oportunidades que pueden ser usadas como una alternativa para
mantenerse, también para crecer o llevar a otro nivel a la empresa implementandolas de manera
estratégica en diferentes areas'.

Es decir que las Tic hace mas facil establecer un proceso de mejora dentro de un modelo
cuyo objetivo es desarrollar productos de calidad de una manera consistente y predecible, es
decir que las herramientas Tic facilitan un modelo de mejora de procesos para poder generar un
mejor diagnostico de la situacion actual de la organizacién, también determinar la situacion
deseada y metas que se generaron en las mejoras de las acciones dentro de los procesos
(Sagrario, 2007).

Dentro de la produccién, los autores (Porter & Millar, 1985) indican que “la tecnologia
de la informacién se infiltra en todos y cada uno de los puntos de la cadena de produccion de
valor, generando una transformacion en la manera como se realizan las actividades de
produccién de valor y la naturaleza de los enlaces entre ellas y cada uno de los procesos
productivos” (pag. 149-161).

Las Tic microempresas en la implementacion de las Tic.

La tecnologia de la informacion y las comunicaciones esté relacionada con todas las
areas del negocio, por lo que se relaciona con todos los entornos en los que opera, tales como:
clientes, proveedores, gobiernos, instituciones financieras, etc. De manera los autores también

nos interpretan que cualquier campo que tenga relacion con los negocios posee un potencial
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para la utilizacién de tecnologias, informacion y comunicacion, de esta forma se digitaliza una
gran variedad de tareas que pueden representar un ahorro y sobre todo un gran beneficio para
la organizacion, generando una reduccion en los costos de materiales, esto quiere decir que
lleva al negocio a una era donde tiene que llegar tarde o temprano, la era digital. Una de las
ventajas en el uso de tecnologia digital permite reflejarla en diferentes areas de trabajo, a la vez
en diferentes situaciones significando no solo un ahorro dentro de los negocios, si no una
ventaja frente a los negocios que no lo hacen y son competitivos (Casalet Ravena & Gonzalez,
2004, pag.44).

De acuerdo con (Samli, Coskun et al., 2008) nos indican quela mayor o menor
importancia en algunas ventajas dependen del tipo de tecnologia y del uso que se le confiera,
dentro de los negocios como fuera del . Coincidiendo con los autores, las tecnologias dentro de
los establecimientos comerciales generan una mayor factibilidad en las compras, ya que genera
un ambiente agradable entre otros factores satisfactorios. En otras situaciones como en la
logistica fuera de los negocios, la utilizacion de las Tic facilita la reduccion de costes y permite

ofrecer mejores elecciones financieras para el consumidor.

Aplicacion de las Tecnologias en el Ecuador y sus microempresas.

Segun (MINTEL Le Apostamos Al Ecuador Digital, 2017) nos muestra que Ecuador
continda creciendo en tecnologia, asi como lo indica el Ministerio de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacion (MTSI) en una de sus publicaciones: “El acceso a las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (Tic) constituye un derecho de todos los ciudadanos.
Por ello, el Gobierno de la Revolucion Ciudadana, a través del Ministerio de

Telecomunicaciones en la Sociedad y la Informacion, el cual ejecuta planes de desarrollo con
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servicios de tecnologia, a través del acceso a internet, dotacion de equipos y capacitaciones a
nifios, jovenes y adultos del pais”.

Segin Morgan Doyle (2015) representante del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) en el Ecuador, destaco el talento humano e ideas para emprender e innovar, que posee
Ecuador en el &rea de tecnologia. Ademas, afirmo que los avances tecnoldgicos del pais generan
competitividad y empleo, lo que le permite a este crecer y ser cada vez mejor™. De acuerdo con
el autor la tecnologia es uno de los factores principales en el desarrollo empresarial, de esta
manera, debe ser redireccionado junto al talento humano permitiendo generar mayores
competencias que le generaria a estos negocios desarrollarse de una manera eficiente (Ecuador
inmediato, 2015).

Por su parte Muioz, secretario nacional de Planificacion y Desarrollo agregd que: “el
Ecuador es un pais de micro y pequefias empresas. En las microempresas, sobresale la necesidad
por parte de sus propietarios de no seguir o estar bajo relacion de dependencia, para de esta
manera tener su patrimonio y lo mas significativo el desarrollo de sus habilidades tecnol6gicas

que impulsan a sus actividades dentro de sus microempresas” (INEC, 2014 S/P).

Beneficios en la adopcion e implementacion de las Tic.

Segun (Gorbe, 2007) y (Mayenberger & Gonzélez, 2009) nos indican en su articulo que
"al implantar las Tic en las empresas la convierte en modernizacion como un proceso de
agilizacion, de esta manera incrementar los niveles de produccién, comercializacion y
competencias de la organizacion en el mercado, lo cual estd enfocado en que el disefio y
operacion de estas organizaciones se manejan en gran medida en el uso de las herramientas
tecnoldgicas de manera adecuada y dinamica para poder alcanzar significativos niveles de

desempefio” De acuerdo a lo planteado por los autores, las tecnologias de la informacion y
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comunicacion permiten que las empresas la utilicen por su rapido manejo en procesos
gerenciales que complementan a las atenciones y rapidez de la gestion de los procesos.
Generalmente estas herramientas tecnoldgicas se utilizan segun (Hernandez & Serrano,
2009) en las "facturaciones electronicas que son de vital importancia dentro de las
oportunidades de negocio que van de la mano con el internet. Es decir, que estas tecnologias se
usan cuando se crea un documento tributario simulado reemplazando al documento en papel
generando la recoleccion en un fichero informético, similar a una transaccion comercial,
liquidaciones de impuestos y obligaciones a pagar". Lo planteado por el autor nos indica que
estas herramientas nos generan velocidad en las acciones legales que la microempresa debe
cumplir dia a dia, manteniéndola lejos de los extensos periodos de tiempo y recursos

econdmicos que se generarian (p. 96).

Herramientas de las Tic en las Pymes

En el proceso de transformacion digital en las empresas, las herramientas de tecnologia,
informacion y comunicacion han generado un desarrollo en la manera de trabajar y gestionar
recursos, que permiten agilizar la comunicacion interna y externa, es importante comprender
que permite mayor eficiencia en el trabajo en equipo. Sin embargo, hay que tener en cuenta que
la transformacion digital no solo tiene que ser una integracion del &mbito digital, sino, un
cambio de mentalidad por parte de los colaboradores internos, un cambio en las dindmicas

tradicionales y en relacion con los clientes (Plink, 2020).
Tipos de herramientas de tecnologias, informacién y comunicacion.

Aplicaciones Informaticas dirigidas a las ventas.
Estas aplicaciones en la actualidad generalmente podemos usarla de acorde a los

ordenadores y ciertamente existen casos que no se necesita uso de redes de comunicacion, lo
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cual se han creado para que su utilizacion se maneje de forma local u offline. En las ventas este
tipo de aplicaciones son de manera extendida, lo cual son de gran utilidad para los
microempresarios tales como las aplicaciones informaticas (procesador de texto, hoja de
calculo, gestor de bases de datos, etc.), que se adaptan a las necesidades de los clientes (Ortiz,
2013).

En la actualidad existen gran variedad de procesos de compra y venta de forma directa
con los clientes, estos cambian constantemente y cada vez de manera mas rapida generando una
solucién que permita satisfacer de forma dptima las necesidades de los nuevos clientes y en la
gestion de las ventas por parte de los equipos comerciales. Las aplicaciones informaticas de
gestion comercial, facilitan la gestion de ciertos procesos en las organizaciones en las ventas en
cualquier tipo de microempresa (Sebastian Pendino, 2022).

No hay que olvidar que el objetivo de una organizacién es generar cliente, por lo que
gestionar de manera eficiente estos procesos de comprar deberia ocupar un papel secundario en
las metas estratégicas, para ello se debe dotar de recursos a los equipos comerciales para obtener
toda la informacion y control necesaria para gestionar las oportunidades de ventas y fidelizacion

de clientes (Ortiz, 2013).

Recursos Telematicos: Las redes de comunicacion

El acceso a las redes de comunicacion se manifiesta de forma global, pero sobre todo
publicas. Asi como también manera local y privada que nos permiten entrar a una conexion de
ordenadores de los clientes con ciertos servidores donde se pueden acceder a mucha

informacidn que constituyen estas redes (Ortiz, 2013).
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World Wide Web.

El World Wide Web permite acceder a una infinidad de paginas webs, que se encuentran
ubicadas en los servidores globales, el cual se manejan por medio de una conexién entre si
mediante redes de Internet. El usuario necesita tener a la mano un programa informético
(programa cliente) capaz de comunicarse con los servidores directamente, siendo capaz de
utilizar el protocolo http de comunicacion. Estas paginas web se denominan como aplicaciones
multimedia interactivas, es decir se componen por una infinidad de hipertextos donde se
incluyen diversos tipos de informacion con variados y maltiples codigos. El desarrollo de la
Web estd constituido por el acceso y la unién de diversos protocolos de comunicacion
conformados por un lenguaje estdndar que se ha diversificado de manera decisiva a la
informacion de muchos proveedores informaticos en el entorno actual. El desarrollo de la
comunicacion de manera asincrona como acceso a la informacién es sinénimo de WWW vy estéa
transformandose cada vez con mayor nimero de funcionalidades, e integrando otras
herramientas como FTP. Ademas, el simple acceso a la informacion esta derivando hacia
procesos de comunicacion mas complejos y favorables con la incorporacién de herramientas de
base de datos y simuladores que proporcionan nuevas e importantes perspectivas de futuro

(Ortiz, 2013).

Listas de distribucion tecnoldgica.

Estas listas de distribucion generan ciertos niveles de formacion en las comunidades
virtuales compuestas por grupos de personas que tienen intereses comunes, y que se comunican
enviando su informacion a la direccion electronica de la lista, por medio del intercambio de la

informacion realizada a través del correo electronico, de tal modo que los correos que llegan y
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son reenviados a los clientes de la misma. La lista de distribucién puede ser publica o privada
y puede estar moderada o no tener ningan control (Ortiz, 2013, como cito Belloch).

Seguln (Sebastian Pendino, 2022) en su blog investigativo nos indica que " una lista de
distribucion es una lista de emails de personas que tienen intereses comunes de un producto.
Para formar estas listas las personas solicitan la incorporacion de ciertas ofertas de manera
digitalizada por medio de sus teléfonos celulares, sumados al cambio de obtener beneficios en
sus compras"(pag. 2). Por lo que el autor también indica que el usuario o cliente y negocios que
utiliza estas herramientas tecnoldgicas generan una recopilacion de datos por medio de tres

conceptos que son el permiso que permite enviar y recibir y los datos.

3.1.3 Glosario de Términos

Ampliacién: Accidn y efecto de ampliar.

Cambios comerciales: Accién mediante la que dos agentes econdémicos intercambian
bienes o servicios, a cambio de una contraprestacion.

Cartera de Crédito: Representa el saldo de los montos efectivamente entregados a los
acreditados mas los intereses devengados no cobrados.

Competencia: Es la accion mediante la que dos agentes econdmicos se intercambian
bienes o servicios, a cambio de una contraprestacion.

Competencia microempresarial: Es una interaccion entre las empresas en un mercado;
que busca conquistar antes que la otra, al consumidor con precios o0 una mejor calidad de
productos y servicios.

Comercializacion: Venta de bienes sin que estos cambien su forma basica.
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Desarrollo: Es un proceso motivado por una serie de necesidades del cliente y de
especificaciones del producto objetivo que se transforman en un conjunto de soluciones
tecnoldgicas potenciales.

Emprendedor: El iniciador de una nueva empresa 0 una organizacion nueva para esa
empresa.

Efectividad: El grado de cumplimiento de los objetivos planteados, lo cual suele
estimarse al contraponer los planes ideales o proyectados (objetivos o metas) y los resultados
obtenidos, teniendo en cuenta el desempefio general de la cadena de produccion.

Herramientas: Conjunto de instrumentos que se utilizan para desempefiar un oficio o
un trabajo determinado.

Microempresa: Es un tipo de empresa que recibe su nombre por presentar una plantilla
de trabajadores delimitada, de 10 trabajadores como maximo, asi como un volumen de
facturacion también delimitado.

Posicionamiento: Es la forma en que una marca desea ser percibida a los ojos de sus
partes interesadas, en relacion con el espacio que ocupa y el valor que proporciona.

Tecnologia: La forma en que la organizacion convierte insumos en bienes o servicios.
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CAPITULO 4

4. METODOLOGIA

4.1. Tipo de investigacion

Documental. - Se utiliza para la seleccion de informacion bibliogréfica, para el respaldo
de los datos tedricos fundamentados sobre la utilizacién de las TIC y de qué manera generan
una transformacion en las microempresas.

De campo. - Permite recopilar informacion del contexto donde se desarrolla la
investigacion que comprende el canton Jaramijo, lugar de donde se tomaran los datos necesarios

para el desarrollo investigativo.

4.2. Método

Estadistico: Se procedi6 a utilizar la estadistica para la tabulacion y analisis sobre los
resultados que se obtuvieron en la encuesta aplicada a los microempresarios del canton
Jaramijo.

Cuantitativo: Contribuye en la determinacion del objeto de estudios de acorde con la
muestra planteada sobre las tecnologias, informacion y comunicacion del cantén Jaramijo.

Empirico: Se busca dar evidencias lo mas real posible para dar respuesta a la
problematica planteada, a través del instrumento de recoleccién de datos utilizado; el

cuestionario (encuesta).
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4.3. Técnicas de recoleccion de datos.

4.3.1 Encuesta: Dirigidas y aplicada a los administradores, vendedores locales se
estructurara una base de preguntas cerradas de opcion multiple sobre las herramientas de
tecnologias, informacién y comunicacion y el desarrollo de las microempresas.

4.3.2 Observacion: Dirigida a los administradores y vendedores de las microempresas
del canton Jaramijo, mediante observacion se busca estructurar preguntas cerradas en base a
items sobre las herramientas de tecnologias, informacion y comunicacién y el desarrollo de las
microempresas.

4.4. Poblacién y muestra.

4.4.1. Poblacién

Como poblacion se considera 57 microempresas involucradas entre negocios pequefios,
medianos y vendedores locales de ciertos sectores estratégicos comerciales, compuestas por
microempresas de la parte del centro, como también de sectores aledafios del cantén Jaramijé.

4.4.2. Muestra

La muestra estara constituida por 50 microempresarios locales del canton Jaramijo, asi
como también los vendedores locales de productos en especificos.

Formula de la muestra:

n: Tamafio de la muestra

Z: Confianza

p: Variable positiva

g: Variable negativa

N: Tamafio de poblacion

E: error
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Z2pqgN

NE2+Z2p q

(1.96) 2 (0.5) (0.5) (57)

n=
(75) (0.05) 2 (1.96) 2 (0.5) (0.5)
54,7428
n=
1.09604

n=49,9459874

n=50.
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CAPITULO 5
5. MARCO ADMINISTRATIVO

5.1 Recursos.
5.1.1 Institucionales.
» Microempresas de Canton Jaramijo.
5.1.2 Humanos.
» Vendedores locales.
» Microempresarios locales.
5.1.3 Materiales.
» Cémara Fotografica.
Computadora.
Acceso a redes de internet.

>

>

> Teléfono celular.
» Encuestas.

>

Hojas.
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6. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

6.1 Resultados de la Encuesta a los microempresarios del canton Jaramijo.

Pregunta 1: ¢;Conoce usted que son las tecnologias de la informacién y comunicacion?

TablaN.1
Variables Frecuencia Porcentaje
Conozco Mucho 10 20.00%
Conozco Medianamente 25 50.00%
Conozco Poco 12 24%
Desconozco 3 6%
TOTAL 50 100.00%

Grafico N.1 Conocimiento de las Tic

.

= Conozco Mucho
= Conozco Medianamente

Conozco Poco
Desconozco

Fuente: Microempresarios del Cantén Jaramijé
Elaborado por: Lara Anchundia Pedro Pablo (2022)
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Analisis e interpretacion de resultados:

En la encuesta planteada a las microempresas, la totalidad de microempresarios
encuestados el 50% considera que conoce medianamente las tecnologias de la informacién y
comunicacion en las microempresas, mientras que un 20% conoce mucho a cerca de las Tic y
ciertos beneficios de las mismas en sus ventas. Otra parte de los encuestados con un 24% conoce
poco acerca de las tecnologias de informacion y comunicacion, lo cual impacta de forma
negativa ciertos mecanismos eficientes en sus ventas. Y un 6% de los microempresarios
encuestados desconocen que son estas tecnologias sobre todo su utilizacién en los negocios y
sus ventas.

En la presente grafica observa que los microempresarios conocen medianamente las
tecnologias de la informacion y comunicacién, ya que no existe un sistema de capacitacion
acerca de la implementacién de herramientas tecnoldgicas que les generé conocer las

oportunidades en los procesos de ventas dentro de sus microempresas.

35



Pregunta 2: ;Cree usted que estas tecnologias

microempresarial?

son importantes para el desarrollo

Variables Frecuencia Porcentaje
Muy Importante 8 16.00%
Medianamente Importante 23 46.00%
Poco Importante 12 24%
Nada Importante 7 14%
TOTAL 50 100.00%
Tabla N.2

Grafico N.2 Importancia de las tecnologias

= Muy Importante

= Medianamente Importante
Poco Importante

= Nada Importante

Fuente: Microempresarios del Canton Jaramijo
Elaborado por: Lara Anchundia Pedro Pablo (2022).
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Anélisis e interpretacion de resultados:

En la encuesta planteada a las microempresas, la totalidad de microempresarios
encuestados el 46% considera que las tecnologias son medianamente importantes para el
desarrollo microempresarial, mientras que el 16% considera que el impacto en el desarrollo de
los negocios es muy importante. Otra parte de los encuestados con un 24% cree que las
tecnologias son poco importantes para los negocios. Y un 14% cree que las Tic no son nada
importante dentro del desarrollo en las microempresas.

En la presente grafica se observa que los microempresarios consideran que el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion son medianamente importantes dentro de las
ventas, ya que al momento de implementarlas lo hacen con el fin de mejorar las comunicacion
interna y externa de la microempresa con los clientes, proveedores, colaboradores, etc. Pero no
creen que es muy importante para agilizar ciertos procesos de ventas, creen que depende de

algo méas para complementar la mejora de sus ventas, que solo el uso de tecnologia.
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Pregunta 3: ¢Ha utilizado usted alguna tecnologia de la informacion y comunicacion

en su microempresa?

Tabla N.3
Variables Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 20.00%
Casi Siempre 26 52.00%
Algunas veces 13 26%
Nunca 1 2%
TOTAL 50 100.00%

Grafico N.3 Utilizacién de las herramientas Tic

* Siempre
= Casl Siempre
© Algunas veces

= Nunca

Fuente: Microempresarios del Canton Jaramijo.
Elaborado por: Lara Anchundia Pedro Pablo.
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Anélisis e interpretacion de resultados:

En la encuesta planteada a las microempresas, la totalidad de microempresarios
encuestados el 52% utiliza casi siempre estas tecnologias de informacidn y comunicacion en la
microempresa para agilizar las ventas, mientras que el 26% algunas veces hace uso de las
herramientas tic, por lo que varios negocios tienen un acceso directo con los clientes y solo
hacen su uso para pedidos de mayor distancia. Otra parte de los encuestados con un 20% utiliza
siempre estas tecnologias en las microempresas a través de ventas online y pedidos en mayores
magnitudes diarias. Y con un 2% de encuestados alegan no utilizar estas tecnologias dentro de
sus microempresas.

Se constata que los microempresarios casi siempre hacen uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en sus negocios por la rapidez de servicio y reduccién de procesos
prioritariamente en las ventas, de esta manera agiliza la gestion de las ventas por internet y la

rapidez en la recepcion para preparar los pedidos de menores a mayores magnitudes.
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Pregunta 4: Sefiale el motivo por el cual no ha utilizado las Tic?

Tabla N.4
Variables Frecuencia Porcentaje
No le parece util 8 16.00%
No la entiende 16 32.00%
Tiene un Costo elevado 18 36%
Desconoce 8 16%
TOTAL 50 100.00%

Gréfico N.4 Motivacion tecnologica

= No le parece util
= No la entiende

Tiene un Costo elevado
= Desconoce

Fuente: Microempresarios del Canton Jaramijo.
Elaborado por: Lara Anchundia Pedro Pablo (2022).

40




Anélisis e interpretacion de resultados:

En la encuesta planteada a las microempresas, la totalidad de microempresarios
encuestados el 36% considera que el motivo por el cual no han utilizado las Tic es porque
genera un costo elevado al momento de utilizarlo como estrategia para agilizar las ventas.
Mientras que el 32% no la entiende, al no saber cémo sacarle una ventaja de manera &gil. Otra
parte de los encuestados con un 16% ciertamente no le parece Util en cada una de sus
microempresas. Y finalmente el 16% desconoce, ya sean ciertas caracteristicas de estas
herramientas de tecnologias y solamente la conocen de forma bésica.

En la encuesta planteada a las microempresas, la totalidad de microempresarios
encuestados considera que el motivo por el cual no han utilizado las Tic es porque genera un
costo elevado al momento de utilizarlo como estrategia para agilizar las ventas. Por lo que se
interpreta que los microempresarios en ciertas ocasiones no hacen uso de las Tic por qué no la
entienden en su totalidad, esto quiere decir que al momento de utilizarlas solo lo hacen de forma

bésica ya sea para cerrar una venta via online o en ocasiones hacer llegar un pedido.
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Pregunta 5: ¢ Qué tecnologia ha utilizado?

Tabla N.5
Variables Frecuencia Porcentaje
Software de Ventas 8 16.00%
Aplicaciones dirigidas al Comercio
(Mercado Libre, E, Linio, Pedidos 18 36.00%
Ya, etc.)
Redes Sociales 20 40%
Ninguna 4 8%
TOTAL 50 100.00%

Gréfico N.5 Tipos de herramientas Tic.

N

= Software de Ventas

= Aplicaciones dirigidas al
Comercio (Mercado
Libre,E-comerce, Linio,
Pedidos Ya,etc)

Redes Sociales

= Ninguna

Fuente: Microempresarios del Cantén Jaramijé
Elaborado por: Lara Anchundia Pedro Pablo (2022).
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Anélisis e interpretacion de resultados:

En la encuesta planteada a las microempresas, la totalidad de microempresarios
encuestados el 40% utiliza las redes sociales como herramienta tecnoldgica de informacion y
comunicacion para agilizar las ventas de cada uno de sus negocios. Mientras que el 36% utiliza
aplicaciones dirigidas al comercio tales como Pedidos Ya, E-COMMERCE, como una
herramienta frecuente para hacer llegar sus productos a diferentes partes del canton. Otra parte
de los encuestados con el 16% utiliza software de ventas para llevar un control automatizado
de su cartera de clientes, asi como también para cerrar el volumen de ventas en sus negocios. Y
finalmente un 8% no utiliza ninguna tecnologia ya que generalmente sus ventas son de manera
directa y al momento de hacer llegar sus productos por medio de Ilamadas telefonicas.

Se interpreta que las microempresas utilizan las Tic en sus como una estrategia eficiente
que les permite optimizar la comercializacion de sus productos hacia diversos clientes, esto

quiere decir que generan un valor agregado de manera individual de cada venta.
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Pregunta 6: Segln su criterio. ¢(Con qué fin en las ventas son utilizadas las Tics en las

microempresas?

Tabla N.6
Variables Frecuencia Porcentaje
Informar a los clientes 8 16.00%
Promocionar productos 23 46.00%
Llegar a nuevos clientes 11 22.00%
Augilizar las ventas 8 16.00%
TOTAL 50 100.00%

Grafico N.6 Ventajas en el uso de las Tics

= Informar a los clientes
= Promocionar productos

Llegar a nuevos clientes
= Agilizar las ventas

Fuente: Microempresarios del Cantén Jaramijé
Elaborado por: Lara Anchundia Pedro Pablo (2022)
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Andlisis e interpretacion de resultados:

En la encuesta planteada a las microempresas, la totalidad de microempresarios
encuestados Otra parte de los encuestados con un 16% compartido hacen un uso significativo
para informar a los clientes de ciertos horarios de atencion y entregas de cada uno de los
productos que se generan a través de los pedidos online. Asi como también otro 16% solo
utilizan las herramientas tic en sus ventas con el fin de agilizar estas ventas con cada uno de los
procesos ya establecidos.

Se observa que los microempresarios hacen uso de las herramientas de tecnologia,
informacion y comunicacion con el fin de promocionar sus productos de forma estratégica por
medio de las redes tecnoldgicas, de esta manera les permite llegar a nuevos clientes de acorde
a la agilizacion en los procesos de entregas sobre todo en las ventas de productos de gran

magnitud
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Pregunta 7: ;De qué manera considera usted considera los resultados de las ventas

después de la aplicacion de estas tecnologias en las microempresas?

Tabla N.7
Variables Frecuencia Porcentaje
Superiores 9 18.00%
Iguales 25 50.00%
Variados 14 28.00%
Inferiores 2 4.00%
TOTAL 50 100.00%

Grafico N.7 Resultados de ventas Tic

= Superiores
= lguales
Variados

® Inferiores

Fuente: Microempresarios del Cantén Jaramijo.
Elaborado por: Lara Anchundia Pedro Pablo.
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Anélisis e interpretacion de resultados:

En la encuesta planteada a las microempresas, la totalidad de microempresarios
encuestados el 50% creen que el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en
las ventas son iguales. Mientras que el 28% de los encuestados al utilizar tecnologias creen que
son variados, ya que la utilizacion de estas Tic no es frecuente. Otros de los encuestados con un
18% al momento de utilizar las Tic en las ventas son superiores, ya que les han permitido
generar mayores ventas a lo largo del cantén. Y finalmente un 4% creen que los resultados de
sus ventas con la aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion son inferiores.

Se interpreta que los microempresarios creen que los resultados de las ventas con la
aplicacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion les permiten generar resultados
superiores en las ventas, dependiendo del momento y la necesidad de los clientes de cada de
sus productos, es decir al momento de utilizarlas permite equilibrar el volumen de ventas en los

productos demandados de acuerdo al momento.
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Pregunta 8: Segun su criterio. ¢En qué nivel de manejo de tecnologia de informacion

y comunicacion se encuentra su microempresa?

Tabla N.8
Alternativas Encuestas Porcentaje
Muy Alto 9 18.00%
Alto 25 50.00%
Medio 15 30.00%
Bajo 1 2.00%
TOTAL 50 100.00%

Gréfico N.8 Manejo de las Tic

Fuente: Microempresarios del Cantén Jaramijo.
Elaborado por: Lara Anchundia Pedro Pablo (2022).
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Anélisis e interpretacion de resultados:

En la encuesta planteada a las microempresas, la totalidad de microempresarios
encuestados el 50% sitan a sus microempresas en un nivel de manejo de tecnologias alto.
Mientras el 30% cree que el nivel de manejo de estas tecnologias en sus microempresas es
medio. Otros de los encuestados con un 18% consideran que su microempresa esta en un nivel
alto en el manejo de las tecnologias de informacion y comunicacion en sus procesos de ventas.
Y finalmente con el 2% consideran que el manejo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion esta en un nivel bajo en los procesos de ventas en las microempresas.

Se interpreta que los microempresarios creen que el manejo de las Tic sus negocios se
encuentran en un nivel aceptable, esto quiere decir que la utilizacion de estas herramientas es
de manera frecuente en el desarrollo de sus microempresas sobre todo sus ventas online por
medio de ofertas directas hacia sus clientes sin importar distancias y que tipo de pedidos se

realice, por lo cual, les genera una respuesta eficiente al momento de cerrar las ventas.
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Pregunta 9: ¢Cuales son los factores mas importantes que le motivaron a su

microempresa para el uso de las Tics?

Tabla N.9
Variables Frecuencia Porcentajes
La Competencia 6 12.00%
Requerimiento agil de los clientes 21 42.00%
Pocas Ventas 10 20.00%
Pandemia (Covid-19) 13 26.00%
TOTAL 50 100.00%

Grafico N.9 Razones de utilizacion de las Tic

= La Competencia
= Requerimientos &gil de
los clientes

Pocas Ventas

= Pandemia ( Covid 19)

Fuente: Microempresarios del Canton Jaramijo
Elaborado por: Lara Anchundia Pedro Pablo (2022)
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Anélisis e interpretacion de resultados:

En la encuesta planteada a las microempresas, la totalidad de microempresarios
encuestados el 42% considera que uno de los factores mas importantes por el cual utilizan las
Tic son los requerimientos agiles de los clientes al momento de adquirir un producto. Mientras
que el 26% de los encuestados sefiala que la pandemia (Covid-19) como uno de los factores
mas importantes en el que incidié para el uso de las herramientas de tecnologias de informacion
y comunicacion. Otros de los encuestados con el 20% usan las Tic como una herramienta
estratégica cuando existen pocas ventas. Y finalmente el 12% de los encuestados sefialan que
la competencia fue uno de los factores de vital importancia para el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion.

Se observa que los factores importantes que motivaron a los microempresarios a utilizar
las tecnologias de la informacién fue la Pandemia (Covid-19), por lo cual les genero mayor
competitividad tecnoldgicas en las ventas de los productos, esto conllevo a ser requeridos por
los clientes para los pedidos a larga distancia y las pocas ventas que se estaban generando en la

pandemia en el sector comercial del canton.
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Pregunta 10: Segun su criterio. ;Con qué frecuencia

beneficiado a las ventas en las microempresas?

crees usted que las Tics han

Tabla N. 10
Variables Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 9 18.00%
Muy Frecuente 24 48.00%
Poco Frecuente 14 28.00%
Nada Frecuente 3 6.00%
TOTAL 50 100.00%

Fuente: Microempresarios del Cantdn Jaramijo.
Elaborado por: Lara Anchundia Pedro Pablo (2022).
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Anélisis e interpretacion de resultados:

En la encuesta planteada a las microempresas, la totalidad de microempresarios
encuestados el 48% considera que es frecuentemente los beneficios que les genera la utilizacion
de las Tic en las ventas. Mientras que el 28% considera que el uso de forma muy frecuente de
sus microempresas beneficia de manera significativa las ventas de los productos nuevos. Otros
de los encuestados con un 18% creen que la utilizacion de las Tic en sus ventas les trae
beneficios de forma poco frecuente. Y finalmente con un 6 % consideran que los beneficios en
las ventas con la utilizacion de las Tic no son nada frecuentes en las ventas de las

microempresas.

Se interpreta que las Tic han beneficiados a las ventas en las microempresas, porque es
un espacio que permite una comunicacion las 24 horas del dia, por lo que los microempresarios
utilizan estas herramientas de tecnologia de forma frecuente para generar soluciones hacia los

clientes de las necesidades de acorde a los precios y beneficios de sus productos.
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Resultados de la hipdtesis

Mediante las encuestas planteadas en el proyecto investigativo se comprueba la
hipotesis general que sefiala: Las herramientas de las tecnologias, informacién y comunicacion
(Tic) tiene un impacto positivo en el desarrollo de las ventas en las microempresas del canton
Jaramijo. Por lo que en la pregunta 8 de la encuesta dirigida a los microempresarios nos indica
que el 50% situan a sus microempresas en un nivel de manejo de tecnologias alto. Mientras el
30% cree que el nivel de manejo de estas tecnologias en sus microempresas es medio, esto
quiere decir que la utilizacion de estas herramientas es de manera frecuente en el desarrollo de
sus microempresas sobre todo sus ventas online por medio de ofertas directas hacia sus clientes
sin importar distancias.

También se comprueba la hipédtesis especificas dentro de la investigacion que sefiala: El
uso de las Tic influye de forma directa en las ventas de las microempresas del canton Jaramijo.
Lo cual en la pregunta 6 de la encuesta indica que el 46 % utiliza las herramientas tic con el fin
de promocionar sus productos a través de diversas redes tecnoldgicas de manera significativa a
sus clientes. Mientras que el 22% de los microempresarios utilizan las Tic para llegar a nuevos
clientes, por medio de diversos medios tecnologicos o pedidos decada uno de sus productos a
diversos sectores del canton Jaramijo.

Se comprueba que los factores econdémicos estan relacionados directamente con el uso
de tecnologias, informacién y comunicacion Tic con la escasa competencia en las
microempresas del cantdén Jaramijo. Donde los factores importantes que motivaron a los
microempresarios a utilizar las tecnologias de la informacion fue la Pandemia (Covid-19), por

lo cual les genero mayor competitividad tecnologicas en las ventas de los productos, esto
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conllevo a ser requeridos por los clientes para los pedidos a larga distancia y las pocas ventas

que se estaban generando en la pandemia en el sector comercial del canton.

Y por ultimo se comprueba que los niveles de implementacién de las tecnologias de
informacion y comunicacion proporcionan mayor crecimiento en las ventas en el sector
microempresarial del cantén Jaramijo. Por loque en la pregunta 8 se observa que los
microempresarios creen que los resultados de las ventas con la aplicacion de las tecnologias de
la informacion y comunicacion les permiten generar resultados superiores en las ventas,
dependiendo del momento y la necesidad de los clientes de cada de sus productos, es decir al
momento de utilizarlas permite equilibrar el volumen de ventas en los productos demandados

de acuerdo al momento

55



7. DISENO DE LA PROPUESTA.

Tema de la propuesta

Las herramientas de tecnologia, informacién y comunicacion TIC y el desarrollo de las
microempresas del canton Jaramijo.

Introduccion

La presente propuesta abarca a las herramientas de tecnologia, informacion vy
comunicacion y el desarrollo de las microempresas del cantén Jaramijo donde se busca el
mejoramiento de los procesos de ventas de los negocios por medio del uso de las Tic, es decir,
generar una transformacion comercial local.

Con la implementacion de esta propuesta se busca establecer una transformacion en los
procesos de comercializacion que beneficie a los microempresarios dentro del cantdn
directamente con la ejecucion de la propuesta, de una forma mas especifica a la transformacion
en la agilizacion de las ventas de los productos y el desarrollo de ventajas competitivas con
calidad dentro del canton Jaramijo.

Objetivo general de la propuesta

> Determinar los efectos que genera el uso de las herramientas de tecnologia,
informacidn y comunicacién Tic y su aporte en el desarrollo de las microempresas del cantdn
Jaramijo.

Objetivos especificos de la propuesta

» Desarrollar técnicas en implementacion de las tecnologias, informacion y
comunicacion en las microempresas, promoviendo la agilizacion en las ventas y un desarrollo

en los procesos de los negocios.
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> Implementar estrategias en las ventas que permitan generar mas eficiencia en cada
uno de sus procesos internos.

» Generar una mesa técnica por medio del seguimiento al posicionamiento de las
microempresas, para la creacion de estrategias en el uso de las herramientas Tic para mejorar
los procesos en las ventas.

Descripcion general de la propuesta

Consiste en el desarrollo de un plan investigativo que permita establecer un
mejoramiento en los procesos de ventas de las microempresas a través de la utilizacion de las
herramientas de tecnologia, informacién y comunicacion en el cantén Jaramijé de la provincia
de Manabi, es decir que con la realizacion de esta propuesta de mejora las microempresas
puedan adquirir conocimientos y habilidades de tecnologias para permanecer un poco mas de
tiempo en el mercado o de forma permanente segun el uso de las Tic y lograr obtener ventajas
competitivas en el mercado microempresarial.

Justificacion de la propuesta

E n la presente investigacion dentro de la propuesta se plantea que las herramientas de
tecnologia, informacién y comunicacion tienen un papel de vital importancia, el cual mediante
una adaptacion estratégica generan facilidades en la insercion de nuevos mercados a traves de
la utilizacion de tecnologia, asi como también la agilizacion de algunos procesos en las ventas
de las microempresas. En este contexto servira para futuras investigaciones y referentes
bibliograficos en el ambito microempresarial con la utilizacion de las tecnologias, informacion
y comunicacion.

Es importante saber que los microempresario del cantdén Jaramijo tienen conocimiento

de las herramientas tecnoldgica pero al momento de implementarlas la hacen de manera basica,
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por lo que existe un desconocimiento de los beneficios que pueden generar la utilizacion
adecuadas de las herramientas Tic dentro de las ventas, es asi que se crea un
desaprovechamiento de las oportunidades que brindan el &mbito de la tecnologia tales como el
internet, las aplicaciones de negocio, los software de ventas, etc. EI motivo por el cual los
microempresarios carecen de conocimiento en el uso de las herramientas Tic parte del escaso
interés de las entidades publicas que se dedican al manejo u control del sector comercial del
cantén Jaramijo, asi como también la falta de interés de brindar capacitaciones y asesoramientos
sobre estrategias tecnoldgicas que se pueden implementar con la utilizacion de las herramientas.

Esto incide en resaltar el interés que deben tener las microempresas por parte de las
instituciones publicas competentes dentro del cantdn en el sector microempresarial gestionen
capacitaciones enfocadas en diversos temas tales como el liderazgo, la tecnologia, prestaciones
bancarias, entre otros. Otras de la propuesta de manera externa es la creacion de una plataforma
de ventas que sea conformada por las microempresas del cantén Jaramijo que les permitan
poner en ventas sus productos hacia los clientes, es decir donde el cliente pueda realizar desde
cualquier rincén del cantén. Esta plataforma podria generarse como una especie de mercado
online que puede ser manejada por medio de herramientas de tecnologia, informacion y
comunicacion ya sea una ampliacion de ventas local o software de venta local. Es importante
tener en cuenta que los talleres u capacitaciones brindan a los microempresarios habilidades y
conocimientos, esto tienen como consecuencia un optimo desempefio de los microempresarios
en sus negocios, brindando mejoras en las ventas de sus productos con eficiencia y eficacia,

pero sobre todo mayor agilizacion en los procesos de ventas en el canton Jaramijo.
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Estructura de la propuesta

Perspectiva

Objetivo

Estrategias

Resultados

Desarrollar técnicas en

implementacion de las

tecnologias, informacién y

comunicacion en las

microempresas,

promoviendo la agilizacion
en las ventas y un

desarrollo en los procesos

de los negocios.

Establecer programas
dirigidos a los
microempresarios en la
gestion de comercio
tecnoldgico, que les permita
generar habilidades y
destrezas para crear ventajas
de competencia en el sector
comercial.

Es importante reforzar una
cultura de tecnologia,
informacidn y comunicacion en
las microempresas, estableciendo
mejoras en la comercializacion
de los productos sin importar
distancias y tampoco magnitudes
en las ventas.

Estructura
de la
Propuesta

Implementar estrategias en
las ventas online que
permitan generar mas

eficiencia en cada uno de
Sus procesos internos.

Crear una relacion de
comunicacion directa, pero
sobre todo agil con los
clientes y proveedores.

Ejecutar técnicas de ventas que
permitan promocionar y vender
de una manera més eficiente,
sobre todo contar con estrategias
en el manejo de inventarios para
satisfacer las necesidades de los
clientes.

Generar una mesa técnica
por medio del seguimiento
al posicionamiento de las
microempresas, para la
creacion de estrategias de
mejoras en las ventas
online.

Implementacion de un

mercado online local que
permita a los
microempresarios vender sus
productos a través de

herramientas tecnolégicas y
también una plataforma de
capacitaciones dirigidas a los
microempresarios del cantén
Jaramijo.

Obtener clientes potenciales,
garantizando servicios y
productos de calidad, lo cual nos
ayudara a mantener e incluso
aumentar las ventas en las
microempresas del canton
Jaramijo.

Elaboracion: Lara Anchundia Pedro Pablo
Fuente: Las herramientas de tecnologia, informacién y comunicacién TIC y el desarrollo de las

microempresas del cantén Jaramij6 2022.
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CONCLUSIONES

»  Se concluye que las herramientas de tecnologia, informacion y comunicacion son
importantes en el desarrollo de los procesos de ventas dentro de las microempresas, el nivel de
conocimiento sobre la utilizacion de las Tics se encuentra en un nivel alto y medio dentro de
ciertos procesos internos en las ventas de los productos, de esta manera, nos muestra que su
utilizacion se esta realizando de manera empirica por lo que no les permite a microempresarios
poder generar una explotacion tecnoldgica de vital importancia. Otra de las partes importante
que se centra el nivel de utilizacion es que muchas de las microempresas solo conocen
medianamente las herramientas Tic, ya que con la pandemia de Covid-19 genero un impacto
negativo en el nivel de ventas pero sobre todo por el requerimiento agil y apresurado por parte
de los clientes al adquirir cada uno de sus productos de forma rapida, conllevando a las
microempresas a mantener el ritmo de ventas diarias generando una transformacion empirica

tecnoldgica en el sector microempresarial del cantén Jaramijo.

» La implementacion de las herramientas de tecnologias, informacion y
comunicacion han influenciado de forma positiva en el &mbito comercial y cada uno de los
procesos de ventas presenciales u online dentro del canton, contribuyendo de forma satisfactoria
en la facilitacion en el acercamiento de una cultura tecnoldgica en el desarrollo de las ventas de
los productos y sobre todo en brindar respuestas rapidas hacia los clientes en cualquier parte
del canton Jaramijo. Las herramientas Tic han sido utilizadas en gran medida por medio de
aplicaciones de comercio tales como Pedidos Ya, E-COMMERCE, software de ventas y redes
sociales, en su gran mayoria se utilizan para promocionar las lineas de productos que lleguen

hacia nuevos clientes de manera eficaz y eficiente. Por lo consiguiente les han permitido a los
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microempresarios el intercambio de informacion de nuevos y antiguos clientes permitiendo
generar una facilidad control dentro de sus inventarios de forma basica. Es importante tener en
cuenta que no solo implementar tecnologia en las microempresas del cantdn Jaramijo quiere
decir que va a generar un crecimiento rapido, ya que dentro del cantdn todavia existen

problemas de cobertura en ciertos sectores que pueden ser solucionados con el pasar del tiempo.

» El posicionamiento en la utilizacion adecuada de las Tic se encuentra situada en un
nivel de competencia y desarrollo de ventas alto, aunque en ciertos momentos debido al poco
conocimiento en la ejecucion de estas herramientas, ya sea por falta de conocimiento o0 en
ocasiones por que creen que tienen un alto costo, lo cual, les impide poder desenvolverse de
manera rapida en la entrega de sus productos hacia los clientes. Cabe recalcar que en ciertos
momentos la falta de capacitacion y conocimiento en el manejo de ciertas partes que conforman
los procesos de mayor importancia para la ejecucion de estas entregas en pedidos o ventas de

mayores distancias dentro del cantdn Jaramijo.
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RECOMENDACIONES

» Promover la utilizacion de las herramientas de tecnologias, informacion y
comunicacion, a través de la facilitacion de accesos a nuevos puntos de cobertura que permitan
el mejoramiento de los estandares competitivos de las microempresas. Para poder fomentar un
mayor Y eficiente uso de las herramientas tecnoldgicas por medio de plataformas que permitan
a los microempresarios acceder para poder ofertar sus productos, lo cual favoreceria de forma
importante y vital a la actividad econémica de las microempresas del canton Jaramijo.

» Se sugiere generar capacitaciones a cerca de las ventajas que pueden generar las
herramientas de tecnologia, informacién y comunicacion difundidas por instituciones tales
como el municipio, de esta forma se puede garantizar una transformacion importante y potencial
en el desarrollo comercial. En la actualidad las microempresas del canton Jaramijé, cuentan con
una cultura tecnolégica manejada de forma empirica, el cual, por medio de estas capacitaciones
pueden permitirles explotar aplicar estas tecnologias de forma estratégica cubriendo las
necesidades de cada uno de sus negocios, asi como también las necesidades de los clientes sin
importar distancias.

» Realizar reuniones de vinculacion entre microempresarios del canton que les
permitan compartir experiencias de acorde a los niveles y posicionamiento de cada
microempresa a cargo. Estableciendo un interacciones e intercambio de informacion acerca de
los beneficios que pueden darse al implementar las Tic de manera estratégica en las ventas, por
lo que utilizar las tecnologias, informacion y comunicacion generaria una transformacion en los

estandares competitivos de las microempresas en sus ventas.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de Recoleccién de datos (Encuesta)

D | Uleam = TR T N SR

P S Facultad Ciencias Administrativas

“Las herramientas de tecnologia, informacion y comunicacion TIC y el

desarrollo de las microempresas del canton Jaramijo™.
ESTUDIANTE: LARA ANCHUNDIA PEDRO PABLO 9NO *A",

Encuesta: La presente encuesta estd siendo realizada como un trabajo investigativo
con la finalidad de dar a conocer el uso de las herramientas de tecnologias de
informacién y comunicacion TIC y el desarrollo de las microempresas del canton
Jaramijo. A continuacién, responder el siguiente cuestionario con la mayor veracidad

posible:

1. ;Conoce usted que son las tecnologias de Ia informacion y comunicacion?
1) Conozco Mucho
b) Conozco Medinnamente
¢) Conozco Poco
d) Desconozco
2. ;Cree usted que estas tecnologias son importantes para ¢l desarrollo
microempresarial?
a) Muy Importante
b) Medianamente Imporante
¢) Poco Importante
d) Nada Importante
3. ;Ha utilizado usted alguna tecnologia de la informacién y comunicacién en su
microempresa?
a) Siempre
b) Casi siempre
¢) Algunas veces
d) Nunci
4. Seiiale el motivo por ¢ cual no ha utilizado las Tic?
a) No le parece (til
b) No lu entiende

¢) Tiene un costo elevado
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6.

e e it Facultad Ciencias Administrativas

d) Desconoce
. Qué teenologia ha utilizado?

4) Software de ventas

b) Aplicaciones dirigidas al comercio (Mercado Libre.E-comerce. Linio,

Pedidos Ya.etc)

¢) Redes Sociales

d) No he utilizado
Segun su criterio, ;Con que fin en las ventas son utilizadas las Tic’s en las
microempresas?

a) Informar a sus clientes

b) Promocionar productos

¢) Llegar a nuevos clientes

d) Agilizar las ventas

¢) Ninguno
:De que manera considera usted considera los resultados de las ventas después
de la aplicacion de estas tecnologias en las microempresas?

a) Superiores

b) Iguales

¢) Variados

d) Infenores
Segiin su criterio. ;En que nivel de manejo de tecnologia de informacion y
comunicacion se encuentra su microempresa?,

4) Muy Alo

b) Al

¢) Medio

d) Bajo
+ Cudles son los factores mas importantes que le motivaron a sus microempresa
para ¢l uso de las Tic's ?

1) La Competencia

b) Requerimientos dgil de los clientes

¢) Pocas Ventas
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i s s v st Facultad Clencias Administrativas
d) Pandemin
10. Segiin su criterio. ;Con que frecuencia crees usted que las Tic's han beneficiado
a las ventas en la microempresas?

1) Frecuentemente
b) Muy Frecuente
¢) Poco Frecuente
d) Nada Frecuente

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2: Registro Fotogréfico:

Aplicacion de encuesta a microempresarios en ventas de ropa en el canton Jaramijo.
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Anexo 3: Cronograma de Actividades

Aplicacién de encuesta a microempresarios de productos escolares en el canton Jaramijo.

Aplicacion de encuesta a microempresarios de productos de ferreteria en el cantdn Jaramijo.
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Anexo 4: Cronograma de Actividades

Periodo 2022 (1)

ACTIVIDADES

Mayo

Junio

Julio

1

Revision de proyecto investigativo por Tutor

Correccion de la Problematica y Objetivos

Investigacion acerca de las probleméticas reales

Revisién y Correccion de las Hipotesis investigativas

Revision y Correccion de la Matriz de Consistencia

Revision y Correccion los Antecedentes Investigativos

Revision y Correccion de las Bases Te6ricas

Elaboracion del material de recoleccion de datos

>

OO N[O |W[IN (-

Revision de preguntas que contiene la encuesta

1

o

Correccion de material de recoleccion de datos (Encuesta)

11

Aplicacion de las encuestas en el campo de investigacion

12
13

14

Tabulacién de las encuestas aplicada a los microempresarios

Elaboracion y Correccion de los anélisis de datos recopilados

Elaboracion de Conclusion y Recomendacion

15

Revision y Correccion del Disefio de la Propuesta

16

Entrega de Tesis modalidad: Proyecto de investigacion

Cronograma de actividades de 16 semanas en la elaboracion del proyecto de investigacion de acuerdo a las tutorias 2022 (1)




Anexo 5:

Cronograma de actividades de 16 semanas en la elaboracion del proyecto de investigacion de acuerdo a las tutorias 2021 (2)

ACTIVIDADES

Periodo 2021 (2)

Mayo

Junio

Julio

4 1

Socializacion de las modalidades de proyectos de tesks.

Socializacion de las estructuras de proyecto investigativo.

Elaboracion del disefio tearico de la investigacion.

Revision de la problemética de la investigacion.

Planteamiento de los Objetivos general y especfficos.

Revision de los Objetivos Generales y especfficos.

Planteamiento y definicion de las variables.

Revision de las variables planteadas.

Elaboracion de la Matriz de Consistencia.

Revision de la Matriz de Consistencia.

Planteamiento de la metodologia de la investigacion.

Revisi6n de las técnicas y métodos investigativos.
Planteamiento y elaboraci6n de la poblacion y muestra.
Elaboraci6n del Marco Tedrico.

Planteamiento de las Bases Tedricas.

Entrega de avance Tesis modalidad: Proyecto de investigacion.




