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RESUMEN

La siguiente investigacion tiene el objetivo de analizar los factores internos que influyen
en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa “Placacentro Masisa Disalme” en la
ciudad de Manta, en el periodo 2020, Actualmente el desempefio laboral se ha convertido en
parte fundamental para el rendimiento y logro de los objetivos de la organizacion, a esto hay que
agregarles que en el periodo 2020 surge la crisis sanitaria por Covid-19 que ha afectado a las
organizaciones, de esta manera surge la problematica de como influyen en el desempefio de las
actividades, la comunicacion, necesidades, motivacion, objetivos, roles, integracion y
colaboracion, liderazgo, innovacion y cambio, condiciones de trabajo, productividad, calidad,
resultados, satisfaccion laboral y autoevaluacion. Esta investigacion tiene un alcance de tipo
descriptivo, no experimental y como instrumento se aplico dos tipos de encuestas que seran
aplicadas a los colaboradores del area administrativa y de produccién conformadas por 28 y 29
items y las cuales se encuentran divididas en 10 dimensiones, y fue aplicada a los 28
colaboradores de la empresa Placacentro ubicada en la ciudad de Manta. ademas, se realizé una
entrevista al feje administrativo, entre los resultados obtenido se encontr6 que los factores que
influyen el desempefio laboral son: comunicacion, necesidades, motivacion; integracion,
colaboracion, liderazgo, innovacion y cambio, se concluye que la empresa debe de fortalecer
cada uno de los factores antes mencionados para garantizar asi un lugar de trabajo acorde a las

necesidades de cada colaborador.

Palabras claves: desempefio laboral, autoevaluacion, motivacién, comunicacion y liderazgo
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SUMMARY

The following research has the objective of analyzing the internal factors that influence
the work performance of the workers of the company “Placacacentro Masisa Disalme” in the city
of Manta, in the period 2020. Currently work performance part for the performance and
achievement of the objectives of the organization, to this we must add that in the period 2020
arises the health crisis by Covid-19 that has affected organizations, thus the problem of how they
influence the performance of activities, communication, needs, motivation, objective, roles,
integration, collaboration, leadership, innovation, change, working conditions, productivity,
quality, results, job satisfaction and self-evaluation. This research has a descriptive, non-
experimental scope and as an instrument, two types of surveys were applied to the collaborators
of the administrative and production areas, made up of 28 and 29 items divided into 10
dimensions, and was applied to the company Placacentro located in the city of Manta. Among
the results obtained, it was found that the factors that influence work performance are
communication, needs, motivation, integration, collaboration, leadership, innovation, change. It
is concluded that the company should strengthen each of the factors mentioned above to ensure a

workplace according to the needs od each employee.

Key words: job performance, self-assessment, motivation, communication, and leadership.



1. INTRODUCCION

El desempefio laboral juega un papel importante en rentabilidad de las organizaciones es
por ello, que el desempefio laboral se puede ver afectado por diferentes factores internos y
externos que rodean al colaborador. Actualmente las empresas ecuatorianas cuentan con personal
y departamento encargado en controlar el talento humano, este se encarga en capacitar, inducir al
personal, ademas de inspeccionar que el trabajar cumpla con su horario de trabajo entre otras
funciones que desemperia este departamento.

Es por ello, a raiz de la crisis sanitaria por Covid-19 la empresa y sus colaboradores se
vieron afectados por ella, asimismo esta tuvo que adaptarse a los cambios e implementar
estrategias que garanticen la seguridad de los colaboradores y de sus clientes. Por ello, los
factores que se han investigado son los siguientes: comunicacion, necesidades, motivacion,
objetivos, roles, integracion y colaboracion, liderazgo, innovacion, cambio, condiciones de
trabajo, productividad, calidad, resultados, satisfaccion laboral y autoevaluacion.

En la empresa “Placacentro Masisa Disalme” de la ciudad de Manta, los colaboradores
son parte fundamental para la productividad y rentabilidad de esta. Ya que ellos interactan de
manera directa con los clientes que buscan en la empresa satisfacer sus necesidades. La presente
investigacion tiene como objetivo principal determinar cuales son los factores internos y externos
que influyen en directamente en el desempefio laboral de los empleados de la empresa
“Placacentro Masisa Disalme” de la cuidad de Manta, en el periodo 2020.

En el capitulo | se desarrollo el disefio tedrico, asimismo se menciona el problema de la
investigacion, objetivos, objetivos especifico, hipotesis general e hipétesis especifica, ademas se

planteo las variables de este proyecto.



En el capitulo 11 se desarrollé los antecedentes investigativos y marco teorico esto de
acuerdo con los factores que inciden en el desempefio laboral de la empresa en estudio.

En el capitulo 111 se realiz6 la metodologia la cual costa de un disefio no experimental y
de tipo descriptivo, en esta investigacion se aplico la muestra con el total de la poblacion de
estudio que es de 28 personas, dado al nimero reducido del universo de la poblacion, ademas, se
elaboro dos encuestas diferente, la primera encuesta contara con 28 preguntas agrupadas en las
10 dimensiones referente a la modalidad de teletrabajo y sera aplicada a los colaboradores del
area administrativa, mientras que la otra encuesta contara con 29 preguntas agrupadas en las 10
dimensiones referente al trabajo presencial y sera aplicada a los colaboradores de area
produccidn. Dichas preguntas tuvieron una escala de respuesta de Likert con las que se
recopilaron las diferentes posiciones de los colaboradores en cuantos a los factores internos que
los rodean. Asimismo, se realiz6 una entrevista al jefe del area administrativa con el fin de
conocer la situacion vivida en el periodo 2020 sobre el desempefio laboral de los colaboradores.

En el capitulo IV se elabor6 la propuesta donde se disefian estrategias de mejora, esto en
base a la coleccidn de datos en los cual da respuestas a aquellas necesidades de los colaboradores
de la empresa investigada.

Se puede concluir que los factores que inciden e influyen en el desempefio laboral de los
empleados son los siguientes: comunicacion, motivacién, integracion y colaboracion, liderazgo,
trabajo en equipo, innovacién y cambio. Por lo que, se debe intervenir y crear estrategias que

estén enfocado en mejorar y satisfacer las necesidades de los colaboradores.



1.1.Tema de investigacion
Analisis de los factores que influyen en el desempefio laboral de los empleados de la

empresa “Placacentro Masisa Disalme” de la ciudad de Manta, en el periodo 2020.

2. DISENO TEORICO

2.1. El problema
El desempefio laboral es un aspecto fundamental para la gestion de una organizacion,
puesto que, esta mide la eficiencia y la eficacia con la que ejecutan las actividades los
trabajadores en la organizacion. por lo que, a raiz de la crisis sanitaria por Covid-19 esta ha sido
un factor determinante para el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa

“Placacentro Masisa Disalme” de la ciudad de Manta, en el periodo 2020.

2.2. Planteamiento del problema

El siguiente proyecto de investigacion tiene como objetivo analizar los factores que
inciden en el desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa “Placacentro Masisa Disalme”
de la ciudad de Manta durante el afio 2020. de esta forma, el desempefio laboral ayuda a la
organizacion a medir el rendimiento que tiene un trabajador al momento de desempefiar sus
actividades, sin embargo, existen diferentes factores que suelen afectar la produccién y el
rendimiento del personal dentro de una organizacion, estos factores pueden ser clasificados de la
siguiente manera; econdémica general, relaciones laborales, y el ambiente del trabajo.

De acuerdo con (Chiavenato y Villamizar 2004) define al desempefio, como “el
Ejercicios o comportamientos observados entre los empleados relacionados con el logro de las
metas organizacionales”, se puede decir que, el desempefio laboral es la fortaleza mas importante

en tener en cuenta dentro de una organizacion.



Como sabemos, Al comienzo del afio 2020, las empresas a nivel nacional tuvieron que
tomar medidas de prevencion por la emergencia sanitaria por Covid-19, tanto la organizacion
como los empleados se han visto afectado puesto que se tuvo que suspender el trabajo, se redujo
las horas laborales por ende los ingresos bajaron lo que perjudico a la rentabilidad de la misma.

Segun los estudios realizador por (Caribe 2020) indica que la crisis sanitaria por Covid-
19 ha impactado a las empresas industriales de manera significativa ya que tuvieron grandes
caidas de sus ingresos y presentando problemas para pagar sus obligaciones salariales y
financieras, asi que tuvieron que implementar politicas que permitan atender la emergencia e
implementar nuevas estrategias que les permita continuar con sus actividades, ante esta situacion
la CEPAL también menciono que el sectores mas afectado serian las microempresa y las pymes
que, a partir del primer periodo del 2020 se estima que 2,7 millones de microempresa cerrarian
por no poder solventar sus obligaciones financieras, Ademas, se estima que se perdieron 8,5
millones de puestos de trabajo, sin mencionar los despidos en empresas que seguiran operando.

Por otro lado, (Weller et al. 2020) en su estudio sefiala que el impacto de la pandemia del
COVID-19 en el empleo obviamente ha tenido una fuertes caidas de los ingresos laborales,
primero por la destruccion de empleo, segundo por esquemas de suspensién del trabajo con los
cuales se mantiene el vinculo laboral, pero acompafiado por un menor ingreso, tercero por la
disminucion de las horas laborables y por Gltimo la reduccién de salarios.

Por tanto, los factores que vamos a determinar en este proyecto de investigacion son las
siguientes: comunicacién, necesidad y motivacion, objetivo, roles, integracién, colaboracion,
liderazgo, innovacion, cambio, condiciones de trabajo, productividad, calidad, resultados,

satisfaccion laboral y autoevaluacion.



2.3. Formulacion del problema
¢De qué manera los factores internos y externos pueden ser un determinante para el
desempefio laboral de los empleados de la empresa “Placacentro Masisa Disalme” de la cuidad

de Manta, en el periodo 20207

2.3.1. Formulacién de los problemas especificos
> ¢De qué forma la crisis sanitaria del Covid-19 afecto al desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa “Placacentro Masisa Disalme” de la ciudad de Manta?
> ¢Como los factores de desempefio laboral consiguen afectar la satisfaccion de los
colaboradores de la empresa “Placacentro Masisa Disalme” de la cuidad de Manta?
» ¢Cdmo el desempefio laboral se vio afectado por la nueva modalidad de trabajo
implementada por la organizacion?
2.4. Formulacion del objetivo de la investigacion
El objeto del presente proyecto de investigacion es el desempefio laboral de los
empleados de la empresa “Placacentro Masisa Disalme” de la cuidad de Manta, en el periodo
2020.
2.5. Formulacion de los objetivos de la investigacion
2.5.1. Objetivo general
Determinar cudles son los factores internos y externos que influyen en directamente en el
desempefio laboral de los empleados de la empresa “Placacentro Masisa Disalme” de la cuidad
de Manta, en el periodo 2020.
2.5.2. Objetivos especificos
> Determinar como la crisis sanitaria por Covid-19 afecto al desempefio laboral de los

empleados de la empresa “Placacentro Masisa Disalme” de la ciudad de Manta.



» Analizar los factores de desempefio laboral que afectan a la satisfaccion de los
colaboradores de la empresa “Placacentro Masisa Disalme” de la ciudad de Manta.
> Evaluar el desempefio laboral de los colaboradores bajo las nuevas modalidades de
trabajo implementadas durante el periodo 2020.
2.6. Delimitacion
2.6.1. Delimitacion espacial
El siguiente proyecto de investigacion tiene lugar en la empresa “Placacentro Masisa
Disalme” ubicada en Manta entre la Av. 108 Calle 114 Esquina (Diagonal Cancha 3 Reyes)
2.6.2. Delimitacion temporal
El proyecto de investigacion se llevara a cabo en el periodo 2020
2.6.3. Delimitacion conceptual
Para efecto de la investigacion se estudiaran los factores que presentar mayor relevancia

y que afectan al desempefio laboral de la empresa “Placacentro Masisa Disalme” en la ciudad de

Manta, en el periodo 2020.
2.7. Formulacion de hipétesis
2.7.1. Hipotesis general
Los factores internos y externos inciden en el desempefio laboral de los empleados de la
empresa “Placacentro Masisa Disalme” en la ciudad de Manta, en el periodo 2020.
2.7.2. Hipotesis especifica
» La crisis sanitaria del Covid-19 afecto el desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa ‘“Placacentro Masisa Disalme” de la ciudad de Manta.

» El desempefio laboral esta asociado de manera directa con a la satisfaccion laboral de los

colaboradores de la organizacion.



» Lanueva modalidad de trabajo implementada por la organizacion contribuye a un buen

desempefio laboral por parte de los colaboradores.
2.8.Determinacion de las variables

2.8.1. Variable independiente

e Los Factores que influye

2.8.2. Variable dependente

e El desempefio laboral



2.9.Matriz de consistencia

Tablal. Matriz de consistencia
Tema: Analisis de los factores que influyen en el desempefio laboral de los empleados de la empresa “Placacentro Masisa
Disalme” de la ciudad de Manta, en el periodo 2020.

Problema Obijetivo Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipdtesis general
¢,De qué manera los factores Determinar cudles son los factores  Los factores internos y externos inciden en
internos y externos pueden ser internos y externos que influyen en el desempefio laboral de los empleados de la
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2.10. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion trata sobre el analisis de los factores que influyen en el
desempefio laboral de los empleados de la empresa “Placacentro Masisa Disalme” de la ciudad
de Manta, en el periodo 2020 se justifica de la siguiente manera:

Actualmente el desempefio laboral es uno de los aspectos mas importantes dentro de una
organizacion ya que de ello depende el rendimiento de la misma, es por ello, que esta
investigacion tiene el objetivo de identificar cuales son los factores que determinan el desempefio
laboral en una organizacion, puesto que, es importante conocer el comportamiento del trabajador
al momento de realizar sus actividades, ya que, cuando el colaborador se siente satisfechos con
sus funciones dentro del area donde labora los resultados siempre son mejores a diferencia de un
colaborador que no se siente satisfecho con sus actividades dentro de la organizacion.

Una vez evaluado e identificado los factores que influyen en el desempefio laboral de los
trabajadores nos permitira hacer una propuesta de mejora del desempefio laboral, la cual tendra
como prioridad resolver aquellas inconformidades de los trabajadores para asi aumentar la
eficiencia y capacidades de cada uno de ellos, por otro lado, al realizar una evaluacion al
personar nos permitira identificar problemas que a su vez ayudara a implementar nuevas
politicas de compensacion, permitiendo identificar si existe la necesidad de volver a capacitar,
detectar errores en el disefio del puesto y ayuda a observar si existen problemas personales que
afecten a la persona en el desempefio del cargo o identificar a los trabajadores altamente
competentes a quienes se les pude asignar deberes y responsabilidades adicionales e incluso

ascender aun mejor puesto de trabajo.



10

3. MARCO TEORICO

3.1.  Antecedentes de la investigacion

(S&nchez 2016) con el tema: Factores determinantes en el desempefio laboral de la
empresa Buon Giorno de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.

Esta investigacion estd enfocada en el estudio de los factores determinantes que pueden
interferir al desempefio laboral de la empresa Buon Giorno, para poder realizar la investigacion
se aplico el test DACUM el cual contiene preguntas que estan enfocadas al desempefio laboral, la
metodologia usada en esta investigacion es de tipo descriptivo y explicativo, la poblacion de este
proyecto fue de 53 trabajadores los cuales pasaron a ser la muestra para este trabajo de
investigacion, este estudio concluyo que la empresa requiere que los trabajadores brinden
servicios de calidad a los clientes por ende la empresa debe de aumentar el trabajo en equipo, ya
que, este componente permite que en la empresa haya compafierismo, permitiendo tener buenos
resultados generando buen desempefio y satisfaccion laboral.

Tema: Factores que influyen en el desempefio laboral de los empleados del departamento
de operaciones de la empresa Tia S.A.

El siguiente estudio realizado por (Elizabeth 2020) trata sobre el estudio del desempefio
laboral de los trabajadores del area de operaciones de la empresa Tia S.A, el objetivo de este
trabajo fue detectar los factores que influyen en el desempefio laboral de los colaboradores del
departamento de operaciones del canton Duran de la empresa Tia S.A, se aplicd un método
inductivo-deductivo, investigacion descriptiva-correlacional, la poblacion o muestra fue de 156
colaboradores que conforman parte de los distintos establecimientos de la empresa Tia S.A, la
precepcion del personal investigado muestra que existe un nivel de clima organizacional medio

y alto; el nivel de desempefio es su mayoria alcanza un nivel medio, el siguiente trabajo concluyo
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con gue el clima organizacional de la empresa es el méas idoneo para el correcto

desenvolvimiento de los trabajadores.

(Paredes Valverde et al. 2021) con el tema: Factores motivacionales y el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos de instituciones educativas publicas.

El siguiente trabajo tiene el objetivo de presentar los factores motivacionales que influyen
en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de las instituciones publicas
educativas, la metodologia utilizada para esta investigacion no fue experimental y el disefio
correlacional de corte transversal, esta investigacion conto una muestra de 92 trabajadores el area
administrativa a cinco instituciones educativas publicas a los que se les aplico dos cuestionarios
para medir los factores motivacionales y de desempefio, el cuestionario utilizado fue de factores
de motivacion el cual consta de 15 items y fue estructurado bajo una escala de Likert, a su vez se
evalud dos dimensiones las cuales son de factores de motivacion y factores de higiene, entre los
resultados obtenidos esta que el 58,7% de los colaboradores menciona que los factores de
motivacion son parcialmente adecuado, y el 56% sefiala que el desemperio laboral es adecuado
por lo que se demostrd que los factores motivacionales si influyen de manera significativa en el
desempefio laboral.

Tema: La motivacion en el desempefio laboral de los empleados de los hoteles en el
canton de Quevedo, Ecuador.

La presente investigacion realizado por (Manjarrez Fuentes et al. 2020) tiene el objetivo
de diagnosticar la motivacién y su influencia en el desempefio laboral de los trabajadores de los
hoteles del canto de Quevedo, la metodologia implementada para la investigacion fue descriptiva
el método tedricos fueron el analitico sistematico y el histérico 1égico, la poblacion y muestra a

usar fue de 38 empleados que trabajaban en los 8 establecimientos hoteleros, las preguntas que se
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realizaron fueron de caracter especifico, considerando la menor interpretacion de los encuestados
y las cerradas presentaron un numero de posibles respuestas, el instrumento a usar fueron por
medio de entrevistas y cuestionarios la cual dejo investigada que fue procesada estadisticamente
usando la herramienta SPSS 22.0 los resultado que la investigacion mostro factores de
motivacion comunes, asi como la influencia en el desempefio laboral y la competitividad de los
hoteles objeto de estudio.

(Bohdrquez et al. 2020) con el tema: La motivacion y el desempefio laboral: capital
humano como factore clave en una organizacion.

La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar la motivacion y el
desempefio laboral de los trabajadores del GAD Municipal del canton Salina, ya que considera
que las organizaciones deben de tener como prioridad mantener al talento humano motivado
puesto que es el capital mal importante de la organizacién, para el desarrollo de este proyecto se
considerd como poblacion de encuestados a 31 personas las cuales estan conformadas por el
alcalde, directivos y jefes de departamento y para la encuesta se obtuvo una poblacion de 435
personas, este trabajo tubo una muestra de 157 personas encuestadas, el principal instrumento de
investigacion fue las encuetas que costa de 17 preguntas cerradas, estructuradas en tres partes la
primera con los datos sociodemogréaficos, una segunda seccion con preguntas relacionadas con la
motivacion y una tercera seccion con preguntas orientadas al desempefio laboral, estas dos
Gltimas secciones con opciones de escala de Likert, entre los resultados se puede apreciar que los
trabajadores se sienten insatisfechos a los que respecta a las necesidades y con la equidad

organizacional.
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3.2. Base teorica

3.2.1. Administracion de Talento Humano

El termino de administracion de talento humano a cambia de nombre en las Gltimas
décadas siendo este ultimo el vigente, segin (Bouzas Ortiz, 2019) la administracion de talento
humano es la area que administra al personal a quienes se lo ve como agente activos y proactivos
en la organizacidn, es por ello, que el plantea que las personas no deben de ser considerados
como recursos dentro de la organizacion, de lo contrario, las personas contribuyen en gran
medida a la competitividad de la organizacion.

La direccion de administracion de talento humano de acuerdo con (Cadena-Santana
2016)es el responsable del macroproceso de gestion de talento humano y seguridad integral, que
se estructura con el proceso de desarrollo organizacional; administracion técnica del talento

humano; seguridad laboral y salud ocupacional; gestion ambiental y atencion al ciudadano.

3.2.2. Desempefio laboral

De acuerdo con (Chiavenato y Villamizar 2004b) ” Es el comportamiento de los
empleados en la busqueda de objetivos establecidos, formando una estrategia personal para
lograr esos objetivos.” otros autores como (Chiang Vega y San Martin Neira 2015) afirma que
desempefio laboral es el grado en el cual el empleado de una organizacion cumple con los
requisitos de trabajo, por lo que se puede decir que el desempefio es un pilar fundamental para el
funcionamiento de una organizacion, ya que al evaluar al personal le permite a esta implementar
estrategias y afinar la eficacia y eficiencia de la empresa.

Por otro lado, tenemos a autores como (Milkovich y Boudreau 1994) consideran que el
desempefio laboral es una serie de caracteristicas individuales, entre ellas: las capacidades,

habilidades, necesidades y cualidades que interactdan con la naturaleza del trabajo y de la
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organizacion para producir comportamientos que pueden afectar resultados y los cambios sin

precedentes que se estan dando en las organizaciones.

3.2.2.1.  Evaluacion de desempefio

El ambiente organizacional se basa en las precepciones individuales, y a menudo se lo
considera como patrones los cuales se repiten de acuerdo con el comportamiento, actitudes y
emociones que determinan la vida organizacional, refiriéndose a la situacion actual dentro de la
organizacion y las relaciones entre grupos de trabajadores.

Segun Goncalves (2000) el ambiente organizacional es una institucion ya que se refleje
una estructura organizacional, el tamafio, estilo de comunicacion y el estilo de liderazgo, por otro
lado, tenemos definiciones como la de (Capuano 2004) el cual menciona que la evaluacién de
desempefio por competencia constituye al proceso en el cual se estima el rendimiento global del
empleado, poniendo énfasis en que cada persona no es competente para todas las tareas y no esta
igualmente interesada en todas las clases de tareas. Por tal motivo, las organizaciones realizan

estas evaluaciones para medir el rendimiento y potencial que tienen sus colaboradores.

3.2.3. Clima laboral

El clima laboral se compone fundamentalmente por factores fisicos y emocionales que
inciden en el comportamiento y desempefio de los miembro del equipo de trabajo (Lucas y Ureta
2019) esta definicion proporciona un elemento para entender que el clima organizacional se
refiere principalmente a nuestras percepciones de las personas que integran la organizacion y por
lo tanto incluye diversas fuentes de informacion de los miembros de la empresa. Por otro lado,
(Soto 2001) menciona que el diagndstico de clima laboral retroalimenta los procesos que
influyen en el comportamiento organizacional, permitiéndole hacer mejoras para cambiar la

condiciones y comportamiento de los colaboradores, la partes interesadas, a través de mejoras
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destinadas a optimizar la motivacion profesional y los niveles de rendimiento, en mucho casos

los hilos son en realidad personas que sugieren cambios 0 mejoras.

3.2.4. Resolucién de Conflicto
De acuerdo con (Celestino 2017) menciona que cuando se tratamos de resolver los

conflictos en una organizacion puede tener consecuencias positivas o negativas, Las disputas se
pueden evitar si se manejan adecuadamente, muy factible para aumentar la motivacion de los
empleados, para la mejora. la calidad de nuestras decisiones, fomentar la imaginacion y
creatividad y fortalecimiento de las relaciones personales. Entonces el conflicto puede ser muy
atil si sabemos cdmo resolverlo adecuadamente, Al resolver disputas, es importante que ambas
partes estén involucradas porque no solo depende del gerente sino de las partes involucradas a

mostrar respeto y escuchar para llegar a una solucion positiva.

3.2.5. Plan de contingencia COVID-19

La crisis sanitaria por Covid-19 ha afectado tanto al sistema de salud como en la
economia del mundo, es por ellos que las organizaciones tuvieron que adaptase a la nueva
modalidad y desarrollar planes de contingencia para poder continuar con su negocio.

Los efectos que genero la pandemia pusieron al descubierto las debilidades de la
organizacion ya que no estaban preparadas para poder cubrir una crisis de esta manera, De
acuerdo con (Gémez 2019), las actividades para responder a situaciones de riesgo requieren una
planificacion tanto interna como externa a la entidad, la cual debe evaluar el impacto negativo de
las amenazas sobre las vulnerabilidades preexistentes, Por lo tanto, el plan de contingencia a
desarrollar debe de caracterizarse por ser dinamico y flexible para adaptarse a los cambios que

pueden ocurrir en el transcurso de las actividades de las organizaciones
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3.2.6. Factores que inciden en el desempefio laboral
Para efecto de esta investigacion se analizaran los siguientes factores que inciden en el

desempefio laboral de una organizacion.

3.2.6.1.  Satisfaccion laboral

Gonzélez (2006) sefiala que la satisfaccion es la actitud que tiene el individuo al
momento de realizar sus actividades asignadas dentro de la organizacion, dicha actitud sera
definida por la caracteristicas del puesto y area de trabajo y como esta sera considerada por el
sujeto a cargo, ademas, que la satisfaccion laboral tiene relacién con el clima laboral cita extraida
de (Carrera 2014:28) de manera que, se puede decir que la satisfaccion laborar depende del
colaborador frente a su propio trabajo, dicha actitud se basa en las precepciones que tiene el
trabajador de como deberia ser dicho trabajo.

Por su parte (Locke, 1976, 1984) define a la satisfaccion laboral como una respuesta
emocional positiva o negativa al puesto de trabajo y a través de una evaluacion se demuestra si el
puesto cumple o permite cumplir los valores del individuo, (Salgado y Remeseiro 1996). Por lo
que podemos ver que la satisfaccidn laboral esta relacionada directamente con el clima laboral,
por tanto, esta incluye algunos aspectos que existen en el ambiente laboral y a través de este ellos

los individuos aprecia la realidad organizacional en la que se desenvuelven.

3.2.6.2.  Liderazgo
Actualmente existen muchas decisiones sobre el liderazgo entre ellos tenemos a (Ruiz
Speare, 2017) el cual describe que el liderazgo no se basa en la jerarquia, puesto que no consiste
en tener el control, el comando o el poder, no es el papel que se adopta, no esta reservado para
ciertas personas, ya que no se lleva en los genes ni es innato, por lo que el liderazgo consiste en

tener la capacidad o deseo de dirigir a un grupo de personas para alcanzar un fin en comun.
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Por consiguiente es necesario definir que es un lider y que es liderazgo por lo que,
(Carrera 2014) define que un lider es la persona capaz de ejercer influencia a otras personas para
dirigirlos y guiarlos de manera efectiva hacia el logro de los objetivos que se tengan planeados y
por otro lado, dice que el liderazgo es el proceso de influir, guiar y dirigir a los miembros del

grupo hacia el éxito en la obtencidn de las metas y objetivos de la organizacion.

3.2.6.3.  Tipos de lideres segun la forma de ejercer el liderazgo

Segun el autor (Ruiz Speare, 2017) las formas de ejercer el liderazgo en una organizacion
es la siguiente:

Lider espontaneo: es aquel que surge espontaneamente al presentarse una determinada
situacién o problema asume el mando de las acciones a realizar dando las instrucciones para
Ilevarlas a su fin.

Lider tradicional: es aquel que obtiene el poder por pertenecer a un grupo de poder
establecido, este tipo de poder se da en casos de monarquia y empresa familiares, en las que el
liderazgo es heredado independientemente de que el individuo cuente con las capacidades
necesarias para cubrir el puesto.

Lider autocratico: es aquel que toma las decisiones de manera autoritaria, €s un
individuo que no pide consejos ni da explicaciones sobre sus actos en ocasiones sus decisiones
son acertadas ya que suelen errar en el camino, este tipo de liderazgo ignorar y desaprovecha las
opiniones y conocimientos de sus colaboradores

Lider democratico: es aquel que consulta con los subordinados sobre las acciones y
decisiones propuesta y alimenta su participacion, en este tipo de liderazgo el lider suele

aprovechar la informacion y conocimiento de sus colaboradores.
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Lider liberal: es aquel que delega algunas decisiones a los demas, permite que sus
colaboradores de esta manera aumenten sus capacidades.

Lider carismatico: son lideres que por su personalidad carismatica genera entusiasmo en
algunos trabajadores, es aquel que conecta acertadamente con los otros, que saca lo mejor de
cada uno, este tipo de lideres son comunes en ambitos de la politica, religion y aquellos

movimientos sociales.

3.2.6.4.  Motivacion laboral

En el estudio realizado por (Rivas y Perero 2018) expresan que la motivacion laboral es
el resultado de la interrelacion del individuo y el estimulo realizado por la organizacion con la
finalidad de crear elementos que impulsen e incentiven al empleado a lograr un objetivo.
mientras que autores como miguel (Manjarrez Fuentes et al. 2020) mencionan que la motivacién
en el ambito laboral es el proceso que activa, orienta, dinamiza y mantiene el comportamiento de
las personas hacia la realizacion de los objetivos esperados, es por ello, que en el ambito laboral
es fundamental conocer las causas que estimulan la accion del individuo puesto por medio de la
motivacion entre otros aspectos la administracién puede crear estrategias que ayuden al

funcionamiento de la organizacion.

3.2.6.5.  Seguridad laboral
Desde el punto de vista de (Cedefio , y otros, 2018) expresan que la Seguridad y Salud
Ocupacional (SySO) es una multidisciplinar en asuntos de proteccion, seguridad, salud y
bienestar de las personas involucradas en el trabajo, Los programas de seguridad e higiene
industrial buscan fomentar un ambiente de trabajo seguro y saludable, EI SySO también incluye
proteccion a los comparieros de trabajo, familiares, empleadores, clientes, y otros que podan ser

afectados por el ambiente de trabajo En este &mbito de la seguridad en el trabajo se mencionan
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las condiciones de trabajo teniendo en cuenta que los empleadores deben controlar estas
condiciones para que no representen una amenaza para la seguridad y salud de los trabajadores,

cumpliendo al mismo tiempo con los requisitos de calidad. trabajo.

3.2.6.6.  Relaciones interpersonales
En el &mbito laboral y desde la posicion de (Dalton, 2007) las relaciones interpersonales
es el trato que mantienen los trabajadores con sus comparieros, personas administrativo y de
gestion es decir es la relacion que tienen los trabajadores en su entorno laboral, mientras que el
autor (Celestino 2017) indica que para que exista una buena relacion interpersonal en una
organizacion, los trabajadores deben de desarrollar habilidades de comunicacion, ademas de
adquirir un compromiso por la organizacion y tener conocimiento sobre el estilo de liderazgo

democratico mediante la partica del respeto hacia los demas.

3.2.6.7.  Sistema de recompensa 0 compensacion

En la actualidad el sistema de recompensa e incentivos son parte fundamental en el
funcionamiento de una organizacion. citando a (Govea 2012) expresa que La compensacion y
los incentivos ayudan a implementar las estrategias ya que dan forma al comportamiento de
individuos y grupos, Este programa de recompensas bien disefiado y alineado con los objetivos
estructura organizativa, motivan a los empleados a orientar su desempefio para alcanzar las metas
organizacionales, en resumen, el proceso de recompensa e incentivos en una organizacion esta
ligado directamente con la motivacion laboral siempre que los objetivos organizacionales sean
alcanzados.

(Celestino 2017) en su investigacion menciana que el reconocimiento por parte lider por
haber logrado el objetivo hace sentir felices y orgullosos a los miembros del equipo; dicho

reconocimiento se considera como la mejor recompensa, en este contexto se puede apreciar que
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ser reconocidos por hacer lograr los objetivos por parte de quien los dirige es muy importante

para ellos ya que les hacen saber que su trabajo es bien recibido por sus superiores.

3.2.7. Placacentro Masisa Disalme.

3.2.7.1.  Descripcion del negocio
La empresa Placacentro Masisa es considerado como uno de los principales negocios de
comercializacion de tableros de maderas, ofreciendo un amplio mix de productos Masisa y
complementarios para la fabricacion de muebles, entregando asi a sus clientes servicios de
calidad como la optimizacion de corte y dimensionado de tableros. la empresa cuenta con mas de
300 tiendas en 11 paises de Latinoamérica: Chile, Colombia, Ecuador, Pert, Bolivia, México y
Venezuela, Placacentro mantuvo su posicion como la mayor red de tiendas especializadas en la
entrega de productos y servicios para mueblistas en los mercados, Opera con 23 locales en
México, 46 en Venezuela, 13 en Colombia, 29 en Ecuador, 15 en Perd, 5 en Boliviay 48 en
Chile; totalizando 179 locales. (Informe integrado , 2019)
3.2.7.2.  Mision
“Trabajamos dia a dia con disefio, calidad, sustentabilidad para apoyar los proyectos y
suefios de nuestros clientes, colaboradores, inversionistas y comunidades en donde estamos
presentes”.
3.2.7.3. Vision
“Queremos ser la compaiiia que mejora la vida de las personas a través de los espacios de

los que somos parte con nuestros productos y soluciones innovadoras .
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3.2.7.4.  Principios Empresariales
Los principios empresariales con los que se rige la empresa Placacentro perteneciente al

grupo Masisa son los siguientes: (Masisa Corporativo, 2020).

> Resultados Econdmicos: Buscamos permanentemente la creacion de valor sostenible.

» Conducta Empresarial: Mantenemos un compromiso empresarial ético y
transparente con niveles elevados de gobernabilidad.

» Conducta Individual: Exigimos una conducta personal honesta, integra y
transparente.

> Relaciones con Nuestros Clientes: Promovemos relaciones de confianza en el largo
plazo con nuestros clientes, ofreciendo productos de calidad, innovadores y
sustentables, asi como servicios de excelencia.

» Relaciones con Nuestros Colaboradores: Desarrollamos equipos de alto desempefio,
en un ambiente laboral sano, seguro y basado en el respeto de los derechos humanos.

» Relaciones con Nuestras Comunidades, Proveedores, Sociedad y Medio
Ambiente: Nos comprometemos a interactuar con nuestros vecinos, comunidades,
proveedores, sociedad y medio ambiente, fundamentados en el respeto mutuo y la

cooperacion.
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3.3.  Glosario de términos
Los términos descritos y definidos a continuacion fueron conseguidos por medio del
diccionario de la real academia espafiola.
Organizacion:

Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en funcion de determinados fines.

Institucion:

Organismo que desempefia una funcion de interés publico, especialmente benéfico o docente.
Desempefio: Accion y efecto de desempefiar o desempefiarse

Incentivo:

Estimulo que se ofrece a una persona, grupo o sector de la economia con el fin de elevar la pro
duccion y mejorar los rendimientos.

Lider: Es aquella persona que se desempefia como guia o jefe de un grupo (Definicion abc,
institucidén, 2006)

Crisis:

Cambio profundo y de consecuencias importantes en un proceso o una situacién, o en la manera
en que estos son apreciados.

Espontaneo:

Persona que por propia iniciativa interviene en algo para lo que no tiene titulo reconocido.

Encauzando: Encaminar, dirigir por buen camino un asunto, una discusion.
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4. METODOLOGIA
4.1. Tipoy disefio de investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion es de tipo descriptivo, autores como (Herndndez Sampieri,
Ferndndez Collado, y Baptista Lucio 2014) mencionan que este estudio de tipo descriptivo ya
que esta busca especificar las propiedades, las caracteristicas el perfil de las personas, grupos,
procesos o cualquier otro fendbmeno que se someta a su analisis, asimismo esta busca medir y
recoger la informacion de menara independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a
las que se estudian.
4.1.2. Disefio
El disefio de esta investigacion es de tipo no experimentar, por su lado (Hernandez
Sampieri et al. 2014) afirma que la investigacion no experimental es aquella que se lleva a cabo
sin una manipulacion deliberada de las variables y en la que los fendmenos se observan

Unicamente en su entorno natural con el fin de analizarlos.

4.2.  Poblacion de estudio

De acuerdo con (Lerma, 2009) La poblacién es un conjunto de elementos del mismo tipo
que tienen ciertas propiedades correspondientes a una misma definicion, cuyos elementos seran
estudiados en cuanto a sus propiedades y relaciones, las cuales son determinadas por el
investigador, definidas y pueden incluir personas o unidades diferentes de personas: vivienda,
tornillos, computadoras, entre otros.

Para determinar la poblacion de este proyecto fue necesario conocer cuantos empleados
se encuentran actualmente laborando en la empresa Placacentro Masisa de la ciudad de Manta,

segun la plantilla entregada por parte del encargado del area de talento humano la empresa
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cuenta con 28 trabajadores, de los cuales se encuentran 8 personas en el area administrativa y 20

personas en el area de produccion.

4.3. Tamano de muestra

Segun (Lerma, 2009) en su estudio menciona que “la muestra es un subconjunto de la
poblacion, es asi como, a partir de los datos de las variables obtenidas, se calcula los valores
estimados de esas mismas variables para la poblacion” (p73).

Esta investigacion tiene un muestreo aleatorio estratificado técnica de muestreo que se
utiliza cuando la poblacién se puede distinguir en subgrupos o subpoblacién claramente
identificables, mediante este método de muestreo, la seleccion de los elementos que van a formar
parte de la muestra se realiza por separado dentro de cada estrato, Por ellos, para la realizacion
de este proyecto de investigacion se aplico la muestra aleatorio estratificado en donde se escoge
el total de la poblacion en subgrupos perteneciente a 8 personas en el area administrativa y 20

personas que conforman el area de produccién.

4.4.  Técnicas de recoleccion de datos
Las técnicas que se utilizaron en este proyecto de investigacion para la recoleccion de

datos que seran utilizados para obtener la informacién requerida son:

4.4.1. Laencuesta
Para poder llevar a cabo esta investigacion se aplico el cuestionario sobre el clima laboral
la cual estd compuesta de 96 items la cual se divide en 10 partes que logra integrar todo lo
referente al clima laboral, esta encuesta brinda un panorama mas visible y comprensible al
momento de determinar las variables que inciden en el desempefio laboral de los empleados de la
empresa Placacentro Masisa Disalme. para efecto de esta investigacion se elabord dos encuestas

diferente, la primera encuesta contara con 28 preguntas agrupadas en las 10 dimensiones
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referente a la modalidad de teletrabajo y sera aplicada a los colaboradores del area
administrativa, mientras que la otra encuesta contara con 29 preguntas agrupadas en las 10
dimensiones referente al trabajo presencial y sera aplicada a los colaboradores de area
produccion.

Las dimensiones de esta encuesta estan divididas de la siguiente manera: comunicacion,
necesidad y motivacion, objetivo, roles, integracion, colaboracion, liderazgo, innovacion,
cambio, condiciones de trabajo, productividad, calidad, resultados, satisfaccion laboral y
autoevaluacion.

A quienes: Los empleados de la empresa Placacentro Masisa Disalme

Como: A través de visitas a la empresa Placacentro Masisa Disalme

Con qué: Mediante encuesta, entrevista y la observacién

Cuando: De acuerdo la fecha establecida

Cuantas veces: Hasta que se recaude la informacion requerida

Donde: En la empresa Placacentro Masisa Disalme

Para qué: Para conocer los factores que inciden en el desempefio laboral de los
empleados de la empresa “Placacentro Masisa Disalme” de la ciudad de Manta, en el periodo
2020.

Para poder evaluar las respuestas se utilizé la valoracion de la escala de Likert, la cual

mide opiniones precepciones y comportamiento de los encuestados.

Tabla 2. Niveles de precepcién de acuerdo con la escala de Likert

Precepcion de cada pregunta Valoracién
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Neutro 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

Elaborado por: Macias Fernandez Wendy Dayana
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Para poder abracar este cuestionario a los colaboradores y al jefe de area de la empresa
investigada se tuvo que reformular la encuesta para que sea aplicable a este periodo, se aplico
una encuesta a los colaboradores del area administrativa y otra a los colaboradores del area de
produccidn, ademas se llevo a cabo una entrevista al jefe del area administrativa, de esta manera
podemos conocer el punto de vista de cada uno de los integrantes de la empresa sobre el
desempefio laboral de la empresa.

Con estas dos encuestas y la entrevista se logro definir la situacion vivida en el periodo
2020 en la empresa “PLACACENTRO MASISA DISALME” y asi determinar cudles son las
variables que influyen en el desempefio laboral de los colaboradores y asi ofrecer una propuesta

de mejora a la empresa “PLACACENTRO MASISA DISALME”.

4.4.2. Entrevista

De acuerdo con (Ander-Egg 1982) citado por (Pérez 2011) menciona que la entrevista es
aquella conversacidn que mantienen don personas, en la cual uno es entrevistador y el otro el
entrevistado, esta técnica es un instrumento eficaz y de gran precision, puesto que se basa en la
investigacion humana, ademas la entrevista cuenta con problema de delimitacién por su uso
extendido en las diferentes areas de conocimiento.

Para efectos de esta investigacion se realiz6 una entrevista al jefe de area administrativa
la cual nos ayudara a obtener una precepcion mas amplia sobre los hechos transcurrido en el
periodo 2020, sobre el desempefio laboral de la empresa “PLACACENTRO MASISA
DISALME”, Ademas, esta técnica sirvio para observar a la empresa y al personal misma que

ayudara a entender mejor las respuestas hechas por los colaboradores.
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4.4.3. La observacion
Desde el punto de vista de (Lerma, 2009) el investigador se encarga de observar
directamente al objeto de investigacion con la intencion de medir sus caracteristicas, para ello es
necesario identificar la unidad de observacion y los aspectos que se van a observar; puesto que
un solo hecho comprende diversos aspectos y multiples detalles, imposibles de determinarlos en
un momento.
4.4.4. Recopilacion de informacion secundaria
Para poder llevar a cabo este proyecto fue necesario disponer de informacién secundaria
como bibliografias, libros, internet, revistas cientificas e informes. los cuales sirvieron de apoyo
para el desarrollo de esta investigacion, cabe mencionar que dichos recursos deben de provenir

de fuentes confiables.
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4.5.  Analisis e interpretacion de los resultados

Pregunta 1.- Usted se contagié de COVID-19 en el periodo 2020.

Tabla 3. Usted se contagié de COVID-19 en el periodo 2020.

Escala Hombre Mujer F %
Si 13 3 16 57%
No 9 3 12 43%

Total 28 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa “PLACACENTRO MASISA
DISALME ” en la ciudad de Manta.
Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez

Grafico 1. Usted se contagio de COVID-19 en el periodo 2020.
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa “PLACACENTRO MASISA
DISALME” en la ciudad de Manta.
Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez

Anélisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los colaboradores de la
empresa “Placacentro Masisa Disalme”, el 57% de los colaboradores se vieron afectados por la
crisis sanitaria que estaba viviendo el pais por el Covid-19 en el periodo 2020, Asimismo, se

puede apreciar que la mayor parte de los contagiados fueron hombres los cuales desemperiaban

su trabajo en el area de produccion.
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45.1. Encuesta realizada a los colaboradores del area administrativa
A continuacion, se procede a analizar e interpretar los resultados de las diez dimensiones
de las encuestas realizadas al personal del area administrativa de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.

Dimension: Comunicacion

Tabla 4. Comunicacion

Comunicacion Totalmente en En Neutro De acuerdo Totalmente Total
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

P1 0 0 0 2 6 8
P2 0 0 1 3 4 8
P3 4 1 1 0 2 8
P4 0 2 0 3 3 8
Totales 4 3 2 8 15 32
Escala de Likert 1 2 3 4 5
Calificacion 4 6 6 32 75 123/160
Porcentaje 13% 9% 6% 25% 47% 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del area administrativa de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.

Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez

P= Pregunta

Gréafico 2. Comunicacién
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Fuente: Encuesta aplicada al personal del area administrativa de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.
Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez
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Anélisis:

Segun los resultados identificados dentro de la dimension de comunicacion, el 47% de los
colaboradores encuestados del area administrativa se encuentran totalmente de acuerdo mientras
que el 25% de ellos se encuentra de acuerdo ya que estan al tanto de los objetivos y logros de la
empresa como de su area de trabajo, Frete a un 13% que estan totalmente en desacuerdo pues
consideran que no estan al tanto de los objetivos y logros de la organizacion.

Interpretacion:

En la dimension de comunicacion los colaboradores encuestados del area administrativa
tuvieron pleno conocimiento de los objetivos y logros de la empresa como los objetivos de su
area de trabajo en el periodo 2020, Por otro lado, la empresa le dio a conocer a sus colaboradores
las responsabilidades y actividades a desarrollar en la nueva modalidad de teletrabajo
implementada al inicio del afio 2020 a causa de la emergencia sanitaria que estaba viviendo en
mundo, Es decir que los colaboradores estaban al tanto de cada una de las actividades a realizar
dentro de la empresa, esto a su vez construyd a que exista una mayor sincronizacién por parte de
los equipos de trabajos y asi aumentar la productividad del area de administracion.

En lo que respecta a los medios de comunicacion que empleo la empresa para estar en
contactos con sus colaboradores el 13% de los encuetados muestras desconformidad, es decir que
los colaboradores en este periodo no se podian desenvolver de manera adecuada en sus jornadas
laborales, al ser esta una jornada laboral de teletrabajo no obtenian respuestas de sus dudas e

inquietudes de manera rapida por parte de su jefe de area.
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Dimensidn: Necesidades y motivacion

Tabla5. Necesidades y motivacion

Necesidadesy ~ Totalmente en En Totalmente  Toq
Motivacion desacuerdo desacuerdo Neutro De acuerdo  de acuerdo

P1 0 0 2 3 3 8
P2 0 1 0 4 3 8
Totales 0 1 2 7 6 16
Escala de Likert 1 2 3 4 5
Calificacion 0 2 6 28 30 66/80
Porcentaje 0% 6% 13% 44% 38% 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del area administrativa de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.

Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez

P= Pregunta

Grafico 3. Necesidades y motivacion
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Fuente: Encuesta aplicada al personal del area administrativa de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.
Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez

Anélisis:

Dentro de los resultados obtenidos se puede apreciar que el 38% de los encuestados estan

totalmente de acuerdo con respectos a los métodos de motivacion implementados por la empresa,

por su lado, el 44% estan de acuerdo frente a un 13% que tiene una postura neutral y un 6% de
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los encuestados se encuentra en desacuerdo con respecto a la estabilidad laboral que proporciono
la empresa en el periodo 2020.

Interpretacion:

Analizando los resultados podemos darnos cuenta de que la gran mayoria de los
colaboradores respondido de manera positiva ante estas preguntas afirmando que la empresa
busco otras formas de poder seguir funcionando durante el pico de la pandemia, ademas de
afianzar las relaciones interpersonales con otras areas de trabajo esto a través de distintos medios
de comunicacion que fueron usados para estar comunicados.

Por otro lado, hay un 13% de los colaboradores mantienen una postura neutral ante esta
interrogante puesto que consideran que al inicio de la crisis sanitaria no todos estuvieron
integrados laboralmente, esto contribuy0 a que exista cierta inseguridad en los distintos equipos
de trabajo.

Dimensidn: Objetivos y roles

Tabla 6. Objetivosy roles

Totalmente
Objetivos y Roles en En Totalmente  Total
desacuerdo  desacuerdo Neutro De acuerdo de acuerdo
P1 0 0 0 2 6 8
Totales 0 0 0 2 6 8
Escala de Likert 1 2 3 4 5
Calificacién 0 0 0 8 30 38/40
Porcentaje 0% 0% 0% 25% 75% 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del area administrativa de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.

Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez

P= Pregunta
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Grafico 4. Objetivos y roles

Objetivos y Roles

80% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%
10% 0% 0% 0%

0%

Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada al personal del area administrativa de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.
Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez

Andlisis:

Segun los resultados obtenido de la encuesta realizada a los colaboradores del area
administrativa de la empresa “Placacentro Masisa Disalme” el 75% estan totalmente de acuerdo
respecto a la funcién que desempefia dentro de la empresa contribuyd a alcanzar los logros y
objetivo empresarial, mientas que el 25% esta de acuerdo.

Interpretacion:

Con estos datos se puede comprobar que los colaboradores se sienten satisfechos
respecto a su funcién dentro de la empresa ya que consideran que su trabajo es fundamental para
lograr los objetivos de la empresa, Esto se debe a que la mayoria de los encuestados pertenecen

al area de venta y atencion al cliente y de ellos depende de gran manera la productividad, asi

como de las ganancias que tenga la empresa por ventas de productos.
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Dimensién: Integracion y colaboracion

Tabla 7. Integracion y colaboracion

Totalmente

Colmporacien S desaquerdo  Neutro  Deacuerdo GZEIRS Tota
esacuerdo

P1 4 0 0 2 2 8
P2 0 3 2 1 2 8
P3 0 0 1 3 4 8
Totales 4 3 3 6 8 24
Escala de Likert 1 2 3 4 5
Calificacion 4 6 9 24 40 83/120
Porcentaje 17% 13% 13% 25% 33% 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del area administrativa de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.

Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez

P= Pregunta

Grafico 5. Integracion y colaboracion
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Fuente: Encuesta aplicada al personal del area administrativa de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.
Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez

Analisis:

En la siguiente tabla podemos apreciar que el 33% de los encuestados estan totalmente de
acuerdo con la integracion y colaboracion de la empresa, muestras que un 25% se encuentran de

acuerdo lo que se lo consideraria como bueno, frente a un 13% con una postura de neutralidad
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asi mismo se identifico que 17% y 13% de los encuetados se muestran en desacuerdo con este
indicador.

Interpretacion:

Una vez analizado los datos se puede comprobar que no todo estad mal, y que por el
contrario hay muchas actividades que se pueden mejorar en el area administrativa, como lo es la
resolucion de conflictos entre los colaboradores del departamento, puesto que este ha sido uno de
los términos con mas desacuerdo por parte de los colaboradores de la empresa “Placacentro
Masisa Disalme” ellos expresan que en el 2020 solucionar los problemas que se presentaban
entre los colaboradores no era una de las altas prioridad de la empresa. Sin embargo, la empresa
intensifico las relaciones laborales mediante el trabajo en equipo una vez retomando el trabajo
presencial.

Por otro lado, gran parte de los colaboradores no estan de acuerdo sobre haber estado
plenamente integrados en su trabajo en dicho periodo, esto se debe a que a inicios del afio el
gobierno declaro al pais en estado de exencion y mucha empresa al igual que la empresa
investigada cerraros sus actividades por un tipo hasta implementar todas las medidas de
bioseguridad tanto para sus clientes como para sus colaboradores, Otro factor que contribuy6 a
gue no estén integrados en sus trabajos se debe a que la mayoria de los empleados se vieron

afectados por la enfermedad.
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Dimensioén: Liderazgo

Tabla 8. Liderazgo

. Totalmente En Totalmente
Liderazgo en desacuerdo Neutro De acuerdo de acuerdo Total
desacuerdo

P1 4 1 0 1 2 8
P2 0 4 1 0 3 8
P3 0 1 4 0 3 8
P4 1 0 0 4 3 8
Totales 5 6 5 5 11 32
Escala de Likert 1 2 3 4 5
Calificacién 5 12 15 20 55 107/160
Porcentaje 16% 19% 16% 16% 34% 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del area administrativa de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.

Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez

P= Pregunta

Gréfico 6. Liderazgo
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Fuente: Encuesta aplicada al personal del &rea administrativa de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.
Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez

Andlisis:

En cuanto a la dimension de liderazgo, se comprob6 que 50% de los encuestados en la

empresa ‘“Placacentro Masisa Disalme” estan de acuerdo 0 totalmente de acuerdo con la forma

de liderar en la empresa, mientras que el 35% de ellos no estan satisfechos con la manera de
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liderar en la empresa, por ultimos tenemos a un 16% de los colaboradores que tienen una postura
neutra ante esta dimension.

Interpretacion:

Los resultados permitieron determinar que no se debe de descartar el que se mejore el
liderazgo por parte del jefe del area administrativa, con el cual se logre mejorar los lasos de
confianza entre el trabajador y el contratador, de esta forma consecuentemente la empresa
lograra contribuir a que los colaboradores se sientan mas a gusto con su entorno laboral, ya que
lo colaboradores sentiran que pueden expresarse libremente con sus superiores sobre sus dudas e
inquietudes que pueden surgir a la hora de realizar sus actividades, uno de los puntos mas fuerte
en la dimension de liderazgo de la empresa es que cuando sucede un error en el area de venta al
cliente estos eran corregidos de manera inmediata por parte de la persona encarga del area o por
el encargado de brindar el servicio.

Dimensién: Innovacion y cambio

Tabla 9. Innovaciény cambio

Innovaci_c’m y Totalmente en En Neutro De acuerdo Totalmente Total
Cambio desacuerdo desacuerdo de acuerdo

P1 5 0 1 0 2 8
P2 0 0 1 3 4 8
Totales 5 0 2 3 6 16
Escala de Likert 1 2 3 4 5
Calificacién 5 0 6 12 30 53/80
Porcentaje 31% 0% 13% 19% 38% 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del area administrativa de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.

Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez

P= Pregunta
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Grafico 7. Innovacion y cambio
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Fuente: Encuesta aplicada al personal del &rea administrativa de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.
Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez

Andlisis:

En cuanto a la dimensién de innovacion y cambio, el 38% de los encuestados estan
totalmente de acuerdo con los cambios suscitados en este periodo en especifico, mientras que el
otro 31% mantienen una posicion de desacuerdo antes estos cambios.

Interpretacion:

En todas las empresas adaptarse a los cambios es algo casi inevitable, en el trabajo de
campo hecho a la empresa “Placacentro Masisa Disalme” resulto ser muy provechoso puesto que
rescata situaciones que a simple vista no se ven o simplemente se piensa o se considera que todo
esta bien, cuando en realidad hay cosas que se pueden mejorar para el bienestar de ambas partes.

En esta situacion en concreto se puede apreciar por los resultados que los colaboradores
supieron adaptarse a los cambios hechos por la organizacion en el periodo 2020, puesto que la
empresa uso la modalidad de teletrabajo la cual era una modalidad de trabajo nueva de

implementar en este pais, por lo cual muchas empresas no supieron cOmo manejar ciertas

situaciones.
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Una de las situaciones que se presento en el periodo 2020, es que la empresa no realizo
capacitaciones a su personal administrativos sobre la nueva modalidad de teletrabajo y el uso de
nueva herramienta de venta, por lo que los colaboradores tuvieron dificultad al realizar sus
actividades dende sus hogares.

Dimensidn: Condiciones de trabajo

Tabla 10. Condiciones de trabajo

Condicion_es de  Totalmente en En Neutro De acuerdo Totalmente Total
Trabajo desacuerdo desacuerdo de acuerdo

P1 0 0 1 1 6 8
P2 0 0 2 6 8
P3 0 0 0 2 6 8
P4 0 1 2 1 4 8
Totales 0 1 3 6 22 32
Escala de Likert 1 2 3 4 5
Calificacién 0 2 9 24 110 145/160
Porcentaje 0% 3% 9% 19% 69% 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del &rea administrativa de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.

Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez

P= Pregunta

Gréfico 8. Condiciones de trabajo
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Fuente: Encuesta aplicada al personal del area administrativa de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.
Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez
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Anélisis:

De acuerdo con los resultados obtenido de las encuestas realizada a los empleados del
area administrativa de la empresa “Placacentro Masisa Disalme” el 69% expresaron que estaban
totalmente de acuerdo con condiciones de trabajo de la empresa, mientras que 19% estaban de
acuerdo esto frente a un 9% que tienen una posicion neutral y un 3% que estan en desacuerdo
con esta dimension.

Interpretacion:

Se puede apreciar entre los resultados expuestos en la tabla, la mayoria de los
colaboradores se sintieron satisfechos con las medidas que tomo la empresa en el periodo 2020,
ya gue esta les proporciono todos los insumos necesarios para poder realizar sus actividades de
teletrabajo, ademas de proporcionarles un lugar seguro el cual cumple con todas las medidas de
bioseguridad al retornar a la modalidad de trabajo presencial.

Por otra parte, existe un pequefio grupo que no esta del todo satisfechos con este
indicador ya que consideran que al ser una modalidad de teletrabajo aumentaron sus gastos
personales para poder cumplir con sus actividades laborales puesto que la empresa no les

proporciono todas las herramientas necesarias para poder realizar sus actividades.
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Dimensién: Productividad, Calidad y Resultado

Tabla 11. Productividad, Calidad y Resultado

Totalmente

cal?drgg l;/c;[':e\gfligt’jos desagzer do desaIcESerdo Neutro De acuerdo '(Ij'gt:cl[:zrétg Total
P1 0 0 0 2 6 8
P2 0 0 1 3 4 8
Totales 0 0 1 5 10 16
Escala de Likert 1 2 3 4 5

Calificacion 0 0 3 20 50 73/80
Porcentaje 0% 0% 6% 31% 63% 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del &rea administrativa de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.

Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez

P= Pregunta

Gréfico 9. Productividad, Calidad y Resultado
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Fuente: Encuesta aplicada al personal del &rea administrativa de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.
Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez

Analisis:

Segun los datos obtenido en la encuesta realizada a los colaboradores del area

administrativa, el 94% de los encuetados estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con la forma
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de organizar el trabajo para cada uno de los colaboradores, frente a un 6% que tiene una postura
neutral ante estos indicadores.

Interpretacion:

Una vez analizado los datos podemos comprobar que los colaboradores de la empresa se
sienten satisfechos como la forma de distribuir las actividades de cada trabajador en la nueva
modalidad de teletrabajo, puesto que esta le permitid establecer su propio ritmo de trabajo para
alcanzar los resultados que tenian asignados, ademas, se establecia nuevos valores como la
conciliacion de vida laboral y familiar, de esta forma la modalidad de teletrabajo les permitid
tanto a la empresa como al colaborador disminuir ciertos costos uno de ellos es el costo de
desplazamiento, Asimismo, los colaboradores sentian satisfechos las medidas que tomo la
empresa para precautelar su seguridad haciendo sentir a sus trabajadores que eran su mas alta
prioridad.

Dimension: Satisfaccion laboral

Tabla 12. Satisfaccion laboral

Satisfaccion Totalmente en En Neutro De acuerdo Totalmente Total
Laboral desacuerdo desacuerdo de acuerdo

P1 1 0 2 0 5 8
P2 0 0 1 2 5 8
Totales 1 0 3 2 10 16
Escala de Likert 1 2 3 4 5
Calificacion 1 0 9 8 50 68/80
Porcentaje 6% 0% 19% 13% 63% 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del area administrativa de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.

Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez

P= Pregunta
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Grafico 10. Satisfaccion laboral
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Fuente: Encuesta aplicada al personal del &rea administrativa de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.
Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez

Anélisis:

La siguiente figura, muestra la informacion recabada en la empresa “Placacentro Masisa
Disalme”, en la dimension de satisfaccion laboral el 76% de los colaboradores estan de acuerdo o
totalmente de acuerdo, mientras que el 19% de ellos tienen una postura neutral y el 6% no esta
de acuerdo en lo absoluto con esta dimension.

Interpretacion:

En términos genéreles podemos apreciar que la mayoria de los colaboradores tenian
inseguridad de volver al trabajo presencial, esto se debe a muchos motivos uno de ellos es la
preocupacion de llevar el virus a sus familias, ya que a muchos de los colaboradores les tocaba
trabajar directamente en la atencién al cliente, por otro lado, la seguridad que le brindo la
empresa al retomar el trabajo presencia los dejo méas tranquilos ya que sabian que la empresa
estaba asegurando su bienestar esto les permiti6 estar orgullosos por los esfuerzos que hicieron

en el periodo 2020, ya que tuvieron que adaptarse a muchos cambios repentinos y dejar su lugar

de confort para adentrase a una modalidad desconocidas para ellos.
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Dimension: Autoevaluacion

Tabla 13. Autoevaluacion

Totalmente en En Totalmente

Autoevaluacién desacuerdo  desacuerdo Neutro De acuerdo de acuerdo Total
Pl 0 3 1 1 3 8
P2 0 0 0 2 6 8
P3 0 2 2 1 3 8
P4 0 0 0 1 7 8
P5 0 0 0 1 7 8
Totales 0 5 3 6 26 40
Escala de Likert 1 2 3 4 5
Calificacién 0 10 9 24 130 173/200
Porcentaje 0% 13% 8% 15% 65% 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del &rea administrativa de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.

Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez

P= Pregunta

Grafico 11. Autoevaluacion
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Fuente: Encuesta aplicada al personal del &rea administrativa de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.
Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez

Analisis:

Luego de analizar los datos obtenido en la encuesta realizada a los colaboradores de la

empresa ‘“Placacentro Masisa Disalme” se pudo comprobar que 65% de los encuestados estan
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totalmente de acuerdo mientras que el 15% de ellos estan de acuerdo y el 8% mantienen una
postura neutral a diferencia del 13% que estan en desacuerdo en la dimensién de autoevaluacion.

Interpretacion:

Es importante sefialar que el termino de autoevaluacion favorece a que el gerente conozca
detalladamente la situacion actual de la empresa, En este estudio se pudo comprobar que los
colaboradores en el periodo 2020, participaron en las actividades que la empresa planifico asi
mismo ellos aportaban con ideas nuevas que ayuden a realizar las tareas administrativas de
manera eficiente y eficaz, al mismo tiempo ellos perciben que cuando necesitaban ayuda de uno
de sus superiores era dificil tener una respuesta de manera inmediata, por otro lado, los
colaboradores aprecian gque la atencion a los clientes internos y externos de la empresa fue de

calidad.

45.1.1. Resultados de las dimensiones para elaborar el desempefio laboral

Tabla 14. Resultados de las dimensiones para elaborar el desempefio laboral

Dimensiones Porcentaje Parametro
Comunicacion 76,88% Excelente
Necesidades y Motivacion 82,50% Excelente Escala  Valorizacién
Objetivos y Roles 95,00% Excelente 100%-76%  Excelente
Integracion y Colaboracion 69,17% Bueno 7506-50% Bueno
Liderazgo 66,88% Bueno 49%-21% Regular
Innovacion y Cambio 66,25% Bueno 20%-0% Malo
Condiciones de Trabajo 90,63% Excelente
Productividad, calidad y resultados 91,25% Excelente
Satisfaccion Laboral 85,00% Excelente
Autoevaluacion 86,50% Excelente

Total general 81,00% Excelente

Fuente: Encuesta aplicada al personal del area administrativa de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.
Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez
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Graéfico 12. Resultados de las dimensiones para elaborar el desempefio laboral
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Fuente: Encuesta aplicada al personal del &rea administrativa de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.
Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados expuestos se puedo comprobar que las dimensiones del
desempefio laboral que se realizo a los colaboradores del area de administrativa de la empresa
“Placacentro Masisa Disalme”, refleja un total del 81%, estando dentro de la escala de excelente.

Entre las dimensiones con mayor valoracion se encuentran objetivos y roles con el 95%,
condiciones de trabajo con el 90,63% Yy la de Productividad, calidad y resultados con el 91,25%

las cuales se encuentran en la escala de excelente, mientras que la dimension con menor

valoracion es la de innovacion y cambio con el 66,25% entando dentro de la escala como bueno.
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4.5.2. Encuesta realizada a los colaboradores del area de produccién
A continuacion, se procede a analizar e interpretar los resultados de las diez dimensiones
de las encuestas realizadas al personal del area de produccién de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.

Dimensiones: Comunicacion

Tabla 15. Comunicacion

Comunicacion Totalmente en En Neutro De acuerdo Totalmente Total
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

P1 0 3 2 10 5 20
P2 2 10 3 3 2 20
P3 0 3 3 12 2 20
Totales 2 16 8 25 9 60
Escala de Likert 1 2 3 4 5
Calificacion 2 32 24 100 45 203/300
Porcentaje 3% 27% 13% 42% 15% 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del &rea de produccion de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.

Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez

P= Pregunta

Graéfico 13. Comunicacion
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Anélisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos dentro de la dimension de comunicacion, el 14%
de los encuestados del area de produccion esta totalmente de acuerdo y el 42% estan de acuerdo
respecto a la manera en cdmo la empresa dio a conocer cierta informacion, mientras que el 13%
mantiene una postura neutral y el 27% se encuentra en desacuerdo y solo el 3% esta totalmente
en desacuerdo con esta dimension.

Interpretacion:

En la dimension de comunicacion, se aprecia que los colaboradores en el periodo 2020
tuvieron dificultad al momento de realizar sus actividades diarias, puesto que ellos no contaban
con un sistema de comunicacién en donde puedan contar con respuestas rapidas ante algun
problema suscitado con los clientes de la empresa, sin embargo, una pequefia parte de los
colaboradores desconoce cuales son las metas que debe de conseguir en su area de trabajo.

Dimensidn: Necesidades y Motivacion

Tabla 16. Necesidades y Motivacion

Neces_idad_gs y Totalmente en En Neutro De acuerdo Totalmente Total
Motivacién desacuerdo desacuerdo de acuerdo

P1 0 0 3 13 4 20
P2 0 10 7 1 2 20
Totales 0 10 10 14 6 40
Escala de Likert 1 2 3 4 5
Calificacién 0 20 30 56 30 136/200
Porcentaje 0% 25% 25% 35% 15% 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del area de produccion de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.

Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez

P= Pregunta
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Graéfico 14. Necesidades y Motivacion

Necesidades y Motivacion

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

35%
25% 25%

15%

0%

Totalmente en  En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada al personal del area de produccion de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.
Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez

Andlisis:

Segun los resultados obtenido dentro de la dimension de necesidades y motivacion, el
15% de los colaboradores encuestados en el area de produccion estan totalmente de acuerdo y el
35% estan de acuerdo, mientras que 25% mantiene una posicion de neutralidad y el 25% se
encuentra en desacuerdo.

Interpretacion:

Analizando los resultados podemos darnos cuenta de que la mitad de los colaboradores
de la empresa esta conforme con esta dimensidn, puesto que a pesar de la crisis sanitaria que
estaba viviendo el pais en ese entonces, la empresa de manera inmediata comenzo a trabajar en
estrategias que ayuden a sus colaboradores a estar seguros en su lugar de trabajo, ademas, de
afianzar las relaciones interpersonales con otras areas de trabajo esto a través del trabajo en
equipo.

Por otro lado, estan aquellas personas que no estaban conforme antes estas interrogantes

pues consideran que en el periodo 2020, muchos de los colaboradores se vieron afectados por la
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enfermedad y tuvieron que dejar sus puestos de trabajo por lo que esto les genero un sentimiento
de inseguridad ya que no sabian si seguian mantenido sus puestos de trabajo, sin embrago ellos
aprecian que la empresa no fomento el trabajo en equipo y en el area de produccion y con otras
areas de la empresa.

Dimensidn: Objetivos y Roles

Tabla 17. Objetivos y Roles

Objetivos y Totalmente en En Totalmente

Roles desacuerdo desacuerdo Neutro De acuerdo de acuerdo Total
P1 0 0 1 5 14 20
Totales 0 0 1 5 14 20
Escala de
Likert 1 2 3 4 5
Calificacion 0 0 3 20 70 80/93
Porcentaje 0% 0% 5% 25% 70% 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del area de produccion de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.
Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez

P= Pregunta
Graéfico 15. Obijetivos y Roles
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Analisis:

o1

Segun los resultados obtenido de la encuesta realizada al personal del area de produccion

de la empresa “Placacentro Masisa Disalme” en donde se pudo comprobar que el 70% de ellos

estan totalmente de acuerdo y el 25% estan de acuerdo frete a un 5% que tiene una postura

neutral sobre esta dimension.

Interpretacion:

En esta dimensidn los colaboradores se sienten satisfechos respectos a sus funciones

dentro de la empresa puesto que consideran que sin su esfuerzo la empresa no podria cumplir con

sus objetivos planeados, ademas de ellos depende la productividad y la eficiencia con la que

despachen a los clientes de la empresa.

Dimensidn: Integracion y Colaboracion

Tabla 18. Integracion y Colaboracion

Integracion y

Totalmente en

En

Totalmente

Colaboracion desacuerdo desacuerdo Neutro De acuerdo de acuerdo Total
P1 0 2 3 2 13 20
P2 0 13 4 2 1 20
P3 0 0 3 15 20
Totales 0 15 10 19 16 60
Escala de Likert 1 2 3 4 5
Calificacion 0 30 30 76 80 216/300
Porcentaje 0% 25% 17% 32% 27% 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del rea de produccion de la empresa “PLACACENTRO

MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.
Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez

P= Pregunta
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Graéfico 16. Integracion y Colaboracion
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Fuente: Encuesta aplicada al personal del area de produccion de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.
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Andlisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos de la encueta realizada a los colaboradores de la
empresa “Placacentro Masisa Disalme” el 27% y 32% de los encuestados estan de acuerdo o
totalmente de acuerdo lo que se lo considera como bueno ya que mas de la mitad esta conforme,
mientras que por otro lado el 17% mantiene una postura neutral y el 25% esta en desacuerdo con
la manera en que la empresa resuelve los problemas.

Interpretacion:

Se puede comprobar que la empresa “Placacentro Masisa Disalme” no cuenta con una
persona responsable de evitar o solucionar los conflictos que pueden existir dentro del entorno
laboral, los colaboradores expresan que en el periodo 2020, solucionar los conflictos entre
colaboradores no era de vital importancia para la empresa. Si embargo la empresa procura
fomentar el trabajo en equipo entre sus colaboradores.

Por otro lado, los colaboradores expresaron que en el periodo 2020 no estuvieron

plenamente integrado a su trabajo, esto se debe a que la empresa tuvo que cerrar al inicio de la
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pandemia por orden del Estado hasta que implemente las medidas de bioseguridad que eran
impuestas por el Estado Ecuatoriano, otro de los factores que influyo a que los colaboradores no
estén plenamente integrados se debe a que muchos estuvieron expuesto a la enfermedad y
tuvieron que estar en sus casas en cuarentena.

Dimension: Liderazgo

Tabla 19. Liderazgo

Liderazgo Tgtalmente en En Neutro De acuerdo Totalmente Total
esacuerdo  desacuerdo de acuerdo

P1 0 10 6 2 2 20

P2 1 4 12 1 2 20

P3 0 8 3 8 1 20

P4 1 7 2 6 4 20

Totales 2 29 23 17 9 80

Escala de Likert 1 2 3 4 5

Calificacion 2 58 69 68 45 242/400

Porcentaje 3% 36% 29% 21% 11% 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del area de produccion de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.
Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez

P= Pregunta
Graéfico 17. Liderazgo
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Anélisis:

En cuanto a la dimension de liderazgo, se pudo comprobar que el 11% de los
colaboradores del area de produccion estan totalmente de acuerdo y el 21% estan de acuerdo por
su lado el 29% de ellos tiene una posicion neutral y el 36% de los colaboradores estan en
desacuerdo frente a un 3% que esta totalmente en desacuerdo con la forma de liderar que
mantuvo la empresa en el periodo 2020.

Interpretacion:

En base a los resultados antes mencionados en la dimension de liderazgo la mayoria de
los empleados estaba inconforme con la manera de liderar de la empresa “Placacentro Masisa
Disalme” puesto que consideraban que en el 2020 no podian expresar libremente sus dudas e
inquietudes que tenian al momento de realizar su trabajo y ser retroalimentado por su jefe de
area, Asimismo, los errores que se producian en el area no podian ser solucionados de manera
rapida puesto que no obtenian respuestas inmediata de los colaboradores del area administrativa
ya que estos se encontraban trabajando bajo la modalidad de teletrabajo, Por su lado, la empresa
“Placacentro Masisa Disalme” no tuvo como prioridad fomentar las relacion entre los grupos de
trabajadores ya que las circunstancias no lo permitian, mas bien trato de animar a sus
colaboradores a ayudar y pedir ayuda a sus compafieros, ya que esta técnica es buena para

reforzar las relaciones laborales.
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Dimensién: Innovacion y Cambio

Tabla 20. Innovacién y Cambio

Innovacion y Totalmente en En Totalmente

Cambio desacuerdo  desacuerdo Neutro De acuerdo de acuerdo Total
P1 11 5 2 2 0 20
P2 6 0 4 8 2 20
Totales 17 5 6 10 2 40
Escala de Likert 1 2 3 4 5
Calificacion 17 10 18 40 10 95/136
Porcentaje 43% 13% 15% 25% 5% 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del area de produccion de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.
Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez

Graéfico 18. Innovacion y Cambio
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Analisis:

En cuanto a la dimensidn de innovacion y cambio, el 43% de los encuestados de la
empresa “Placacentro Masisa Disalme” estan totalmente en desacuerdo y el 15% mantenia una

postura neutral y el 25% de los colaboradores estaba de acuerdo con los cambios que realizo la

empresa en el periodo 2020.
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Interpretacion:

Los cambios son normales y las empresas deben de saber adaptarse antes estos hechos, en
este caso los colaboradores si supieran adaptarse a los cambios que habian implementado la
empresa en este periodo en especifico, en el trabajo de campo que se realizé a la empresa
“Placacentro Masisa Disalme” podemos darnos cuenta que los colaboradores del area de
produccidn no recibieron ningun tipo de capacitacion esto se debe que la empresa considero que
no era necesario realizar capacitaciones a su personal, palabras de Alberto Alvares jefe del area
administrativa.

Dimensidn: Condiciones de trabajo

Tabla 21. Condiciones de trabajo

Condicion_es de Totalmente en En Neutro De acuerdo Totalmente Total
Trabajo desacuerdo desacuerdo de acuerdo

P1 0 4 1 13 2 20
P2 0 0 0 11 9 20
P3 0 0 0 14 6 20
P4 0 0 2 8 10 20
Totales 0 4 3 46 27 80
Escala de Likert 1 2 3 4 5
Calificacion 0 8 9 184 135 336/400
Porcentaje 0% 5% 4% 58% 34% 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del rea de produccion de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.

Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez

P= Pregunta
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Graéfico 19. Condiciones de trabajo
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Fuente: Encuesta aplicada al personal del area de produccion de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.
Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez

Anélisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los colaboradores
del area de produccion de la empresa “Placacentro Masisa Disalme” el 34% y el 58% estan de
acuerdo o totalmente de acuerdo con el ambiente de trabajo que proporciona la empresa a sus
colaboradores, mientras que el 4% de ellos tenian una postura neutral y el 5% no estaba de
acuerdo con ello ya que tenian otra percepcion.

Interpretacion:

Se puede apreciar entre los resultados que la mayoria de los colaboradores se encuentran
satisfechos con el ambiente laborar que proporciona la empresa, puesto que en el periodo 2020 la
empresa se encargd de brindarles a todos sus colaboradores un ambiente seguro de trabajo
proporcionandoles todos los insumos necesarios para que puedan realizar sus labores diarios.

Sin embargo, se puede notar que hay un grupo pequefio que se encontraba inseguro con el

ambiente de trabajo ya que consideraban que la empresa no les iba a proporcionar un lugar
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seguro de contagio, esto se debe a que ellos tenian que estar horas despachando productos con
distintos tipos de personas a su alrededor.

Dimensidn: Productividad, Calidad y Resultados

Tabla 22. Productividad, Calidad y Resultados

Productividad, Totalmente En Totalmente

. en Neutro De acuerdo Total
calidad y resultados d desacuerdo de acuerdo

esacuerdo

P1 0 0 2 4 14 20
P2 0 0 2 15 3 20
Totales 0 0 4 19 17 40
Escala de Likert 1 2 3 4 5
Calificacién 0 0 12 76 85 173/200
Porcentaje 0% 0% 10% 48% 43% 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del area de produccion de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.
Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez

P= Pregunta
Gréfico 20. Productividad, Calidad y Resultados
Productividad, calidad y resultados
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Fuente: Encuesta aplicada al personal del area de produccion de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.
Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez
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Anélisis:

Segun los datos obtenido en la encuesta realizada a los colaboradores del area
produccidn, el 90% de los encuestados estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con la forma de
organizar el trabajo para cada uno de los colaboradores, frente a un 10% que tiene una postura
neutral ante esta dimension.

Interpretacion:

Ante los resultados obtenidos se pude comprobar que los colaboradores se siente
satisfechos con la forma de distribuir las actividades a cada uno de los colaboradores del area de
produccidn, pues esta favorecera al aumento de la productividad de la empresa, ademas le
proporcionara a la empresa que exista un excelente flujo de materiales, por ultimo hay que tener
en cuenta que al existir una planificacién de las actividades los colaboradores podran realizar sus
actividades con mayor eficacia y eficiencia.

Dimension: Satisfaccion Laboral

Tabla 23. Satisfaccion Laboral

Satisfaccion Totalmente en En Neutro De acuerdo Totalmente Total
Laboral desacuerdo desacuerdo de acuerdo

P1 0 0 1 8 11 20
P2 0 0 1 7 12 20
Totales 0 0 2 15 23 40
Escala de Likert 1 2 3 4 5
Calificacién 0 0 6 60 115 181/200
Porcentaje 0% 0% 5% 38% 58% 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del area de produccion de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.

Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez

P= Pregunta
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Grafico 21. Satisfaccion Laboral
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Fuente: Encuesta aplicada al personal del area de produccion de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.
Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez

Anélisis:

La siguiente figura muestra la informacion recabada en la empresa “Placacentro Masisa
Disalme” en donde el 58% de los colaboradores del area de produccion estan totalmente de
acuerdo y el 38% estan de acuerdo con la dimensién de satisfaccion al cliente, Por otro lado, el
5% de ellos mantienen una postura de neutralidad ante esta dimension.

Interpretacion:

En términos generales podemos apreciar que los colaboradores en su mayoria tenia
inseguridad de trabajar de manera presencial, esto se debe a que tenian miedo de contagiarse de
Covid-19 y contagiar a sus familiares, por otro lado, las medidas de seguridad que empleo la
empresa para cuidar a sus colaboradores y clientes los dejo mas tranquilos y pudieron realizar

sus actividades con normalidad, asimismo ellos se sienten satisfechos con los esfuerzos realidad

en el periodo 2020, ya que lograron cumplir con las metas que tenian planeada la empresa.
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Dimension: Autoevaluacion

Tabla 24. Autoevaluacion

Autoevaluacién Tgigﬁg:ggn desaELTer do Neutro De acuerdo Egt:émirétg Total
Pl 0 9 7 1 3 20
P2 4 1 12 3 20
P3 0 5 5 6 4 20
P4 0 0 0 8 12 20
P5 0 0 1 7 12 20
Totales 0 18 14 34 34 100
Escala de Likert 1 2 3 4 5
Calificacién 0 36 42 136 170 384/500
Porcentaje 0% 18% 14% 34% 34% 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal del area de produccion de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.

Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez

P= Pregunta

Grafico 22. Autoevaluacion
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Fuente: Encuesta aplicada al personal del area de produccion de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.
Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez



Analisis:

Luego de analizar los datos obtenidos en la encuesta realizada a los colaboradores de la
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empresa ‘“Placacentro Masisa Disalme” se pudo comprobar que 68% de los encuestados estan de

acuerdo o totalmente de acuerdo mientras que 14% mantienen una postura neutral y el 18% no
estan de acuerdo con las medias de autoevaluacion hechas por la empresa.

Interpretacion:

Es importante conocer que la autoevaluacion sirve para que la gerencia conozca de
manera detallada la situacién actual de la empresa, En este caso se puede comprobar que los
colaboradores en el periodo 2020 participaron arduamente con las actividades que la empresa
planifico, asi mismo se puede comprobar que la calidad del servicio hacia los clientes interno y
externos de la empresa fue de calidad.

Por otro lado, los colaboradores aprecian que cuando necesitaban ayuda para aclarar
cualquier duda no se obtenia una respuesta rapida por parte del jefe encargado del area, de esta

manera no se podia realizar el trabajo de manera eficiente.
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45.2.1. Resultados de las dimensiones para elaborar el desempefio laboral

Tabla 25. Resultados de las dimensiones para elaborar el desempefio laboral

Dimensiones Porcentaje  Parametro
Comunicacion 67,67% Bueno
Necesidades y Motivacion 68,00% Bueno
Objetivos y Roles 86,02% Excelente Escala _ Valorizacion
Integracion y Colaboracion 72,00% Bueno 100%-76% _ Excelente
Liderazgo 60,50% Bueno 75%-50% Bueno
Innovacion y Cambio 69,85% Bueno 49%-21% __ Regular
Condiciones de Trabajo 84,00% Excelente 20%-0% Malo
Productividad, calidad y resultados 86,50% Excelente
Satisfaccion Laboral 90,50% Excelente
Autoevaluacion 76,80% Excelente

Total general 76,18% Excelente

Fuente: Encuesta aplicada al personal del area de produccion de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.
Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez

Gréfico 23. Resultados de las dimensiones para elaborar el desempefio laboral
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Fuente: Encuesta aplicada al personal del area de produccion de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.
Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo con los datos ilustrados puedo decir que en las dimensiones del desempefio
laboral que se realiz6 a los colaboradores del area de produccion de la empresa “Placacentro
Masisa Disalme” refleja un total del 76,18% la cual se encuentra dentro de la escala de excelente.

En la dimension con mayor valoracion es la de satisfaccion laboral la cual refleja el
90,50% entando dentro de la escala como excelente, mientras que la dimensiones con menor
valoracion son la de liderazgo con el 60,50% Yy la de comunicacion con 67,67% las cuales se

encuentran dentro de la escala de Bueno.

4.6. Comprobacion de las hipotesis
De acuerdo con los resultados expuestos se realiza la comprobacion de la hipétesis
mediante los andlisis de la encuesta y la entrevista aplicada a los colaboradores de la empresa

“PLACACENTRO MASISA DISALME” ubicada en la ciudad de Manta.

> Se puedo constatar por medio de la investigacion realizada a la empresa en cuestion que
existen factores tanto internos como externos que influyen en el desempefio laboral de los
colaboradores.

> Se comprobd que la crisis sanitaria por Covid-19 afecto de manera significativa la
precepcion que tiene los colaboradores sobre el desempefio laboral de la empresa
“PLACACENTRO MASISA DISALME”.

» Se pudo constatar que el desempefio laboral esta asociado de manera directa con la
satisfaccion laboral que perciben los colaboradores en la organizacion.

» Se comprobo por medio de la investigacion realizada a la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” que la modalidad de teletrabajo implementar en el primer periodo

del 2020, contribuy6 de manera positiva al desempefio laboral.
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5. DISENO DE LA PROPUESTA
5.1. Datos de la propuesta

Titulo:

Desarrollar estrategias para mejora los factores de comunicacion, liderazgo, necesidad,
motivacion, innovacion, cambio e integracion y colaboracion que afectan el desempefio laboral
de los colaboradores de la empresa “Placacentro Masisa Disalme” de la ciudad de Manta.

Empresa: “Placacentro Masisa Disalme”

Ubicacion: Manta entre la Av. 108 Calle 114 Esquina (Diagonal Cancha 3 Reyes)

Beneficiarios:

%+ Los colaboradores de la empresa “Placacentro Masisa Disalme” de la cuidad de
Manta.
¢ Los directivos de la empresa “Placacentro Masisa Disalme”
Departamento encargado:

¢+ Departamento de Talento Humano

5.2. Antecedentes de la propuesta
La empresa Placacentro Masisa Disalme es considerada uno de los negocios de

comercializacion de tableros de madera, especializados en la atencion al carpintero y mueblista,
ofreciendo un amplio mix de productos Masisa y complementarios para la fabricacién de
muebles entregandoles asi productos de la mas alta calidad a sus clientes, La empresa esta
integrada por 28 colaboradores que estan distribuidos entre el area de produccién y area
administrativas, La investigacion realizada a los colaboradores del area administrativa revelo que
en las dimensiones de integracion y colaboracion, liderazgo e innovacion y cambio ellos

muestran inconformidad, Mientras que los colaboradores del area de produccion se sienten
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inconformen en las dimensiones de comunicacion, necesidades y motivacion, liderazgo e
innovacion y cambio, Una vez identificados todos los factores que estan influyeron en el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Placacentro en el periodo 2020, se podra
establecer una propuesta adecuada y de constante uso.

5.3.  Justificacion

Uno de los factores mas importantes e imprescindible de la organizacion es el talento
humano, por lo que es necesario que la organizacion busque mejorar continuamente las
capacidades de cada uno de sus integrantes, sin embargo, el talento humano es uno de los
factores mas complicados de hacer cambios puesto que trata directamente con personas con
personalidades y actitudes diferentes por lo que para la organizacion desarrollar las capacidades
de su equipo se puede volver un reto para ella, De esta manera este aspecto va a requerir de un
estudio mas amplio para aplicar un plan de mejora adecuado.

En su estudio (Weller et al. 2020) describe alguno de los problemas en el empleo a raiz
de la pandemia de Covid-19 y como este afecto de manera directa al trabajador, ya que aumento
la tasa de desempleo en el pais y la suspensién o reduccidn de horario de trabajo trayéndoles asi
una disminucion de sus sueldo, Por otro lado, la CEPAL indico que la crisis sanitaria a tenido
mayor impacto en las Pymes, pero de igual manera las empresas grandes también se vieron
afectadas en sus ingresos y presentaron problemas para cubrir sus obligaciones de ley.

Una vez concluida la investigacion se determind cuéles son los factores que influyen en
el desempetio laboral de los colaboradores de la empresa “Placacentro Disalme Masisa” en la
cuidad de Manta, en el periodo 2020, Los resultados obtenidos en las encuetas hechas a los
colaboradores del area administrativa y de produccion muestra que los factores de comunicacion,

necesidad y motivacién, liderazgo, integracion y colaboracion e innovacion y cambio son de los
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factores con menor calificacion, por lo tanto, se considera que necesario elaborar propuestas de
mejora con estrategias enfocadas a mejorar el desempefio laboral.
5.4. Objetivos
5.4.1. Objetivo general
Proponer estrategias de mejorar a los factores de comunicacion, necesidad, motivacion,
integracion, liderazgo e innovacién y cambio que afectan al desempefio de los colaboradores de

la empresa “Placacentro Masisa Disalme” en la cuidad de Manta.

5.4.2. Objetivo especifico

%+ Crear un canal de comunicacion interno eficaz que mejore la interaccion entre los
colaboradores de la empresa “Placacentro Masisa Disalme”.

++ Capacitar de manera periddica a los colaboradores para mantenerlos actualizados sobre
las nuevas herramientas de trabajo y asi incrementar sus habilidades.

¢ Certificar a los colaboradores en coaching sobre liderazgo y trabajo en equipo

¢+ Proponer un protocolo de emergencia sanitaria para mantener la continuidad del trabajo y

precautelar la seguridad integral de los colaboradores con sus respectivos simulacros.

5.5. Problema para resolver

5.5.1. En el area administrativa
En la investigacion realizada a los colaboradores del area administrativa sobre anélisis de
los factores que influyen en el desempefio laboral de los empleados de la empresa “Placacentro
Masisa Disalme” de la ciudad de Manta, en el periodo 2020. De esta manera se encontro los
aspectos mas relevantes:

% Integracion y colaboracion: No estuvieron integrados plenamente en su trabajo
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R/

% Liderazgo: el liderazgo existente en la empresa investigada incide directamente en el
desempefio laboral de los colaboradores.
/7

% Innovacion y cambio: la empresa investigada no realizo ningun tipo de capacitacion a su

personal administrativo.

5.5.2. En el area de produccion

En la investigacion hecha al personal de produccidn sobre analisis de los factores que

influyen en el desempefio laboral de los empleados de la empresa “Placacentro Masisa Disalme”

de la cuidad de Manta, en el periodo 2020, Se encontré los siguientes aspectos relevantes:

X/
o

X/
L X4

X/
L X4

Comunicacion: no cuenta con un eficaz sistema de comunicacion.

Necesidades y motivacion: La empresa no posee ningun tipo de recompensa o
reconocimiento que apoye favorablemente el buen actuar del colaborador

Liderazgo: el liderazgo existente en la empresa investigada incide directamente en el
desempefio laboral de los colaboradores.

Innovacién y cambio: la empresa no realizo ningun tipo de capacitacion al personal de

produccién.
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5.6. Desarrollo de la propuesta mediante estrategias
Tabla 26. Dimension comunicacion para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa “Placacentro
Masisa Disalme” de la ciudad de Manta

Objetivo Estrategias Importancia Acciones Recursos Medios Duracion
-Implementar -Diversificacion de  -Mejorar la % Darles alos % Recursos % Correo Mediano
canales de canales de interaccion y la colaboradores tecnoldgicos electronico  plazo (1 afio)
comunicacion comunicacion forma de diversos canales de <+ Recursos % WhatsApp
eficiente y eficaz -Brindarle al comunicacion comunicacion que econémicos empresarial
para mejorar la personal entre los miembros sean confiable. % Recurso humano  « Buzdn de
interaccion de los capacitaciones de la empresa. «» Entregarles a los (persona interna) sugerencia
colaboradores de sobre la manera colaboradores el s Tvs

Placacentro Masisa
Disalme.

correcta de usar los
medios de
comunicacion.

manual donde se
explique de manera
detallada el uso de
estos canales.
Capacitar a todos
el personal de la
empresa sobre el
buen uso del medio
de comunicacion.

corporativas

Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez
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Tabla 27. Dimension de necesidades y motivacion para mejorar el desemperfio laboral de los colaboradores de la empresa
“Placacentro Masisa Disalme” de la ciudad de Manta.

Objetivo Estrategias Importancia Acciones Medio Duracion
-Establecer -Utilizar los canales  -Mejorar la ¢+ Crear un programa de « Correo Mediano plazo
programas de de comunicacion motivacion de sus recompensa y tecnoldgicos electrdnico
incentivo y internos para colaboradores y reconocimiento para s WhatsApp
reconocimiento que transmitir el con ellos aumentar premiar el esfuerzo electrénico, empresarial
motive y que a su mensaje a los la satisfaccién de los colaboradores. WhatsApp s Buzon de
vez le permita al integrantes de la laboral. % Transmitir por empresarial) sugerencia
trabajador a empresa. mensaje sobre el s Tvs

alcanzar sus metas
de manera
satisfactorias.

-Implementar planes
de asenso para los
colaboradores de la
empresa
“PLACACENTRO
MASISA
DISALME”.

-Se deberéa de
evaluar
periédicamente el
programa de
incentivos.

*

programa de
incentivo que la
empresa va a
implementar con los
colaboradores.
Cuando un
colaborador realice
un trabajo
extraordinario y que
cumplan con las
normas propuesta por
la empresa este sera
reconocido y
recompensado por el
gerente.

econdmicos
Recurso humano

corporativas

Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez
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Tabla 28. Dimension de integracion y colaboracion para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
“Placacentro Masisa Disalme” de la ciudad de Manta.

Objetivo Estrategias Importancia Acciones Recursos Medio Duracion
-Elaborar un -Formar un equipo  -Estar prevenidoy < Crear de manera + Recurso humano < Protocolo de
protocolo de de personas preparados ante detalla una guia que (departamento de prevencion  Permanente
emergencia especializados en alguna la amenaza muestra los proceso talento humano) ante una
sanitaria para poner en marchael  de rebrote de la que debe de seguir la  «+ Recurso emergencia
mantener la protocolo de pandemia de empresa si llega a econémico sanitaria
continuidad del emergencia. Covid-19 u otra ocurrir un rebrote de (propuesto
trabajoy que contengan Covid-19. por el
precautelar la -Evaluar los riesgos  sintomas similares. «+ Contar con un equipo investigador)
seguridad integral  y establecer los de trabajo que este
de los mecanismos de capacitado para
colaboradores. A respuestas ante la implementar el
través de la emergencia protocolo en caso de
implementacion de  sanitaria que se esté ocurrir un rebrote de
medidas bésicas cursando Covid-19.
necesarias. ¢+ Evaluar los riesgos y

establecer los
mecanismos de
respuesta ante una
emergencia.

% Implementar la
siguiente guia que se
propone para evitar
la propagacion de la
enfermedad.

Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez
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Protocolo de prevencidn ante una emergencia sanitaria.

Ante la posibilidad de un nuevo rebrote del Covid-19 se propone el siguiente protocolo
que ayude a reducir la probabilidad de contagio y la permanencia del trabajador en su lugar de
trabajo. El presente instrumento esta disenado para usar por la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” de la ciudad de Manta.

Lineamientos generales.
La empresa “PLACACENTRO MASISA DISALME” debera dar cumplimiento a la

siguiente guia o plan de prevencion del Covid-19, para estar prevenidos y preparados ante la

posibilidad de un rebrote o nueva variante de Covid-19 que ponga en estado de emergencia al

pais.

Medidas generales.

Modo de transmisién: la transmision de esta enfermedad es principalmente por via
aerea, mediante gotas que son expulsadas al hablar, toser o estornudar por la persona que se
encuentre contagiada. Otro medio de transmisién es por medio de las manos u objetos que
anterior mente fueron infectados.

Periodo de incubacién: de acuerdo con la organizacion mundial de la salud el periodo

de incubacion puede ser alrededor de 2 hasta 14 dias, esto varia segun el caso.

Sintomas:

Los sintomas mas habituales:

o
o<
3

Fiebre
Tos

++ Cansancio

¢+ Pérdida del gusto o del olfato
Los sintomas menos habituales son:

>

X/
*

Dolor de garganta

Dolor de cabeza

Dolor de pecho

Diarrea

Erupcion cutanea o perdida del color de los dedos de las manos o los pies
Dificultad para respirar

K/ 7/ K/
LI X IR X G

7/
X

L)

e

25

Trabajador que no debera de asistir a su lugar de trabajo.

%+ Personas con enfermedades respiratorias aguda que, durante los 14 dias antes del inicio
del rebrote de la enfermedad, tuvo contacto con un caso confirmado o probablemente este

infectado por Covid-19.
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%+ Personas con otra infeccion respiratoria aguda grave sin otra etologia que explique
completamente la presentacion clinica y que haya presentado hospitalizacion.

% Personas que se encuentre dentro de los grupos de atencion prioritaria y factores de riesgo
como adultos mayores, personas con discapacidad, embarazadas o personas que padecen

enfermedades catastroficas.

Medidas de prevencion a considerar.

1. Normas de prevencion para los colaboradores

La empresa debe de proporcionarles en los puestos de trabajo dispensadores de alcohol
en gel, alcohol clinico o en glicerina. Los colaboradores deberan de labrase y desafectarse las
manos en las siguientes circunstancias:

% Luego de toser o estornudar

% Antes y después de tocarse o sonarse la nariz

“+ Antes y después de utilizar cualquier medio de transporte, en especial si es colectivo

publico.
% Antes y después de visitar lugares publicos
% Antes y después de manipular objetos

% Antes y después de tocar animales o personas

*

% Evitar mantener contacto con personas con signos de gripes o refriados.
% Usar mascarillas en todo momento
2. Normas de prevencion hechas por la empresa
La empresa debe de proporcionar barras fisicas (plantilla acrilica) en las siguientes areas
0 puestos de trabajo:
% Atencién al publico
< Area de atencion en el departamento de recursos humano
¢+ Cualquier otra que lo necesite
3. Normas de entrada diaria a la instalacion
El ingreso a las instalaciones de la empresa “Placacentro Masisa Disalme” de la ciudad
de Manta, los empleados o visitantes deberan de manera obligatoria cumplir con las siguientes
normas:
%+ Uso obligatorio de mascarilla para todo los empleados y clientes, durante su estadia

en la institucion.
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% Mantener el distanciamiento de 2 metros dentro de las instalaciones evitar
aglomeraciones en el area de ventas o servicio al cliente.

% Se tomara la temperatura corporal a quienes ingresen a las instalaciones por el
personal designado por la empresa.

% Todos los colaboradores o visitantes deberan de realizar la desinfeccion de mano.

% Organizar el ingreso del personal en tres grupos de entrada para evitar la
aglomeracion.

4. Norma el empleador debe:
Brindar informacidn bésica sobre las medidas y normas de seguridad con relacion a la

emergencia sanitaria por Covid-19, la informacion debera contener las siguientes caracteristicas:

¢+ Definicion de caso sospechosos

%+ Acciones para seguir frente a cada caso

%+ Medidas de personales y colectivas de prevencion y proteccién

% Informacion precisa, acerca de la evolucion de la pandemia en cada centro o lugar de
trabajo.

%+ Canales de comunicacion agiles

¢+ Disponer de dispensador de solucion desinfectante al ingreso del establecimiento

% Colocar un mecanismo de desinfeccion da calzados para el personal y para los

usuarios.

Medidas de prevencién implementadas por la empresa.

Con el objetivo de brindar un lugar seguro a sus colaboradores la empresa “Placacentro
Masisa Disalme” les proporcionara a sus personal y clientes las siguientes medadas de seguridad:
% Laempresa dotara a sus empleados de mascarillas quirdrgicas a sus empleados, a
razon de una por dia por jornada laboral de 8 horas, estas mascarillas no seran
reutilizables.
%+ Marcar en el suelo la distancia de 2 metros en el acceso del edificio para mantener el
distanciamiento y la aglomeracion de personas.
* Laempresa le realizara las siguientes pruebas de Covid-19 a sus colaboradores de
manera regular para llevar un control de contagio.
% La empresa les suministrara las vacunas a sus colaboradores a través del ministerio de

salud publica para evitar contagios.
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Realizar de manera periodica la limpieza y desinfeccion de las distintas areas de la
empresa.

La empresa le proporcionara a cada colaborador los productos de limpieza para
mantener su lugar limpio y desinfectado.

En el area de los bafios solo podran ingresar dos personas a la vez, los bafios deberan
de incluir jabon liquido y gel.

Mejorar los sistemas de ventilacion de la oficina instalando filtros de aires
acondicionados, permitiendo asi la ventilacion natural donde sea posible e instalando
humidificados suficientes en cada area de trabajo.

Tomar la temperatura del personal al ingreso y salida de la jornada laboral.

Requisitos de limpieza y desinfeccion de la instalacion.

R/
L X4

%

K/
L X4

K/
L X4

Se debera de llevar un centro del procedimiento de limpieza como garantia del
cumplimento.

La empresa deberé de crear una frecuencia de limpieza que se ajuste a la realidad de
las operaciones, se recomienda establecer horarios de limpieza para cada area de la
empresa.

Se recomienda usar alcohol de sodio al 0,1% o alcohol al 70% para la limpieza de los
objetos, superficie y materiales de uso cotidiano.

Los trapos utilizados para realizar la limpieza deben de estar limpios y ser lavados con
abundante agua y jabon para asegurar una buena limpieza. De lo contrario podra
utilizar material desechable para realizar la limpieza de la institucion.

Se recomienda reforzar la limpieza en computadores, puestas, manubrios,
interruptores, llaves de agua, dispensadores de jabon y de papel y superficies de
trabajo.

El personal de limpieza debe de lavar sus manos antes y después de realizar las tareas
de limpieza y desinfeccidn, asi mismo se debe de utilizar guantes de PVC, mascarillas,

delantales de cauchos que previamente seran proporcionados por la empresa.

Para realizar este protocolo de prevencion de Covid-19 se tomd en consideracion a las

pautas descritas por la (Agencia nacional de regulacién, control y vigilacia sanitaria , 2020).
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Tabla 29. Dimension de liderazgo para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa “Placacentro

Masisa Disalme” de la ciudad de Manta

Objetivo

Estrategias

Importancia

Acciones

-Transformar a los
jefes de area de la
empresa en lideres
transformacionales
gue potencialicen y
motiven a su
personal a querer
lograr los objetivos
de la organizacién
combinandolos con
los objetivos
personales

-Capacitar de

manera periddica a

los lideres de cada
area de la empresa
para orientarlos
sobre como ser un
lider més
carismatico y que
represente
inspiracion a sus
colaboradores.

-Al contar la
empresa con un
buen liderazgo
este influirad
directamente en el
comportamiento
de los
colaboradores.

«» Se debera de instruir a

todo el personal de la
empresa sobre lo que
representa la
importancia del
liderazgo dentro de la
organizacion.

El lider debera de
inspirar confianza en
sus colaboradores
Ofrecer a los
colaboradores la
oportunidad de mostrar
sus capacidades de
liderazgo.

El lider debera
determinar la
importancia del trabajo
en equipo con sus
colaboradores, con el
fin de alcanzar los
objetivos establecidos.
El lider debera de
priorizar correctamente
las actividades y su
tiempo para poder
cumplir con los
objetivos planeados.

(departamento

econémico

tecnoldgicos

Medio Duracion
Curso o
capacitacion Mediano
Un coaching y plazo
liderazgo.

Desarrollaatu
profesionalismo-
(Online.)
Capacitacion
para liderazgo-
Curso: liderazgo
y Management
(Presencial)
Comunicacion
asertiva

Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez
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Tabla 30. Dimension de innovacién y cambio para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
“Placacentro Masisa Disalme” de la ciudad de Manta.

Objetivo Estrategias Importancia Acciones Recursos Medio Ejecucion
-Capacitar de -Implementar un -Mejorar las %+ Se deberd evaluar la + Recurso humano Cursos de Mediano
manera periddicaa plan de capacitacion capacidades del informacion de todo el (departamento capacitacion plazo
los colaboradores continua a los personal para personal de la empresa de talento % Las entidades
para mantenerlos colaboradores mantener por area o secciony humano) acreditadas
actualizados sobre  “PLACACENTRO  actualizados sobre cuando fue su dltima  + Recurso por la SETEC
las nuevas MASISA el uso correcto de capacitacion. econémico Y Ministerio
herramientas de DISALME” para herramientas % Analizara la % Recursos De Trabajo
trabajo y asi mejorar el tecnoldgicas. informacidn obtenida tecnoldgicos ¢+ Secretaria
desarrollar su rendimiento en periodo anteriores (correo técnica del
competencia. personal y sobre los empleados y electronico y sistema

profesional. se determinara un plan WhatsApp nacional de las
de capacitacion de empresarial) cualificaciones
acuerdo con el area. profesionales.

¢ Definir y gestionar
que entidad va a
realizar la
capacitacion al
personal.

« Darles a conocer por
medio de un
comunicado oficial a
los integrantes de la
empresa sobre la hora,
fecha y lugar de
capacitacion.

Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez
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Conclusion.

Una vez obtenidos los resultados de la investigacion, se concluye que:

X/
L X4

X/

L)

Se comprobo que la hipdtesis general de esta investigacion es correcta, ya que tanto
los factores internos como externos influyeron en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa “PLACACENTRO MASISA DISALME” en el periodo
2020. En el estudio realizado a la empresa se pudo apreciar que esta no supo actuar
ante los problemas presentados en este afio en concreto.

Se pudo comprobar que la crisis sanitaria en el periodo 2020 si afecto al desempefio
laboral de los colaboradores, esto se debe a que la empresa no supo actuar de manera
correcta en algunos aspectos que eran claves para la productividad y motivacién de
todo el personal de la empresa.

En el estudio hecho a la empresa “PLACACENTRO MASISA DISALME” muestra
que el desemperio laboral si influyo en la satisfaccion laboral de los colaboradores en
el periodo 2020, ya que se comprob6 que dichos colaboradores se encontraban
insatisfechos con varios factores estudiados entre ellos estan; comunicacion,
necesidad y motivacion, integracion y colaboracidn, liderazgo e innovacion y
cambio.

Se pudo apreciar que la modalidad de teletrabajo implementada en el primer periodo
del 2020 por la empresa investigada, presento un nuevo reto para los colaboradores
del area administrativa asi mismo estos supieron adaptarse y a enfrentar los
problemas que se presentaban en la nueva modalidad de trabajo. Por lo que el
desempefio laboral se vio afectado puesto que la comunicacion y el liderazgo son

factores cruciales para el desempefiar de manera efectiva las operaciones.
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Recomendacion.

Se recomienda a la empresa investigada que ponga en accion las propuestas de mejora
para aumentar el desempefio laboral, estas propuestas estan enfocadas en dar soluciones a
los factores que fueron detectados en la investigacion.

Se recomienda cumplir con las propuestas hechas para que el personal de la empresa
“PLACACENTRO MASISA DISALME” pueda desemperiar sus actividades de manera
eficiente y eficaz buscando asi que la empresa se vuelva mas competitiva y que tenga un
desarrollo y mejoramiento constante.

Se debe de demostrar al personal que son parte importante para el éxito de la empresa,
para que de esta manera se adquiera mayor responsabilidad al momento de desempefiar
sus actividades, es por ello, que se debe de mejorar cada uno de los aspectos que son una
debilidad para la empresa y que genera inconformidad por parte de los colaboradores de
la empresa.

Se recomienda a la empresa “PLACACENTRO MASISA DISALME” hacer capacitacion
a su personal cuando hacen cambios dréasticos en la modalidad de trabajo esto con el fin
de garantizar que las actividades se realicen de manera adecuada y en el tiempo planeado,
asimismo esto les permitira a los colaboradores estar mas satisfechos en su puesto de

trabajo.
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Anexos 1: Tabulacién de las encuestas realizada a los colaboradores del area administrativa de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.

; - z Totalmente en De Totalmente
Dimensiones Parametro desacuerdo En desacuerdo | Neutro acuerdo | de acuerdo Total
Fue comunicado sobre los objetivos, cambios, logros, y/o actividades de la empresa 0 0 0 2 6 8
Fue comunicado sobre los objetivos, cambios, logros, y/o actividades de su area. 0 0 1 3 4 8
Comunicacion Los medios de comunicacion empleados durante el periodo 2020 fueron efectivos. 4 1 1 0 2 8
La empresa le dio a conocer apropiadamente las responsabilidades y actividades a
desarrollar en la nueva modalidad de teletrabajo 0 2 0 3 3 8
Necesidades y La empresa proporciono estabilidad laboral 0 0 2 3 3 8
Motivacion Se mantuvo las relaciones interpersonales con otras reas de trabajo 0 1 0 4 3 8
Objetivos y Roles | La funcién que desempefia contribuyo al logro de los objetivos de la empresa 0 0 0 2 6 8
Integraciény Se mantuvo plenamentv_a integrado en su trabajo _ . _ 4 0 0 2 2 8
Colaboracién La empresa supo manejar adecuadamente los conflictos suscitado en su area de trabajo. 0 3 2 1 2 8
En su departamento se fomentd el trabajo en equipo 0 0 1 3 4 8
Su jefe inmediato se interes6 por escuchar sus dudas e inquietudes 4 1 0 1 2 8
Pudo hablar libremente con su jefe cuando esta en desacuerdo con él o ella. 0 4 1 0 3 8
Liderazgo Los errores en el &rea administrativa se detectaron oportunamente y retroalimenta de manera 0 1 4 0 3 8
adecuada
La organizacién fomentaba las relaciones humanas y seguridad emocional 1 0 0 4 3 8
Innovacion y Se desarrollaron nuevas habilidades a través de la capacitacion 5 0 1 0 2 8
Cambio Se adapto rapidamente a los cambios implementados por la organizacion 0 0 1 3 4 8
Esta seguro de que la organizacion garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable 0 0 1 1 6 8
Condiciones de | El saneamiento en las &reas administrativas responde a las normas de bioseguridad 0 0 0 2 6 8
Trabajo La empresa suministro los implementos de bioseguridad 0 0 0 2 6 8
La empresa le proporciono los insumos necesarios para realizar su trabajo 0 1 2 1 4 8
Productividad, | Laforma en que se organiz6 el trabajo garantizo productividad del area administrativa 0 0 0 2 6 8
calidad y El cumplimiento de los objetivos y la seguridad de sus colaboradores es la més alta prioridad 0 0 1 3 4 3
resultados de la empresa
Satisfaccion Volver al trabajo presencial le genero sentimiento de inseguridad 1 0 2 0 5 8
Laboral Se sinti6 orgulloso(a) del esfuerzo realizado durante periodo 2020 0 0 1 2 5 8
Cuando no quedaba claro lo que se le solicitaba, se obtenia respuesta inmediata de su jefe. 0 3 1 1 3 8
Colaboro6 en las actividades planificadas por la empresa 0 0 0 2 6 8
Autoevaluacién | Aporto con nuevas iniciativas en el trabajo 0 2 2 1 3 8
Se mantuvo la calidad del servicio hacia los clientes externos 0 0 0 1 7 8
Se mantuvo la calidad del servicio hacia los clientes internos 0 0 0 1 7 8
Totales 19 19 24 50 120

Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez
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produccion de la empresa “PLACACENTRO MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.

Ui e En De Totalmente
Dimensiones Parametro en Neutro Total
desacuerdo desacuerdo acuerdo | de acuerdo
Fue comunicado sobre las metas y logros, y/o actividades de su éarea. 0 3 2 10 5 20
L, Los medios de comunicacién empleados por la empresa fueron
Comunicacion ; P P P 2 10 3 3 2 20
efectivos.
La empresa le dio a conocer apropiadamente las responsabilidades y 0 3 3 12 2 20
actividades de su trabajo
Necesidades y | La empresa proporciono estabilidad laboral 0 0 3 13 4 20
Motivacion
Se mantuvo las relaciones interpersonales con otras areas de trabajo 0 10 4 1 2 20
Objetivos y La funcién que desempefia contribuyo al logro de los objetivos de la 0 0 1 5 14 20
Roles empresa
Se mantuvo plenamente integrado en su trabajo 0 2 3 2 13 20
Integraciony | La empresa supo manejar adecuadamente los conflictos suscitado en 0 13 4 2 1 20
Colaboracion | su area de trabajo.
En su departamento se fomento el trabajo en equipo 0 0 3 15 2 20
Su jefe inmediato se interes6 por escuchar sus dudas e inquietudes 0 10 6 2 2 20
) Pudo expresar libremente algiin desacuerdo con su jefe inmediato. 1 4 12 1 2 20
Liderazgo Los errores operativos se detectaron oportunamente y retroalimenta 0 8 3 8 1 20
de manera adecuada
La organizacion fomentaba las relaciones humanas y seguridad 1 7 ) 6 4 20
emocional
» Desa}rrollaron nuevas habilidades a través de la capacitacion 1 5 ) 2 0 20
Innovaciony | continua
Cambio Se adapto rapidamente a los cambios implementados por la 6 0 4 3 2 20
organizacién
Esta seguro de que la organizacion garantizar un ambiente de trabajo 0 4 1 13 2 20
seguro y saludable
Condiciones de | La empresa suministro los implementos de bioseguridad 0 0 0 u 9 20
Trabajo
La empresa proporciono seguridad laboral a sus colaboradores 0 0 0 14 6 20
tLrg t;a;opresa le proporciono los insumos necesarios para realizar su 0 0 ) 3 10 20
- La forma en que se organizd el trabajo garantizo productividad del
Productividad, | zoq ¥ g 109 P 0 0 2 4 14 20
. produccion
calidad y
resultados EI cumplimiento de las metas y la seguridad de sus colaboradores es 0 0 2 15 3 20
la prioridad de la empresa
Satisfaccion | El trabajo presencial le genero sentimiento de inseguridad. 0 0 1 8 1 20
Laboral
Se sinti6 orgulloso(a) del esfuerzo realizado durante periodo 2020 0 0 1 ’ 12 20
Cuando no quedaba claro lo que se le solicitaba, se obtenia respuesta 0 9 7 1 3 20
inmediata de su jefe.
Colaboro en las actividades planificadas por la empresa 0 4 1 12 3 20
TRl R Aporto con nuevas iniciativas en el trabajo 0 5 5 6 4 20
Se mantuvo la calidad del servicio hacia los clientes externos 0 0 0 8 12 20
Se mantuvo la calidad del servicio hacia los clientes internos 0 0 1 7 12 20
21 97 81 204 157

Totales

Elaborado por: Wendy Dayana Macias Fernandez
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Anexos 3: Entrevista realizada al jefe administrativo de la empresa “PLACACENTRO
MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESA

Entrevista realizada al gerente de la empresa “PLACACENTRO MASISA
DISALME?” de la ciudad de Manta.

Fecha: 09/06/2022
Nombre del gerente: Luis Alberto Alvarez
Nombre de la empresa: Placacentro Masisa Disalme

La presente entrevista, tiene el objetivo de conocer la opinién del gerente de la empresa
“PLACACENTRO MASISA DISALME” de la ciudad de Manta, para poder definir la situacion
que presenta la empresa con respecto al desempefio laboral durante el periodo 2020, y asi tener
una vision mas amplia de la satisfaccion laboral y comunicacion.

Preguntas.
1. ¢Alguna vez se ha realizado una evaluacion de desempefio laboral en Placacentro?

Si, hemos realizados algunas evaluaciones del desempefio laboral de nuestros
colaboradores, ya que por medio de ella nos damos cuenta cuales son nuestras carencias y
en que debemos mejorar como empresa.

2. ¢Cree usted que es importante tener en cuenta y controlar permanentemente el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa?

El sefior Luis Alvarez menciono que a la empresa si controla el desempefio de sus
colaboradores, puesto que consideran que de ellos dependen de que las metas que tengan
establecidas se cumplan.

3. ¢Cree usted que la modalidad de teletrabajo permitio innovar (adaptar y crear
Nuevos procesos) sus actividades o tareas?

El sefior Alvarez menciono que la modalidad de teletrabajo les permiti6 adaptarse
a la venta online la cual empezaron a implementar al comienzo de la pandemia de Covid-
19. Ya que las clientes no podian ir hasta las instalaciones como se hace normalmente en
la actualidad siguen vendiendo de manera online ya que esta les ha permitido llegar a mas
personas.

4. ¢Qué medios de comunicacion utilizd la empresa Placacentro el periodo 2020?
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El principal método de comunicacion que uso la empresa con sus colaboradores
fue por medio de correo electrénico y WhatsApp. Mientras que con los clientes usaron
las redes sociales ya que estas estan son del uso diario de las personas de todas las edades
¢Las medidas de bioseguridad implementadas por la empresa durante el periodo
2020, le brindo estabilidad laboral a sus colaboradores?

El sefior Luis Alvarez dijo que las medidas de bioseguridad que implemento al
comienzo de la pandemia si le dieron la estabilidad al trabajador principalmente a los
colaboradores del &rea de produccion ya que ellos estuvieron laborando con normalidad,
a ellos se les entrego todos los insumos de bioseguridad que necesitaban para poder
protegerse del virus.

Hablemos de las metas del afio 2020. ¢ Cuéles se cumplieron y cuéles no? ;Qué
contribuyd a estos resultados?

En este punto el licenciado hablo de las metas por ventas que tenia la empresa
proyectada para el afio 2020, en la cual destaco que el comenzé a notar que las personas
estaban comprando mas productos, estos ya sean porque estaban reparando o
simplemente remodelando sus hogares, por lo que las ventas no disminuyeron y mas bien
aumentaron y en este periodo estuvieron muy ocupados atendiendo las necesidades de los

clientes

¢,Cuales fueron sus principales retos durante la pandemia del Covid-19?

El principal reto fue dar servicio y mantener la calidad del Servio de los clientes,
mientras que otro de los retos que el destaco fue el contagio del Covid-19 a sus
colaboradores, puesto que por un tiempo tuvieron que aislarlos de en sus viviendas para
que sigan propagando el virus a los demas.
¢ Como mantuvo motivado a su equipo de trabajo durante el periodo 2020?

El principal método de motivacion fue darles los implementos de bioseguridad a
sus colaboradores, puesto que al mantener a sus colaboradores seguros es una buena
técnica de motivacion ya que les da la seguridad que ellos buscan de la empresa.

La empresa en el periodo 2020, ¢ le brindo la respectiva capacitacién de teletrabajo a

los trabajadores del area administrativa?
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No, puesto que consideraron que no hacia falta hacerlas ya que su personal sabe
usar las distintas herramientas tecnologicas y redes sociales.
¢ Considera usted que las estrategias establecidas por la organizacion durante el
periodo 2020, fueron las mas acertadas para mantener el desempefio laboral a sus
colaboradores?

Si, ya que una de nuestras estrategias al comenzar la crisis sanitaria en el periodo
2020 fue darles la seguridad laboral a nuestros colaboradores manteniéndolos
incorporados todo en sus respectivas areas de trabajo.
¢La empresa Placacentro durante el periodo 2020, despidi6 a su personal?

El sefior indico que, si tuvieron que dar por terminar la relacién con uno de sus
trabajadores, el cual ya venia teniendo problemas en el trabajo puesto que no estaba
comprometido con su trabajo y no colaboraba con sus jefes. Pero luego de terminar la
relacion laboral con dicho empleado la empresa contrato inmediatamente a una persona

para que ocupe su puesto.
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Anexos 4: Encuestas realizada a los colaboradores del area administrativa de la empresa
“PLACACENTRO MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.

lustracion 1Encuesta del personal Administrativo




llustracion 2 Encuesta del personal Administrativo




Anexo 5: Encuestas realizada a los colaboradores del area de produccion de la empresa
“PLACACENTRO MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.

llustracion 3 Encuesta al personal de produccion




llustracion 4 Encuesta al personal de produccion




Anexo 6: Entrevista realizada al jefe administrativo

llustracion 5Entrevista al jefe Administrativa.
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Anexo 7: Aplicando la encuesta al personal administrativo de la empresa
“PLACACENTRO MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.

llustracion 6 Encuesta al personal Administrativo

llustracion 7 Encuesta al personal administrativo



Anexo 8: Aplicando la encuesta al personal de produccion de la empresa
“PLACACENTRO MASISA DISALME” en la ciudad de Manta.

lustracion 9Encuesta al personal de produccion
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Anexo 9: Entrevista realizada al jefe de area administrativa.

llustracién 12 Entrevista al jefe del area administrativa

lustracion 11Entrevista al jefe del area administrativa
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Anexo 10: Instalaciones de la empresa “PLACACENTRO MASISA DISALME” en la
ciudad de Manta.

mDISALME

lustracion 13 Instalaciones de la empresa "PLACACENTRO MASISA DISALME"

i

Tu proyecto, %

Nuestro Compromise

lustracion 14 Instalaciones de la empresa "PLACACENTRO MASISA DISALME"



