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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion con tema “Diagndstico de la situacion actual
de la industria hotelera frente al covid-19. Caso: parroquia Santa Marianita-Manta.” En
el cual su objetivo principal es analizar los impactos econdmicos generados por la
situacion actual de la industria hotelera frente al covid-19 en la Parroquia Santa Marianita-

Manta

Para este proyecto se utilizo una metodologia de tipo descriptiva, no
experimental, cuantitativa- cualitativa y de campo, especificamente se realizd entrevistas
a varios propietarios de hoteles y hostales en base a como se manejé frente a la pandemia;
también se realizaron 384 encuestas teniendo como muestra de estudio la poblacion de
Manabi con las cuales se conocid los gustos que tiene el turista para escoger y visitar un

determinado lugar turistico.

Con los resultados de la aplicacion de la metodologia de la investigacion, se pudo
comprobar que la hipotesis general que define esta investigacion se cumplio, es decir que
los impactos econdmicos agudizaron en la situacion actual de la industria hotelera frente

al covid-19 en la Parroquia Santa Marianita-Manta.

Finalmente para poder incentivar la reactivacion del sector objeto de estudio, asi
como también puedan estar preparados para eventos similares que puedan generarse en
el futuro, se plantea la aplicacion de diferentes estrategias de comercializacion, teniendo
como fin conseguir la fidelidad de los turistas, generar ingresos para los propietarios que

le permitan cubrir sus gastos y obtener rentabilidad de su inversion.

Palabras claves: Covid-19, sector hotelero, turismo, reactivacion.
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ABSTRACT

The present research work with the theme "Diagnosis of the current situation of the hotel
industry against covid-19. Case: Santa Marianita-Manta parish.” In which its main
objective is to analyze the economic impacts generated by the current situation of the

hotel industry against covid-19 in the Santa Marianita-Manta Parish.

For this project, a descriptive, non-experimental, quantitative-qualitative and field
methodology was used, specifically interviews were conducted with several hotel and
hostel owners based on how they handled the pandemic; 384 surveys were also carried
out, having the population of Manabi as a study sample, with which the tastes that tourists

have to choose and visit a certain tourist place were known.

With the results of the application of the research methodology, it was possible to verify
that the general hypothesis that defines this research was fulfilled, that is to say that the
economic impacts generated by the current situation of the hotel industry against covid-

19 in the Parish Santa Marianita-Manta.

Finally, in order to encourage the reactivation of the sector under study, as well as to be
prepared for similar events that may occur in the future, the application of different
marketing strategies is proposed, with the aim of achieving the loyalty of tourists,
generating income for owners that allow them to cover their expenses and obtain a return

on their investment.

Keywords: Covid-19, hotel sector, tourism, reactivation



INTRODUCCION.

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo proporcionar informacion
sobre las consecuencias que se dio en el sector hotelero frente al Covid-19 en la parroquia
Santa Marianita-Manta. Para lo cual, se ha realizado la revision bibliografica de fuentes

confiables para el desarrollo de este estudio.

El interés por realizar este trabajo, se lleva a cabo debido a la baja demanda de
turistas que se da por el Covid-19 el cual provoco que la mayoria de negocios tengan una
caida entorno a lo econémico siendo la industria hotelera uno de los sectores que mas se
vio afectado ya que esta se detuvo por la baja demanda de visitantes, a su vez esto también
se dio ya que la mayoria de alojamientos en el sector Santa Marianita no tiene establecidos
planes de sostenimiento, los cuales son necesarios para el desarrollo 6ptimo de un destino

turistico y la satisfaccion de los beneficiarios.

Es por ello por lo que se pretende establecer estrategias las cuales seran de gran
ayuda para mejorar la estabilidad econdmica del sector hotelero e incrementar la afluencia

de los visitantes, asi mismo busca que el turista sienta una comodidad a la hora de alojarse.

Este trabajo esta estructurado por 4 capitulos:

En el capitulo I, se estableci6 el disefio tedrico del proyecto de investigacion en
el cual podremos asemejar la problemética, ademas se mencionan los objetivos que se
pretenden alcanzar en esta investigacion. Asi como también, se han determinado las

variables, justificacion y limitaciones de la investigacion.

En el capitulo 11, se establecen los antecedentes de la investigacion basandose

en diferentes fuentes bibliograficas que tienen una similitud con el tema de



investigacion, posteriormente se desarrollo las bases tedricas de cada uno de los temas

que forman parten de las variables de esta investigacion.

En el capitulo I1I, se realizé la metodologia de tipo descriptiva, no experimental,
cuantitativa- cualitativa y de campo, en la cual se tomé como poblacion a toda la provincia
de Manabi realizando una encuesta, asi mismo se realizd una entrevista a diferentes
duefios de hoteles y hostales, los cuales sirvieron para desarrollar la propuesta de la

investigacion.

En el capitulo IV, estard planteada la propuesta que se va a ofrecer a los
diferentes alojamientos en la parroquia Santa Marianita, donde estaran detalladas las
estrategias para la investigacion, las cuales pudieron ser armadas gracias a los resultados

de las encuestas y las entrevistas a los duefios de los hoteles y hostales.

Ademas, con la informacidn detallada en los capitulos anteriores se pudieron
realizar las diferentes conclusiones con sus respectivas recomendaciones a las que hemos

Ilegado tras este trabajo de investigacion.

Finalmente se registran la bibliografia y se incluyen los anexos.



1.2. Disefio tedrico.

1.2.1. Planteamiento del problema.

En la actualidad, vivimos frente a la pandemia del COVID-19, cuyo virus afectd
a la poblacion mundial, nacional y sus diversos sectores econdmicos, siendo uno de ellos
la industria hotelera, la cual ain no logra levantarse por completo, debido al temor de los
viajeros de contagiarse al visitar diversos atractivos turisticos; es por ello que este trabajo
de investigacion analiza el sector hotelero de una de las zonas mas turisticas del canton
Manta, como es la parroquia Santa Marianita la cual cuenta con diversos centros de

alojamiento.

El turismo en el pais es un pilar fundamental contribuyendo al desarrollo y a la
sostenibilidad econdmica, social y ambiental, asi mismo generar oportunidades laborales

convirtiéndose en uno de los sectores mas importantes del pais.

En Ecuador los estragos del covid-19 son muy notorios un claro ejemplo es el
impacto econémico sobre el sector turistico y mas en las zonas costeras ya que la mayoria
de los turistas nacionales y extranjeros suelen visitar las playas de nuestra region, el covid-
19 provoco de una disminucién significativa de turistas en el sector hotelero lo que
conlleva a altas pérdidas econdmicas diarias, llevando a algunos empresarios o duefios de
los hoteles a cambiar de actividad econémica o a cerrar sus puertas por un lapso de

tiempo.



1.2.2. Formulacion del problema general y especifico.

1.2.2.1. Problema general.
¢Cudles son los impactos econdémicos generados por la situacion actual de la industria

hotelera frente al covid-19 en la Parroquia Santa Marianita-Manta?

1.2.2.2. Problemas especificos.

e ;Cual es el impacto en la creacion de fuentes de trabajo generado por la situacion
actual de la industria hotelera de la Parroquia Santa Marianita-Manta frente al
COVID-19?

e (Cudl es el impacto en la venta de bienes y servicios generado por la situacion
actual de la industria hotelera frente al COVID-19 en la Parroguia Santa

Marianita-Manta?
e ;Cual es el impacto en la rentabilidad generado por la situacion actual de la

industria hotelera frente al COVID-19 en la Parroquia Santa Marianita-Manta?

1.2.3. Objeto y Campo de accion.

Objeto: Industria Hotelera.
Campo de accion: Parroquia Santa Marianita.

1.2.4. Formulacion de los objetivos de la investigacion.
1.2.4.1. Objetivo general.

e Analizar los impactos econémicos generados por la situacion actual de la industria

hotelera frente al covid-19 en la Parroquia Santa Marianita-Manta



1.2.4.2. Objetivos especificos.

e Analizar el impacto en la creacion de fuentes de trabajo generado por la situacion
actual de la industria hotelera de la Parroquia Santa Marianita-Manta frente al
COVID-19

e Analizar el impacto en la venta de bienes y servicios generado por la situacion
actual de la industria hotelera frente al COVID-19 en la Parroquia Santa
Marianita-Manta.

e Analizar el impacto en la rentabilidad generado por la situacion actual de la

industria hotelera frente al COVID-19 en la Parroquia Santa Marianita-Manta.

1.2.5. Delimitaciones.

1.2.5.1. Delimitacion espacial.

Ecuador- Manabi- Manta- Parroquia Santa Marianita.

1.2.5.2. Delimitacion temporal.

Noviembre 2021- Julio 2022

1.2.5.3. Delimitacion conceptual.
Diagnostico de la situacion actual frente al COVID-19 por parte de la industria

hotelera en la Parroquia Santa Marianita-Manta.

1.2.6. Formulacion de hipétesis general y especifica.
1.2.6.1.Hipotesis general.

e Los impactos economicos agudizaron la situacion actual de la industria

hotelera frente al covid-19 en la Parroquia Santa Marianita-Manta.



1.2.6.2. Hipdtesis especifica.

e Los impactos en la creacion de fuentes de trabajo agudizaron en la situacion
actual de la industria hotelera de la Parroquia Santa Marianita-Manta frente al
COVID-19.

e Los impactos en la venta de bienes y servicios agudizaron en la situacién
actual de la industria hotelera frente al COVID-19 en la Parroquia Santa
Marianita-Manta.

e Los impactos en la rentabilidad agudizaron en la situacion actual de la

industria hotelera frente al COVID-19 en la Parroquia Santa Marianita-Manta.

1.2.7. Determinacion de variables.

Variable:

e Situacion actual de la industria hotelera.



1.2.8. Matriz de consistencia.

TABLA 1 Matriz de Consistencia.

TEMA: “Diagnostico De La Situacion Actual De La Industria Hotelera Frente Al Covid-19. Caso: Parroquia Santa Marianita-Manta”

Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variables Metodologia
¢Cuales son los  impactos | Analizar los impactos econdmicos | Los impactos econdmicos agudizaron | Variable: Disefio
. o o . .| Situacion actual | Descriptivo, no
economicos generados por la | generados por la situacion actual | en la situacion actual de la industria
de la industria | experimental y de
situacion actual de la industria | de la industria hotelera frente al | hotelera frente al covid-19 en Ia
hotelera. campo.
hotelera frente al covid-19 en la | covid-19 en la Parroquia Santa | Parroquia Santa Marianita-Manta.
. . . Tipo:
Parroquia Santa Marianita-Manta? | Marianita-Manta
Cuantitativo -
Cualitativo
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas
¢Cual es el impacto en la creacion de | Analizar el impacto en la creacion | Los impactos en la creacion de fuentes Poblacién:

fuentes de trabajo generado por la

situacion actual de la industria

hotelera de la Parroquia Santa

de fuentes de trabajo generado por
la situacion actual de la industria

hotelera de la Parroquia Santa

de trabajo agudizaron en la situacién
actual de la industria hotelera de la

Parroquia Santa Marianita-Manta

Administradores
de Hoteles y
hostales en la
parroquia Santa

Marianita-Manta.




Marianita-Manta frente al COVID-

19?

Marianita-Manta frente al

COVID-19

¢Cudl es el impacto en la venta de
bienes y servicios generado por la
situacion actual de la industria
hotelera frente al COVID-19 en la

Parroquia Santa Marianita-Manta?

Analizar el impacto en la venta de
bienes y servicios generado por la
situacion actual de la industria
hotelera frente al COVID-19 en la

Parroquia Santa Marianita-Manta.

Los impactos en la venta de bienes y
servicios agudizaron en la situacion
actual de la industria hotelera frente al
COVID-19 en la Parroquia Santa

Marianita-Manta.

¢Cudl es el impacto en la
rentabilidad generado por la
situacion actual de la industria
hotelera frente al COVID-19 en la

Parroquia Santa Marianita-Manta?

Analizar el impacto en la
rentabilidad generado por la
situacion actual de la industria
hotelera frente al COVID-19 en la

Parroquia Santa Marianita-Manta.

Los impactos en la rentabilidad
agudizaron en la situacion actual de la
industria hotelera frente al COVID-19

en la Parroquia Santa Marianita-Manta.

Técnica
Encuetas y

entrevistas

Instrumento:

Cuestionario.




1.2.9. Justificacion de la investigacion.

Esta investigacion surge por la necesidad de establecer un diagnostico real del
sector hotelero en la parroquia Santa Marianita-Manta a causa del Covid-19, identificar
los efectos y consecuencias para posteriormente generar una propuesta que permita a

través de su aplicacion incidir en la reactivacion del sector.

Cabe destacar que toda accion que tenga como finalidad mejorar las actividades
del sector hotelero conllevan un porcentaje de riesgo de contagio tanto para turistas,
empleados y propietarios; sin embargo, aplicando un eficiente protocolo de medidas de

bio-seguridad los mismos quedan mitigados o calmados.

Es importante resaltar que el turismo considerado un pilar econémico se debe
reinventar en un futuro inmediato sin dejar de lado la planificacion a mediano plazo para
acelerar la reactivacion y recuperacion de los prestadores de servicio y las empresas

turisticas.

Es por ello la propuesta que se originara a causa del estudio realizado estara
basada en un sin nimero de estrategias de marketing que permitan la reactivacion del
sector hotelero, lo que permitira mantener las plazas de trabajos y mejorar los ingresos

econdmicos para los propietarios o inversionistas.
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MARCO TEORICO.

2.1. Antecedentes.

Es importante sefalar respecto al tema de investigacion que no existen
investigaciones similares en lo que respecta a la poblacion de estudio, sin embargo, si

existen trabajos relacionados con el tema planteado, los cuales se detallan a continuacion:

En la investigacion realizada por Garcia Pefia; en su tesis de grado de tercer nivel:
“Estudio de caso del impacto economico en las empresas hoteleras a causa del covid-

19 en la ciudad de Iquitos — periodo 2020 — 2021”, sefiala que:

El impacto econdmico si influye en las empresas hoteleras a causa del Covid-19
en la ciudad de Iquitos. El autor llega a la conclusién destacando que a causa de la
emergencia sanitaria Covid-19 se dio un alto porcentaje de cancelaciones de servicios de
alojamiento, lo cual causo el cierre de establecimientos y endeudamientos; por lo que
recomienda a los empresarios hoteleros crear nuevas estrategias, adaptandose a la

situacion generada por la pandemia. (GARCIA PENA, 2021)

En el estudio realizado por Vigo Amador y Molteni Landa; en su tesis titulada
“Estrategias de reactivacion y nuevas tendencias del sector hotelero durante la pandemia

del Covid-19”, indica que:

Debido al Covid-19 se han presentado diversos cambios en las diferentes areas de
los hoteles por lo que se concluye que la pandemia por el Covid-19 esta generando un
gran impacto en el hoteleria y la gestion de esta. Por lo que les recomienda a los duefios
de los hoteles que es transcendental la implementacion de estrategias para su pronta

recuperacion. (Vigo Amador & Molteni Landa, 2021)
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En la investigacion realizada por Aguilar Montafio, Nicole Claudia, Ebert Garcia,
Laura, Yanes Garcia, Alba en su trabajo de fin de grado “Analisis del impacto del covid-

19 en los alojamientos turisticos en Canarias”, muestra que:

Segun lo indica (Aguilar Montafio, Sbert Garcia, & Yanes Garcia, 2021) El
impacto del Covid-19 en los establecimientos turisticos de Canarias en el sector hotelero
y las viviendas vacacionales afecto tanto desde el lado de la oferta como de la demanda,
por lo que los autores concluyeron con que el resultado fue el registro de un cero turistico
con efectos devastadores en el sector, con lo cual se les recomienda a propietarios de
viviendas vacacionales y directivos de hotel modificar los organigramas de las empresas
reforzando los puestos de prevencion de riesgos laborales y los niveles de control y

supervision de limpieza.

En su estudio realizado por Camilo Andrés Landa Lanos en su trabajo de grado
de proyecto de investigacion “Andlisis Exploratorio del Impacto Econémico de la
Pandemia de Coronavirus (COVID-19) en el Sector Hotelero del Municipio de

Tocaima-Cundinamarca.”, sefiala que:

El Impacto econémico influyo en el sector hotelero del municipio de Tocaima
Cundinamarca debido al aislamiento preventivo por la pandemia (covid-19), por lo cual
el autor consuma con qué; el sector hotelero del municipio son indispensables los dias
feriados, ya que gracias al sector turistico se logra una supervivencia organizacional,
manteniéndose alejado de la iliquidez por lo que se le recomienda al gremio hotelero
solicitar reuniones urgentes con el sefior alcalde municipal, con el fin de estar al tanto de
la situacion del sector hotelero privado, ya que ello incide directamente en el sector
turismo del municipio, asi, facilite a los empresarios informacidn y capacitacion sobre ley
de reestructuracion, reinvencion y adaptabilidad de las ideas de negocio. (Camilo Andrés

Ladino Llanos, 2021)
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En el estudio realizado por Vladimir Vega Falcon, Fernando Castro Sanchez,
Ariel José Romero Ferndndez en su trabajo para la revista cientifica “Impacto de la

Covid-19 en el turismo mundial”; sefiala que:

Los impactos de la pandemia tuvieron ciertos impactos al turismo mundial, uno
de ellos fue en las plazas de trabajo, por lo cual los autores concluyen que se evidencia
una notable reduccion de la actividad turistica universal, particularizandose en el
trafico aéreo de pasajeros y en la actividad hotelera en el cual se propone una matriz
DAFO vinculada al tema de estudio, aportando una sintética precision al problema

topado. (Vega Falcon, 2020).

En la investigacion realizada por Garcia Calvo Mdnica; en su proyecto de trabajo
de fin de grado “IMPACTO DEL COVID-19 EN EL SECTOR HOTELERO”; indica

que:

El impacto del Covid-19 en el sector hotelero esta sufriendo, tanto en ocupacion
como en empleo y cierres, por lo cual el autor concluye que los indicadores de crisis
fueron el desempleo, la caida del PIB, los cambios en el indice de precios al consumo, la
deuda pablicay la prima de riesgo, es por ello por lo que se recomienda que con los datos
recabados serviran para dar una perspectiva de la situacion, temporal mas que real.

(Calvo, 2020)

En el estudio realizado por Jean Pierre NUfiez Alarcén en su trabajo de fin de
grado “Consecuencias de la emergencia sanitaria por Covid-19 en el sector

Hotelero”; sefiala que:

Las consecuencias de la emergencia sanitaria por covid-19 en hoteles destacados
de la ciudad de Ambato afecto en lo econémico por lo cual se concluye que el impacto

que ha dejado la emergencia sanitaria ha sido en su mayor parte negativo para todos los
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sectores, por lo que se recomienda reestablecer y fortalecer los lazos entre empresas, para
poder sobrellevar la crisis. Mantenerse en contacto e informados sobre las medidas de
seguridad y como proceder a medida que el tiempo va pasando, por tal razén coordinar y
apoyarse entre el sector publico y privado para evitar una afeccion mayor dentro del

sector. (Alarcon, 2021)

En el trabajo realizado por Calero Barros, Génesis Milena, en su trabajo de
proyecto de fin de grado “Impacto en las ventas del sector hotelero a causa de la

pandemia del Covid-19 en la ciudad de Guayaquil. Caso de estudio”; indica que:

Las consecuencias producidas en las ventas del sector hotelero a causa de la
pandemia en el afio 2020 en la ciudad de Guayaquil. Para lo cual el autor concluyo que el
sector hotelero se vio en la necesidad de paralizar sus actividades, a causa de esto se
provocd una desestabilidad econdmica y cierre de hoteles, por lo cual se le recomienda a
los empresarios, duefios de hoteles promover la ampliacion y verificacion de las
estrategias comerciales para obtener unos resultados similares al periodo 2019 y asi se
puedan regular los niveles de rentabilidad del sector, para lograr una recuperacion de los

dos afios perdidos en pandemia. (Calero Barros, 2021)

El trabajo de investigacion realizado por Karina Salazar, Samantha Serrano,
Melissa Calle en su investigacion publicada por la revista Scielo “Analisis de la
situacion actual del sector hotelero frente a la crisis sanitaria COVID-19. Caso:

Machala-Ecuador.”; la cual sefiala que:

El estado que esta atravesando el sector hotelero ha tenido un efecto notable en el
comportamiento del consumidor dentro del sector turistico, por lo cual se concluye que
los impactos negativos incluyen el desarrollo econémico del sector hotelero y su

influencia en los prestadores de servicios quienes se han visto obligados a implementar


http://201.159.223.180/browse?type=author&value=Calero+Barros%2C+G%C3%A9nesis+Milena
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medidas o estrategias que aseguren el fortalecimiento econémico de cada establecimiento

y contrarrestar algunos de los efectos generados por la pandemia. (Karina Salazar, 2021)

El estudio elaborado por Karen Gisela Pinargote Montenegro, Temistocles
Deodato Loor Chavez en su investigacion “El covid-19 y su impacto econdmico en las

empresas hoteleras de Manta-Ecuador” la cual sefiala que:

El diagndstico efectuado en relacion al impacto economico que ha provocado el
COVID-19 en las empresas del sector hotelero de la ciudad de Manta, refleja una crisis
econdmica significativa con lo que se concluye que la situacion actual del turismo en
Manta no es buena, y las medidas de bioseguridad implementadas en el sector hotelero
cuentan con estandares altos, al comprender que dichas medidas han sido de gran utilidad
para atraer clientes es por ello que se recomienda optar por las estrategias propuestas
por el Gobierno Nacional para la reactivacion econémica del sector hotelero ademas,
aplicar estrategias internas en las empresas hoteleras para generar la confianza de los
clientes existentes y atraer la atencion de nuevos consumidores. (Montenegro & Chéavez,

2021)

Luego de la revision de estudios ya realizados por otros autores es necesario
desarrollar nuestra investigacion, la cual iniciaremos sefialando las definiciones

conceptuales de nuestra variable de estudio: situacion actual de la industria hotelera.
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2.2. BASE TEORICA.

En base a las investigaciones hechas se puede definir que la situacion de la
industria hotelera junto con el turismo en Ecuador representa un sector grande e
importante que ha crecido continuamente y ha creado antes de la pandemia de Covid-19
nuevas oportunidades de empleo y cred nuevas empresas. Como participacion directa el
turismo representa 6.1% puestos de trabajo en el pais esta cifra también se ve afectada
por una disminucién en el nimero de plazas por el cierre temporal 0 permanente de

hoteles o establecimientos turisticos. (Mackay, 2020)

2.2.1. El Sector hotelero y sus fuentes de trabajo.

“La industria hotelera es uno de los negocios mas importantes en la industria del

turismo. Utiliza diversos recursos para desarrollar sus actividades”. (MARQUEZ , 2020)

Es por esto por lo que el uso responsable de los recursos puede contribuir a
mejorar las habilidades de las industrias que utilizan estos recursos. El sector de la
hospitalidad incluye muchos hoteles, moteles y otros establecimientos dedicados a los

huéspedes que pernoctan. (Suconota, 2021)

El brote de COVID-19 esta teniendo un impacto un golpe devastador para la
economia mundial y el empleo. El turismo se ha visto muy afectado se deben tomar
medidas para contener la pandemia, y es poco probable que se vuelva a la normalidad,
incluso después del levantamiento gradual de las medidas de confinamiento.

(Pololikashvili, 2020)

2.2.2. Impacto del Covid en sus bienes y servicios.

La organizacion Mundial del Turismo manifiesta:
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Actualmente, la mayoria de las empresas de actividad turistica, entre ellas el
hoteleria no tienen establecidos planes de sostenimiento integrales, los cuéles son
necesarios para el desarrollo éptimo de un destino turistico y la satisfaccion de los

usuarios. (OMT, 2021)

A nivel mundial los paises se enfrentan a una emergencia sanitaria, social y
econdmica sin precedentes, donde el turismo se encuentra entre los sectores mas
afectados. La pandemia de COVID-19 ha reducido las llegadas de turistas internacionales

en el primer trimestre de 2020 a una fraccion de lo que eran hace un afio (OMT, 2021).

2.2.3. Categoria de los hoteles.

Segln (ARTEAGA, 2015) Por tipo de alojamiento turistico se clasifican en:

Clasificacion del Categorias asignadas Definicion
establecimiento de
alojamiento turistico

Hotel 2 estrellas a 5 estrellas Alojamiento turistico que ofrece
servicio de hospedaje en habitaciones
privadas con bafio privado.

Hostal 1 estrella a 3 estrellas Establecimiento de alojamiento que
cuenta con instalaciones para ofrecer
servicio de hospedaje en habitaciones
privadas o compartidas, con bafio

privado o compartido.

Hosteria 3 estrellas a 5 estrellas Alojamiento turistico que oferta
servicio de hospedaje en habitaciones o
cabafias, que forman  bloques

independientes

Hacienda Turistica 3 estrellas a 5 estrellas Establecimiento de alojamiento que se
ubica en parajes naturales cercanas a

centros poblados, sus habitaciones son
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privadas con bafio privado o
compartido.

Lodge

3 estrellas a 5 estrellas

Alojamiento turistico que ofrece
servicio de hospedaje en habitaciones o
cabafias privadas, se ubica en
ambientes naturales en los que se

armoniza con la naturaleza

Resort

4 estrellas a 5 estrellas

Alojamiento turistico que ofrece
servicio de hospedaje en habitaciones y
bafio privados. Brinda servicios
primordialmente de recreacion
entretenimiento y deportivo.
Normalmente ubicado en entornos

naturales.

Refugio

Categoria Unica

Establecimiento de alojamiento que
ofrece servicio de hospedaje en
habitaciones privadas o compartidas al
igual que los bafios pueden ser privados
0 compartidos. Se ubica normalmente
en zonas montafiosas o areas naturales

protegidas.

Campamento turistico

Categoria Unica

Establecimiento de alojamiento que
ofrece areas para pernoctar en tiendas
de campafia y como minio dispone de
bafio  compartido  cercanos  al

campamento.

Casa de huéspedes

Categoria Unica

Establecimiento de alojamiento que se
ofrece en la vivienda del prestador del
servicio, cuenta con cuartos y bafios

privados.

TABLA 2 Clasificacion del establecimiento turistico.




2.3. Modelo Tebrico.

TABLA 3 Modelo Tedbrico.
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Autores

Situacion actual de la Industria hotelera

(Carré, 2016)

e Poder de negociacion.
e Rivalidad

e Generacion de empleo

(Gayoso, 2020)

e Inversion Hotelera.

e Perspectiva Econdmica

(Alarcon, 2021)

e Creacion de fuentes de trabajo.
e Medidas de prevencion.

e Rentabilidad de hoteles.

Elaborado por: Bryan Orellana Castafio

Las dimensiones que se utilizaron para medir los elementos que tiene la situacion

actual de la industria hotelera, de acuerdo con los diferentes autores cuyos criterios como

se observa en la tabla, tiene diferentes conceptos, (Carré, 2016) nos sefiala sobre el poder

de la negociacion, la rivalidad y la mas importante la generaciéon de empleo, la cual nos

permite observar diferentes técnicas para crear plazas de trabajo.

Seguimos con (Gayoso, 2020) quien tiene dos dimensiones una de ella es la

inversion hotelera y la otra es la perspectiva econdmica ambas estan ligadas ala

rentabilidad que debe poseer la industria hotelera.

Damos paso (Alarcon, 2021) el cual tiene diferentes dimensiones con las cuales

pretendo escoger su modelo para mi tesis ya que se asemeja mas a la idea principal y asi

poder obtener los resultados esperados en mi proyecto de investigacion
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3. METODOLOGIA.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva, no experimental, de campo, cuantitativa

y cualitativa, entonces se explicara:

3.1.1. Investigacion descriptiva.

(Guevara Alban, 2020) Muestra la situacion que se desea estudiar de manera que
busca especificar los acontecimientos que con llevan al problema para someterse a un
andlisis y dar solucidn, se apoya mediante técnicas como encuestas.

La aplicacion de esta investigacion permitira conocer la realidad acerca de la

industria hotelera en el sector de Santa Marianita-Manta debido al COVID 19.

3.1.2. Investigacion No experimental.

Segun (Solis, 2019) Consiste en que no se manipulan las variables a estudiar de
modo que se observa los fendmenos tal como ocurren para luego analizarlos Por medio
de este método no establece una situacion considerando que se observa las situaciones
existentes, Se recolecta informacion de forma directa a la realidad sin interceder en su
desarrollo de la industria hotelera en el sector Santa Marianita- Manta debido al COVID

19.

3.1.3. Investigacion cuantitativa y cualitativa.

Segun (Solis, 2019) “Se emplea la recoleccion de datos cuantitativos es decir
con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento por medio de una muestra de aquella poblacion y probar hipotesis.”
Segun (Solis, 2019) “La investigacion cualitativa es el método cientifico de observacion
para recopilar datos no numéricos. Se suelen determinar o considerar técnicas cualitativas

todas aquellas distintas al experimento.”
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3.1.4. Investigacion de campo.

De acuerdo con lo que indica, (Guevara Alban, 2020) la investigacion de campo
se fundamenta en la recoleccion de datos de manera directa con sujetos investigados
donde se efectdan los hechos sin manipular las variables se centra en la obtencion de
informacion real.

Este tipo de investigacion no altera las condiciones presentes, es usado para
conocer la problematica que existe en la industria hotelera del sector Santa Marianita-

Manta debido al COVID 19.

3.2. Poblacién de estudio.

De acuerdo a lo que plantea (Galindo, 2021) El término poblacion quiere decir
la totalidad de un fendmeno de estudio incluye unidades de andlisis de dicho fenémeno y
que debe cuantificar y expresar un establecido estudio mostrando que se va a investigar
por lo tanto pretender estudiar un grupo adscrito en la investigacion, y se designa la
poblacion por constituir la totalidad del fenémeno adscrito a una investigacion. En
muchos casos no es posible analizar toda la poblacion por diferentes razones como tiempo
y recursos humanos es por ello por lo que debe trabajarse por medio de “Muestra”.

La poblacién que se ha definido en la presente investigacion esta dada por el
namero de habitantes que tiene la provincia de Manabi, a quienes se les realizara
encuestas y que ellos son quienes regularmente vistan estos lugares; de igual manera se
obtendra informacion a través de la aplicacion de entrevistas las cuales se aplicaran a los
propietarios o administradores de los centros de alojamiento en el sector Santa Marianita-
Manta.

3.2.1. Tamafo de muestra.
La muestra segun el autor (Arias-Gomez, Villasis-Keever, & Miranda Novales,

2016) “Es el subconjunto o parte de una poblacion en la que se llevara a cabo la
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investigacion”. Pues basicamente la muestra en si es un grupo de individuos o
encuestados elegidos y que representan a la poblacion total.

Para determinacion de la muestra se aplico la siguiente formula:
Z?pgN
"= Nez+22pq

Donde:

n: Tamafo de la muestra

Z: Nivel de confiabilidad que tendra la muestra.

p: Probabilidad de ocurrencia

g: Probabilidad de no ocurrencia
e: Es la precisién o error

N: Poblacién total.

Datos:
Z=95% 1.96
e=5% 0.05
p=0.5
q=1-0.5= 05
N=1.369.780

n= 384



3.2.2. Calculo de la muestra:

(1.96)2 (0.5) (0.5) (1.369.780)

n—

(1.369.780) (0.05) 2 + (1.96) 2 (0.5) (0.5)

(3.84) (0.25) (1.369.780)
(1.369.780) (0.0025) + (3.84) (0.25)

(3.84) (342445)
(3424) + (0.96)

1315536,71
3425,21

n =384

3.3. Técnicas de recoleccion de datos.

3.3.1. Encuestas.

22

(Arias-Gomez, Villasis-Keever, & Miranda Novales, 2016) Es un instrumento

de investigacion que contiene una serie de preguntas junto con las posibles respuestas o

preguntas abiertas para que el encuestado conteste con sus propias palabras.

La encuesta es un instrumento cuantitativo mediante el que se recolecta y analiza

una serie de datos obtenidos de una muestra representativa que pertenece a un universo

mas amplio y del que algo se pretende conocer.

3.3.2. Entrevista.

(Gasperi, 2017) La entrevista es una de las técnicas de recoleccion de datos a

través de una conversacion directa y a profundidad entre el entrevistador y el encuestado.

Tiene el mismo propdsito de una encuesta: recolectar informacion, pero aqui la

interaccion es uno a uno.
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3.4 DIAGNOSTICO

3.4.1. Analisis e interpretacion de resultados de las encuestas.

Pregunta 1: (El género al que pertenece?

TABLA 4 Género.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Masculino 213 55.5%
Femenino 171 44,5%
Total 384 100%

Fuente: Adaptado del INEC-Censo poblacion de vivienda 2010.
Autor: Bryan Orellana.

FIGURA 1

Género.

Recuento de Genero

Femenino

Masculino
55,5%

Analisis e interpretacion

Como vemos en la tabla 3, en las encuestas realizadas a las 384 personas que
pertenecen al 100%, el 55,5% de ellos son personas de sexo masculino, mientras que el

44,5 pertenecen al sexo femenino.
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Pregunta 2: ;En qué rango de edad se encuentra usted?

TABLA 5 Rango de edad.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
20-30 afios 103 26,8%
31-40 afos 110 28,6%
41-50 anos 112 29,2%
51-60 afnos 54 14,1%
61-70 afos 5 1,3%
Total 384 100%

Fuente: Adaptado del INEC-Censo poblacion de vivienda 2010.
Autor: Bryan Orellana.

FIGURA 2

Rango de edad.

Recuento de Edad

51-60 afios

20-30 afies

61-70 afios

41-50 afies

31-40 afios

Analisis e interpretacion

En la figura 2, nos dice que de los 384 encuestados que pertenecen al 100%, el
29,2 pertenecen a personas que estan en el rango de 41-50 afios, el 28,6% estan en el
rango de 31-40 afios, el 26,8 estan en el rango de 20-30 afios, el 14,1 estan en el rango de

51-60 afios mientras que el 1,3% estan en el rango de 61-70 afios.
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Pregunta 3: ;Es usted residente del canton Manta?

TABLA 6 Residente del Canton Manta.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 150 39,1%
No 234 60,9%
Total 384 100%

Fuente: Adaptado del INEC-Censo poblacion de vivienda 2010.
Autor: Bryan Orellana.

FIGURA 3

Residente del Cantén Manta.

Recuento de 4 Es usted residente del cantén Manta?

Andlisis e interpretacion.

Segun la tablas 5,en las encuestas realizadas a las 384 personas que pertenecen
al 100%, el 60,9% no son residentes del canton Manta, mientras que el 39,1% si son
habitantes de la ciudad. Por lo tanto, de acuerdo a los resultados podemos destacar que la
mayor parte de visitantes que recorren Santa Marianita son ciudadanos de otras

jurisdiciones del pais y de otras nacionalidades.
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Pregunta 4: Si su respuesta fue no ¢Con que frecuencia visita la ciudad de Manta?

TABLA 7 Visitas a la ciudad.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 vez al afo 28 12,0%

2 vecesal ailo 55 23,5%
3vecesalaio 56 23,9

Otras 95 40,6

Total 234 100%

Fuente: Adaptado del INEC-Censo poblacion de vivienda 2010.
Autor: Bryan Orellana.

FIGURA 4

Visitas a la ciudad.

Si su respuesta fue no ;Con que frecuencia visita la ciudad de Manta?
234 respuestas

@ 1vezalafo
@ 2vezal afio

3 vez al afio
@ Ofras

Y

Andlisis e interpretacion.

Como vemos en la tabla 6, en las encuestas realizadas a los 384 encuestados que
pertenecen al 100%, podemaos ver que el 60,9 no pertenecen a Manta, entre las cuales solo
el 12% visita Santa marianita una vez al afio, el 23,5% la visita dos veces al afo, el 23,9%

la visita tres veces al afio, mientras que el 40,6% la visita en varias ocasiones.
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Pregunta 5: ;Considera usted que la parroquia Santa Marianita-Manta tiene una buena
infraestructura de alojamiento turistico?

TABLA 8 Infraestructura hotelera.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 270 70,3%
No 114 29,7%
Total 384 100%

Fuente: Adaptado del INEC-Censo poblacion de vivienda 2010.
Autor: Bryan Orellana.

FIGURAS

Infraestructura hotelera.

Recuento de ; Considera usted que la parroquia Santa
Marianita-Manta tiene una buena infraestructura de alojamie...

Andlisis e interpretacion.

En la figura 5, vemos como de los 384 encuestados que pertenecen al 100%, el
70,3% consideran que la parroquia Santa Marianita tiene una buena infraestructura de
alojamiento turistico para sus visitantes, mientras que el 29,7% consideran que la
parroquia Santa Marianita no tiene una buena infraestructura de alojamiento turistico para
sus visitantes; estos resultados demuestran que la infraestructura cumplen de gran manera
las exigencias que tienen los visitantes de la parroquia sin embargo es necesario realizar
mejoras que permitan cubrir las expectativas de aquellos turistas que aun concideran que

se debe mejorar la estructura.
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Pregunta 6: ;Alguna vez se ha hospedado en la parroquia Santa Marianita-Manta?

TABLA 9 Hospedaje.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 178 46,4%
No 206 53,6%
Total 384 100%

Fuente: Adaptado del INEC-Censo poblacion de vivienda 2010.
Autor: Bryan Orellana.

FIGURA 6

Hospedaje.

Recuento de ;Alguna vez se ha hospedado en la parroquia
Santa Marianita-Manta?

Andlisis e interpretacion.

Segun la tabla 8, en las encuestas aplicadas a los 384 elementos los cuales
pertenecen al 100%, el 53,6% nunca se han hospedado en la parroquia Santa Marianita;
mientras que el 46,4% si se han hospedado en la parroquia Santa Marianita. Como
resultado de esto podemos ver que la mayoria de turistas solo visitan la parroquia Santa

Marianita por cortos periodos de tiempos.
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Pregunta 7: ;Cree usted que el covid-19 ha afectado al sector turistico en la parroquia

Santa Marianita-Manta?

TABLA 10 Afectaciones por el Covid-19
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 330 85,9%
No 54 14,1%
Total 384 100%

Fuente: Adaptado del INEC-Censo poblacion de vivienda 2010.
Autor: Bryan Orellana.

FIGURA 7

Afectaciones por el Covid-19

Recuento de 4 Cree usted que el covid-19 ha afectado al sector
turistico en la parroquia Santa Marianita-Manta?

No

14, 1%

Analisis e interpretacion.

En la tabla 9, notamos como en las encuestas ejecutadas a los 384 encuestados
que pertenecen al 100%, el 85,9% afirma que el Covid-19 si afecto al sector turistico en
la parroquia Santa Marianita; mientras que el 14,1% asevera que el Covid-19 no afecto al

sector turistico en la parroquia Santa Marianita.
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Pregunta 8: ;Cual cree usted que fueron las consecuencias del covid-19 que dejo el

sector hotelero?

TABLA 11 Consecuencias por el covid-19.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Falta de huéspedes. 93 24,2%
Cancelacion de reservas. 90 23,4%
Reduccion de ingresos econémicos. 137 35,7%
Cierre de establecimiento 64 16,7%
Total 384 100%

Fuente: Adaptado del INEC-Censo poblacion de vivienda 2010.

Autor: Bryan Orellana.

FIGURA 8

Consecuencias por el Covid-19.

Recuento de ;Cual cree usted que fueron las consecuencias

del covid-19 que dejo el sector hotelero?

Cancelacién de reserv...

Falta de huéspedes.

Reduccién de ingresos..

Analisis e interpretacion.

Cierre de establecimie...

Segun la tabla 10, observamos como de los 384 encuestdos que pertenecen al

100%, el 35,7% coinciden que las consecuencias que dejo el covid-19 en el sector

hotelero fue la reduccion de ingresos, el 24,2 dice que fue la falta de huespedes, el 23,4

asevera que fue la cancelacion de reservas, mientras que el 16,7 dice que fue el cierre de

establecimientos.
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Pregunta 9: ;Cree usted que se deben seguir manteniendo las medidas de bioseguridad
en el sector hotelero?

TABLA 12 Medidas de Bioseguridad.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 326 84,9%
No 58 15,1%
Total 384 100%

Fuente: Adaptado del INEC-Censo poblacion de vivienda 2010.
Autor: Bryan Orellana.

FIGURA 9

Medidas de Bioseguridad.

Recuento de ;Cree usted que se deben seguir manteniendo
las medidas de bioseguridad en el sector hotelero?

No
15,1%

Si

Analisis e interpretacion.

En la figura 9, vemos como en las encuestas elaboradas a los 384 encuestados
que pertenecen al 100%, el 84,9% afirma que se debe seguir manteniendo las medidas de
bioseguridad; mientras que el 15,1% opina que ya no deben de seguir manteniendose las
medidas de bioseguridad. Como resultado podemos ver que gran parte de los encuestados

aun quieren que se sigan cumpliendo todos los protocolos de bioseguridad.
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Pregunta 10: ;/Cree usted que las estrategias de promocion y marketing digital

aportarian a la reactivacion del sector hotelero?

TABLA 13 Estrategias de promocion.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 335 87,2%
No 49 12,8%
Total 384 100%

Fuente: Adaptado del INEC-Censo poblacion de vivienda 2010.

Autor: Bryan Orellana.

FIGURA 10

Estrategias de promocion.

Recuento de ;Cree usted que las estrategias de promocion y
marketing digital aportarian a la reactivacion del sector hotel...

Na
12,89

Andlisis e interpretacion.

Si
7.2%

En la figura 12, obervamos como de los 384 encuestados los cuales pertenecen

al 100%, el 87,2% afirma que las estrategias de promocion y marketing digital si aportan

para la reactivacion del sector hotelero; mientras que el 12,8% asevera que estas

promociones no aportan para la reactivacion del sector hotelero. Interpretando los

resultados podemos concretar que la mejor manera de llegar al consumidor es por los

medios digitales.
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Pregunta 11: ;En qué fecha le gustaria que existan promociones especiales?

TABLA 14 Promociones especiales.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Feriados 144 37,5%
Fines de semana 159 41,4%
Dias de semana 81 21,1%
Total 384 100%

Fuente: Adaptado del INEC-Censo poblacion de vivienda 2010.
Autor: Bryan Orellana.

FIGURA 11

Promociones especiales.

Recuento de ;En que fecha le gustaria que existan
promociones especiales?

Dias de semana

Fines de semana

Feriados

37 5%,

Andlisis e interpretacion.

Segun la tabla 13, en las encuestas aplicadas a Is 384 personas que pertenecen al
100%, el 41,4% opina que le ustarias que existan promociones especiales durantes los
fines de semana, el 37,5% nos dice que a ellos les gustaria que estas ofertas sean los
feriados, mientras que el 21,1% desea que estas promociones se den durante los dias de

Semana.
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Pregunta 12: ;Qué clases de promociones le gustaria que existan?

TABLA 15 Promociones que le gustarian.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
En la alimentacion. 116 30,2%
En el hospedaje. 123 32%
Paquetes especiales para grupos familiares. 115 29,9%
Paquetes especiales para empleados en relacion 30 7,8%

de dependencia.

Total 384 100%

Fuente: Adaptado del INEC-Censo poblacion de vivienda 2010.
Autor: Bryan Orellana.

FIGURA 12

Promociones que le gustarian.

Recuento de ;Qué clases de promociones le gustaria que
existan?

Paquetes especiales p...
7 8%

Paquetes especiales p...
29,9%

En la alimentacion

En el hospedaje
32,07

Analisis e interpretacion.

En la figura 12, de los 384 encuestados que pertenecen al 100%, el 32% le
gustaria que las ofertas se den en la parte de el hospedaje, el 30,2 desea que se adquiera
en la alimentacion, el 29,9% dice que se de en los paquetes especiales para grupos
familiares, mientras que el 7,8% lo quiere en los paquetes especiales para empleados en

relacién de dependencia.
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3.4.2. Entrevistas.

ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevistas para los propietarios de los hoteles de la parroquia Santa Marianita-

Manta.

e Nombre del propietario del hotel.
Stefani Ulloa.

e Nombre del establecimiento hotelero.
Hotel RISHUO

e ;Cuéantos empleados tenia el establecimiento antes y en la actualidad del
covid-19?
Tenia 10 empleados.

e Su establecimiento permaneci6 atendiendo en pandemia
El primer mes no, de ahi en adelante el hotel sirvi6 para la ayuda humanitaria ya
que diferentes vuelos que llegaban a la ciudad, los pasajeros tenian que hacer
cuarentena y este fue uno de los primeros hoteles en prestar este servicio.

e ;Qué tiempo estuvo sin trabajar este establecimiento?
Solo un mes.

e ;Qué medidas y que estrategias utilizo para la reactivacion de su

establecimiento?

Por medio de redes sociales, se realizan estrategias de promociones por
temporada como feriados, a su vez cuenta con diferentes actividades para
realizar.

e Previo al Covid-19 ¢Cual era aproximadamente el nivel de ocupacion que
presentaba Su establecimiento mensualmente? (turistas no residentes o
extranjeros)

El hotel siempre permanecia a la mitad de hospedaje.
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En la situacion actual, ¢(En qué modalidad presta el servicio su
establecimiento a turistas extranjeros?
Publico en general
¢En qué nivel cree usted que las medidas de prevencién contra el Covid-19
afecta o disminuye a los niveles de satisfaccion de los clientes?
En el caso del hotel RISHUO en la actualidad las medidas de prevencién que se
utilizan no afectan a los clientes para nada, esto a que la pandemia se ha calmado.
Desde su perspectiva como empresario hotelero ¢ Cree que las consecuencias
de la Crisis sanitaria han dejado secuelas profundas en el sector hotelero de
la parroquia Santa Marianita-Manta?
Si en todos los sectores afecta la pandemia y mas en el sector hotelero ya que la
mayoria de los hoteles cerraron sus puertas y recién ahora se estan recuperando
pOCO a poco.
¢En qué medida ha logrado mantener la calidad de los servicios que oferta el
hotel?

Lo principal que buscamos es que el cliente se vaya satisfecho para ello se tiene
un protocolo de bioseguridad el cual los huéspedes estan al tanto al momento de
Ilegar al hotel
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Uleam

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevistas para los propietarios de los hoteles de la parroquia Santa Marianita-

Manta.

Nombre del propietario del hotel.

Marco Diaz

Nombre del establecimiento hotelero.

Hostal Villa luna

¢Cuantos empleados tenia el establecimiento antes y en la actualidad del
covid-19?

Tenia 7 empleados, ahora solo 3.

Su establecimiento permaneci6 atendiendo en pandemia

No, recién se abrio en junio del 2020 con todas las medidas de bioseguridad.

¢ Qué tiempo estuvo sin trabajar este establecimiento?

Un afio y 2 meses.

¢Qué medidas y que estrategias utilizo para la reactivacion de su

establecimiento?
Por medio de las redes sociales,

Previo al Covid-19 ¢Cual era aproximadamente el nivel de ocupacion que
presentaba Su establecimiento mensualmente? (turistas no residentes o

extranjeros)

Por feriado permanecia lleno y fines de semana a la mitad.

En la situacion actual, ¢En qué modalidad presta el servicio su
establecimiento a turistas extranjeros?

Publico en general

¢En qué nivel cree usted que las medidas de prevencion contra el Covid-19

afecta o disminuye a los niveles de satisfaccion de los clientes?
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En la actualidad las medidas de prevencidn que se estan utilizando no afectan a
los clientes ya que la limpieza se realiza una vez que este haya desalojado el
establecimiento.

Desde su perspectiva como empresario hotelero ¢ Cree que las consecuencias
de la Crisis sanitaria han dejado secuelas profundas en el sector hotelero de

la parroquia Santa Marianita-Manta?

Si el sector hotelero en esta zona se vio afectado demasiado incluso mas cuando

se vivio lo del 2016.

¢En qué medida ha logrado mantener la calidad de los servicios que oferta el

hotel?

Intentamos hacer lo mejor posible para el cliente para asi poder ganarnos su
fidelidad y cuando vuelva quiera hospedarse nuevamente aqui y comente con

otros lo bien que se los trata.
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Uleam

LIPIV LR ESIDALD LAICIA N
ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevistas para los propietarios de los hoteles de la parroquia Santa Marianita-
Manta.

e Nombre del propietario del hotel.
Jhon Polit.
e Nombre del establecimiento hotelero.
Hotel Casa Blanca.
e ;Cuéantos empleados tenia el establecimiento antes y en la actualidad del
covid-19?
Tenia 8 empleados, hora solo 4.
e Su establecimiento permaneci6 atendiendo en pandemia
No el establecimiento cerro completamente.
e ;Qué tiempo estuvo sin trabajar este establecimiento?
Un afio.
e ;Qué medidas y que estrategias utilizo para la reactivacion de su

establecimiento?

No se utilizaron ninguna estrategia, el hotel ya es conocido por ende no se

necesitan ninguna de esta.

e Previo al Covid-19 ¢Cudl era aproximadamente el nivel de ocupacion que
presentaba Su establecimiento mensualmente? (turistas no residentes o

extranjeros)
Siempre permanecia al 25%.

e En la situacion actual, ¢En qué modalidad presta el servicio su

establecimiento a turistas extranjeros?
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Publico en general

¢En qué nivel cree usted que las medidas de prevencién contra el Covid-19
afecta o disminuye a los niveles de satisfaccion de los clientes?

En ningln momento afecta a los clientes las medidas que utilizamos esto a que el
Covid-19 ha bajado.

Desde su perspectiva como empresario hotelero ¢ Cree que las consecuencias
de la Crisis sanitaria han dejado secuelas profundas en el sector hotelero de

la parroquia Santa Marianita-Manta?
Si como no esto afecto a la mayoria de hoteles en este sector y de otras partes.

¢En qué medida ha logrado mantener la calidad de los servicios que oferta el

hotel?
Intentamos que todos los servicios que ofrecemos sean de alta calidad para que el

turista vuelva de nuevo y hable con otras personas de la experiencia que Vivio.



41

4. Propuesta.

4.1. Titulo.
“Estrategias de comercializacion para la reactivacion de la industria hotelera en el sector

Santa Marianita-Manta por Covid-19”

4.1.1. Generalidades.

A partir de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de encuestas y
entrevistas las cuales permitieron estudiar a fondo el entorno de la actividad econémica
realizada por la industria hotelera en la parroquia Santa Marianita perteneciente al canton
Manta, los cuales sirvieron de insumo para disefiar estrategias de comercializacion con la

finalidad de contribuir a la reactivacion econémica del sector.

4.2. Objetivo.
4.2.1. Objetivo general.
e Desarrollar estrategias de comercializacion para la reactivacion de la industria

hotelera en el sector Santa Marianita-Manta por Covid-19.

4.2.2. Objetivos Especificos.
e Diseflar estrategias de publicidad por parte de la industria hotelera frente al
COVID-19 en la Parroquia Santa Marianita-Manta
o Crear estrategias de ventas por parte de la industria hotelera frente al COVID-19
en la Parroquia Santa Marianita-Manta.
e Realizar estrategias de promociones por parte de la industria hotelera frente al

COVID-19 en la Parroquia Santa Marianita-Manta.
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4.3. Justificacion de la Propuesta.
La presente propuesta esta delineada para desarrollar estrategias de
comercializacion con las cuales a traves de su aplicacion contribuira de manera efectiva

a la reactivacion de la industria hotelera en la parrogquia Santa Marianita.

Las estrategias en su gran mayoria estdn enfocadas en mejorar y satisfacer las
expectativas que tienen los turistas a la hora de requerir un servicio de alojamiento,
garantizando que los mismos se sientan complacidos, lo que aumentan las probabilidades
de lograr la fidelidad de estos clientes lo cual trae consecuencia para propietarios como
la obtencién de ingresos econdémicos que permitan cubrir los gastos operativos del

negocio al mismo tiempo que rentabilidad para sus propietarios.

4.4. Descripcién de la propuesta.
La presente propuesta de aplicacion de estrategias de comercializacion esta
dirigida a los propietarios de los hoteles y hostales ubicados en la parroguia Santa

Marianita, las cuales permitiran cumplir los objetivos que definen este trabajo.
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TABLA 16 Desarrollo de la propuesta.
Objetivo Objetivos Estrategias Acciones Recursos/ Inversion Tiempo
general especificos
Desarrollar Elaboracion de video estandar

estrategias de
comercializacion
para la
reactivacion de
la industria
hotelera en el
sector Santa
Marianita-Manta
por Covid-19.

Disenar estrategias
de publicidad por
parte de la industria
hotelera frente al
COVID-19en la
Parroquia Santa

Marianita-Manta.

Promocionar a través de redes sociales
los atractivos turisticos de la parroquia
Santa Marianita y los servicios que

brindan el hotel u hostal.

Impulsar las visitas a la parroquia a

través de influencers.

para todos los locales,
complementado con videos
individuales por para cada hotel

y hostal.

Promocionar los atractivos
turisticos de la zona, y los
servicios ofrecidos por los
hoteles a través de reconocidos

influencers de la localidad.

Redes sociales:

Facebook
YouTube

Recursos humanos
(Influencers y
equipos de
trabajadores).

e 3 meses por

afio.
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Crear estrategias de
ventas por parte de
la industria hotelera
frente al COVID-19
en la Parroquia
Santa Marianita-
Manta.

Ofertar paquetes turisticos.

Difundir que en feriados nacionales se
cuenta con una tarifa reducida del
IVA entre 12% y el 14%.

Un chatbot que permita atender
preguntas frecuentes y realizar

reservaciones.

o Disefiar paquetes bajo el slogan
“pague 1 lleve 5” que incluye:
hospedaje, alimentacion,
parapente, recorrido por la zona
protegida por Pacoche, viajes

en lancha.

e A través de la estrategia de
publicidad, promocionar los
costos de los paquetes de viajes
por efecto del no cobro del
IVA.

e A través de cuentas de negocios
de WhatsApp atender los
requerimientos de los

potenciales clientes.

e Instalaciones del
hotel

Socio estratégicos:

Guia, propietarios de

parapente y

propietarios de lancha.

e Recursos humanos

y redes sociales.

e Recursos

tecnoldgicos

e Diaria.

e (Cada
feriado que
se
establezca la
reduccion
de IVA a
traves de
decreto

presidencial.

e Diaria.
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Realizar estrategias
de promociones por
parte de la industria
hotelera frente al
COVID-19en la
Parroquia Santa

Marianita-Manta.

e Descuento del 8% en el costo

del paquete de lunes a jueves y

Ofertar descuentos adicionales en del 5% viernes, sabado y
paquetes “pague 1 lleve 5” domingo.

Implementar sala de eventos para e Uso gratuito del salon de
usos gratuito. evento para conferencias,

reuniones o seminarios.

Instalaciones del

hotel u hostal.

Instalaciones del
hotel u hostal.

Diaria.

Diaria.

4.6. Presupuesto de la propuesta.

TABLA 17 Presupuesto de las propuestas.

Actividad

Valor Total

e Redes sociales:

trabajadores).

Facebook: $60,00

e Recursos humanos (Influencers y equipos de YouTube: $70,00

Viaticos: $120,00
Esto es tres meses por afio por ende da un valor $750,00
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1. CONCLUSIONES.

o Los impactos negativos del covid-19 en el sector hotelero mundial han
presentado una caida nunca vista en la historia por lo que genero un alto porcentaje de
cancelaciones de los servicios de alojamiento, reduciendo de manera considerable los
ingresos para este sector econdémico.

o El sector turistico y hotelero de la parroquia Santa Marianita del canton
Manta se vio afectado por las secuelas de una emergencia sanitaria, lo cual causo el
cierre de hoteles, hostales, despido de personal y/o cambio de actividad econémica.

o La realidad actual de la pandemia ha dado la oportunidad para que los
empresarios de los hoteles y hostales tengan una nueva perspectiva, respecto a la
administracion y funcionamiento de sus negocios a través de la aplicacion de

herramientas de comercio electrénico.
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5.1.2 RECOMENDACIONES.

o Se recomienda a los inversionistas, propietarios o administradores de
bienes e inmuebles que conforman la industria hotelera elaborar planes de contingencia
para la comercializacion de los bienes y servicios que ofrecen, los cuales les permitan
hacer frente ante posibles amenazas presentes y futuras que afecten su funcionamiento
y de este modo mitigar la disminucién de sus ingresos.

o Se recomienda a los empresarios hoteleros estar predispuestos a aceptar
los cambios que la tecnologia genera en todas las actividades que se realizan, ver las
oportunidades que de estas mismas se derivan y adaptarse asi a un mercado cada dia
mas globalizado.

. Se recomienda a quienes forman parte del sector turistico y hotelero de
la parroquia Santa Marianita del canton Manta, considerar la viabilidad de la aplicacion
de la propuesta elaborada en este trabajo de investigacion y de este modo acelerar la

reactivacion sostenida y sustentada de sus actividades econémicas.
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ANEXOS

Uleam

LIMIVELRESSILDALD LAICA -
ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuestas para los habitantes de la provincia de Manabi.
1 ¢Es usted residente del canton Manta?

e Si.
e No.

2 ¢Con que frecuencia vista la ciudad de Manta?

e 1vezalafio

e 2 veces al afio
e 3noaplica

e 4otras

3 ¢Considera usted que la parroquia Santa Marianita-Manta tiene una buena
infraestructura de alojamiento turistico?

e Si.
e No.

4 ; Alguna vez se ha hospedado en la parroquia Santa Marianita-Manta?

e Si.
e No.

5 ¢Cree usted que el covid-19 ha afectado al sector turistico en la parroguia Santa
Marianita-Manta?

e Si.
e No.

6 ¢Cual cree usted que fueron las consecuencias del covid-19 que dejo el sector
hotelero?

e Falta de huéspedes.

e Cancelacion de reservas.

e Reduccidn de ingresos econdmicos.
e Cierre de establecimiento.
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7 ¢ Cree usted que se deben seguir manteniendo las medidas de bioseguridad en el sector
hotelero?

e Si.

e No.
8 ¢Cree usted que las estrategias de promocion y marketing digital aportarian a la
reactivacion del sector hotelero?

e Si.

e No.

9 Le gustaria que existan promociones especiales:

e Feriados
e Fines de semana
e Dias de semana

10 ¢Qué clases de promociones le gustaria que existan?

e En laalimentacion

e En el hospedaje

e Paquetes especiales para grupos familiares

e Paquetes especiales para empleados en relacién de dependencia.
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LIPIVEL R ESIDALD LAICIA -
ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevistas para los propietarios de los hoteles de la parroquia Santa Marianita-

Manta.

e Nombre del propietario del hotel.

e Nombre del establecimiento hotelero.

e ;Cuantos empleados tenia el establecimiento antes y en la actualidad del
covid-19?

e Su establecimiento permaneci6 atendiendo en pandemia

e ;Qué tiempo estuvo sin trabajar este establecimiento?

e ;Qué medidas y que estrategias utilizo para la reactivacion de su
establecimiento?

e Previo al Covid-19 ;Cudl era aproximadamente el nivel de ocupacién que
presentaba Su establecimiento mensualmente? (turistas no residentes o
extranjeros)

e En la situacion actual, ¢En qué modalidad presta el servicio su
establecimiento a turistas extranjeros?

e (En qué nivel cree usted que las medidas de prevencion contra el Covid-19
afecta o disminuye a los niveles de satisfaccion de los clientes?

e Desde su perspectiva como empresario hotelero (Cree que las
consecuencias de la Crisis sanitaria han dejado secuelas profundas en el
sector hotelero de la parroquia Santa Marianita-Manta?

e (En qué medida ha logrado mantener la calidad de los servicios que oferta

el hotel?
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