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RESUMEN

El presente proyecto de emprendimiento se trata sobre la “Creacion de un Local de
Consumo de Postres Saludables en la Ciudad de Manta” donde se plantearan el objetivo
general y los especificos para direccionar la investigacion, determinando un planteamiento
estratégico con el respectivo estudio de mercadotecnia, en donde se realizara el estudio de
mercados para determinar la factibilidad del proyecto. Con base en esto, se determina el
estudio técnico respectivo, es decir, la localizacion del negocio, ademas de indicar los
materiales, maquinarias y equipos que sean necesarios para la produccion que se determine,
y en relacion a esto, plantear la ndmina de trabajadores requeridas. También se establecera
el marco legal y societario, indicando el tipo de compafiia que se conformara con sus
requisitos correspondientes, ademas de una evaluacion financiera que nos ayude a
determinar la factibilidad del proyecto, culminando el proyecto con las conclusiones y
recomendaciones respectivas en relacion a los objetivos planteados inicialmente.

Palabras Claves

Saludables, factibilidad, compafiia, evaluacién financiera



ABSTRACT

This entrepreneurial project is about the "Creation of a Consumption Local of
Healthy Desserts in the City of Manta" where the general objective and the specific ones
will be raised to direct the investigation, determining a strategic approach with the
respective marketing study, where the market study will be carried out to determine the
feasibility of the project. Based on this, the respective technical study is determined, that is,
the location of the business, in addition to indicating the materials, machinery and
equipment that are necessary for the production to be determined, and in relation to this,
raise the payroll of workers. required. The legal and corporate framework will also be
established, indicating the type of company that will comply with its corresponding
requirements, in addition to a financial evaluation that will help us determine the feasibility
of the project, culminating the project with the respective conclusions and
recommendations in relation to the initially set goals.

KEYWORDS

Healthy, feasibility, company, financial evaluation



CAPITULO I
1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

En la ciudad de Manta se encuentran una gran variedad de negocios de consumo de
postres, siendo entre los mas reconocidos “Dulce y Cremoso”, “Pasteleria Augus”, entre
otros. Sin embargo, existen otros negocios que no tienen una reputacion elevada, debido a
que o no ofertan unos productos de buena calidad o bien no toman muy en cuenta la
atencion al cliente.

La pasteleria “Brupa” es una empresa dedicada a la elaboracion de postres, cuyos
clientes potenciales seran las familias de la ciudad de Manta. Esta idea se dio por la
necesidad que se observd en ciertos sectores de la ciudad de Manta, en donde se pretende
brindar un servicio y producto de excelente calidad para cumplir con las expectativas del
consumidor. Ademas, se recalca que los productos que se oferten seran con un enfoque
saludable, dando apertura a que personas con problemas de salud tengan la oportunidad de
deleitarse con estos postres.

Se recalca que el elaborar productos de baja calidad, es decir, con materia prima
defectuosa, contrae consecuencias significativas ya sea a corto o largo plazo sobre la salud
de los clientes, por lo que el emprendimiento debe tener en cuenta y tomar como prioridad
la salud de los mismos.

1.1.0Objetivos del Proyecto
1.1.1. Objetivo General

Satisfacer las necesidades de consumo de postres saludables en la ciudad de Manta



1.1.2. Objetivos Especificos

» Determinar los materiales e insumos necesarios para la elaboracion y
comercializacion de los postres saludables.

» Analizar y elaborar estrategias que permitan la aceptacién del mercado hacia el
consumo de postres saludables.

» Realizar estudios para determinar los atributos mas importantes de los postres
saludables para los consumidores.

» Elaborar y analizar una evaluacion financiera, para que de esa manera se pueda
determinar qué tan viable sera el proyecto, es decir, el rendimiento o la
rentabilidad que tenga.

1.2 Justificacion del Proyecto

Se llevara a cabo un estudio de factibilidad para poder comprobar y verificar que

exista una oportunidad en el mercado, es decir, que se pueda analizar si el local de consumo
de postres saludables es necesario ponerlo en marcha en el barrio 5 de agosto de la ciudad
de Manta, a la vez en la que se deben analizar y comprobar otros factores, tales como, si
hay los insumos, materiales, mano de obra y demas herramientas necesarias para la
produccidn, y verificar los beneficios que traera para la sociedad.

1.2.1. Justificacion Teodrica

La elaboracion de este proyecto se llevara a cabo con base en una investigacion de

mercados, la cual brindara los resultados necesarios para poder analizar diversos aspectos

como la produccién del mismo.



1.2.2. Justificacién Préctica

El motivo del proyecto se da para poner en marcha un local de consumo de postres

en un determinado sector, analizando como los consumidores reaccionan ante la oferta de

estos productos para la satisfaccion de sus necesidades.

1.2.3. Justificacién Metodoldgica

Este proyecto, como ya se indicd, se elaborara con base en una investigacion de

mercados, por lo que se establece una metodologia cuantitativa, ya que se elaborara la

encuesta como herramienta de recoleccion de datos, y se describiran y analizaran los

resultados con la finalidad de verificar la factibilidad del proyecto.

1.3.Delimitacién del Proyecto

Tabla 1 Delimitacion del Proyecto

Campo Ciencias Administrativas

Area Produccion y Comercializacion

Aspecto Proyecto de Emprendimiento

Tema Creacidn de un Local de Consumo de Postres
Saludables en la Ciudad de Manta

Problema ¢ Es factible la creacién de un local de

Delimitacion del Universo

consumo de postres saludables en la ciudad
de Manta que cumpla con las expectativas de
los consumidores?

Poblacion de la ciudad de Manta

Delimitacion del Geografica

Ciudad de Manta

Delimitacion del Temporal

Ao 2022

Delimitacion Social (Beneficiarios)

Familias de la Ciudad de Manta




2. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO
2.1.Vision
Ser la pasteleria lider en preferencias del consumidor, cumpliendo con estandares de
calidad y excelente servicio, siendo a su vez competentes en el mercado mediante la
innovacion de los productos que se ofertan al consumidor.
2.2.Mision
Somos una pasteleria que se enfoca en cumplir y superar las expectativas del
cliente, ofreciendo productos saludables de buena calidad con un costo acorde a sus
atributos, ademas de ofrecer varios productos que satisfagan los gustos y preferencias de los
clientes de la ciudad de Manta.
2.3.Valores Empresariales
La Pasteleria “Brupa” tiene los siguientes valores empresariales: Calidad,
Responsabilidad Social, Competitividad, Honestidad, Pasion, y Trabajo en Equipo, los
cuales ayudaran a que el negocio muestre una buena imagen hacia el publico, y asi buscar
la mejora continua en las operaciones para con los clientes.
2.4.Analisis Interno del Proyecto
Para el analisis interno de este proyecto, se enfoca la atencién en dos aspectos

fundamentales, las debilidades y fortalezas, mismas que se describen a continuacion:

Tabla 2 Analisis Interno del Proyecto

Fortalezas Debilidades

Ofertar productos saludables con una buena Ser una nueva propuesta de empresa en el
relacion calidad - precio mercado

Tener ideas innovadoras de postres

saludables para adentrarse al mercado Capacidad limitada para la produccion




Manejo eficiente de la publicidad No contar con un alto namero de personal

Control sobre los procesos productivos




CAPITULO 11
3. Estudio de Mercadotecnia/Propuesta de Valor
3.1.Evidencia de Mercado

En la ciudad de Manta existen varios locales que se dedican a la elaboracion y
comercializacion de postres, sin embargo, no se haya alguno que oferte en su linea de
produccion una alternativa saludable que beneficie a los consumidores y permita que
personas con problemas de salud puedan deleitar de los mismos. Ademas, de que es
importante recalcar que algunos locales elaboran sus productos con una materia prima de
bajo costo, es decir, que no es de calidad, lo que dard como resultado un producto que
puede ser dafino para los consumidores.

Por lo tanto, se pretende ofrecer al mercado un producto que cuente con una buena
materia prima de calidad, misma que tenga un enfoque saludable para asi ofertar
alternativas de postres en beneficio de la salud de nuestros clientes.

3.2.Binomio Producto — Mercado

Seran varios los productos que se oferten al mercado, los cuales son tortas de
vainilla, de chocolate, de guineo, de zanahoria, flan de leche condensada, cupcakes de
vainilla y chocolate, galletas con chispas de chocolate, y galletas de almendras, mismos que
seran elaborados con un enfoque saludable para que esté dirigido hacia las familias de la

ciudad de Manta.



3.3.Andlisis Externo

Tabla 3 Analisis Externo del Proyecto

Oportunidades

Amenazas

Tener a disposicion variedad de materia
prima y maquinaria para la produccion

Competencia elevada

Accesibilidad a créditos

Economia inestable

Localizacién con alto indice de poblacion

Bajo nivel de clientes fijos

Manta es una ciudad muy poblada

3.4.Segmento del Mercado

Los postres saludables estan dirigidos hacia todo el publico, es decir, hacia las

familias de la ciudad de Manta, esto debido a que muchas personas se abstienen de

consumirlos por sus elevados niveles de azlcar que puedan perjudicar su salud ya sea a

corto o largo plazo. Por esto, este negocio da la oportunidad de que puedan satisfacer sus

necesidades mediante esta alternativa de consumo.

3.4.1. Perfil del Consumidor

La segmentacion del mercado de este proyecto, se encuentra direccionada de

manera general a todo el publico, debido a que este alimento a elaborarse con materia prima

de buena calidad con un enfoque saludable puede ser consumido por las familias de la

ciudad de Manta.
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3.4.2. Tamaio Actual y Proyectado
La poblacién en la ciudad de Manta, de acuerdo con el Gobierno Municipal del
Canton Manta (2021) es de 264.281. Posteriormente, para obtener la muestra se procedio a
realizar los calculos respectivos en base a la poblacién econémicamente activa, la cual
corresponde al 44,77% del total de la poblacion, es decir, de 107.747 (Gobierno Auténomo
descentralizado Municipal del canton Manta, 2020). A continuacion, se presenta el calculo

respectivo:

Tabla 4 Datos y Célculo de la Muestra

Datos y Célculo de la Muestra

Nivel de Confianza z 1,96

Probabilidad de Ocurrencia p 0,50

Probabilidad de no Ocurrencia q 0,50

Poblacion N 107.747,36

Error de Muestreo e 0,05

Muestra n 382,80
Z?pgN

"= Nez + Z?%pq

~ (1.96)% % 0.5 % 0.5 * 107.747
"= 107.747 * (0.05)2 + (1.96)% * 0.5 * 0.5

= 383 encuestas

Después de haber realizado el calculo respectivo de la muestra, se obtuvo como

resultado 383, siendo este el niUmero de personas a los cuales se deberan encuestar.
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Posteriormente se procedid a la elaboracion de la encuesta, misma que se conformo
con 11 preguntas orientadas a saber los gustos y preferencias del consumidor, y debido a la

situacion del COVID 19 se las realiz6 de manera virtual mediante la aplicacion de FORMS.
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3.4.3. Analisis e Interpretacion de Resultados
A continuacion, se presentan los resultados de cada pregunta con tabulacién, gréafica
y analisis respectivo:

1. Enlaescaladel 1al5, ¢;Qué tanto le gustan los postres?

Tabla 5 En la escala del 1 al 5, ; Qué tanto le gustan los postres?

Respuesta Porcentaje
1 7 1,83%
2 11 2,87%
3 60 15,67%
4 103 26,89%
5 202 52,74%
Total 383 100,00%

Nota. Resultados de encuesta a la poblacion econémicamente activa de Manta
llustracion 1 En la escala del 1 al 5, ; Qué tanto le gustan los postres?

En la escala del 1 al 5, ;Qué tanto le gustan los postres?
183% 287%

15,67%

26,89%

ml -2 _3 4 m5

Nota. Resultados de encuesta a la poblacion econémicamente activa de Manta
De acuerdo a los resultados, se puede indicar que a la mayoria de la poblacién le

gustan los postres, siendo esto equivalente al 52,74% (5) junto al 26,89% (4). Por lo tanto,
con esta pregunta se indica que los postres son un producto que tienen un alto indice de
demanda en la ciudad de Manta, haciendo factible la creacion de un local de consumo de

postres.
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2. ¢Cuéntas porciones de postres consume usted a la semana?

Tabla 6 ¢ Cuantas porciones de postres consume usted a la semana?

Indicador Respuesta Porcentaje
1 porcién 124 32,38%

2 porciones 114 29,77%

3 porciones 86 22,45%

4 porciones 39 10,18%

5 porciones 13 3,39%

6 porciones 1 0,26%

7 porciones 6 1,57%
Total 383 100,00%

Nota. Resultados de encuesta a la poblacion econémicamente activa de Manta
llustracion 2 ¢ Cuantas porciones de postres consume usted a la semana?

¢ Cuantas porciones de postres consume usted a la semana?

3,309 0:26% 1°7%

-\
-~

10,18%

m 1 porcién ®2 porciones ® 3 porciones 4 porciones M5 porciones M6 porciones M7 porciones

Nota. Resultados de encuesta a la poblacion econémicamente activa de Manta

Se puede observar que la mayoria de la poblacién no consume muchas porciones de
postres a la semana, siendo el consumo mas frecuente de 1 porcion (32,38%), 2 porciones
(29,77%), y 3 porciones (22,45%). Por tanto, a pesar de que los postres son consumidos por
la mayoria de la poblacion, la misma suele frecuentar consumir de uno a tres postres a la
semana, indicando que la frecuencia de consumo minima sera la demanda potencial que se

haya establecido.



3. ¢De haber una alternativa de postres saludables, los consumiria?

Tabla 7 ¢ De haber una alternativa de postres saludables, los consumiria?
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Indicador Respuesta Porcentaje
Si 323 84,33%

No 60 15,67%
Total 383 100,00%

Nota. Resultados de encuesta a la poblacién econémicamente activa de Manta

llustracion 3 ¢ De haber una alternativa de postres saludables, los consumiria?

¢De haber una alternativa de postres
saludables, los consumiria?

uSi mNo

Nota. Resultados de encuesta a la poblacion econémicamente activa de Manta

En esta pregunta se ha indicado que la mayoria de la poblacion si consumiria una
alternativa de postres saludables, siendo esta equivalente al 84,33%. Lo cual es favorable
para el proyecto de emprendimiento, esto debido a que hay un alto indice de probabilidad
de que el producto tenga aceptacién por parte de los consumidores, sobre todo porque da

apertura para que la frecuencia de consumo aumente por el enfoque saludable que tiene el

producto, haciendo que personas que se abstienen de consumirlos puedan hacerlo.



4. ¢Ensu sector se encuentra un local para el consumo de postres?

Tabla 8 ¢ En su sector se encuentra un local para el consumo de postres?

15

Indicador Respuesta Porcentaje
Si 226 59,01%

No 157 40,99%
Total 383 100,00%

Nota. Resultados de encuesta a la poblacién econémicamente activa de Manta

llustracion 4 ¢ En su sector se encuentra un local para el consumo de postres?

¢En su sector se encuentra un local para el
consumo de postres?

uSi mNo

Nota. Resultados de encuesta a la poblacion econémicamente activa de Manta

Esta pregunta hace referencia a los locales que se encuentran en la ciudad de Manta,

indicando que el 40,99% de la poblacion indica que no existe un local de consumo de

postres dentro de su sector. Por lo tanto, se apertura una brecha en el mercado en aquellos

sectores que no cuentan con un local de consumo de postres, siendo estos lugares aquellos

en donde se pueda hacer publicidad o bien posicionar el local de consumo de postres

saludables.
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5. De haber contestado Si en la pregunta CUATRO, ¢Como calificaria el

producto y servicio que ofertan en su sector?

Tabla 9 De haber contestado Si en la pregunta CUATRO, ¢ Como calificaria el producto y servicio que ofertan

en su sector?

Indicador Respuesta Porcentaje
Alto 50 19,69%
Medio 162 63,78%
Bajo 42 16,54%
Total 254 100,00%

Nota. Resultados de encuesta a la poblacion econémicamente activa de Manta
llustracion 5 De haber contestado Si en la pregunta CUATRO, ¢ Como calificaria el producto y servicio que

ofertan en su sector?

De haber contestado Si en la pregunta CUATRO, ¢(Cémo
calificaria el producto y servicio que ofertan en su sector?

mAlto = Medio = Bajo

Nota. Resultados de encuesta a la poblacion econémicamente activa de Manta
En la pregunta anterior, el 59,01% de la poblacion indic6 que, si se encuentra un

local de consumo de postres en sus sectores, por lo cual en esta pregunta se pidi6 calificar
el producto y servicio que brindan los mismos, indicando que el 16,54% es bajo, el 19,69%
es alto, y el 63,78% es medio. Por lo cual, se plantea el criterio de que no todos los locales
que se encuentran en la ciudad de Manta cumplen con las expectativas de los
consumidores, ocasionando que los mismos busquen otras alternativas para poder satisfacer

sus necesidades, haciendo referencia a que es fundamental el brindar un producto y servicio

de calidad.
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6. ¢Bajo qué circunstancias adquiere un postre?

Tabla 10 ¢Bajo qué circunstancias adquiere un postre?

Indicador Respuesta Porcentaje
Cuando me invitan a un evento 59 15,40%
Cuando deseo dar un regalo 63 16,45%
Después de una comida 50 13,05%

No tomo en cuenta las circunstancias 211 55,09%
Total 383 100,00%

Nota. Resultados de encuesta a la poblacién econémicamente activa de Manta

llustracion 6 ¢Bajo qué circunstancias adquiere un postre?

¢.Bajo qué circunstancias adquiere un postre?

55,09%

=y

u Cuando me invitan a un evento u Cuando deseo dar un regalo

1 Después de una comida No tomo en cuenta las circunstancias

Nota. Resultados de encuesta a la poblacion econémicamente activa de Manta

Se buscd determinar las ocasiones o circunstancias bajo las cuales los consumidores
adquieren un postre, dando a conocer que la mayoria no toma en cuenta las circunstancias,
es decir, que adquieren un postre sin importar la ocasion bajo la que se encuentren, ya que
son pocos los que han indicado que lo adquieren cuando se dirigen a un evento, despues de
una comida o cuando desean brindar un regalo. Por lo tanto, la poblacion no busca una
ocasion especial para deleitarse con estos postres, estableciendo una demanda potencial

consistente pese a las circunstancias.
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7. ¢Por qué medio le gustaria pedir los postres?

Tabla 11 ¢ Por qué medio le gustaria pedir los postres?

Indicador Respuesta Porcentaje
Presencial 158 41,25%
Virtual 225 58,75%
Total 383 100,00%

Nota. Resultados de encuesta a la poblacién econémicamente activa de Manta

llustracion 7 ¢ Por qué medio le gustaria pedir los postres?

¢(Por qué medio le gustaria pedir los postres?

m Presencial = Virtual

Nota. Resultados de encuesta a la poblacion econémicamente activa de Manta

Se puede observar que el 58,75% de la poblacién prefiere pedir sus postres de
manera virtual, sin embargo, no existe una diferencia muy grande entre ambas opciones,
dando a entender que la probabilidad de que se hagan pedidos en linea seria una de dos, por
lo cual no se establece la necesidad de incurrir en gastos para la creacion de un sitio web,

sino que sencillamente se pueden manejar estos pedidos a través de las redes sociales como

Instagram.



8. De los siguientes postres, ¢ Cuales son de su preferencia?

Tabla 12 De los siguientes postres, ¢, Cuales son de su preferencia?
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Indicador Respuesta Porcentaje
Torta de Vainilla 156 12,00%
Torta de Chocolate 201 15,46%
Torta de Guineo 156 12,00%
Torta de Zanahoria 147 11,31%
Galletas con Chispas de Chocolate 164 12,62%
Galletas de Almendras 120 9,23%
Cupcakes de Vainilla 106 8,15%
Cupcakes de Chocolate 110 8,46%
Flan de Leche Condensada 140 10,77%
Total 1300 100,00%

Nota. Resultados de encuesta a la poblacion econémicamente activa de Manta
llustracion 8 De los siguientes postres, ¢ Cuales son de su preferencia?

De los siguientes postres, ¢Cudles son de su preferencia?

10,77% 12%

8,46%

15,46%
8,15%

9,23% 12%
12,62% 11,31%
u Torta de Vainilla u Torta de Chocolate
= Torta de Guineo Torta de Zanahoria
u Galletas con Chispas de Chocolate u Galletas de Almendras
H Cupcakes de Vainilla H Cupcakes de Chocolate

= Flan de Leche Condensada

Nota. Resultados de encuesta a la poblacion econémicamente activa de Manta
En esta pregunta se buscé determinar las preferencias de los consumidores, en

donde se puede establecer que el postre de mayor preferencia es la torta de chocolate,
seguida de las galletas con chispas de chocolate, la torta de vainilla, de guineo, de
zanahoria, el flan de leche condensada, las galletas de almendras, y los cupcakes de

chocolate y vainilla respectivamente.
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9. De los siguientes postres, ¢ Cuales estaria dispuesto a pagar?

Tabla 13 De los siguientes postres, ¢ Cuales estaria dispuesto a pagar?

Indicador Respuesta Porcentaje
Torta de Vainilla a $9,75 108 10,65%
Torta de Chocolate a $10 128 12,62%
Torta de Guineo a $12,5 87 8,58%
Torta de Zanahoria a $12 102 10,06%
Galletas con Chispas de Chocolate a $0,40 148 14,60%
Galletas de Almendras a $0,40 127 12,52%
Cupcakes de Vainilla a $0,40 86 8,48%
Cupcakes de Chocolate a $0,40 90 8,88%
Flan de Leche Condensada a $14 138 13,61%
Total 1014 100,00%

Nota. Resultados de encuesta a la poblacién econdmicamente activa de Manta
lHustracion 9 De los siguientes postres, ¢ Cuales estaria dispuesto a pagar?

¢De los siguientes postres, ¢Cuales estaria dispuesto a
pagar?
13,61% 10,65%

8,88% 12,62%
8,48%
12,52% 8,58%
14,60% 10,06%

m Torta de Vainilla a $9,75 u Torta de Chocolate a$10

Torta de Guineo a $12,5 Torta de Zanahoria a $12
m Galletas con Chispas de Chocolate a $0,40 u Galletas de Almendras a $0,40
H Cupcakes de Vainilla a $0,40 H Cupcakes de Chocolate a $0,40

® Flan de Leche Condensada a $14

Nota. Resultados de encuesta a la poblacién econdmicamente activa de Manta
Al contrario que la pregunta anterior, en esta pregunta se buscé saber cuéles son los

postres que pagarian los consumidores, obteniendo con esto la demanda potencial para el
consumo de postres en la ciudad de Manta, siendo el mas demandado las galletas con
chispas de chocolate con el flan de leche condensada, y los menos demandados la torta de
guineo y el cupcake de vainilla. En relacién a estos resultados se establece cuél sera la
produccién mensual y anual de cada producto en relacion a la demanda potencial

establecida.
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10. ¢ Le gustaria que los postres se elaboraran combinados? (Ejemplo: Torta de

Vainilla'y Chocolate)

Tabla 14 ¢ Le gustaria que los postres se elaboraran combinados? (Ejemplo: Torta de Vainilla y Chocolate)

Indicador Respuesta Porcentaje
Si 185 48,30%

No 198 51,70%
Total 383 100,00%

Nota. Resultados de encuesta a la poblacién econémicamente activa de Manta
lustracion 10 ¢ Le gustaria que los postres se elaboraran combinados? (Ejemplo: Torta de Vainillay
Chocolate)

¢Le gustaria que los postres se elaboraran combinados?

uSi mNo

Nota. Resultados de encuesta a la poblacion econémicamente activa de Manta
Como se puede observar, solamente el 48,30% de la poblacion indica que les

gustaria que los postres sean combinados, sin embargo, esto lo vuelve viable para que a
largo plazo se comiencen a elaborar postres combinados con enfoque saludable, siendo un
valor agregado que en el futuro puede gustar a los consumidores de postres de la ciudad de

Manta.
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11. ;Qué piensa que es lo mas importante en la oferta de postres?

Tabla 15 ¢ Qué piensa que es lo mas importante en la oferta de postres?

Indicador Respuesta Porcentaje
Calidad 289 30,88%
Precio 187 19,98%
Presentacién 149 15,92%
Sabor 193 20,62%
Servicio al cliente 118 12,61%
Total 936 100,00%

Nota. Resultados de encuesta a la poblacién econémicamente activa de Manta
llustracion 11 ¢ Qué piensa que es lo mas importante en la oferta de postres?

¢ Qué piensa que es lo mas importante en la oferta de
postres?

20,62%

m Calidad m=Precio = Presentacion Sabor m Servicio al cliente

Nota. Resultados de encuesta a la poblacion econémicamente activa de Manta

En la oferta de postres son varios los aspectos o atributos que se pueden observar,
tales como la calidad, el precio, la presentacion, el sabor y el servicio al cliente, por lo que
el objetivo con esta pregunta fue buscar aquel al que le dan més relevancia los
consumidores, siendo este la calidad junto con el sabor del producto, enfatizando en que a
la mayoria de los consumidores les interesa que su producto sea de calidad, mas no toman

con mucha relevancia aspectos como el servicio o la presentacion del mismo.
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3.4.4. Tendencias de Mercado

Sobre la tendencia de productos saludables, se indica que, “El uso de ingredientes
naturales y saludables es una tendencia en la industria de los alimentos. Pero, no solo aplica
en las grandes empresas, sino que esta demanda ha generado una serie de
emprendimientos” (Primicias, 2019). Tal y como se indica, es claro que la alimentacién es
un tema de vital importancia hoy en dia, haciendo que cada vez méas gente se preocupe por
mejorar sus habitos alimenticios, de tal manera que se genera una tendencia en el consumo
de productos saludables. Por esta razéon, en diversas partes del mundo se estan generando
nuevos emprendimientos que ofertan productos con un enfoque saludable, ocasionando que
la tasa de mortalidad o problemas de salud de la poblacion reduzca mediante el consumo de
estos alimentos.

“Los cambios alimenticios se deben a los diferentes estilos de vida, pero es
tendencia hoy en dia gracias a los cambios que produce vivir saludable asi mismo varian las
maneras de preparar nuestros alimentos” (Centro de Convenciones Cartagena de Indias,
2016). El estilo de vida o los habitos alimenticios son un punto clave para el desarrollo de
la tendencia de los postres saludables, esto debido a que, por esta razon, las personas
prestan atencion a la cantidad de azUcar y grasa que contenga un producto, siendo este un
estilo de vida aplicado no solamente a personas que tengan problemas de salud, sino
también a aquellas que se preocupan por mantener una alimentacién con una nutricion
balanceada.

La conciencia, ya sea individual o colectiva, de lo que comemos o dejamos de

comer cobra cada vez mas importancia en un mundo donde la preocupacién por la

alimentacion saludable, la atencion al impacto medioambiental, el equilibrio
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nutricional y la identidad de los sabores locales se implantan como protagonistas

absolutos. (Merino, 2020)

Como se puede apreciar, la tendencia de los productos saludables no solamente se
da para mantener una salud de calidad, sino que también se enfoca en otros aspectos como
lo es el impacto ambiental, haciendo que el negocio establezca una responsabilidad social al
no seleccionar materia prima inorganica y procesada.

“Un postre saludable podria decirse que es un postre compuesto por ingredientes
nutritivos, integrales y lo mas naturales posible, que ofrecen a tu cuerpo la opcién de
nutrirte mientras disfrutas de lo que comes” (Postres Saludables, 2017). Nuevamente se
hace referencia al tema nutricional de los postres saludables, enfocandose en la seleccion de
materia prima de calidad con enfoque saludable, para lo cual se debe determinar la
proporcion que mantenga la esencia de dicho enfoque, y asi establecer un balance
nutricional para los consumidores.

“El creciente interés por la salud y el bienestar, impulsado por la pandemia del
Covid-19, ha llevado al consumidor a demandar sabores auténticos” (TECHPRESS, 2022).
Una de las razones de la tendencia a consumir productos saludables se dio por la pandemia
del Covid-19, donde los consumidores han decidido probar otras alternativas que satisfagan
sus necesidades al tiempo en que mantienen una buena salud.

“Los amantes de la buena mesa y, que ademas, procuran una buena salud pueden
unirse a la nueva tendencia de los postres saludables. Esta, cada vez méas, busca encontrar el
balance perfecto entre placer y bienestar” (Centeno, 2016). Hay que tener en cuenta que los
consumidores si bien es cierto desean establecer un estilo de vida saludable también se

enfocan bastante en lograr disfrutar de los alimentos que consume, por lo que los postres
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saludables deben elaborarse con materia prima que sea de calidad y otorgue buen sabor a
los productos.

3.4.5. Factores de Riesgo
Existen ciertas barreras de entrada que se deben tomar en cuenta para su analisis

respectivo en la puesta en marcha de este emprendimiento, entre las cuales se tienen las
siguientes:

» Alta diferenciacion del producto existente o efecto red, es decir, que se hace
referencia a la existencia del producto en el mercado, de tal manera que los
negocios ya existentes tienen su clientela y por lo tanto habria que incurrir en varios
gastos de marketing para poder llamar la atencion del consumidor, ya que como se
sabe no es facil hacer que prueben algo nuevo.

» Laalta inversion inicial también es otro factor, debido a que se incurren en costos
de infraestructura de la pasteleria, para que cuenta con una distribucion en cuanto
espacios que sea adecuada para la eficiente produccion y atencion al cliente, ademas
de las maquinarias que sean necesarias para la elaboracion del producto.

» También tenemos las barreras legales, haciendo referencia a los permisos que se
requieren para que funcione legalmente el emprendimiento, en el caso de la
pasteleria los requisitos son los siguientes:

o Patente Municipal

o Tasas de Registro Ambiental

o Permiso del Cuerpo de Bomberos
o Impuesto a los Activos Totales

o Licencia Unica Anual de Funcionamiento
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3.4.6. Ingresos en Base al Andlisis de Mercado
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Para este calculo se tomo en cuenta la poblacion establecida que fue de 107.747,y

de acuerdo a los resultados de la encuesta se establece que al 46% de la poblacion le gustan

los postres, obteniendo como resultado 49.564, adicional a esto se determina que el 92% de

la poblacion esté dispuesta a consumir postres saludables, obteniendo como resultado

45.599. Sin embargo, se recalca que solo se abastecera el 55% debido a la capacidad de

produccion.

Tabla 16 Demanda Potencial

Variable Porcentaje Demanda Potencial
Torta de Vainilla 10,65% 2.671
Torta de Chocolate 12,62% 3.166
Torta de Zanahoria 10,06% 2.523
Torta de Guineo 8,58% 2.152
Galletas con Chispas de 14.60% 3.660
Chocolate

Galletas de Avena 12,52% 3.141
Cupcakes de Vainilla 8,48% 2.127
Cupcakes de Chocolate 8,88% 2.226
Flan de Leche Condensada 13,61% 3.413
Total 100,00% 25.079

Posteriormente se establecen los precios de cada uno de los productos con su

respectiva demanda:



Tabla 17 Establecimiento de Precios - Demanda Potencial
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Variable Precio Demanda Potencial

Torta de Vainilla $ 9,73 2.671

Torta de Chocolate $ 9,66 3.166

Torta de Zanahoria $ 12,47 2.523

Torta de Guineo $ 12,23 2.152

Galletas con Chispas de

Chocolate $ 0,32 3.660

Galletas de Avena $ 0,43 3.141

Cupcakes de Vainilla $ 0,43 2.127

Cupcakes de Chocolate $ 0,43 2.226

Flan de Leche Condensada $ 14,17 3.413

Total 25.079

Con base a esta informacion, se procede a calcular los ingresos mensuales y anuales
del negocio:
Tabla 18 Ingresos en Base al Analisis de Mercado

Detalle Cantidad Precio T.1 Mensual T.1 Anual
Torta de Vainilla 223 $ 9,73 $ 2.166,31 $ 25.995,69
Torta de

Chocolate 264 $ 9,66 $ 2.548,55 $ 30.582,60
Torta de

Zanahoria 210 $ 12,47 $ 2.621,41 $ 31.456,94
Torta de Guineo 179 $ 12,23 $ 2.192,88 $ 26.314,57
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Galletas con

Chispas de 305 $ 03 $ 9862 $ 118343
Chocolate

Galletas de Avena 262 $ 0,43 $ 112,46 $ 134955
Cupcakes de

Vainilla Lrr $ 043 $ 7663 $ 919,51
Cupcakes de

Chocolate 185 $ 043 $ 80,00 $ 960,02
Flan de Leche

Condensada 284 $ 1417 $ 4.030,66 $ 48.367,89
Total 2.090 $ 13.927,52 $ 167.130,20

De acuerdo a los calculos se estima una demanda anual de 25.079, lo cual da como
resultado un ingreso anual de $ 167.130.20 con la oferta de todos los productos.
3.5.Estudio de las Variables del Marketing Mix
3.5.1. Producto
El producto que se ofrece en este proyecto son varios, tales como tortas, cupcakes,
flan, entre otros. El proyecto busca el identificar y seleccionar la mejor materia prima
saludable y demas materiales que representen una buena imagen del producto hacia el
cliente, de tal manera que estos sientan el buen sabor de los productos y puedan sentirse
atraidos también por su presentacion.
3.5.2. Precio
La asignacion del precio sera ejecutada a partir de, en primera instancia, un estudio
de mercado que muestre los precios de la competencia, de tal manera que se identifique

dichos valores para realizar un anélisis sobre una ventaja competitiva, ademas de que
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evidentemente se dara un andlisis sobre los costos de produccion, es decir, la materia prima,

la mano de obray los costos indirectos, y sumado a esto un porcentaje de margen de

ganancia. A continuacion, se presentan los costos unitarios junto al margen de ganancia y

precios respectivamente:

Tabla 19 Precio

o Margen de . .

Producto Costo Unitario Ganancia Precio Unitario
Torta de Vainilla $ 7,46 30,74% $ 9,75
Torta de Chocolate $ 7,70 29,81% $ 10,00
Torta de Zanahoria $ 10,01 19,91% $ 12,00
Torta de Guineo $ 9,78 27,78% $ 12,50
Galletas con Chispas 0

de Chocolate $ 0,27 48,47% $ 0,40
Galletas de

Almendras $ 0,34 16,38% $ 0,40
Cupcakes de Vainilla $ 0,35 15,66% $ 0,40
Cupcakes de 0

Chocolate $ 0,34 16,86% $ 0,40
Flan de Leche 0

Condensada $ 11,36 23,20% $ 14,00

3.5.3. Plaza

El posicionamiento del proyecto se establecera en el barrio 5 de Agosto,

localizacion donde no se encuentra ninguna pasteleria, por lo que su distribucion se dara de

manera directa con el consumidor, ademas de establecer un sistema por orden de

produccion en caso de que se requiera la misma para la programacion de un evento, y asi

poder cumplir y sobre todo superar las expectativas de los consumidores.
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3.5.4. Promocién
En cuanto a la publicidad y promocién se pretende crear un perfil en las redes
sociales, es decir, en Facebook e Instagram, aplicaciones donde se pueda dar a conocer el
producto a otros usuarios de la ciudad, mostrando imagenes de los mismos ademas de hacer
énfasis en la tendencia que tiene los productos saludables, de tal manera que se logre atraer
a los consumidores para que puedan disfrutar de nuestros postres.
3.6.Anélisis Competitivo (Porter)
3.6.1. Poder de Negociacién de los Compradores
El poder de negociacion es bajo para el negocio debido a que el producto que se
oferta se encuentra disponible en otros establecimientos, en donde en base a un estudio se
deberéa aplicar las debidas estrategias para que el comprador a pesar de tener mas poder de
negociacion, tengamos también un beneficio considerable.
3.6.2. Poder de Negociacion de los Proveedores
Al contrario que en el poder de negociacion de los compradores, con los
proveedores es el negocio el que tiene mas poder de negociacion, ya que la materia prima
que se requiere para su transformacion respectiva, se encuentra disponible por varias
empresas con diferentes relaciones de calidad precio, ademas de que es valido recalcar que
es importante que con nuestro proveedor se establezca una buena relacién para poder llegar
a acuerdos que beneficien a ambas partes.
3.6.3. Amenaza de Competencia Potencial
En el mercado, existe la amenaza de nuevos competidores debido a que las barreras
de entrada son flexibles, sin embargo, a pesar de esto no se observa una cantidad

significativa de locales dedicados a esta labor, sobre todo por el valor agregado que tiene el
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proyecto enfocado en la elaboracion de postres saludables, por lo que se puede indicar que
el mercado es equilibrado y favorable cuando se aplican los estudios correspondientes para
encontrar la oportunidad en el mismo. Sobre todo, por el enfoque saludable que tiene este
negocio, puesto que da apertura a que ciertas personas no se priven de poder consumir estos
postres.
3.6.4. Amenaza de Productos Sustitutos
No se establece la existencia de productos sustitutos dentro de la comercializacion
de los mismos, lo que si existe es una elevada competencia, debido a la alta demanda que
tienen los postres en la ciudad de Manta.
3.6.5. Rivalidad entre los Principales Competidores
Existen varios negocios dedicados a la elaboracion de postres, por lo cual la
competencia en el mercado es elevada, sin embargo, cabe recalcar que los locales se
encuentran ubicados en diferentes sectores, ademas de que por el enfoque saludable se
marca una diferencia en el mercado.
3.7.Caracteristicas del Producto/Servicio
Torta de Vainilla
A continuacion, se presentan los ingredientes con las cantidades y costos

correspondientes para la elaboracion de la torta de vainilla:

Tabla 20 Torta de Vainilla

TORTA DE VAINILLA

COSTO POR COSTO
INGEDIENTES COSTO MEDIDA CANTIDAD TOTAL

30 CUVETA DE HUEVOS L $ 556 $ 0,19 3 L $ 0,56
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500 STEVIA $ 2,19 $ 0,00 180 G $ 0,79
2000 ACEITE DE OLIVO $ 19,19 $ 001 160 ML $ 1,54
946 LECHE DE COCO $ 289 $ 000 160 ML $ 0,49
108 ML EXTRACTO DE VAINILLA $ 062 $ 0,01 8 ML $ 0,05
500 1 G HARINA DE AVENA 1,38 $ 0,00 250 G $ 0,69
100 G POLVO DE HORNEAR 1,24 $ 0,01 13,75 G $ 0,17
TOTAL $ 4,27
Torta de Chocolate
A continuacion, se presentan los ingredientes con las cantidades y costos
correspondientes para la elaboracion de la torta de chocolate:
Tabla 21 Torta de Chocolate
TORTA DE CHOCOLATE
COSTOPOR CANTIDA
INGEDIENTES MEDIDA 5
$ $
30 CUVETA DE HUEVOS 5,56 0,19 2 L
$ $ $
500 STEVIA 2,19 0,00 280 G 123
$ $ $
2000 ACEITE DE OLIVO 19,19 0,01 120 ML 1,15
$ $ $
946 LECHE DE COCO 2,89 0,00 160 ML 0,49
ML EXTRACTO DE $ $ $
108 VAINILLA 0,62 0,01 8 ML 0,05
$ $ $
500 1G HARINA DE AVENA 1,38 0,00 180 G 050
$ $ $
200 G CACAO EN POLVO 4,50 0,01 60 G 081
$ $ $
100 G POLVO DE HORNEAR 1,24 0,01 11 G 014
2000 $ $ $
0 ML AGUA 1,00 0,00 100 ML 0,01
TOTAL $ 4,73




Torta de Zanahoria

A continuacion, se presentan los ingredientes con las cantidades y costos

correspondientes para la elaboracién de la torta de zanahoria:

Tabla 22 Torta de Zanahoria
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TORTA DE ZANAHORIA

INGEDIENTES COSTO |(\:/|C|;SDT|8 : OR " CANTIDAD .?8.?.;8
30 CUVETADEHUEVOS $ 556 $ 0,19 3L $ 0,56
500 HARINA DE AVENA $ 1,38 $ 0,00 200 GR $ 0,55
500 STEVIA $ 219 $ 0,00 250 GR $ 1,10
2000 ACEITE DE OLIVO $ 19,19 $ 0,01 200 ML $ 1,92
1000 ZANAHORIA RALLADA $ 2,05 $ 0,00 250 GR $ 0,51
100 POLVO DE HORNEAR  $ 1,24 $ 0,01 11 GR $ 0,14
35 CANELA $ 1,50 $ 0,04 6 GR 0,26
250 PASAS $ 1,42 $ 0,01 100 GR $ 0,57
TOTAL $ 5,60
Torta de Guineo
A continuacion, se presentan los ingredientes con las cantidades y costos
correspondientes para la elaboracion de la torta de guineo:
Tabla 23 Torta de Guineo
TORTA DE GUINEO
INGEDIENTES COSTO COSTOPOR canTiDAD $0°70
20 PLATANOS $ 1,00 $ 0,05 4 U $ 0,20
500 STEVIA $ 219 3 0,00 160 G $ 0,70
2000 ACEITE DE OLIVO $ 19,19 $ 001 120 ML  $ 1,15
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30 CUVETA DE HUEVOS $ 556 $ 0,19 2 L $ 0,37
108 ML EXTRACTO DE VAINILLA $ 0,62 $ 0,01 8 ML $ 0,05
500 HARINA DE AVENA $ 138 §$ 0,00 250 GR $ 0,69
100 G POLVO DE HORNEAR $ 124 $ 0,01 13,75 G $ 0,17
150 NUECES TRITURADAS $ 329 § 0,02 80 G $ 1,75
TOTAL $ 5,08

Galletas con Chispas de Chocolate

Las galletas con chispas de chocolate se colocan a hornear a una temperatura de

170° C., durante 20 min aproximadamente, para su elaboracion respectiva se necesitan los

siguientes ingredientes:

Tabla 24 Galletas con Chispas de Chocolate

GALLETAS CON CHISPAS DE CHOCOLATE 28 UNIDADES

INGEDIENTES COSTO COSTOPOR canTiDAD $0°79
500 1G HARINA DE AVENA $ 138 $ 000 250 G $ 0,69
200 G MANTEQUILLA $ 212 $ 000 125G  § 0,53
5000 STEVIA $ 415 $ 000 200 G $ 0,88
30 CUVETA DE HUEVOS $ 556 $ 019 1L § 0,19
200 CHISPAS DE CHOCOLATE  $ 254 $ 001 200 G $ 254
108 ML EXTRACTO DE VAINILLA $ 062 $ 000 8 ML $ 0,05
250 BICARBONATODE SODIO  $ 189 $ 001 275 G  $ 0,02
TOTAL $ 4,89
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Galletas de Almendras
A continuacion, se presentan los ingredientes con las cantidades y costos

correspondientes para la elaboracién de las galletas de almendras:

Tabla 25 Galletas de Almendras

GALLETAS DE ALMENDRAS

INGEDIENTES COSTO P20 POR canTiDAD $0°10
500 STEVIA $ 219 $ 000 120 G $ 053
2000 ACEITE DE OLIVO $ 1919 §$ 001 100 ML $ 0,96
30 CUVETA DE HUEVOS $ 556 $ 019 1L $ 0,19
108 ML EXTRACTO DE VAINILLA $ 062 $ 000 8 ML $ 0,05
500 HARINA DE AVENA $ 138 $ 000 120 GR $ 033
100 G POLVO DE HORNEAR $ 124 $ 001 275G  $ 0,03
946 LECHE ALMENDRAS $ 289 $ 000 14 ML § 0,06
250 ALMENDRAS $ 430 $ 002 120G $ 2,06
TOTAL $ 421

Cupcakes de Vainilla
A continuacion, se presentan los ingredientes con las cantidades y costos

correspondientes para la elaboracién de los cupcakes de vainilla:

Tabla 26 Cupcakes de Vainilla

CUPCAKE DE VAINILLA PARA 16 UNIDADES

COSTO POR COSTO
INGEDIENTES COSTO MEDIDA CANTIDAD TOTAL

500 1 G HARINA DE AVENA $ 1,38 $ 0,00 200 G $ 0,55
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5000 STEVIA $ 4,15 $ 0,00 200 G $ 0,88
200 G MANTEQUILLA $ 212 $ 0,00 100 G $ 0,42
30 CUVETA DE HUEVOS $ 556 $ 0,19 2 L $ 0,37
946 LECHE DE COCO $ 289 $ 000 160 ML $ 0,49
108 ML EXTRACTO DE VAINILLA $ 062 $ 0,01 8 ML $ 0,05
100 G POLVO DE HORNEAR $ 1,24 $ 001 825 G $ 0,10
TOTAL $ 2,86
Cupcakes de Chocolate
A continuacion, se presentan los ingredientes con las cantidades y costos
correspondientes para la elaboracion de los cupcakes de chocolate:
Tabla 27 Cupcakes de Chocolate
CUPCAKE DE CHOCOLATE PARA 20 UNIDADES
INGEDIENTES COSTO COSTOPOR canTiDAD $0°79
500 1G HARINA DE AVENA $ 1,38 $ 000 120 G $ 0,33
5000 STEVIA $ 415 $ 0,00 200 G $ 0,88
200 G MANTEQUILLA $ 212 $ 000 120 G $ 0,51
200 CACAO EN POLVO $ 241 % 001 60 G $ 0,81
30 CUVETA DE HUEVOS $ 556 $ 0,19 2 L $ 0,37
946 LECHE DE COCO $ 289 $ 000 180 ML $ 0,55
108 ML EXTRACTO DE VAINILLA $ 062 $ 0,01 8 ML $ 0,05
100 G POLVO DE HORNEAR $ 1,24 $ 001 825 G $ 0,10
250 BICARBONATO DE SODIO $ 1,89 $ 001 275 G $ 0,02
TOTAL $ 3,62




Flan de Leche Condensada

A continuacion, se presentan los ingredientes con las cantidades y costos

correspondientes para la elaboracion del flan de leche condensada:

Tabla 28 Flan de Leche Condensada
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FLAN DE LECHE CONDENSADA

COSTO POR CANTIDA COSTO
INGEDIENTES COSTO MEDIDA D TOTAL
2000 $ $ $
0 ML AGUA 1,00 0,00 80 ML 0,00
$ $ $
5000 STEVIA 4,15 0,00 240 G 1,05
$ $ $
30 CUVETA DE HUEVOS 5,56 0,19 7L 1,30
$ $ $
946 LECHE DE COCO 2,89 0,00 496 ML 1,52
ML LECHE CONDENSADA $ $ $
420 SEMIDESCREMADA 3,43 0,01 400 ML 3,27
$ $ $
108 ML EXTRACTO DE VAINILLA 0,62 0,01 8 ML 0,05
TOTAL $ 7,18




3.7.1. Disefio del Producto
Logotipo

llustracion 12 Logotipo
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PASTELERIA

Slogan

Los mejores postres para tu salud
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Caja para Tortas

llustracion 13 Caja para Tortas

Caja de Torta
metalizada

Paquete de 25 unid

Nota. Proveedor. Cartones & Papeles Catalogo de Productos 2022

Cajas para Cupcakes

llustracion 14 Caja para Cupcakes

 \

Paquete de
25 unid

Caja cupcake
12 unid

Largo: 30cm Ancho: 20cm
Alto: 8cm

Nota. Proveedor. Cartones & Papeles Catalogo de Productos 2022
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Caja para Galletas

llustracién 15 Caja para Galletas

Paquete de
25 unid

Caja de galletas
blancas

Largo: 25cm Ancho: 25¢cm
Alto: 6cm

Nota. Proveedor. Cartones & Papeles Catalogo de Productos 2022

3.7.2. Aspectos Diferenciales

El producto que se oferta en la pasteleria “Brupa” se diferencia a los demas por su
enfoque saludable, esto debido a que en la actualidad es tendencia el consumo de comida
saludable, razén por la cual cada dia més gente se comienza a preocupar por su salud y por
ende prefieren dejar de consumir o consumir con menos frecuencia los postres
tradicionales. Por tal razon, es que este proyecto resalta su valor agregado en darle a la
sociedad la opcién de poder consumir sin tantas preocupaciones los postres saludables, esto
sobre todo para aquella poblacién que tiene ciertas enfermedades como lo es la diabetes, la
cual causa que no puedan consumir productos con mucha grasa o mucha azucar, de tal

manera que el producto les favorecera para que puedan deleitarse con los mismos.
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Otro aspecto a considerar es la materia prima de calidad que se selecciona, ya que la
prioridad del proyecto es el brindar al consumidor un producto que sea de calidad pese a los
costos que la misma tenga, debido a que en la sociedad hay muchas pastelerias que no se
preocupan por las consecuencias que puedan darse en la comunidad al fabricar un producto
con materia prima defectuosa.

3.8.Analisis Comparativos con Productos Similares
Uno de los negocios que elaboran productos similares es:
» “Dulce y Cremoso”, entre los cuales estan los siguientes:
o Torta de 3 capas, tiene un precio de $20,50 y rinde para 20 porciones
o Torta mojada de chocolate, tiene un precio de $18,00 y rinde para 16
porciones
o Torta de Caramelo con Nuez, tiene un precio de $18,00 y rinde para
20 porciones
» Otros de los negocios que se dedican a la elaboracion de postres es “Augus”,
entre los cuales son:
o Torta de Vainilla con Manjar, con un precio de $7,00
o Torta de Chocolate con Manjar, con un precio de $8,00
o Torta Mixta, con un precio de $8,00

o Torta Especial Mixta, con un precio de $11,50
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CAPITULO HII
4. Estudio Técnico
4.1.Descripcion de las Caracteristicas de Localizacion del Negocio
Es de suma importancia establecer el lugar en el cual se va a implementar, ejecutar
y desarrollar el negocio, ya que este es basicamente el espacio en donde el mismo
comercializara y/o distribuira su producto, por lo cual se indica que el lugar debera
responder a una serie de cuestiones como lo es la circulacion de los consumidores para
poder desarrollar una eficiente actividad economica, por lo cual, a continuacion, se
describira la macro y micro localizacion:
4.1.1. Macro Localizacién
La macro localizacion es aquel lugar o zona general en la cual se implementara el
negocio, y como se indico al inicio del proyecto, este se dara en la ciudad de Manta, ciudad
de Manabi, ya que en la misma se encuentran varios centros de distribucion de materiales y
materias primas que son necesarias para la elaboracion del producto a comercializar.
4.1.2. Micro Localizacion
La micro localizacion se la define como aquel lugar especifico de la macro
localizacion en donde se desarrollara el negocio, es decir, en donde el emprendedor
selecciona a su comunidad u observa que existe una necesidad para poder satisfacerla y asi
poder establecer la distribucion del terreno que se haya seleccionado para su respectiva
construccién cuando este sea el caso, ya que se puede dar la oportunidad de alquilar o
adquirir un local ya construido que deberd someterse previamente a un analisis para

determinar si su distribucion responde a nuestras necesidades.
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Por lo tanto, hay ciertos aspectos especificos a tener en cuenta en la micro

localizacién, tales como:

> El costo del terreno o local
» La existencia de transito de consumidores

» Accesibilidad para el abastecimiento de materiales.

Y
Colegio a Distancia

llustracion 16 Ubicacion de la Localizacion del Negocio
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4.2.Realizacion de un Bosquejo del Area de Trabajo

lHustracion 17 Bosquejo del Area de Trabajo (Vista 3D)
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lustracion 18 Bosquejo del Area de Trabajo (Plano 2D)
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lHustracion 19 Bosquejo del Area de Trabajo (Vista Representacion 2D)
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4.3.Diagrama de Procesos
llustracién 20 Diagrama de Procesos
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4.4.Listado de Recursos (Maquinas, Equipos y Herramientas, Etc.)
A continuacion, se mostraran los activos fijos que tendra el proyecto, junto con las

cantidades, valor unitario y valor total respectivamente:

Tabla 29 Equipos de Oficina
EQUIPOS DE OFICINA
Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Aire Acondicionado 1 $ 150,00 $ 150,00
Teléfono 1 $ 19,00 $ 19,00
Dispensador de agua 1 $ 100,00 $ 100,00
TOTAL $ 269,00 $ 269,00
Tabla 30 Equipos de Computacion
EQUIPOS DE COMPUTACION
Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Computadora 1 $ 700,00 $ 700,00
Impresora 1 $ 300,00 $ 300,00
TOTAL $ 1.000,00 $ 1.000,00
Tabla 31 Muebles y Enseres
MUEBLES Y ENSERES
Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total
Escritorio 1 $ 80,00 $ 80,00
Silla giratoria 1 $ 68,99 $ 68,99
Bote de basura 2 $ 14,48 $ 28,96
Mesa 2 $ 22,00 $ 44,00
Silla 8 $ 7,00 $ 56,00
Meson 1 $ 100,00 $ 100,00
Juego de sala 1 $ 200,00 $ 200,00
TOTAL $ 492 47 $ 577,95




Tabla 32 Terreno y Edificio
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TERRENO Y EDIFICIO

Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total

Terreno $ 7.500,00 $ 7.500,00

Edificio $ 1.14450 $ 1.144,50

TOTAL $ 8.644,50 $ 8.644,50

Tabla 33 Maquinarias y Equipos
MAQUINARIAS Y EQUIPOS
Detalle Cantidad Vglor_ Valor Total
Unitario

Horno 1 $ 2900,00 $ 2.900,00
Batidora 3 $ 675,00 $ 2.025,00
Juego de cuchillos 1 $ 65,55 $ 65,55
Juego de Toppers 9 $ 270 $ 24,30
Molde Redondo 12 $ 790 $ 94,80
Molde para Flan 6 $ 6,00 $ 36,00
Molde Cupcakes 12 unidades 4 $ 700 $ 28,00
Balanza 3 $ 10,00 $ 30,00
Colador 3 $ 6,70 $ 20,10
Espatula de silicona 4 $ 570 $ 22,80
Brocha de silicona 4 $ 500 $ 20,00
Juego de cubiertos 2 $ 30,00 $ 60,00
Licuadora 2 $ 7250 $ 145,00
Juego de vajilla 1 $ 220,00 $ 220,00
Nevera 1 $ 1.050,00 $ 1.050,00
TOTAL $ 506405 $ 6.741,55
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4.5.Célculo de los Materiales y Materia Prima a Utilizar en el Proceso Productivo

Detalles de materiales y materia prima

Tabla 34 Materia Prima y Materiales

Materia prima y Materiales

Unida
. Costo d de Costo Costo
Detalle Cantidad Unitario Medid Mensual Anual
a
Materia prima
$ $ $
Leche Natural Coco 222.346 0,00 ML 679,26 8.151,11
$ $
Leche Natural Almendras 183 0,00 ML 0,83 $ 9,99
$ $ $
Harina de AVENA 197.634 0,00 GR 545,47 6.545,64
$ $
Mantequilla 3.583 0,00 GR 15,19 $ 182,28
$ $ $
Huevo 4.240 0,19 U 785,90 9.430,75
$ $ $
Stevia 271.268 0,00 GR 1.188,15 14.257,84
$ $
Esencia de Vainilla 7.956 0,01 ML 45,67 $ 548,08
$ $ $
Polvo de Hornear 10.945 0,01 GR 135,71 1.628,58
Leche Condensada $ $ $
Semidescremada 113.772 0,01 ML 929,14 11.149,64
$ $ $
Cacao en Polvo 16.386 0,01 GR 221,21 2.654,47
$ $
Chispas de Chocolate 2.179 0,01 GR 27,67 $ 332,06
$ $ $
Aceite de Oliva 132.146 0,01 ML 1.267,95 15.215,34
$ $
Agua 49.136 0,00 ML 2,46 $ 29,48
$ 3
Bicarbonato de Sodio 55 0,01 GR 0,42 $ 5,03
$ $ $
Nueces Trituradas 14.345 0,02 GR 314,64 3.775,64
$ 3 $
Pasas 21.023 0,01 GR 119,41 1.432,93
$ $
Almendras 1.571 0,02 GR 27,01 $ 324,16
$ $
Canela 1.261 0,04 GR 54,06 $ 648,71
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Zanahoria 52.558 0$i00 GR %7,74 ﬁ292,92
Guineo 717 03?05 U 3$5,86 $ 430,35
Materiales

Unida
Detalle Cantidad U(riicgtfio I\ﬁeg(ied M(é(r)lztl?al grc:lsjtaol
$ : $

Cépsulas para Cupcakes 363 0,05 U 18,62 $ 223,45
Caja para Cupcakes 12 U 30 0$i86 U 2$6,06 $ 31269
Caja para Galletas 12 U 47 0,442 U 2%,88 $ 250,52

Cajas Tortas y Flan 876 foo u 8$75,96 1$o.511,53

TOTAL Materia prima 5503,75 23.045,02

TOTAL Materiales 9%11,52 1$1_298,20

TOTAL Materia primay Materiales 7$i445,27 59.343,22

En el presente esquema se presenta la cantidad de materia prima y materiales
utilizados para la fabricacion de 2.090 postres al mes y 25.079 postres al afio.
4.6.Listado de los Proveedores
» Mi Comisariato

» Coral Hipermercado
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llustracién 21 Organigrama Estructural y Funcional

CAPITULO IV

5. Estudio Organizacional

[ Gerencia Administrativa y

Financiera
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y

Departamento de Produccidn

A 4

Departamento Comercial

titulo universitario en

Ciencias Administrativas

s ¢ Y )
Jefe de Produccion Jefe de Produccion
1 ] 1
\_ J
4 ‘ * h
Operarios Vendedor
. 2 1 /
5.2.Funciones segun las Responsabilidades de cada Persona
Tabla 35 Funciones segln las Responsabilidades de cada Persona
.. A quién Personala  Funciones
Puesto Requisitos -
reporta su Cargo responsabilidades
Elaboracién de planes
Experiencia, valores estratégicos para
empresariales, capacidad direccionar el negocio de
de liderazgo, manejo de Todo los una manera ordenada,
Gerente finanzas, trabajo en miembros de eficaz y eficiente. Tomar
equipo. Minimo tener la empresa decisiones. Elaborar

estados financieros y
administrar los recursos
del negocio
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Experiencia en manejo Elaboracion de
de inventarios, analista inventarios, planificacion
Jefe de de costos, saber gestionar . de la produccién, analisis
L g Gerente Operarios P .
Produccion el presupuesto del de costos de materia
negocio, manejo de las prima, elaboracion de
Normas ISO informes al gerente
L . Elaboracién de planes de
Experiencia para analizar
- venta, establecer una
Jefe el mercado, manejo de L
. ., Gerente Vendedor buena comunicacion con
Comercial  una buena comunicacion, . ;
: . el cliente, analizar el
capacidad de liderazgo
mercado

Experiencia en atencion

al cliente, capacidad para Jefe
trabajar en equipo y Comercial
buena comunicacion

Brindar una atencion al
cliente de calidad, registro
de las ventas diarias

Vendedor

Experiencia en la
elaboracion de postres,
ser eficiente en la
elaboracion de postres,
Operarios  conocimiento sobre las
Normas 1SO, saber
planificar los pedidos
dados por el jefe de
produccion

Preparar la materia prima
para la produccion,
Jefe de mantener limpias las
Produccién maquinarias y area de
trabajo, velar que el
producto sea de calidad

5.3.Prevision de RRHH
Como ya se ha indicado, la prevision de RRHH se conforma por un gerente, un jefe
de produccidn, un jefe comercial, dos operarios, y un vendedor. En el mismo se vera
reflejado el sueldo respectivo junto con sus beneficios sociales, para obtener como
resultado el sueldo anual del primer afo, y el del segundo afio respectivamente. A

continuacién, se presentan los calculos:



Tabla 36 Prevision de RRHH

T.
APORTE  FONDO QI':IUAL T. ANUAL
CARGO SUELDO PATRONA PE A VACACIONE  co\po  CON
RESERV SUELDO SUELDO S FONDO DE
L A DE RESERVA
RESERV
A
$ $ $ $
1 GERENTE 70000 $ 7805 5831 58.33 2017  10.811,60 11.511,32
JEFE DE
PRODUCCIO $ $ $ $
2 N 45000 $ 5018 37,49 37,50 $ 1875 710210  7.551.92
$ $ $ $
1 VENDEDOR 42500 $ 4739 3540 35,42 $ 1771 674315  7.167,98
$ $ $ $
2 OPERARIOS 85000 $ 9478 70,81 7083 $ 3542 1306130 13.910,96
$ $ $ $
TOTAL $ 115000 $ 12823 9580 95,83 $ 4792  37.71815 40.142.18

12°]
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CAPITULO V
6. Estudio Legal y Societario
6.1.Marco Legal

La Pasteleria “Brupa” se constituird como una empresa unipersonal de
responsabilidad limitada, misma que constara por un gerente propietario, por lo cual se
presenta a continuacion las siguientes obligaciones del mismo:

De acuerdo a la Ley 27: Ley de empresas Unipersonales de responsabilidad limitada
seccion 8 “De la Administracion y de la Representacion Legal”, se establece que:

“ARTICULO 38: La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, sera
administrada por su gerente-propietario, quien a su vez, sera su representante legal” (Ley
27, 2006, pag. 16).

“ARTICULO 39: El gerente-propietario no podra ejecutar ni celebrar, a nombre de
la empresa, ningun acto o contrato distinto de los sefialados en el inciso anterior,
obligandose en caso de violacion, por ese hecho en forma personal e ilimitada” (Ley 27,
2006, pag. 16).

“ARTICULO 40: El gerente-propietario podréa designar uno o mas apoderados
generales de la empresa, de conformidad con la ley” (Ley 27, 2006, pag. 16).

ARTICULO 41: El gerente-propietario podra también encargar o delegar, mediante

el otorgamiento del correspondiente poder especial, una o mas de las facultades

administrativas y representativas que tuviere, sin necesidad del cumplimiento de las
formalidades y procedimientos sefialados en el articulo anterior. (Ley 27, 2006, pag.

17)
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ARTICULO 42: El gerente-propietario y los apoderados referidos en los articulos
anteriores, no podran realizar la misma actividad a la que se dedica la empresa
segun su objeto empresarial, no por cuenta propia ni por cuenta de otras personas
naturales o juridicas. (Ley 27, 2006, pag. 17)

“ARTICULO 43: El gerente-propietario y los apoderados mencionados
anteriormente no podran otorgar ningun tipo de caucién por cuenta propia para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones de la empresa unipersonal de responsabilidad limitada”
(Ley 27, 2006, pag. 17).

“ARTICULO 44: Salvo las excepciones establecidas en esta Ley, es prohibido al
gerente-propietario y a los apoderados negocias o contratar por cuenta propia, directa o
indirectamente, con la empresa unipersonal de responsabilidad limitada que ellos
administraren” (Ley 27, 2006, pag. 17).

ARTICULO 45: Se exceptuan de la prohibicion constante en el articulo anterior los

siguientes actos o contratos: Las entregas de dineros hechas por el gerente-

propietario a favor de la empresa que administre, a titulo de mutuo o de simple

depdsito, sin intereses; EI comodato en que la empresa fuere la comodataria y

cualquier otro acto o contrato gratuito ejecutado o pactado en beneficio exclusivo de

la empresa; y, La prestacion de servicios personales. (Ley 27, 2006, pag. 17)

6.1.1. Equipo Directivo

Como se indico anteriormente, la empresa se constituira como unipersonal de

responsabilidad limitada, es decir, que como Unico duefio seré el gerente — propietario,

quien tendra la responsabilidad de tomar las decisiones que ayuden a que el negocio crezca.
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6.1.2. Modalidad Contractual

En primera instancia se establece que habra un jefe de produccién y un jefe
comercial, los cuales contaran con contratos temporales de tres meses con la finalidad de
que puedan demostrar sus competencias, ademas de que, se establece que en caso de que
cualquiera de las partes no esté conforme pueda darse la renuncia o el despido inmediato.

6.2.Requisitos para su Legitimidad

De acuerdo a la Ley 27: Ley de empresas unipersonales de responsabilidad limitada
seccion 7 “De la Constitucion, Aprobacion e Inscripcion”, se establece que:

ARTICULO 30: La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, se

constituird mediante escritura publica otorgada por el gerente-propietario, que

contendré: 1. EI nombre, apellidos, nacionalidad, domicilio y estado civil del

gerente-propietario; 2. La denominacion especifica de la empresa; 3. EI domicilio

fijado como sede de la empresa y las sucursales que la misma tuviere; 4. El objeto a

que se dedicara la empresa; 5. El plazo de duracion de la misma; 6. El monto del

capital asignado a la empresa por el gerente-propietario, de conformidad con el

articulo 1 de esta Ley; 7. La determinacion del aporte del gerente-propietario; 8. La

determinacion de la asignacion mensual que habra de percibir de la empresa el

gerente-propietario por el desempefio de sus labores dentro de la misma; y, 9.

Cualquier otra disposicion licita que el gerente-propietario de la empresa deseare

incluir.

Si el gerente-propietario o la gerente-propietaria tuviere formada sociedad

conyugal, la escritura de constitucion de la empresa unipersonal de responsabilidad
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limitada sera otorgada también por su conyuge o conviviente, a fin de que en la
misma deje constancia de su consentimiento respecto de dicha constitucion.

La relacion entre el gerente-propietario y la empresa no tendré caracter
laboral, por lo que dicha relacion y la asignacion mensual anteriormente
mencionada no estaran sujetas al Cédigo del Trabajo ni a la Ley del Seguro Social
Obligatorio. (Ley 27, 2006)

6.2.1. Permisosy licencias necesarios para el funcionamiento y venta de productos
Los permisos y licencias que son necesarias para el funcionamiento y venta de los
productos son los siguientes:
> Licencia Unica Anual de Funcionamiento
Tasa de Publicidad Exterior
Tasa Bomberil

Impuesto Principal Patente Municipal

Y V VYV V¥V

Otras Tasas de Registro Ambiental
6.2.2. Cobertura de Responsabilidades

El seguro que se implementara en la empresa serd un seguro patrimonial, ya que
este seguro se basa en indemnizar los dafios dados por los bienes materiales, por lo que este
seguro tendra cobertura de responsabilidad civil.

“Garantiza al asegurado el pago de las indemnizaciones de las que pueda resultar
civilmente responsable por dafios materiales, corporales y patrimoniales ocasionados a
terceras personas” (Ecuatoriano Suiza COMPANIA DE SEGUROS, s.f.). La cobertura de
responsabilidad civil es importante para que en caso de que por accionar de la empresa

terceros salgan perjudicados, se pueda cubrir dichos dafios y perjuicios.
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6.2.3. Patentes, Marcas y Otros Tipos de Registros
Las patentes son importantes debido a que, gracias al registro de la mismo, es decir,
de la invencion que se haya llevado a cabo, esta podra ser protegida para que terceras
personas no puedan utilizarla de ninguna u otra manera. Ademas, se recalca de que en caso
de que, por alguna u otra razon se deje de usar y explotar la patente, esta podra ser vendida
a terceros para que puedan usarla y comercializar con ella bajo licencia. Por lo tanto, se

puede indicar que, en este caso, se patentaria el logo de la empresa “Brupa”.
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CAPITULO VI

7.1.Costo Unitario de Produccién
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A continuacion, se presenta el costo unitario de produccion por cada uno de los

productos, en donde se podra observar la demanda mensual junto al costo variable (materia

prima y mano de obra) de cada uno respectivamente, ademas del costo fijo (gastos de

operaciones y gastos administrativos) previamente distribuidos en relacién a cada producto:

Tabla 37 Costo Unitario de Produccién

Producto Demanda Costo Primo Costo Fijo Costo Total
Mensual Unitario

Torta de

Vainilla 223§ 544 $ 201 $ 7,46

Torta de

Chocolate 264 3 582 % 1,88 $ 7,70

Torta de

Zanahoria 210 3 722 $ 279 $ 10,01

Torta de Guineo 179  §$ 681 $ 297 $ 978

Galletas con

Chispas de 306 $ 021 $ 006 $ 0,27

Chocolate

Galletas de

Almendras 262 3 026 $ 0,08 $ 0,34

Cupcakes de

Vainilla 3 024 $ 011 $ 0,35

Cupcakes de

Chocolate 185 3 024 $ 0,10 $ 0,34

Flan de Leche

Condensada 284 3 8,72 $ 265 $ 11,36

TOTAL 2000 $ 3496 $ 1266 $ 4762
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La estructura de costos y gastos nos ayudara a visualizar aquellos egresos que

incurren en las operaciones del negocio, es decir, los costos variables y los costos fijos,

mismos que se muestran a continuacion:

Tabla 38 Estructura de Costos y Gastos

ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS MENSUAL ANUAL
COSTOS VARIABLES $ 8.184,03 $ 98.208,42
Materiales Directos $ 6.503,75 $ 78.045,02
Materia prima $ 6.503,75 $  78.045,02
Mano de Obra Directa $ 168028 $ 20.163,40
Mano de Obra $ 1.680,28 $  20.163,40
COSTOS FIJOS $ 289556 $ 34.746,76
Gastos de Operaciones $ 143267 $ 17.19201
Otros Gastos Indirectos $ 94152 $  11.298,20
Servicios Basicos $ 183,41 $ 2.200,97
Depreciacion de Activos $ 97,75 $ 1.172,98
Amortizacion $ 9,99 $ 119,87
Seguros $ 200,00 $ 2.400,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 146290 $ 17.554,75
Sueldos Administrativo $ 900,97 $  10.811,60
Gastos de Ventas $ 561,93 $ 6.743,15
TOTAL $ 11.079,60 $ 132.955,18

7.3.Proyeccion de Ventas

La proyeccion de ventas se la efectla a partir del calculo de la demanda potencial, a

la cual se le ha establecido un incremento anual de 4%, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 39 Proyeccion de Precios

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
2.671 2.778 2.889 3.005 3.125
3.166 3.292 3.424 3.561 3.704
2.523 2.624 2.729 2.838 2.951
2.152 2.238 2.327 2.420 2.517
3.660 3.807 3.959 4118 4,282
3.141 3.267 3.397 3.533 3.675
2.127 2.212 2.301 2.393 2.488
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2.226 2.315 2.408 2.504 2.604
3.413 3.550 3.692 3.839 3.993
25.079 26.082 27.126 28.211 29.339

De la misma manera, los precios de los productos tendran un incremento anual,

mismo que sera del 1,5%, los cuales se muestran a continuacion:

Tabla 40 Proyeccion de Volumen

Detalle Precio 1 Precio 2 Precio 3 Precio 4 Precio 5
$
Torta de Vainilla $ 9,75 $ 990 $ 10,04 $ 10,20 10,35
$
Torta de Chocolate $ 1000 $ 1015 $ 1030 $ 10,46 10,61
$
Torta de Zanahoria $ 1200 $ 1218 $ 1236 $ 12,55 12,74
$
Torta de Guineo $ 1250 $ 1269 $ 1288 $ 13,07 13,27
Galletas con Chispas de $
Chocolate $ 040 $ 041 $ 041 $ 0,42 0,42
$
Galletas de Avena $ 040 $ 041 $ 041 $ 0,42 0,42
$
Cupcakes de Vainilla $ 040 $ 041 $ 041 $ 0,42 0,42
$
Cupcakes de Chocolate  $ 040 $ 041 $ 041 $ 0,42 0,42
Flan de Leche $
Condensada $ 1400 $ 1421 $ 1442 $ 14,64 14,86

Con base en estos datos, se procede a presentar la proyeccion de ventas respectiva:

Tabla 41 Proyeccion de Ventas

Detalle Ao 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5

Tortade Vainilla ~ $ 26.043,86 $ 27.491,90 2$9'020145 $ 3063399 $ 3233724

Torta de Chocolate  $ 31.658,26 $ 33.418,46 3?5.276,52 $ 3723790 $ 39.308,33
$

Torta de Zanahoria $ 30.273,21 $ 31.956,40 33.733,18 $ 35.608,74 $ 37.588,59
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. $

Tortade Guineo  $ 2689715 § 2839263 47 ,; SL63VET $ 3339672

Galletas con $

Chispas de $ 146419 $ 1.54560 $ 172225 $  1.818,01
1.63154

Chocolate
$

Galletas de Avena  $ 125644 $ 132630 "o o, $ 147788 $  1.560,05

Cupcakes de $ 85082 $ 89812 $ 94806 $ 1.00077 $  1.05641

Vainilla

Cupcakes de $ 89039 $ 93989 $ 99215 $ 104732 $  1.10555

Chocolate ' ' ' R U

Flan de Leche $

Condensada $ 47.78418 $ 5044098 5324550 $ 5620595 $ 59.331,00
$ $

Totales $ $167.11850 $176.41029 18621870 19657246  $ 207.501,89

7.4.Plan de Inversion

Para determinar el plan de inversion, el mismo se lo divide en activos fijos, activos

diferidos, y capital de trabajo. Los mismos se presentaran con el porcentaje respectivo en

relacion al total de activos del proyecto.

Tabla 42 Activo Fijo

ACTIVO FIJO VALOR PORCENTAJE

TERRENOS $ 7.500,00 14,87%
EDIFICIOS $ 1.144,50 2,271%
MOBILIARIO $ 577,95 1,15%
EQUIPOS DE COMPUTACION $ 1.000,00 1,98%
MAQUINARIA $ 6.741,55 13,36%
EQUIPQOS DE OFICINA $ 269,00 0,53%
TOTAL $ 17.233,00 34,16%




Tabla 43 Activo Diferido
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ACTIVO DIFERIDO VALOR PORCENTAJE
PERMISOS MUNICIPALES Y OTROS $ 219,97 0,44%
CONSTITUCION DE LA EMPRESA $ 379,36 0,75%
TOTAL $ 599,33 1,19%
Tabla 44 Capital de Trabajo
CAPITAL DE TRABAJO VALOR PORCENTAJE
MERCADERIA $ 6.503,75 12,89%
SERVICIOS BASICOS $ 183,41 0,36%
SUELDOS ADMINISTRACION $ 17.913,70 35,51%
SUELDOS OPERARIOS $ 1.275,00 2,53%
SUELDOS VENTAS $ 6.743,15 13,37%
TOTAL $ 32.619,02 64,65%
A continuacion, se presenta la consolidacion del plan de inversion:
Tabla 45 Plan de Inversion
ACTIVO FIJO $ 17.233,00 34,16%
ACTIVO DIFERIDO $ 599,33 1,19%
CAPITAL DE TRABAJO $ 32.619,02 64,65%
TOTAL INVERSION $ 50.451,34 100,00%

7.5.Lineas de Financiamiento

La linea de financiamiento del proyecto esta conformada por el capital social, y la

obtencidn de un crédito. A continuacion, se presente la conformacion del financiamiento:

Tabla 46 Financiamiento

FINANCIAMIENTO VALOR PORCENTAJE

CAPITAL $ 33.218,34 65,84%
CREDITO $ 17.233,00 34,16%
TOTAL $ 50.451,34 100,00%

El crédito se llevard a cabo en el BanEcuador, esto debido a que brinda una tasa

efectiva menor en relacion a otras instituciones financieras. Por tanto, a continuacion, se
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muestran los detalles del préstamo, es decir, el monto, la tasa efectiva, su periodicidad, y su

amortizacion respectiva:

Tabla 47 Amortizacion

CREDITO BANCARIO 17.233,00
PERIODO 5 ANOS
TASA DE INTERES ANUAL 10,21%
PERIODO 60 MESES
TASA DE INTERES MENSUAL 0,85%
CUOTA 367,93
# CUOTA INTERES CAPITAL SALDO
$
0 17.233,00
$ $ $ $
1 367,93 146,62 221,31 17.011,69
$ $ $ $
2 367,93 144,74 223,19 16.788,50
$ $ $ $
3 367,93 142,84 225,09 16.563,41
$ $ $ $
4 367,93 140,93 227,01 16.336,40
3 $ $ $
5 367,93 139,00 228,94 16.107,46
3 $ $ $
6 367,93 137,05 230,89 15.876,58
$ $ $ $
7 367,93 135,08 232,85 15.643,73
3 $ $ $
8 367,93 133,10 234,83 15.408,89
3 $ $ $
9 367,93 131,10 236,83 15.172,07
3 $ $ $
10 367,93 129,09 238,84 14.933,22
3 3 3 $
11 367,93 127,06 240,88 14.692,34
3 $ $ $
12 367,93 125,01 242,93 14.449,42
3 $ $ $
13 367,93 122,94 244,99 14.204,42
3 $ $ $
14 367,93 120,86 247,08 13.957,35
3 $ $ $
15 367,93 118,75 249,18 13.708,17
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$
16 367,93

13.456,87

$

251,30

116,63

$
17 367,93

13.203,43

$

253,44

114,50

$
18 367,93

12.947,84

$

255,59

112,34

$
19 367,93

12.690,07

$

257,77

110,16

$
20 367,93

12.430,10

$

259,96

107,97

$
21 367,93

12.167,93

$

262,17

105,76

$
22 367,93

11.903,53

$

264,40

103,53

$
23 367,93

11.636,87

$

266,65

101,28

$
24 367,93

11.367,95

$

268,92

99,01

$
25 367,93

11.096,74

$

271,21

96,72

$
26 367,93

10.823,22

$

273,52

94,41

$
27 367,93

10.547,37

$

275,85

92,09

$
28 367,93

10.269,18

$

278,19

89,74

$
29 367,93

9.988,62

280,56

87,37

$
30 367,93

282,95 9.705,67

84,99

$
31 367,93

285,35 9.420,32

82,58

$
32 367,93

287,78 9.132,53

80,15

$
33 367,93

8.842,30

290,23

77,70

$
34 367,93

8.549,60

292,70

75,23

$
35 367,93

8.254,41

295,19

72,74

$
36 367,93

297,70 7.956,71

70,23

$
37 367,93

7.656,48

300,24

67,70

$
38 367,93

302,79 7.353,69

65,14

$
39 367,93

305,37 7.048,32

62,57
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$
40 367,93

307,96 6.740,36

59,97

$
41 367,93

310,58 6.429,77

57,35

$
42 367,93

313,23 6.116,54

54,71

$
43 367,93

315,89 5.800,65

52,04

$
44 367,93

318,58 5.482,07

49,35

$
45 367,93

5.160,78

321,29

46,64

$
46 367,93

324,02 4.836,76

43,91

$
47 367,93

326,78 4.509,98

41,15

$
48 367,93

4.180,42

329,56

38,37

$
49 367,93

3.848,05

332,37

35,57

$
50 367,93

3.512,86

335,19

32,74

$
51 367,93

3.174,81

338,04

29,89

$
52 367,93

2.833,89

340,92

27,01

$
53 367,93

343,82 2.490,07

2411

$
54 367,93

2.143,32

346,75

21,19

$
55 367,93

1.793,63

349,70

18,24

$
56 367,93

1.440,95

352,67

15,26

$
57 367,93

1.085,28

355,67

12,26

$
58 367,93

726,58

358,70

9,23

$
59 367,93

364,83

361,75

6,18

$
60 367,93

TOTA

0,00

364,83

3,10

484301 $ 1723300 $ 569.208,00

22.076,01 $

$




7.6.Flujo de Caja Proyectado (5 afios)

Tabla 48 Flujo de Caja Proyectado

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

0 1 2 3 4 5

Ingresos Operativos
Ventas netas $167.118,50 $176.410,29 $186.218,70 $196.572,46 $207.501,89
Total Ingresos Operativos $167.118,50 $176.410,29 $186.218,70 $196.572,46 $207.501,89
Egresos Operativos
Costos de fabricacion (-Dep) $89.343,22 $90.683,37 $92.043,62 $93.424,27 $94.825,64
Gastos de venta $ - - $ - - -
Gastos Adm y Gener (-A D) $43.636,60 $46.751,54 $47.452,81 $48.164,61 $48.887,08
Total egresos operativos $132.979,82 $137.434,91 $139.496,43 $141.588,88 $143.712,71
Superavit o (D) Operat./AfRo $34.138,68 $38.975,38 $46.722,27 $54.983,58 $63.789,18
Superavit o (D) Operat./Acum $34.138,68 $73.114,06 $119.836,33 $174.819,92 $238.609,10
Ingresos no Operativos
Crédito $17.233,00 $ - - $ - - -
Aporte propio $33.218,34 $ - - $ - - -
Total Ingreso no operativo $50.451,34 $ - - $ - - -
Egreso no Operat
Inv. Fija $17.233,00 $ - - $ - - -
Inv. Diferida $599,33 $ - - $ - - -
Amortizacion principal $2.783,58 $3.081,47 $3.411,24 $3.776,29 $4.180,42
Gastos financieros $1.631,62 $1.333,73 $1.003,97 $638,91 $234,78
Pago Imp Renta y Part. Empl $11.315,15 $13.176,44 $16.104,23 $19.350,92
Total egreso no opert. $17.832,33 $4.415,20 $15.730,36 $17.591,65 $20.519,43 $23.766,12
Superavit o (D) no Opert/Afio $32.619,02 $ -4.415,20 -15.730,36 $ -17.591,65 -20.519,43 -23.766,12
Superavit o (D) no Opert/Acum $32.619,02 $ 28.203,81 12.473,46 $ -5.118,19 -25.637,62 -49.403,74
Superavit o (D) Total/Afio $32.619,02 $29.723,48 $23.245,02 $29.130,62 $34.464,15 $40.023,06
Superavit o (D) Total/Acum $32.619,02 $62.342,49 $85.587,52 $114.718,14 $149.182,29 $189.205,36
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7.7.Estado de Resultados proyectado (5 afos)

Tabla 49 Estado de Resultados Proyectado

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS $167.118,50 $176.410,29 $186.218,70 $196.572,46 $207.501,89
Ingresos por ventas $167.118,50 $176.410,29 $186.218,70 $196.572,46 $207.501,89
Costo de Produccion $89.343,22 $90.683,37 $92.043,62 $93.424,27 $94.825,64
Margen Bruto $77.775,28 $85.726,92 $94.175,09 $103.148,19 $112.676,26
Gastos Operativos
Sueldos y Salarios $37.718,15 $40.744,31 $41.355,48 $41.975,81 $42.605,45
Depreciacion $1.172,98 $1.172,98 $1.172,98 $842,98 $842,98
Amortizacion $119,87 $119,87 $119,87 $119,87 $119,87
Materiales de Oficina - - $ - -
Equipos de Computacién $1.000,00 $1.015,00 $1.030,23 $1.045,68 $1.061,36
Gastos Basicos $2.200,97 $2.233,98 $2.267,49 $2.301,50 $2.336,03
Gastos de Mantenimiento $317,48 $322,25 $327,08 $331,99 $336,97
Seguros $2.400,00 $2.436,00 $2.472,54 $2.509,63 $2.547,27
Utensilios de Trabajo - - - $ - -
Materiales de limpieza - - $ - -
Total Gastos operativos $44.929,44 $48.044,38 $48.745,66 $49.127,45 $49.849,92
Utilidad Operacional $32.845,84 $37.682,54 $45.429,43 $54.020,74 $62.826,34
Gastos Financieros
Intereses sobre préstamo $1.631,62 $1.333,73 $1.003,97 $638,91 $234,78
Utilidad antes de Participe e Impto. $31.214,22 $36.348,81 $44.425,46 $53.381,83 $62.591,55
15% Participacion de Empleados $4.682,13 $5.452,32 $6.663,82 $8.007,28 $9.388,73
Utilidad antes del Impuesto $26.532,09 $30.896,49 $37.761,64 $45.374,56 $53.202,82
25% Impuesto a la renta $6.633,02 $7.724,12 $9.440,41 $11.343,64 $13.300,71
UTILIDAD NETA $19.899,07 $23.172,37 $28.321,23 $34.030,92 $39.902,12
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7.8.Estado de Situacion Financiera Proyectado (5 afios)

Tabla 50 Estado de Situacion Financiera Proyectado

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

0] 1 2 3 4 5
ACTIVOS CORRIENTES
Caja $32.619,02 $62.342,49 $85.587,52 $114.718,14 $149.182,29 $189.205,36
TOTAL ACT.CTE $32.619,02 $62.342,49 $85.587,52 $114.718,14 $149.182,29 $189.205,36
ACTIVOS FIJOSs
Inversion fija $17.233,00 $17.233,00 $17.233,00 $17.233,00 $17.233,00 $17.233,00
Depreciacion acumulada (-) -1172,98 -2345,95 -3518,93 -4361,9 -5204,88
TOTAL ACT. FIJO NETO $17.233,00 16060,03 14887,05 13714,08 12871,1 12028,13
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos preoperativos $599,33 599,33 599,33 599,33 599,33 599,33
Amortizaciéon acumuladas (-) $ - -119,87 -239,73 -359,6 -479,46 -599,33
TOTAL ACT. DIF. NETO $599,33 $479,46 $359,60 $239,73 $119,87 -
TOTAL ACTIVOS $50.451,34 $78.881,98 $100.834,17 $128.671,95 $162.173,26 $201.233,48
PASIVO CORRIENTE
Part. Empl. Por pagar $ - $4.682,13 $5.452,32 $6.663,82 $8.007,28 $9.388,73
Impuestos por pagar a la renta $ - $6.633,02 $7.724,12 $9.440,41 $11.343,64 $13.300,71
TOTAL PAS.CTE $ - $11.315,15 $13.176,44 $16.104,23 $19.350,92 $22.689,44
PASIVO LARGO PLAZO
Crédito bancario $17.233,00 $14.449,42 $11.367,95 $7.956,71 $4.180,42 $0,00
TOTAL PASIVOS $17.233,00 $25.764,57 $24.544,39 $24.060,94 $23.531,33 $22.689,44
PATRIMONIO
Capital $33.218,34 $33.218,34 $33.218,34 $33.218,34 $33.218,34 $33.218,34
Utilida ejercicio anterior $ - - $19.899,07 $43.071,43 $71.392,66 $105.423,58
Utilidad presente ejercicio $ - $19.899,07 $23.172,37 $28.321,23 $34.030,92 $39.902,12
TOTAL PATRIMONIO $33.218,34 $53.117,41 $76.289,77 $104.611,01 $138.641,93 $178.544,04
TOTAL PAS. YPATR. $50.451,34 $78.881,98 $100.834,17 $128.671,95 $162.173,26 $201.233,48

0L



CAPITULO VII

8. Evaluacién Financiera
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La evaluacion financiera es aquella que indicara qué tan viable es el proyecto, y

para poder llevarla a cabo se necesitan establecer los flujos de fondos netos, cuyos calculos

se muestran a continuacion:

Tabla 51 Flujos de Fondos Netos

RUBROS 0 2 3 5
$ $ $ $ $
UTILIDAD NETA 19.899,07 23.172,37 28.321,23 34.030,92  39.902,12
$ $ $ $ $
(+) DEPRECIACION 1.172,98 117298 1.172,98 842,98 842,98
(+) AMORT. DE ACTIVOS $ $ $ $ $
DIFERIDOS 119,87 119,87 119,87 119,87 119,87
$
(-) COSTO DE INVERSION FIJA 17.832,33
$
(-) CAPITAL DE TRABAJO 32.619,02
(-) PAGO DE CAPITAL $ $ $ $ $
(AMORTIZACION) PRESTAMO 2.783,58 3.081,47 341124 3.776,29 4.180,42
$ - $ $ $ $ $
FLUJO DE FONDOS NETOS 50.451,34 18.408,32 21.383,74 26.202,84 31.217,47  36.684,54

8.1.WACC

“Es el costo total de las fuentes de financiamiento que usa la empresa, es un

promedio ponderado de los costos componentes de las deudas, de las acciones preferentes y

del capital contable comun y de las utilidades retenidas” (Morales & Alcocer, 2014, pag.

130). Para el respectivo calculo se toma en cuenta la estructura de la inversion, es decir,

cuanto corresponde a capital social y cuanto a crédito bancario con sus respectivas

ponderaciones.
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Tabla 52 Tasa de Riesgo del Accionista

CALCULO DE LA TASA DE RIESGO DEL ACCIONISTA

Tasa de inflacién anual 2,56

Tasa sin riesgo 1,55

Tasa de riesgo pais 8,06
TMAR DEL ACCIONISTA 12,17%

Tabla 53 TMAR de la Inversién

TASA MINIMA ATRACTIVA DE RETORNO (TMAR DE LA INVERSION)

FIE,LAJ\EI?:-II—EI\S/I IIDEENT MONTO VALOR COST P';'?‘\I%E%ig F() PONDERACIO
o TOTAL ESPERADO O (%) N N (%0)
. $ $
Accionistas 33.218,34 404172 12,17% 66% 8,01%
A 1 $ $ 0 0, 0
Préstamo Bancario 17.233,00 1.759,49 10,21% 34% 3,49%
TOTAL $ 5045134 $ 5.801,21 1,00 11,50%

WACC = (TMAR « We) + [Wd * (1 —T) *i]
WACC = (12,17% * 66%) + [34% = (1 — 11,50%) * 10,21%]
WACC =11,10%
8.2.VAN
El valor presente neto, es aquel que da como resultado la diferencia entre la suma de

los valores presentes de los flujos de fondos netos, y la inversion inicial, tal y como lo
indica Verona (2013) “El valor actual neto (VAN) se define como el valor actual de todos
los flujos netos de caja del proyecto menos el coste inicial de la inversion” (pag. 144). A

continuacién, se presenta el calculo respectivo:

FG,_ FG FG
A=Kt (1-k)* 1-k)"

VAN = —Inversion Inicial +
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18.408,32 4 21.383,74 N 26.202,84
(1-11,10%)* (1 -11,10%)? (1 —11,10%)3

VAN = —50.451,34 +

4 31.217,47 4 36.684,54
(1-11,10%)* (1 —-11,10%)>

VAN = —-50.451,34 + 16.569,50 + 17.325,04 + 19.108,83 + 20.491,73 + 21.675,01
VAN = 44.718,78

Dado que la VAN da como resultado un valor positivo (44.718,78), se indica que el

proyecto se acepta.
8.3.TIR

“La tasa interna de rendimiento (TIR) de un proyecto se puede definir como aquella
tasa de actualizacion o descuento que iguala a cero el valor actual neto” (Verona, 2013,
pag. 147). Es decir, que remplazando la TIR en el célculo del valor actual neto, debera dar
como resultado cero, haciendo énfasis en que esta debera ser mayor a la tasa de descuento

para que se indique que el proyecto se debe aceptar.

Tabla 54 TIR

Inversion Inicial $ -50.451,34
Flujo de Fondos Netos 1 $  18.408,32
Flujo de Fondos Netos 2 $ 2138374
Flujo de Fondos Netos 3 $ 26.202,84
Flujo de Fondos Netos 4 $ 31.217,47
Flujo de Fondos Netos 5 $ 36.684,54
TIR 38,02%

8.4.Relacion Beneficio/Costo (RBC)
“El indice de rentabilidad (IR), o razon costo-beneficio, de un proyecto es la razon
entre el valor presente de los flujos de efectivo netos futuros y el flujo de salida inicial”

(Van & Wachowicz, 2010, pag. 329). Este indice nos indica cual va a hacer el beneficio por
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cada délar invertido, a través de la razon entre los valores presentes de los flujos de fondos

netos con la inversion inicial.

FC, FC, FC, L
IR = ((1 Yt + 1= K2 + - 1= k)n)/lnverswn Inicial
IR
B ( 18.408,32 4 21.383,74 4 26.202,84 4 31.217,47 N 36.684,54 )/50 45134
S \(1-11,10%)* * (1 -11,10%)% * (1-11,10%)3 (1 —11,10%)* = (1 — 11,10%)5 Y

IR = 1,89
8.5.Razones Financieras
8.5.1. Liquidez
“Se refiere a la disponibilidad de fondos suficientes para satisfacer los compromisos

financieros de una entidad a su vencimiento” (Marcelino & Baca, 2016, pag. 164). Por lo
tanto, la razén de liquidez nos muestra cudl es la capacidad que tiene el proyecto o negocio
para poder cumplir con sus obligaciones, en este caso, las obligaciones a corto plazo. A
continuacion, se presenta el calculo respectivo:

Activo Circulante

Liquidez =
iquidez Pasivo Circulante
Lo $32619,02
qUIaez = ¢17.233.00

Liquidez = 1,89

8.5.2. Endeudamiento
“Se refiere al exceso de activos sobre pasivos y, por tanto, a la suficiencia del

capital contable de las entidades” (Marcelino & Baca, 2016, pag. 164). Es decir, que esta
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razén financiera indica cuanto se obtiene de deuda por cada dolar de financiamiento por
parte de los socios, quedando el célculo de la siguiente manera:

Pasivo Total

Endeudamiento = ——
Capital total
Endeudamiento = $17.233,00
ndeudamiento = $33.218.34

Endeudamiento = 0,52
8.5.3. Rentabilidad
“Se refiere a la capacidad de la entidad para generar utilidades o incremento en Sus
activos netos” (Marcelino & Baca, 2016, pag. 167). Esta razon financiera, indica cuanto se
recibe de ganancia por cada ddlar de venta efectuada, quedando de esta manera el célculo
correspondiente:

Ganancia neta

Margen de ganancia neta =
Ingresos netos

$19.899,07
$167.118,50

Margen de ganancia neta =
Margen de ganancia neta = 0,12
8.5.4. Periodo de Recuperacion
“El plazo de recuperacion se define como el periodo de tiempo necesario para que
con los flujos netos de caja del proyecto se recupere el coste inicial del mismo” (Verona,

2013, pag. 142). De tal manera, que el periodo de recuperacion nos muestra el periodo de

tiempo que tomaréa recuperar la inversion del proyecto, siendo este 2,87 afios.



Tabla 55 Periodo de Recuperacion
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VALOR VALOR -

PERIODO TOTAL PRESENTE  PRESENTE ANO DE .
INVERTIDO NETO ACUMULADO RECUPERACION

0 $  -50.451,34 $ -50.451,34

1 $ 1656950 $ 1656950 $ -33.881,84

2 $ 1732504 $ 33.89454 $ -16.556,80

3 $ 10108,83 $ 53.00337 $  2.552,03

4 $ 2049173 $ 7349511 $  23.04376

5 $ 2167501 $ 95.170,12 $  44.718,78

PR=a+[(b*c)/d)]

PR = 2 + [(50.451,34 * 33.894,54)/19.108,83)]

8.5.5. Punto de Equilibrio

PR = 2,87 Afios

El punto de equilibrio segin Alvarado (2016), se define como “La cantidad de

unidades a producir y vender, de manera que los ingresos obtenidos cubran en su totalidad

los costos incurridos, teniendo, en consecuencia, una utilidad igual a cero” (péag. 110).

El punto de equilibrio nos muestra de cuanto deberd ser la produccion respectiva o

los ingresos necesarios para que no se obtenga ni pérdidas ni ganancias, mostrando de esta

manera el punto de equilibrio en unidades, y en unidades monetarias.

Tabla 56 Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

Indicador Mensual Anual

Costos Fijos $ 2.895,56 $ 34.746,76
Unidades a VVender 2.090 25.079
Precio de venta u. $ 6,66 $ 79,96
Costo variable u. $ 3,92 $ 3,92
P. E. en unidades 1.054 457
P. E.enen US$ $ 7.022,23 $ 36.535,98
Total Costos Variables $ 8.184,03 $ 98.208,42
Total Costos Fijos $ 2.895,56 $ 34.746,76
Total $ 11.079,60 $ 132.955,18
Unitario $ 5,30 $ 5,30
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9. Conclusiones y Recomendaciones
9.1.Conclusiones

» Se determind la cantidad en valores monetarios de los materiales, materia prima
e insumos necesarios para la produccion con base a la demanda potencial
establecida, logrando obtener los valores tanto para la produccién mensual de
$7.445,27, como anual de $89.343,22.

» De acuerdo a los resultados de la encuesta, se establece que el 58,75% de la
poblacion econdmicamente activa prefiere adquirir el producto por medio de las
redes sociales, de tal manera que el uso de este recurso es esencial para poder
mostrar los productos, dando a conocer detalles del mismo resaltando el enfoque
saludable respectivamente.

> Los atributos o factores mas importantes para la oferta de postres saludables son
varios tales como la calidad, el precio, el sabor, la atencion al cliente, y la
presentacion del producto. De acuerdo a los resultados de la encuesta, el
consumidor toma con mayor relevancia la calidad del producto, seguido de su
sabor y el precio, lo que indica que el mismo busca encontrar en el mercado un
producto que sea de calidad con un buen sabor y que tenga un precio que se
ajuste a los estandares que contenga el producto, dicho de otra manera, busca
una buena relacion de calidad — precio.

» El proyecto es viable de acuerdo a los resultados de la encuesta, ya que esta nos
muestra que un alto indice de la poblacion consume postres y estan dispuestos a
consumirlos con un enfoque saludable, ademas, de que con base a la evaluacion

financiera se observan resultados favorables que muestran la rentabilidad del



78

proyecto, obteniendo un valor presente neto mayor a “0”, una tasa interna de

retorno mayor a la tasa de descuento, y un indice de rentabilidad que indica que

por cada ddlar invertido se obtendra $1,89.
9.2.Recomendaciones

» Ampliar la capacidad de produccion para poder satisfacer a una mayor
demanda, de tal manera que los costos en relacion a los materiales, materia
prima e insumos respectivos puedan disminuir.

» Crear un sitio web que agilice los pedidos en linea, ofreciendo toda la
informacion necesaria con la finalidad de que el consumidor viva una
experiencia de calidad al momento de realizar sus pedidos en linea,
ampliando asi la satisfaccion del consumidor e incitando a que mas personas
deseen hacer el uso de dicho recurso.

» Es importante ver mas alla de lo que indica los resultados de la encuesta, es
decir, no limitarse en considerar solamente la relacion de calidad — precio
del producto, sino mas bien, darle de manera equitativa relevancia a los
demas factores que incurren en la oferta de postres, dando a la vista del
consumidor unos productos con una excelente presentacion, ademas, de
capacitar de manera constante al personal de todas las areas para que puedan
tanto elaborar postres saludables como brindar una excelente atencién de
calidad a los clientes.

» Si bien es cierto, en relacion a los calculos ejecutados en la evaluacion
financiera se demuestra que el proyecto es factible, sin embargo, cabe

recalcar que estos resultados pueden mejorar mas si se realizan mas estudios
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sobre la seleccion de los proveedores de materia prima, de tal manera que se
busque aquella que tenga una mejor calidad — precio, y asi se puedan reducir
los costos primos y aumentar la rentabilidad del proyecto.
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11. Anexos

ENCUESTAS

1. Enlaescaladel 1al5, ¢Qué tanto le gustan los postres?

2.

3.

4.

>

vV VvV VYV V¥V

1

2

3

4

5

¢ Cudantas porciones de postres consume usted a la semana?

>
>
>
>
>
>
>

1 porcion

2 porciones
3 porciones
4 porciones
5 porciones
6 porciones

7 porciones

¢De haber una alternativa de postres saludables, los consumiria?

>

>

Si

No

¢En su sector se encuentra un local para el consumo de postres?

>

>

Si

No

81



5. De haber contestado Si en la pregunta CUATRO, ¢ Cdmo calificaria el

6.

7.

producto y servicio que ofertan en su sector?

>

>

>

Alto
Medio

Bajo

¢Bajo qué circunstancias adquiere un postre?

>

>

>

>

Cuando me invitan a un evento
Cuando deseo dar un regalo
Después de una comida

No tomo en cuenta las circunstancias

¢Por qué medio le gustaria pedir los postres?

>

>

Presencial

Virtual

De los siguientes postres, ¢Cuales son de su preferencia?

>
>
>
>
>
>
>
>
>

Torta de Vainilla

Torta de Chocolate

Torta de Guineo

Torta de Zanahoria

Galletas con Chispas de Chocolate
Galletas de Almendras

Cupcakes de Vainilla

Cupcakes de Chocolate

Flan de Leche Condensada

82



9.

10.

11.

83

De los siguientes postres, ¢ Cuéles estaria dispuesto a pagar?
» Torta de Vainilla a $9.75

Torta de Chocolate a $10

Torta de Guineo a $12.5

Torta de Zanahoria a $12

Galletas con Chispas de Chocolate a $0.40

Galletas de Almendras a $0.40

Cupcakes de Vainilla a $0.40

Cupcakes de Chocolate a $0.40

vV Vv YV ¥V V VY V VY

Flan de Leche Condensada a $14

¢Le gustaria que los postres se elaboraran combinados? (Ejemplo: Torta de
Vainillay Chocolate)

> Si

> No

¢ Queé piensa que es lo mas importante en la oferta de postres?

» Calidad

Precio

Presentacion

Sabor

vV V V¥V V¥V

Servicio al cliente
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ENCUESTA REALIZADAS POR MEDIO DE APLICACION FORMS

O Wencuesta paca ¢

(]
Preg Resg 553
o
® Encuesta para Proyecto de Emprendimiento
383 01:34 Cerrado
W8 Abrir en Excel

1. En la escala del 1 al 5, ;Qué tanto le gustan los postres?

1 & O H O @ Lﬁ. oK e)
CALCULO DE ENERGIA ELECTRICA

CALCULO DE LA ENERGIA ELECTRICA DE PRODUCCION

B8 O Escribe aqui para by

~ 1714
25°C Parc.soleado ~ & G w0 & a9 ese 00 W

VoIta_Je d_e Horas de \_/(:‘DltIOS KWh dia Maquinaria Total Kwh
maquinaria uso utilizados Usados
110 10 1100 1,1 7 7,7

CALCULO DE VALOR DE ENERGIA A PAGAR
Horas

Horas de

Dias de Uso maquina Kwh al Mes Precio Kwh Total a
Uso - Pagar
Utilizadas
10 20 200 1540 $ 0,0920 $ 141,68
CALCULO DE LA ENERGIA ELECTRICA DE ADMINISTRACION
Voltgje d_e Horas de \(qltnos KWh dia Equipo Total Kwh
maquinaria uso utilizados Usados
110 10 1100 1,1 2 2,2
CALCULO DE VALOR DE ENERGIA A PAGAR
Horas
Horas de Dias de Uso maquina Kwh al Mes Precio Kwh Total a
Uso - Pagar
Utilizadas
8 20 160 352 $ 0,0920 $ 32,38

GASTOS DE MANTENIMIENTO

GASTOS DE MANTENIMIENTO

Costo Costo
o)
Detalle Valor ) Mensual Anual
Mantenimiento de Equipos de Oficina $ 269,00 5% $ 1,12 % 13,45
Mantenimiento de Equipos de Computacién $ 1.000,00 5% $ 417 $ 50,00
Mantenimiento de Muebles y Enseres $ 577,95 5% $ 241 % 28,90
TOTAL $ 770 $ 92,35
COSTOS DE MANTENIMIENTO DE PRODUCCION
Costo Costo
(o)
Detalle Valor ) Mensual Anual
Mantenimiento de Edificio $ 1.144,50 2% $ 191 $ 22,89
Mantenimiento de Maquinarias y Equipos $ 6.741,55 3% $ 16,85 $ 202,25

TOTAL $ 18,76 $ 22514




