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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo principal elaborar estrategias y plan de
mejora para la reactivacion de la zona Rosa de Manta afectada por el covid-19, mediante la
implementacion de acciones que ayuden al desarrollo de las actividades de los diferentes
negocios. Para ello, la metodologia empleada fue cuantitativa la cual permite recopilar
informacion confiable.

En el primer capitulo se disefia el marco tedrico de la investigacion que abarca el
contexto macro, meso y micro del problema; ademas se justifica la elaboracion del documento y
se plantean las hipdtesis, variables y objetivos necesarios para llevar a cabo el trabajo. El
segundo capitulo muestra el marco tedrico donde se plasman los antecedentes y la informacion
en el cual se sustenta la investigacion. En el tercer capitulo se muestra el modelo de la
metodologia empleada para obtener los resultados y ademas se analizan e interpretan los
resultados obtenidos mediante la encuesta realizada a la muestra seleccionada de la poblacién de
Manta.

En el capitulo 4 se disefia la propuesta para que los locales de la zona Rosa de la ciudad
de Manta se reactiven econdmicamente, tomando como base el modelo Canvas que permite
simplificar la presentacion y hacerla méas fécil de analizar. Finalmente se presentan las
conclusiones y recomendaciones correspondientes que se obtuvieron una vez finalizada la
investigacion, seguido de las bibliografias donde se sustrajeron datos relevantes y los anexos de

la entrevista y la encuesta.

Palabras clave: Covid-19, Reactivacion Econdmica, Zona Rosa, Turismo.



XV

ABSTRACT

The main objective of this research is to develop strategies and an improvement plan for
the reactivation of the Rosa de Manta area affected by covid-19, through the implementation of
actions that help the development of the activities of the different businesses. For this, the
methodology used was quantitative, which allows the collection of reliable information.

In the first chapter, the theoretical framework of an investigation that covers the macro,
meso and micro context of the problem is designed; In addition, the elaboration of the project is
justified and the hypotheses, variables, and objectives necessary to carry out the work are
proposed. The second chapter shows the theoretical framework where the background and
information on which the research is based are reflected. The third chapter shows the model of
the methodology used to obtain the results and also analyzes and interprets the results obtained
through the survey carried out on the selected sample of the population of Manta.

In chapter 4, the proposal is designed so that the premises of the zona Rosa of the city can
reactivate economically, based on the Canvas model that allows simplifying the presentation and
making it easier to analyze. Finally, the corresponding conclusions and recommendations are
presented that were obtained once the investigation was completed, followed by the bibliography

where relevant data was subtracted and the annexes of the interview and the survey.

Keywords: Covid-19, Economic Reactivation, Zona Rosa. Tourism.



INTRODUCCION

La pandemia a nivel mundial ha venido dejando grandes problemas econémicos en casi
todos los paises del mundo, esta problematica ha afectado a todos los niveles de comercio uno
mas que otros. Como por ejemplo zonas de diversion nocturnas, plazas turisticas y avenidas
comerciales de gran afluencia que actualmente estan paralizadas, y es que debido a la pandemia
del covid-19 se han tomado medidas de suspension en algunas actividades comerciales
provocando una disminucion en todas las economias.

En un informe especial realizado por la Comision Econémica para América Latina y el
Caribe menciona que la pandemia del covid-19 esta produciendo un impacto muy profundo
sobre la economia y la sociedad de América Latina y el Caribe. La CEPAL estima que antes de
finales de 2020 podrian cerrar 2,7 millones de empresas, equivalentes al 19% de todas las firmas
de la region. En el caso de las microempresas este porcentaje podria llegar al 21%. (CEPAL,
2020)

En Ecuador se ha podido apreciar como las empresas del sector Pyme y en especial
aquellas que se dedican a actividades de entretenimiento y venta de alimentos chatarra o bebidas
son los que han recibido un impacto negativo mas severo, esto debido al confinamiento
obligatorio al que se han sometido miles de familias. Lo mencionado con anterioridad brinda
bases para la investigacion sobre la influencia de esta enfermedad en el desarrollo de las
actividades econdmica especificamente en la zona Rosa de la ciudad de Manta, con el objetivo

de elaborar estrategias y un plan de mejora para la reactivacion de esa zona afectada.



Capitulo I: DISENO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Contextualizacion Macro

Las economias internacionales durante el inicio del afio 2020 fueron paralizadas por la
declaratoria de la pandemia a nivel mundial, conociendo que los negocios y empresas son entes
de desarrollo para un pais estas fueron pausadas por las restricciones tomadas por los gobiernos,
afectando actividades econémicas importantes del mundo. En el caso de Ecuador hubo sectores
afectados unos méas que otros como por ejemplo las actividades comerciales y las empresas de
servicios de alimentacion y ocio dejando desempleo y perdidas econémicas en Ecuador.
1.1.2. Contextualizacion Meso

Debido a la declaratoria por el covid-19 los gobiernos tomaron medidas drasticas para
algunos tipos de negocios como horarios especificos para atencion al cliente, la aplicacién de la
semaforizacién segun los indices de contagios por provincias la misma que afectaba la movilidad
humana y el normal desarrollo de actividades econémicas en la provincia. Manabi la provincia
turistica y gastrondémica tuvo efectos negativos debido al cierre de negocios y despidos de
empleados por las caidas de las ventas y paralizacion econémica a causa de la pandemia.
1.1.3. Contextualizacion Micro

El covid-19 en la ciudad de Manta ha dejado perdidas econdémicas y cierre de algunos
locales de manera definitiva. Hablando de la zona turisticas como el malecon escénico, plazas
comerciales, zona Rosa de la ciudad tuvieron que hacer toma de decisiones forzada para hacer
una pausa en sus actividades como medida para cuidar la salud y precautelar el bienestar de los
clientes en general. Por lo tanto, la llegada de la pandemia cambio la normalidad con la que

funcionaba este sector econdmico.



1.2. Formulacion del problema general
¢ Cudles serian las estrategias y acciones por implementar en los establecimientos de la
zona Rosa de Manta para activar su economia?

1.3. Formulacion de problemas especificos

X/
°e

¢ Cuédn importante es la zona Rosa para el turismo de la ciudad?
% ¢Cual es el impacto del covid-19 en las actividades econémicas de la zona Rosa de
Manta?
% ¢Es importante el marketing para dar a conocer los negocios de la zona Rosa de Manta?
% ¢Es necesario adaptarse a las nuevas medidas de bioseguridad en la zona Rosa de Manta?
1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion tedrica
Esta investigacion propuesta busca mediante el empleo de la teoria y de conceptos
bésicos referentes a las estrategias y plan de mejora, hallar acciones apropiadas para la
reactivacion de la zona rosa de Manta, tanto en los locales que la conforman como en el entorno
a desarrollarse la investigacion, debido a la causa del covid-19 y la declaratoria de la pandemia
mundial, algunos locales comerciales se vieron afectados por las disposiciones del gobierno y
tuvieron que cerrar forzosamente, por lo tanto se busca desarrollar estrategias que permiten
devolver el movimiento comercial en la zona, mediante tomas de decisiones acertadas y de esta
forma se puede contrastar la importancia de la aplicacion de estrategias ya sea en una
organizacion, zona o donde quiera que se desee alcanzar objetivos como por ejemplo la de la
zona rosa, los mismo que son; ser un punto importante dentro del desarrollo turistico y de
servicio comercial de la ciudad de Manta. Actualmente hay locales paralizados por la situacion

que se vive en la actualidad, entonces se debe dar una implementacion de estrategias, de medidas



de seguridad y de reinventar los locales para devolver el dinamismo a la zona Rosa de Manta
mejorando el turismo de manera responsable y segura.
1.4.2. Justificacion préactica

Esta investigacion se realiza por la problemaética real de la zona rosa de Manta y para
lograr el desarrollo de esta se utilizara instrumentos y técnica de investigacion de campo para el
andlisis del entorno ya que los datos empleados serdn méas confiables, combinados de igual forma
con técnicas de observacion, encuestas y entrevistas a los duefios y personas que frecuentan los
diferentes locales de la zona Rosa de Manta. Cabe destacar que las posibles estrategias van
enmarcadas a que la zona es regenerada y debe seguir su camino hacia el desarrollo de la ciudad.
1.4.3. Justificacion metodoldgica

Con el presente proyecto de investigacion se busca mostrar a los locales comerciales y
zona rosa en general, la posibilidad de la implementacion de estrategias y plan de accion
enfocado al progreso y mejora de la zona rosa de Manta, afectada por el covid-19 y paralizada en
algunos de sus comercios méas importantes, de manera que se destaca que las estrategias es un
procedimiento o plan mediante el cual se pretende lograr el o los objetivos de la zona, mediante
un proceso planteado que pueda estar acorde a la situacién de la actualidad. De tal manera que se
busca que la zona y la ciudad siga con su progreso y no se detenga ante esta problematica
mundial y siga siendo un referente turistica y comercial a nivel local y nacional.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Elaborar estrategias y un plan de mejora para la reactivacion econdémica y turistica de la

zona Rosa de Manta.



1.5.2. Objetivos especificos

X/
°e

Analizar la importancia que tiene la zona Rosa en el &mbito turistico de la ciudad de

Manta.

X/
°e

Determinar los efectos que el covid-19 ha tenido en los establecimientos de la zona Rosa

de Manta.

X/
°e

Plantear acciones que ayuden a mejorar la imagen de la zona Rosa de Manta.
% Realizar estrategias y plan de mejora que ayuden a la reactivacion de los diferentes
negocios de la zona Rosa de Manta.
1.6. Hipdtesis
1.6.1. Hipotesis general
La baja implementacion de estrategias innovadoras apegadas a las normas de seguridad
por el covid-19 evita el dinamismo de la zona Rosa de Manta.
1.6.2. Hipotesis especifica

0,

++ La falta de dinamismo en la zona Rosa de Manta minimiza el turismo comercial de esta zona.

0,

% El covid-19 causo migracion y cierre de algunos establecimientos de la zona.

0,

% La escasez de acciones oportunas impide mejorar la imagen de la Zona Rosa.

% La falta de estrategias innovadoras frena el resurgimiento de la zona Rosa de Manta.
1.7. Determinacion de las Variables

1.7.1. Variable Independiente

Escasez de estrategias innovadoras.

1.7.2. Variable Dependiente

Impide el resurgimiento y el dinamismo de la zona Rosa de Manta.



1.8. Matriz de consistencia

Tabla 1: Matriz de consistencia

TEMA: “El covid-19 y su influencia en el desarrollo de las actividades econdmicas en la zona Rosa de manta (avenida Flavio Reyes)”.

Problemas de

Objetivos de Investigacion

Hipotesis de Investigacion

Especificos

Investigacion Variables Indicadores Metodologia
Problema General Objetivo General Hipotesis General
Elaborar estrategias y plan de
) ] mejora para la reactivacion de Tipo de
¢ Cudles serian las o
) ) la zona Rosa de Manta o . Investigacion:
estrategias y acciones ) La baja implementacion de o
] afectada por el covid-19, o cuantitativa.
por implementar en _ _ ) estrategias innovadoras Salud _
_ mediante la implementacion Escasez de o Disefio de la
los diferentes ) apegadas a las normas de _ Actividades L
o de acciones que ayuden al ) ) estrategias o Investigacion: No
establecimientos y o seguridad por el covid-19 | economicas i
desarrollo de las actividades ] ) ) innovadoras. ) experimental.
zona Rosa en general ) _ evita el dinamismo de la Marketing )
_ de los diferentes negocios, ) Poblacion:
para reactivar esta o ] zona Rosa de Manta. Turismo ) )
) con el objetivo de mejorar el Negocios ubicados
zona comercial? o
entorno y su dinamismo en la zona Rosa del
turistico — comercial. canton Manta.
Problemas L e s - . . p
Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Variables Indicadores Metodologia




Primer Problema

Especifico

Primer Objetivo Especifico

Primera Hipotesis

Especifica

Tipo de
Investigacion:

Cuantitativa.

) _ _ ) La falta de dinamismo en Ubicacion _
¢Es necesario la Zona | Analizar la importancia que o Disefio de la
] _ o la zona Rosa de Manta Visita al local L
Rosa para el turismo tiene la zona en el &mbito o _ ] _ Investigacion: No
. . minimiza el turismo Turismo Covid-19 .
de Manta? turistico de la ciudad. ) experimental.
comercial de esta zona. y
Poblacion:
Negocios ubicados
en la zona Rosa del
cantén Manta.
Problemas . - T -
. Obijetivos Especificos Hipotesis Especificas
Especificos _ _ ]
N Variables Indicadores Metodologia
Segundo Problema o . Segunda Hipotesis
. Segundo Objetivo Especifico »
Especifico Especifica
) Tipo de
) ) El covid-19 causo L o
¢Cual es el impacto ) L ) Migracion Investigacion:
_ Determinar los efectos que el migracion y cierre de o _ o
del covid-19 en las ) ) ] Actividades Turismo Cuantitativa.
o covid-19 ha tenido, en los algunos comercios de la )
actividades econdmicas nocturno Disefio de la

econémicas?

negocios de la zona.

Zona.

reactivacion

Investigacion: No

experimental.




Poblacion:
Negocios ubicados
en la zona Rosa del

cantén Manta.

Problemas o . . .
. Objetivos Especificos Hipotesis Especificas
Especificos _ _ ]
N Variables Indicadores Metodologia
Tercer Problema o . Tercera Hipotesis
. Tercer Objetivo Especifico .
Especifico Especifica
Tipo de
Investigacion:
Cuantitativa.
¢Es importante el _ La escasez de acciones _ Disefio de la
) Plantear acciones que ayuden o _ Estrategias de L
marketing para dar a ] _ oportunas impide mejorar _ _ . Investigacion: No
) a mejorar la imagen de la ) Marketing innovacion i
conocer los negocios _ la imagen de la zona Rosa. o experimental.
zona Rosa de la ciudad. Publicidad .
de la zona Rosa? Poblacion:
Negocios ubicados
en la zona Rosa del
canton Manta.
Problemas o . . .
. Objetivos Especificos Hipdtesis Especificas
Especificos _ _ )
Variables Indicadores Metodologia

Cuarto Problema
Especifico

Cuarto Objetivo Especifico

Cuarta Hipotesis
Especifica




¢ES necesario

adaptarse a las
medidas de

bioseguridad?

Realizar estrategias y plan de
mejora que ayuden a la
reactivacion de los diferentes

negocios de la zona.

La falta de estrategias
innovadoras frena el
resurgimiento de la zona

Rosa de Manta.

Salud

Medidas de
bioseguridad
Carné de

vacunacion

Tipo de
Investigacion:
Cuantitativa.
Disefio de la
Investigacion: No
experimental.
Poblacion:
Negocios ubicados
en la zona Rosa del

cantén Manta.

Elaborado por: Autor de tesis




1.9. Operacionalizacion de las variables

Tabla 2: Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Escasez de
Ubicacion D1
estrategias
Salud Visita al local D2
innovadoras.
Covid-19 D3
Migracion D4
Actividades
Turismo nocturno D5
economicas
Reactivacion D6
Estrategias de innovacion D7
Marketing
Publicidad D8
Medidas de bioseguridad D9
Turismo
Carné de vacunacion D10

Elaborado por: Autor de tesis
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Capitulo II: Marco Teorico de la Investigacion
2.1.Antecedentes de la investigacion

El autor Jhon Orosco indica que los antecedentes de la investigacion “son trabajos
realizados anteriormente con respecto a la o las variables de estudio, pueden ser investigaciones
de documentos anteriores de niveles de educacion superiores o similares, asi como también
articulos cientificos, entre otros; que muestran el resumen de la investigacion”. (Orosco, 2012)

Para Fidias Arias indica que los antecedentes investigativos “proyectan en desarrollo y el
estado actual del conocimiento en un area especifica y sirven de modelo o base para futuras
investigaciones”. (Arias, 2012)

Por lo establecido se puede comprender que si no hay suficientes datos o antecedentes
investigativos, hay que realizar una retrospectiva y cubrir esos vacios para poder obtener un buen
trabajo, ademés que la busqueda de informacidn no es para saber si el estudio a realizarse esta
repetido sino que es para conocer con mayor amplitud la perspectiva del conocimiento actual,
conocer el nivel de investigacion, la muestra o tamafio de lo investigado, la fundamentacion de la

hipotesis e identificacion de la necesidad de validar los instrumentos.

2.1.1. El nuevo Coronavirus y la pandemia del Covid-19

El afio de la investigacion es del 2020 por los autores Ciro Maguifia Vargas, Gastelo
Acosta Rosy, Tequen Bernilla Arly; quienes en su articulo de revista indican que la actual
pandemia de Covid-19, producida por una cepa mutante conocida como SARS-CoV-2, ha
generado alrededor del mundo, y en pleno siglo 21, una severa crisis socioeconémica y de salud,
nunca vista. Iniciada precisamente a finales del 2019 prolongandose a varios paises del mundo,
debido a lo cual la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), declara desde marzo 2020 como

una nueva pandemia mundial. En este articulo la revision del tema en general trata de actualizar
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los aspectos béasicos del nuevo coronavirus, su epidemiologia, evolucion, factores de riesgo y
mortalidad. Se ha utilizado una metodologia mixta con una combinacion de métodos
cuantitativos y cualitativos. Teniendo como conclusion que el nuevo virus ha causado una severa
pandemia, colapsando el sistema sanitario en muchas regiones del planeta, causando miles de
muertes especialmente a los adultos mayores con diabetes e hipertension arterial; y d ellos
organos el més afectado es el sistema respiratorio y la mejor forma de prevenirlo es tomando

medidas entre ellas el distanciamiento social. (Vargas, Gastelo, & Tequen, 2020)

2.1.2. Para entender la Covid-19

El afio de la investigacion es en 2020 y el autor Oscar Bonilla, nos indica que el nuevo
brote de neumonia de causa desconocida se presentd en Wuhan en el afio 2019 en el mes de
diciembre, y el 30 de enero fue declarada por la OMS como la sexta emergencia de la salud
publica internacional. Se realizaron estudios sistematicos metodologia aplicada de los cuales se
obtuvieron 42 publicaciones que fueron consideradas transcendencia para describir la
epidemiologia, las causas, las manifestaciones clinicas, el diagndstico, la prevencion y el control
del nuevo coronavirus. Se muestra que los individuos afectados pertenecen a los grupos etéreos.
Su exposicién clinica va desde portador sin sintomatologias hasta neumonia con insuficiencia de
respiracion. Los sintomas mas comunes son: fiebre, cansancio corporal y tos seca; los casos
graves presentan mayores probabilidades de ser adultos y con multiples comorbilidades. Se
puede concluir que, hasta la fecha, no hay un tratamiento antiviral especifico; segun el estado
actual, el bloqueo de la transmision, el aislamiento, la proteccion respiratoria y ocular, y la
higiene de manos, son las estrategias con mejor efectividad, que permitan prevenir la

propagacion del SARS-CoV-2. (Bonilla, 2020)
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2.1.3. Evaluacion socioecondmica Pdma Covid-19 Ecuador

El afio de esta investigacion es 2020 realizada por Emilio Ochoa, Mauricio Guerrdn,
quienes en participacion con otras instituciones del Ecuador aportaron a la realizacion de esta
investigacion que utiliza una metodologia cuantitativa, cualitativa y exploratoria. En ella se
desarrolla la evaluacién socioeconémica que ha vivido el pais desde que inicio la pandemia y
donde en América Latina fue uno de los primeros paises en enfrentarlo; la valoracion de los
efectos en pérdidas entre los meses de marzo y mayo es de $6.420,68 millones, de los cuales un
63,8% se registran en el sector productivo aun mayor que en el subsector salud.

Como conclusion la pandemia encontrd al Ecuador en un contexto econémico y social
problemético que alcanza a todos los &mbitos del desarrollo. EI impacto macroeconémico mide
la incidencia en las variables del crecimiento, las necesidades de la recuperacion se enfocan en
restaurar los medios de vida de los grupos mas vulnerables y a su vez a los servicios de
educacidn, salud, proteccion social, entre otras; con la finalidad de tomar acciones para mejorar
la prestacion de servicios y la produccion de bien sean mas resilientes frente al COVID-19 y para

la preparacion frente a futuras pandemias. (Ochoa & Guerrén, 2020)

2.1.4. El covid-19 y su impacto econdmico en las empresas hoteleras de Manta-Ecuador

El afio de la investigacion es del 2021 y los autores son Karen Gisela Pinargote
Montenegro y Temistocles Deodato Loor Chavez; quienes en su articulo de revista sefialan que
el turismo a nivel mundial ha logrado un crecimiento importante, considerandolo como una de
las principales fuentes de ingresos de los paises. Y Ecuador a raiz de la pandemia mundial del
Covid-19 experimento una disminucién en cuanto a ingresos en este sector o actividad
econdmica, siendo Manta la que mayor impacto ha tenido, ante ello se han determinado varias

alternativas para la reactivacion de este sector frente a la crisis.
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La metodologia empleada en este articulo es mediante un estudio descriptivo con enfoque
cualitativo y cuantitativo, donde se emplearon encuestas a los turistas de la ciudad y cuyos
resultados permitieron conocer que sin lugar a duda el Covid-19 ha desencadenado la
desaceleracion econdémica en el sector hotelero y por ende la demanda de servicios en los
mismos.

En conclusién, la situacion actual del turismo en Manta no es buena, y las medidas de
bioseguridad implementadas en el sector hotelero cuentan con estandares altos, al comprender
que dichas medidas han sido de gran utilidad para atraer clientes. EI impacto econdmico
generado por el COVID-19 sobre el sector turistico de Manta, ha sido importante, siendo el
sector terciario el mas afectado a nivel econdmico. La reactivacion econdémica del sector
dependeré de varios factores exdgenos entre ellos la incertidumbre la confianza de los turistas al
retomar y planificar vacaciones y el apoyo del Gobierno para la reactivacion del sector.

(Pinargote & Loor, 2021)

2.1.5. Estudios Sectoriales: Mi Pymes y Grandes Empresas

El afio de investigacion es del 2017 y su autor es Segundo Camino Mogro director
nacional de Investigacion y estudios de la superintendencia de compafiias, valores y seguros del
Ecuador. La finalidad de la investigacidn es conocer como se encuentra un sector econémico, las
Mi Pymes de juegan un rol importante para el pais y representan un 80% ya constituidas y
consideradas segun los datos de la Superintendencia de Compafiias. Las Mi Pymes realizan
diferentes tipos de actividades econdmicas entre las que se enfatizan: comercio al por mayor y
menor; agricultura, silvicultura y pesa; industrias manufactureras; construccion; transporte,
almacenamiento, y comunicaciones, bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas,

servicios comunales, sociales y personales.
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En la ciudad de Manta especificamente la pintoresca avenida Flavio Reyes o0 zona Rosa,
en la cual se reflejan actividades econdmicas concernientes a diversion, gastronomia, comercio,
entre otras. En esta investigacion se empled una metodologia cualitativa y cuantitativa, y de los
datos empleados se ve reflejado que la agricultura, la ganaderia, la silvicultura y pesca, aportaron

al crecimiento del PIB. (Camino, 2017)

2.1.6. El covid-19 en el ambito social

La implicacion relacionada con el covid-19 en el &mbito social ha dejado condiciones de
vida muy diferentes a las acostumbradas, desde el uso constante de mascarilla por un tiempo
indefinido, tasa de desempleo, y en casos extremos y directos muertes por el covid-19. Por otro
lado, la CEPAL se refiere al cierre de escuelas que afectd a mas de 115 millones de alumnos
desde el nivel preescolar hasta el terciario. Asimismo, el confinamiento, el cierre de escuelas y la
necesidad de cuidados de nifios, personas mayores o0 personas enfermas hasta el apoyo en
actividades educativas, ha significado una sobrecarga de trabajo doméstico no remunerado que
asumen las mujeres en el hogar, y en algunos casos se ha incrementado la violencia intrafamiliar
contra las mujeres (Sanchez, 2020).

Las afectaciones que surgieron en el entorno social son problemas consecuentes a raiz de
la pandemia que afectaron severamente a la salud, educacion, familiay la

economia. Finalmente, segiin CEPAL, las desigualdades en el acceso al agua, al
saneamiento, a los sistemas de salud y a la vivienda (y el consecuente hacinamiento), “pueden
traducirse en mayores tasas de contagio y mortalidad por COVID-19 entre las poblaciones
rurales, las poblaciones urbanas marginales, los pueblos indigenas y los afrodescendientes

(Sanchez, 2020).
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2.1.7. El covid-19 en el ambito economico

Cuando hablamos acerca de la afectacion que provoco el covid-19 en las economias se
podria que ha sido una situacion sin precedentes y que no solo afecto a una parte del mundo, sino
que se vieron afectadas todas las economias por las paralizaciones de los mercados nacionales e
internacionales.

Por ellos el impacto econémico del covid-19 en América Latina sera considerable debido
a la caida en las exportaciones, la fuga de capitales, el desplome del turismo, el colapso de las
remesas y la contraccion econdmica y el desempleo causados por las restricciones impuestas
para controlar la pandemia (Rios, 2020).

Nuestra region siendo conocida por las exportaciones de productos que hace hacia
diferentes partes del mundo y de igual manera por el manejo del turismo que cada pais ofrece
tiene un impacto econdmico negativo en cada una de sus economias de los paises de la region.
Hasta ahora alrededor del mundo ha habido sinnimero de sectores afectados, como los servicios
comerciales y profesionales, empresas que ofrecen entretenimiento y diversion, entre otros. Pero,
por otro parte, existen sectores econémicos que se han desempefiado con normalidad o de echo
mejor que antes: servicios bancarios, de seguros, luz, y de salud. (Rios, 2020).

Cabe destacar que por la llegada del covid-19 ha habido sectores como de comercios,
entretenimiento que se vieron seriamente afectados, pero también hubo sectores que se
beneficiaron con el tema de pandemia como las farmacéuticas, proveedores de insumos médicos,
sector de alimentos masivos y la diversificacion de los servicios por internet y plataformas
virtuales de compras que crecieron significativamente. Otro punto importante en lo que tiene que
ver con lo econdmico de un pais es lo menciona Uno de los principales efectos negativos que

podria dejar la crisis tiene que ver con la erosion de las cuentas pablicas (OECD, 2020).
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El covid-19 produjo un cambio de 180 grados en casi todas las actividades del hombre y
del universo, enfrentandonos a un nuevo modelo de vida con cambios drésticos en el &mbito
social y econdmico. La interferencia de esta pandemia ha marcado en la historia de este siglo un
hecho transcendente en multitud de aspectos. Tal es asi que analizando el momento Covid-19 y
las implicaciones causadas por este organismo micro que en todas las geografias y sociedades ha
desatado impactantes consecuencias macro (Pefiasco, R. 2020).
2.2.Bases Teoricas
2.2.1. Conceptualizacion de las actividades economicas

Actualmente existen multiples definiciones con respecto a las actividades econémicas de
las cuales el INEC en un estudio realizado lo define como:

Una actividad econdmica es un proceso cualquiera por el cual se obtienen bienes y
servicios que satisfacen una necesidad. (Villacis, 2012)

A su vez Rubio Cebrian sefiala que la actividad econdémica se encarga de realizar una
gama de procesos productivos, cuyo destino final es satisfacer las necesidades del ser humano.
(Rubio, 2012)

Y resalta que acorde a la naturaleza, la actividad econémica suele encuadrarse en tres
sectores:

1. El primero representa las actividades cercanas a la naturaleza, como la agricultura, ganaderia,
mineria, pesca y demas.

2. El segundo integra actividades donde los alimentos y materias primas se transforman, o se
fabrican industrialmente como construccion, textil y conservas.

3. Y el tercero es aquel que se dedica a las actividades que prestan servicios, como el transporte,

los bancos o la educacion.
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Atendiendo el punto de vista productivo, las actividades econdmicas se desarrollan en los

siguientes ordenes institucionales:

1) El sector privado que no esté controlado por los poderes publicos, pero sin embargo el Estado
interviene como un ente regulador, debe regirse por los principios implantados en el mercado
y las decisiones que toman las hacen personas fisicas o juridicas particulares, con el fin de
obtener un beneficio individual.

2) El sector publico es el conjunto de instituciones que actdan con criterios guiados por una
autoridad que se encuentra dentro del poder publico. Estas no se regulan por las leyes del
mercado e intervienen en las funciones de la economia mediante la regulacion normativa,

produccion de bienes y servicios, transferencia de renta o provisiones financieras.

2.2.2. Estructura Esquematica de la Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas
a. Agronomia, ganaderia, cultivo de bosques y pesca.
b. Extraccion en minas y canteras.
c. Industrias de manufactura.
d. Suministro de luz, gas, vapor y aire acondicionado.
e. Distribucion de agua, administracion de desechos y alcantarillado.
f. Construccion.
g. Comercio en grande y pequefia escala; reparacion de autos y motocicletas.
h. Transporte y almacenamiento.
i. Actividades de hospedaje y servicio de alimentacion
j. Informacién y comunicacion.
k. Actividades financieras y de seguros.

I.  Actividades inmobiliarias.
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Actividades profesionales, cientificas y técnicas.

Actividades de servicios de gestion y apoyo.

Gerencia publica y proteccion; planes para afiliacion obligatoria a la seguridad social.
Ensefianza.

Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social.

Artes, entretenimiento y recreacion.

Otras actividades de servicios.

Actividades en casa y no diferenciadas de esta como productores de bienes y servicios de
uso propio.

Actividades de organizaciones y 6rganos extraterritoriales.

Principales corrientes de pensamiento econémico

A lo largo de la historia de la economia han surgido muchas corrientes de pensamiento que

en su mayoria se han reanalizado por otros pensadores, entre estas estan: (Marin, 2011)

o Desde la antigua Grecia (afio 384 a.C.), Aristételes afirmaba que la economia como

ciencia se ocupaba de administrar o emplear los recursos existentes, con el objetivo de
cubrir las necesidades que tienen los individuos o grupos de estos.

La fisiocracia es una escuela del pensamiento que surgid en el siglo XVl y se encargaba
de predicar la baja intervencion del estado, y la existencia de leyes que asegurasen el
correcto funcionamiento del sistema econdémico; por ende, no era necesario que el
gobierno interviniera. Esta corriente es conocida como el gobierno de la naturaleza: leyes
humanas en armonia con el entorno natural, y su fundador fue Francois Quesnay.

La Economia Clasica surge con el libro La riqueza de las Naciones, de Adam Smith,

considerado el primer libro moderno de la economia. Defiende los conceptos de libre
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empresa, libre competencia y libre comercio, como aspectos que hacen crecer
naturalmente la economia. En forma de metéafora, sefialaba que la mano invisible, similar
al Laissezz Faire de los Fisidcratas, es la que regula un orden natural, y que funciona
mejor mientras menos se perturbara con intervenciones de otras fuerzas.

David Ricardo fue un economista del siglo XVII, pionero de la macroeconomia moderna,
con sus ventajas competitivas, y la ley de los rendimientos decrecientes. Fue uno de los
fundadores de la conocida Teoria Cuantitativa del Dinero, y de conceptos como la
formacion de precios y distribucion de bienes.

Thomas Malthus pertenece también a la corriente clésica. Tuvo gran influencia en el
desarrollo de las teorias sobre Economia Politica y Demografia.

Carlos Marx representante del socialismo afirmaba que la economia estudiaba relaciones
sociales de produccion, a partir de esto, se gener0 otra corriente de pensamiento
econdémico conocida como economia politica; la cual estudia leyes que rigen la
produccion, distribucién y consumo de bienes materiales.

El enfoque sistémico nace a mediados del siglo XX, y su punto de vista es mas holistico e
integrador, afirmando que la economia es un medio de comunicacion que permite formar
sistemas econdmicos entendidos como sistemas sociales, en donde los recursos permiten
explicar la relacion con otros recursos.

La economia Keynesiana con la ayuda de John Keynes; sostiene que la economia general
se determina por el gasto. Aqui el gobierno influye en las actividades economicas, gastos
de consumo e inversion, mediante la aplicacion de tasas de interes y policias de
impuestos. En 1936 se publicaron sus postulados mediante el libro Teoria General sobre

el empleo, el interés y el dinero.
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Capitulo lll: DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
3.1.Disefio Metodoldgico
3.1.1. Tipo de investigacion

La metodologia aplicada fue la cuantitativa, en la investigacion se aplicaron encuestas a
la muestra obtenida, y se hizo una entrevista mediante un muestreo aleatorio para elegir a las
personas.

Este enfoque emplea el recoger un sinnimero de datos que permitan comprobar una
hipotesis, teniendo como herramienta la medicion numérica y la estadistica, estableciendo
patrones de comportamiento y probando teorias. Es cuantitativo porque la investigacion aplicd
encuestas a las personas tomadas de la muestra.

3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion aplica un disefio de estudio no experimental, es decir; aqui no se han
manipulado las variables, lo que se hace es analizar el objeto estudiado desde su naturaleza sin
que existan modificaciones; sin embargo, se detallan caracteristicas y otros puntos esenciales.
Por esta razén se aplico este disefio, porque se va a describir informacion durante el Desarrollo
del documento.

3.1.3. Poblacién de estudio

La poblacion de estudio de esta investigacion estd ubicada en la zona urbana y rural de la
ciudad de Manta. Para ello se consideraron los datos del (INEC, 2010) en el cual se detalla que
hasta el afio 2010 la ciudad contaba con 226.477 habitantes con una Poblacion Economica

Activa (PEA) de 50.1%.



Tabla 3: Poblacién de Manta

Circunscripcion Parroquias Poblacion

circunscripcion 1 Manta 54.632
San Mateo 3.978

Tarqui 69.877

Circunscripcion 2 Los Esteros 52.146
Eloy Alfaro 40.489
Circunscripcion 3 San Lorenzo 2.647
Santa Marianita 2.708

PEA 50.1% Totales 226.477

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2010)
Elaborado por: Autor de tesis
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La poblacion de la PEA de la ciudad de Manta es de 113.465 equivalente al 50.1% del total de
habitantes comprendida entre zonas rurales y urbanas 226.477 (INEC, 2010)

3.1.4. Tamano de muestra

Tabla 4: Datos para calcular la muestra

Nombre Valor Descripcion
N 113.465 Tamafo de la poblacion
Z 1,96 Nivel de confianza para el 95%
P 0,5 Probabilidad de ocurrencia
Q 05 Probabilidad de no ser escogidos para la
' aplicacion
e 0,05% Margen de error de 5%
n Tamario de la muestra

Fuente: (Camino, 2017)
Elaborado por: Autor de tesis
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Formula n= 22 PxQxN
7% xPxQ+N*e?

(1,96)%(0,5) (0,5) 113.465 108.972 38282  Muestra
(1,96)% (0,5) (0,5)+113.465(0,05)> 227,53 R//: 383

3.1.5. Técnica de recoleccion de datos

En esta investigacion se aplico la técnica de recoleccidn cuantitativa mas usada (la
encuesta), esta fue aplicada a la muestra equivalente a 383 personas. La encuesta tiene un total de
10 preguntas cerradas lo que facilita la recoleccion de datos debido a que limita las respuestas del
interrogado y lo obligan a tomar una posicion formando su opinion sobre lo que considera
relevante. El formato de la encuesta se puede apreciar dentro de los anexos, numeral 1.

También se aplicé una entrevista a un total de 4 personas, las cuales fueron seleccionadas
mediante la aplicacion de un muestreo aleatorio de acuerdo con la decision del investigador. Esta
entrevista consta de un total de 7 preguntas que le dan al entrevistado la posibilidad de expandir
su criterio de respuesta. EI formato de esta se lo puede apreciar en el anexo 2.
3.2.Andlisis e interpretacion de resultados

Pregunta D1. ;Usted acude a la zona Rosa de Manta?

Tabla 5: Concurrencia a la zona Rosa

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 275 72%
No 108 28%
TOTAL 383 100%
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Figura 1: Concurrencia a la zona Rosa

Andlisis: De las 383 encuestas realizadas, 275 que equivalen al 72% de la muestra
respondieron afirmativamente en cuanto a que acudian a la zona Rosa de la ciudad de Manta, y
108 encuestados que representan el 28% respondieron que no acuden a esta zona. Esto indica que
existe una mayor parte de la poblacion que recurre este sitio y sus locales con el fin de consumir,

lo cual aporta economia al sector porque la demanda existente es cubierta por la oferta.

Pregunta D2. ;Con qué frecuencia visita la zona Rosa de Manta?

Tabla 6: Frecuencia de visita

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Nunca 107 28%
En ocasiones 205 53%
Con frecuencia 71 18%

TOTAL 383 100%
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Figura 2: Frecuencia de visita

Analisis: del total de los encuestados el 53% o 205 encuestados visita en ocasiones la
zona Rosa, mientras que un 28% que equivale a 107 personas nunca visita este lugar y
finalmente un 18% o 71 encuestados visita con frecuencia dicho sector. Esta sefiala que de
acuerdo con la primera pregunta existe una gran afluencia de mantenses que acuden a este sector
lo cual contribuye significativamente a la economia del &rea. Aunque deberian buscarse
estrategias para captar la atencion del porcentaje de la muestra que nunca visita la zona Rosa,
debido a que esto representa pérdidas de interés significativo.

Pregunta D3. ;En qué proporcidn cree que el covid-19 ha afectado a los

establecimientos de zona Rosa de Manta?

Tabla 7: Proporcién de afectados

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Mucho 356 93%
Poco 25 6%
Nada 2 1%

TOTAL 383 100%
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Figura 3: Proporcion de afectados

Analisis: se aprecia que un total de 356 encuestados creen que esta pandemia a afectado
en gran cantidad a los establecimientos de la zona Rosa de Manta, un 6% o 25 personas
consideran que ha afectado poco y el 1% restantes creen que el covid-19 no ha afectado en nada
al sector. Esto indica que existe una gran percepcion de la realidad por parte de los ciudadanos,
ya que reconocen las consecuencias suscitadas a causa de este virus, sin embargo, hay un
porcentaje, que, aunque es minoria, sefialan que no ha afectado a los establecimientos, esto puede
deberse a que sus emprendimientos no han tenido problemas de funcionamiento o se dedican a
trabajar dependientemente, 0 en otro caso poseen un nivel econémico que no afectaria sus
actividades.

Pregunta D4. ;Considera que el covid-19 fue el causante de la migracién y el cierre total

de algunos establecimientos de la zona Rosa de Manta?

Tabla 8: Covid-19 como causa de migracion y cierre

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

De acuerdo 360 94%
Desacuerdo 13 3%
Indiferente 10 3%

TOTAL 383 100%
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Figura 4: Covid-19 como causa de migracién y cierre

Andlisis: del total de los encuestados un 94% que equivale a 360 individuos estan de
acuerdo que el covid-19 causo migracion y cierre total de la zona Rosa, mientras que se
encuentran en desacuerdo e indiferentes al tema un 3% de los encuestados equitativamente. Esta
pregunta al igual que la anterior sefialan que la mayoria es consciente de la situacion mientras

que el resto de los ciudadanos niega o trata con indiferencia al tema.

Pregunta D5. ¢Cree usted que la zona Rosa de Manta es un punto turistico-nocturno para

la ciudad de Manta?

Tabla 9: Zona Rosa como punto turistico

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

De acuerdo 338 88%
Desacuerdo 30 8%
Indiferente 15 4%

TOTAL 383 100%
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Figura 5: Zona Rosa como punto turistico

Analisis: se observa que un 88% de las personas encuestadas estan de acuerdo en que la
zona Rosa es un punto de turismo nocturno para Manta, mientras que 30 individuos equivalente a
un 8% estan en desacuerdo y el 4% restante o 15 encuestados son indiferentes a la pregunta. El
porcentaje mayoritario indica que los ciudadanos visualizan dia con dia la afluencia que tiene
esta zona durante las noches, y que en feriados atrae a turistas lo que incentiva y fortalece la
economia de la ciudad, mientras que aquellos que estan en desacuerdo o son indiferentes sea
porque seguramente no tienen negocios en esta area 0 no consideran que pueda ser un afluyente

del turismo nocturno.

Pregunta D6. ¢ Le gustaria que la zona Rosa de Manta se reactivara nuevamente?

Tabla 10: Reactivacién

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

De acuerdo 365 95%
Desacuerdo 6 2%
Indiferente 12 3%

TOTAL 383 100%
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Figura 6: Reactivacion

Analisis: se aprecia que la mayoria de los encuestados que representan un 95% estan de
acuerdo en que les gustaria que la zona Rosa de Manta se reactivara nuevamente, mientras que
un 3% o 12 personas seguido de un 2% o 6 personas estan en desacuerdo o sin indiferentes a este
tema. Esta pegunta indica que los ciudadanos estan desesperados por volver a la normalidad en
cuanto a sus actividades que les generaban ingresos y otros beneficios, pero que sin embargo no
pueden operar debido a las restricciones establecidas. EI porcentaje restante que no esta de
acuerdo o es indiferente sea por la razon que no gusta de frecuentar los sitios ubicados en la zona

0 que no trabaje alli, es decir que no encuentre beneficio ninguno si se activase o no esta area.

Pregunta D7. ;Cree usted que la aplicacion de innovacion y estrategias por parte de los
establecimientos acorde a la situacion actual permitird devolver el dinamismo de la zona Rosa?

Tabla 11: Innovacion y estrategias

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

De acuerdo 341 89%
Desacuerdo 20 5%
Indiferente 22 6%

TOTAL 383 100%
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Figura 7: Innovacion y estrategias

Analisis: un 89% equivalente a 341 encuestados estan de acuerdo en que la aplicacion de
innovacion y estrategias por parte de los establecimientos permitird devolver el dinamismo de la
zona Rosa, en tanto que, un 6% o 22 personas estan en desacuerdo y el 5% restante o 20
encuestados es indiferente a la pregunta realizada. Seguramente el porcentaje que esta de acuerdo
base sus fundamentos en como aplica sus estrategias, es decir; estos individuos estan
actualizando sus conocimientos y habilidades haciendo posible dinamizar la zona Rosa, mientras
que aquellos que estan en desacuerdo o son indiferentes lo hagan porque consideran que el pais o
mas especificamente la ciudad no cuente con las herramientas necesarias y suficientes para que
esta meta se logre.

Pregunta D8. ;Cree usted que las autoridades deberian promover este sector de la zona
Rosa de Manta como zona de diversion segura y responsable como parte de la reactivacién de la

ciudad?

Tabla 12: Promocién

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

De acuerdo 361 94%
Desacuerdo 6 2%
Indiferente 16 4%

TOTAL 383 100%
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Figura 8: Promocion

Andlisis: esta pregunta arroja un total de 361 personas que estan de acuerdo en que las
autoridades deberian promover el sector como zona de diversidn segura y responsable como
parte de la reactivacion de la ciudad, mientras que un 4% o 16 personas no estan de acuerdo con
esta pregunta y un 2% restante es indiferente. Desde el punto de vista personal del autor aquellos
que estan de acuerdo con promover el sector se deba al beneficio en comun que existe y que les
ayuda tanto a ellos como a otros directa o indirectamente en su economia, mientras que el
porcentaje mas bajo haya elegido estar en desacuerdo o le es indiferente porque tal vez no

consideran que la seguridad es un factor clave para incentivar al visitante a disfrutar de esta zona.

Pregunta D9. ¢Es necesario el control por parte de las autoridades para que se cumplan
con rigurosidad las normas de bioseguridad de los establecimientos de la zona Rosa de Manta
hacia los visitantes?

Tabla 13: Normas de bioseguridad

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

De acuerdo 360 94%
Desacuerdo 12 3%
Indiferente 11 3%

TOTAL 383 100%
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Figura 9: Normas de bioseguridad

Andlisis: se observa que el 94% equivalente a 360 encuestados estan de acuerdo en que
es necesario un control por parte de las autoridades para que se cumplan las normas de
bioseguridad, en tanto que el 3% que representan a 12 individuos estan en desacuerdo al igual
que otro 3% es indiferente. Esta se debe a que ese 94% aplique correctamente las normas en sus
establecimientos mientras que el porcentaje restante no esta interesado en procurar acatar estas
reglas, o no cuente con las herramientas y recursos para aplicarlas, como, por ejemplo, el uso de
materiales costosos que puedan acarrear mayores gastos a corto plazo; sin embargo, en un futuro
ayudara a su emprendimiento, solo que no se han percatado de ello.

Pregunta D10. ;Cree usted que debe ser necesario obligatoriamente pedir el carné de
vacunacion de covid-19 al ingreso de los establecimientos nocturnos de la zona Rosa de Manta?

Tabla 14: Carné de vacunacién

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

De acuerdo 345 90%
Desacuerdo 27 7%
Indiferente 11 3%

TOTAL 383 100%
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Figura 10: Carné de vacunacion

Andlisis: se observa que el 90% equivalentes a 345 encuestados estan de acuerdo en que
es necesario pedir de manera obligatoria el carné de vacunacion del covid-19 al ingresar a un
establecimiento nocturno de la zona Rosa de Manta, esto con el fin de reducir mayores contagios
y evitar oportunamente inconvenientes a escala cantonal; es una medida que evita el
confinamiento y a su vez promueve el cuidado de cada individuo. Le sigue un 7% que equivale a
27 personas que estan en desacuerdo a presentar un carné de vacunacién por el hecho de que no
tienen uno, debido a que no se hicieron inyectar por decision propia y finalmente un 3% o 11
encuestados que se encuentra indiferente ante la situacidn, generalmente porque no acuden con

regularidad a estos establecimientos.
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Capitulo IV: DISENO DE LA PROPUESTA
4.1. Titulo de la propuesta
Adaptacion de negocios de bares y discotecas ha Resto-bar con la implementacién de
normas de bioseguridad acopladas a la vida actual.
4.2. Problema
Debido a la situacion actual existente a raiz del surgimiento de un nuevo virus conocido
como Covid-19 muchos negocios migraron o cerraron debido a que muchas de las personas que
frecuentaban estos lugares se vieron confinadas a sus hogares y ademas ya no contaban con el
mismo poder adquisitivo, lo cual evidencia un problema de gran relevancia que tiene que ver
con: La falta de innovacion y adaptabilidad por parte de estos establecimientos para continuar
con sus actividades y continuar brindando un espacio de diversion y entretenimiento a las
personas.
4.3. Justificacion
Esta propuesta tiene su justificacion en los resultados que se obtuvieron con la aplicacion
de la encuesta a la muestra seleccionada de la ciudad de Manta, en la respuesta se hizo evidente
el gran efecto que el covid-19 ha generado en los distintos sectores y especialmente en el turismo
del cantdn, sin embargo, gracias a las decisiones oportunas de innovar y adaptarse de algunos
negocios, los servicios y productos que ofrecen pueden seguir generando ingresos.
4.4. Objetivos
4.4.1. Objetivo general
Disenar el proceso de adaptacion de los negocios de bares y discotecas a Resto- bar
mediante la implementacion de normas de bioseguridad y estrategias de innovacion en la ciudad

de Manta.
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4.4.2. Objetivos especificos

X/

¢+ Formular estrategias de innovacion para los bares y discotecas.

X/

+« Implementar normas de bioseguridad acopladas a la actualidad.
++ Desarrollar el proceso de adaptacion de los establecimientos a resto- bar.
4.5. Fundamentacion de la propuesta
4.5.1. Adaptacion al cambio
La adaptabilidad es la capacidad que tienen las empresas e individuos para asumir los
cambios que se presenten en su entorno sin alterar el alcance de sus objetivos y metas propuestas
desde el inicio de sus actividades. Este concepto esta ligado a la capacidad de aceptar situaciones
y perspectivas diferentes a las que se esta acostumbrado normalmente. La adaptacion es una base
para sobrevivir a las competencias que existen, sean estas profesionales, de negocios y demas,
pero también representa el pilar del buen liderazgo y la subsistencia a pesar de la adversidad.
(Bonilla, 2020)
4.5.2. Etapas del cambio
%+ Negacidn: se percibe una situacion de peligro debido a que se deben asumir nuevas
tareas o enfrentar situaciones adversas a las esperadas.
% Defensa: se evita el contacto directo con el entorno aferrandose asi a sus acciones
antiguas.
%+ Aceptacion: se acepta y reconoce el cambio.

%+ Adaptacion: se valoran los pro y contras del cambio con el fin de experimentar y

adaptarse a este. (Bonilla, 2020)
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4.5.3. Estrategias de innovacion

Son aquellas que hacen posible que cualquier negocio sin importar su actividad
establezcan estrategias comerciales con la finalidad de aumentar su rentabilidad, acceder a un
mercado nuevo, generar valor para el cliente y mejorar su imagen frente a la competencia. Las
estrategias de innovacion eficaces son aquellas que integran en su implementacién y proceso los

siguientes elementos:

X/
°

Objetivo y funcién

¢+ Impulso estratégico

¢ Estrategia de ataque

¢ Estrategias de despliegue

%+ Mapa de accion

¢+ Seleccion de proyectos (Marin, 2011)

4.5.4. Ventajas de la implementacion de estrategias de innovacién

La implementacion de estrategias de innovacion tiene consigo un sinnimero de ventajas
que le permiten a cualquier empresa crear soluciones con impacto positivo y diferentes en su

cadena de valor para hacer rentable un negocio. Estas pueden resumirse en:

X/
o

Le brinda a cualquier negocio una ventaja competitiva

¢+ Promueve la variedad y disponibilidad de productos

¢+ Asegura calidad y seguridad del servicio y del producto a consumir

s+ Ofrece el fomento de procesos mas sostenibles. (Marin, 2011)

4.5.5. Normas de bioseguridad

Son medidas que al aplicarse correctamente evitan accidentes a causa de una actividad

asistencial, por tanto, tienden a proteger al individuo y su caracter de cumplimento es
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obligatorio. Si bien es cierto, estas normas disminuyen el riesgo que se presenta en cualquier
situacion no hacen que este se elimine por completo debido a que existen factores que no se
pueden mitigar, pero si controlar. (CEPAL, 2020)

4.5.6. Importancia de las normas de bioseguridad

Las normas de bioseguridad son importantes en cualquier ambito de aplicacion debido a
que garantizan la seguridad frente a posibles accidentes y ademas previene de manera oportuna y
eficiente ciertas infecciones y riesgos que pueden ser derivados de una exposicion a un virus o el
mal manejo de agentes infecciosos. (CEPAL, 2020)

4.6. Descripcion de la propuesta

Para el disefio de esta propuesta se utiliza como referencia el modelo Canvas propuesto
por Yves Pigneur y Alexander Osterwalder en el cual se determinan 9 modulos que son la base
de la estructura de los negocios definiendo actividades y recursos a utilizar.

Para que las actividades econdémicas se reactiven en la zona Rosa de la ciudad de Manta
sera necesario que los locales de comida se adapten o migren a un modelo de resto-bar, debido a
que actualmente son estos emprendimientos los que tienen permiso de operar frente a la
pandemia por la que se esta atravesando. La propuesta de adaptabilidad de los establecimientos
mencionados a un resto bar tiene como ventajas el ahorro de recursos tanto si el cliente se
desplaza y consume en el lugar como para aquel que compra para llevar.

Sin embargo, para que estos negocios funcionen con normalidad deben aplicar e
implementar ciertas normas de bioseguridad que les permita desarrollar sus actividades y ofrecer
sus servicios y productos no solo con el fin de buscar la generacion de ingresos, sino que también
exista un compromiso Yy la responsabilidad de cuidar y proteger al cliente en su local. Las normas

mas que deben aplicar estos lugares son la higiene del lugar y por ende de los productos que
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ofrece, ademas deben tener una ventilacion adecuada y cumplir con el distanciamiento social
correspondiente, como medida de precaucion se debe solicitar la cedula y el carné de vacunacion
para evitar problemas futuros en cuanto al consumo de alcohol en menores de edad y también
reducir los niveles de contagios por aquellos que no tengan la vacuna contra el covid-19.

Ademas, con los alcances tecnoldgicos es mas factible hacer publicidad y propaganda de
los negocios en el caso de aquellos que al adaptarse a un resto-bar o migrado hacia otro lugar
hayan perdido cierta cantidad de clientes o que estos desconozcan de la nueva ubicacion. La
mayoria de los ciudadanos poseen celulares inteligentes con acceso a las redes sociales, de esta
manera, al publicar el contenido de productos y servicios podran lograr que las personas se
sientan atraidas o influenciadas por adquirir; lo que también se considera una estrategia de
marketing porque a la vez que atrae consumidores genera ingresos.

Si bien las aplicaciones y redes sociales son de mucha ayuda para los negocios en estos
tiempos, es necesario que se innove y modifiquen ciertos parametros que posiblemente les ahorre
a los negocios tiempo y dinero, como por ejemplo la opcién del dark kitchen y drive-thru,
también conocidas como cocinas fantasmas o virtuales que son una estrategia en donde los
restaurantes eliminan mesas y sillas y se enfocan solamente en la elaboracion de comida y
bebidas que puede ser consumida sin “bajarse del coche”, de esta manera se reducen los costos
inmobiliarios.

Un resto-bar ofrece contenido de preferencia aceptable para el cliente. De aqui surgen
otras estrategias para fidelizar al consumidor, estas pueden incluir promociones, obsequios de
tarjetas de regalo, o el ofrecimiento de conciertos en vivo donde las personas que acudan puedan

sentirse en un ambiente acogedor que les permita relajarse por un periodo de tiempo.
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Otra estrategia que implementar en estos negocios sera la opcion de pagar con tarjeta,
esto puede hacerse con el uso de aplicaciones que los bancos mismos facilitan, como el caso de
la App Deuna que permite pagar con simplemente escanear un codigo QR. En la tabla a
continuacion se detallas los datos aplicados con el modelo Canvas de manera resumida:

Tabla 15: Resumen de la propuesta

Maodulos Caracteristicas

o Proveedores de insumos alimenticios
Asociaciones clave _
Proveedores de bebidas

Obtencion de permisos
. Implementacion de medidas de bioseguridad
Actividades clave » .
Implementacion de tecnologias

Adaptacion al cambio

Experiencia
Propuesta de valor Innovacion

Calidad de productos y servicios

Redes sociales
Relacion con los clientes Llamadas

Promociones y premios

Hombres y mujeres pertenecientes a la poblacién

Segmento del mercado o _ _
econdémicamente activa de la ciudad de Manta

Recursos fisicos
Recursos clave Recursos tecnolégicos

Recursos financieros

Canales de entrega Informacion entregada por medio de redes sociales

Materia prima
Estructura de costos Materiales

Equipos y herramientas

Fuentes de ingresos Venta directa

Elaborado por: Autor de tesis
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4.7.Plan de accidn
El siguiente plan de accion empleado en esta investigacion es de caracter formativo e
informativo, debido a que se haré uso de informacidn pertinente y se aplicaran acciones de
capacitacion, en este caso se aplican estas estrategias por el desconocimiento y el temor que
existe por parte de ciertos duefios de bares y restaurantes. Por medio de este plan se brinda la
ayuda necesaria para evitar o procurar que las decisiones futuras de las personas sean las mejores

para el desarrollo de sus actividades econdémicas.



Tabla 16: Resumen de la propuesta
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Objetivo general: Disefiar el proceso de adaptacion de los negocios de bares y discotecas

a Resto- bar mediante la implementacion de normas de bioseguridad y estrategias de

innovacion en la ciudad de Manta.
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Elaborado por: Autor de tesis



4.8.Costos del plan de capacitacion

La aplicacion de este plan de capacitacion a los diferentes bares y discotecas ubicadas en la
zona Rosa de Manta, busca mejorar la situacion de este sector mediante la implementacion de

nuevas estrategias e innovacion acorde a la realidad actual.

Tabla 17: Costo de implementacion

GASTO A CONSIDERAR TIEMPO DE

SEGUN EL ORIGEN CAPACITACION | TOTALENS
Capacitador privado sobre temas de innovacion y
nuevas estrategias acorde a realidad actual 3 sesiones/de 2horas | ¢4 00
C/U
para negocios de bares y discotecas.
Convenio del sector de bares y discotecas
con el Gad Manta para buscar capacitador Define el capacitador $0.00

gratuito.

Convenio del sector de bares y discotecas
con la academia (ULEAM) para buscar
capacitacion de las carreras de Marketing o Define el capacitador $0.00

Administracion.

Elaborado por: Autor de tesis
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5. CONCLUSIONES
Las conclusiones de esta investigacion son las siguientes:

v Mantener el dinamismo de la ya regenerada zona Rosa es de suma importancia para el
desarrollo turistico como econémico para la ciudad de Manta, ya que permite generar
ingresos a los duefios de los establecimientos y zona en general, ademés crea un punto de
diversion permanente los fines de semanas para propios y extrafios.

v El covid-19 ha acarreado un sinnimero de efectos que en su mayoria son negativos,
como lo ha sido el desempleo, cierre parcial o total de algunos establecimientos de la
zona Rosa de Manta, sin embargo, han existido muchos cambios que si bien les permiten
a los establecimientos adaptarse se hace complicado a la hora de operar debido al factor
monetario para el financiamiento para que mejoren su servicio y producto.

v ESs necesario que estos negocios recuperen su produccion de servicios e imagen turistica y
puedan cumplir con los objetivos planteados mediante la motivacién empresarial y asi
seguir aportando al desarrollo socioeconémico que en estos momentos es tan necesario
para la ciudad.

v' Frente a la emergencia sanitaria el disefio y presentacion de un plan de mejora permite
reactivar un sector a través de la produccién y sostenimiento en el mercado, como ya se
describio en la propuesta; estas estrategias son acciones que cada negocio debe ejecutar
con el uso de herramientas tecnoldgicas y digitales con el fin de adaptarse a los cambios
constantes sin que esto perjudique sus actividades y por el contrario mejore el entorno y

su dinamismo turistico- comercial.
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6. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones de esta investigacion son las siguientes:

La zona Rosa de la ciudad de Manta es catalogada como turistica y econémica por la
variedad de servicios que ofrece como diversion, alimentacion y entretenimiento en
donde tanto ciudadanos nacionales como extranjeros pueden disfrutar de las ofertas
existentes. Por lo tanto, este lugar debe ser impulsado como tal por el municipio y por los
propios duefios de los establecimientos para mantener el dinamismo de la zona.
Establecer tomas de decisiones acertadas en temas de bioseguridad, servicios y ventas por
parte de los duefios de los establecimientos de la zona Rosa de Manta seré beneficioso
para contrarrestar los efectos que ha dejado el covid-19, de modo tal que reinventarse en
tiempos de post pandemia sera una de las acciones a implementar en este nuevo
resurgimiento de la zona Rosa de Manta.

Trabajar en mejorar la imagen de la zona Rosa de Manta es un factor importante para la
reactivacion del lugar, por ende, el trabajo en equipo 0 como gremio les permitira realzar
las acciones a tomar en beneficios de mejoras. Por ejemplo, se podria promover ferias de
emprendimiento con diferentes tematicas a lo largo de la avenida Flavio Reyes para asi
tener una imagen de reactivacion e innovacion de la zona Rosa de Manta.

Desarrollar capacitaciones para estar a la vanguardia de los cambios del momento es
necesarios para conocer las nuevas expectativas del mercado. En este caso de la zona
Rosa de Manta se deben mantener las medidas de bioseguridad, pues estas son necesarias
para generar confianza con el cliente al momento de asistir al local o consumir el
producto, ademas es recomendable que tengan un mend variado a medida que pase el

tiempo, siendo esto necesario para promover las ventas y atraer constantemente nuevos
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consumidores que sean fieles al negocio o la marca. Asi mismo continuar realizando
promociones y publicidad por los medios habituales, debido a que la facilidad de acceso a
la informacion llega a muchas personas diariamente y es una manera de aumentar la
demanda. Ademas, se debe tener presente que la era digital sigue en aumento y por lo
tanto quien no se actualice o adapte a esta época quedara rezagado en todos los &mbitos

de su vida.
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8. ANEXOS
formato de encuesta

Encuesta previo a 1a obtencion del titulo de tercer nivel en Administracion de empresas
Objetive: Elaborar estrategias v plan de mejora para la reactivacion de la zonz Fosa de
hianta afectada par el covid-19, mediante la implementacion de acciones que ayviedan  al
dezarrolle de las actividades de los diferentss negocios.
1. ;Usted acuds 2 la zona Fosa da MantaT
51 Mo
2. ;Con gua fracuenciz visita 1a zora F.osa de Manta?

MNunca En ocazianes Can frecoencia

3. ;En gua proporcion crse gue el covid-19 ha afectado a los establecimientos de zona Foez de
DulantaT

Nhacho Poco Mada

4. ;Conszidera que el covid-19 fue el causante de la misracion v el ciemre total de algonos
establacimientos de 12 zona Fosa de hlanta?

Dia zrueardo Deszcuerdo Indiferente

5. ;Cres uzted gue la zona Fosa de Mants ex un punto taristico-nochuno para la ciodad de
Blanta?

D scuerdo Deszcuerdo Indiferente

6. ;Le gustaria que la zona Fosa de Manta se resctivara mievamentaT

Dia zceerdo Deszcuerdo Indiferente

7. ;Cres usted gue la aplicacion de innowacion v estrategias por parte de los establecimientos
acorde 2 la sitnacidn actual permitirz devolver el dinamizmo de 12 zona Fosa de hlanta?

Dia mruardo Deszcuerdo Indifersnte

§. ;Cresusted que laz sutoridadss deberian promover aste zactor de la zona Fosa de hianta como
zona de diversion seFura v responsable como parts de la reactivacion de la cindad?

Dia zcueardo Deszcuerdo Indiferente

9. ;Ezneceszario el control par parte da 1as autoridades para gue se oumplan con rigurosidad Las
normas da bioseguridad de los establecimientos de la zona Fosa de hlanta hacia los visitantes?

Dia zrueardo Deszcuerdo Indiferente

10. ; Cree usted gue debe zer nacesgrio oblizatoriamente pedir el camet de vacunacion de covid-
19 2l ingreso de los establecimientos nochamos de 12 zona Fosa de hlanta?

D zcuerdo Deszcuerdo Indiferente



Formato de entrevista

Entrevista previo a la obtencion del trtulo de tercer nivel en Administracion de empresas

ENTREVISTAD:

CONDUCTOR:

FECHA:

DURACION:

OBJETIVO: Elaborar estrategias v plan de mejora para la reactivacion de la zona Fosa de
Manta afectada par ol covid-19, mediante la implementacion de acciones que ovedan  al
dezarrolle de las actividades de los diferentes negocios.

1. ;A gue se dadicaba s estsblecimisnto v que tzl era la venta de los servicios que ofreciz antas
del covid-197

2. ;Como manejo la siteacion a principics de pandemia con su establecimisnta?

3. ;Siendo propietarios de estos establecimisntos tenia owa: fiientes de ingresos?

4. ;Han tenido acercamientos con laz autoridades para la reactivacion de 12 zona?

N

;Cuando s laz dio luz verds para reabrir sus extablecimientos can el aforo limitado v todas las
rmadizs de biozeguridad?

6. jHan complide con las medidas dispoesias por las aotoridadss en temas ds biozaguridad v
cnzles utilizz actuzlmenta?

7. Qe estrategias de ventz ha wtilizado en su extablecimiento actualmente?



