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RESUMEN

El presente trabajo desarrolla el tema la ética empresarial y su influencia en la responsabilidad
social en el personal administrativo de la empresa Seafman C.A, por lo tanto, es necesario
implementar indicadores que nos permita dar a conocer este nuevo informe sobre la ética
empresarial y la responsabilidad social empresarial. EI campo de investigacion se centré en la
ética empresarial y responsabilidad social empresarial y el objeto se centra en el personal
administrativo. La presente investigacion se va desarrollando de la siguiente manera:
antecedentes, disefio tedrico y el disefio metodoldgico. En el marco tedrico, se aplica todos
sobre la responsabilidad social empresarial y la ética empresarial; asi como lineamientos que
sustentan las hipotesis en la metodologia se muestra un enfoque investigativo cuantitativo con
un alcance correlacional y un disefio no experimental-transversal. En el andlisis e interpretacion
de los resultados se va a interpretar cada pregunta desarrollada al personal administrativo. Se
establece la propuesta que consiste en un plan de mejoramiento de ética empresarial y

responsabilidad social empresarial para la empresa Seafman S.A.

Palabras clave: responsabilidad social, ética empresarial.
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ABSTRACT

The present work develops the subject of business ethics and its influence on social
responsibility in the administrative personnel of the company Seafman C.A., therefore, it is
necessary to implement indicators that allow us to make known this new report on business
ethics and corporate social responsibility. The field of research focused on business ethics and
corporate social responsibility and the object is centered on the administrative staff. The present
research is developed as follows: background, theoretical design and methodological design.
In the theoretical framework, all about corporate social responsibility and business ethics are
applied; as well as guidelines that support the hypotheses in the methodology a quantitative
research approach with a correlational scope and a non-experimental-transversal design is
shown. In the analysis and interpretation of the results, each question developed to the
administrative personnel will be interpreted. The proposal consisting of a business ethics and

corporate social responsibility improvement plan for the company Seafman S.A. is established.

Keywords: social responsibility, business ethics.
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1. INTRODUCCION
La responsabilidad social empresarial va entrando al mundo de las empresas con el fin de tener
una mayor influencia con el mercado, sus clientes, dando asi una confiabilidad a las
organizaciones, y a su vez brindan un beneficio hacia la comunidad. Gracias a la
Responsabilidad Social las empresas se han comprometido a mejor el desempefio laboral,

financiero, social.

La ética empresarial va de la mano ya que nos orienta a una conducta de manera reflexiva y
positiva y toma las mejores decisiones justas para el empleado y el empleador, asi mismo,

busca el reconocimiento de reputacion elevado asi la imagen de la organizacion.

Por los expuesto anteriormente se presenta el tema “LA ETICA EMPRESARIAL Y SU
INFLUENCIA EN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA SEAFMAN C.A” el mismo que nos ayuda a conocer
los beneficiados directo que son la organizacion, trabajadores y la comunidad y nos ayuda a

conocer las condiciones favorables a lo econémico y social de la empresa.
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1.1 Antecedentes de lainvestigacion

Rangel & Bravo (2021), en su articulo titulado “Responsabilidad Social Empresarial y
su Impacto en la Calidad de Vida Laboral”. Cuyo objetivo es que las empresas realicen sus
actividades con fines sustentables, por lo que sus expectativas y demandas obligan a
integrarla a la estrategia empresarial. Por lo que el presente trabajo de investigacion, pretende
analizar los indicadores en responsabilidad social que impactan en la calidad de vida laboral,
mediante la aplicacidon un instrumento de 66 preguntas a 186 colaboradores de una
cooperativa del sector transporte, para identificar que estrategias de responsabilidad social
tienen mayor influencia o impacto en la calidad de vida laboral de los colaboradores de la
empresa tomada como muestra. Logrando de esta manera concluir en la comprobacion de la
hipétesis la cual menciona que, al implementar las acciones de responsabilidad social
empresarial de mayor impacto en los miembros de una empresa, permite mejorar la calidad

de vida laboral y la identidad de estos con la empresa de manera exitosa.

Acuiia & Trace (2019), en su articulo titulado “Responsabilidad social y ética
empresarial en Sudamericana Vigilancia y Servicios Especializados S.A.C., San Juan de
Lurigancho 2019 cuyo objetivo de la tesis ha sido determinar la relacion entre
responsabilidad social y la ética empresarial en Sudamericana Vigilancia y Servicios
Especializados S.A.C, San Juan de Lurigancho 2019, En cuanto al desarrollo metodolégico,
ha sido de tipo aplicada, nivel Descriptivo Correlacional, disefio no experimental y método
Hipotético- Deductivo. El estudio realizado es de 150 trabajadores entre ellos el personal
operativo, supervisor, Finanzas, Recursos Humanos y logistica con la muestra de 108; la cual
se empleard la técnica probabilistica, aleatorio simple y la técnica e instrumento utilizado es
la encuesta y el cuestionario de 20 preguntas segun la escala de Likert, de acuerdo a los
resultados y analisis descriptivo e inferencial respectivo, se concluye que la responsabilidad

social tiene relacion con la ética empresarial.

14



Pertuz (2018), en su articulo titulado “Liderazgo transformacional en empresas
sociales desde la perspectiva ética de la responsabilidad social empresarial” cuyo objetivo
estuvo dirigido a analizar el liderazgo transformacional en empresas sociales desde la
perspectiva ética de la responsabilidad social empresarial. La metodologia utilizada fue el
método documental exploratorio, lo que facilitd la revision de varias fuentes que sustentaron
la variable liderazgo transformacional, conjuntamente, con el aspecto ético y la
responsabilidad social empresarial que actualmente tiene gran relevancia para las
organizaciones actuales. La técnica utilizada fue la observacién por lo cual hizo mas facil el
acceso a los documentos revisados. Como conclusion cabe destacar que la ética empresarial
se ejecuta en el medio de las buenas préacticas y esta debe extenderse a todas las areas. En este
orden, la misma es como una virtud que se vale por si misma y ademas es rentable, genera

confianza, prestigio, es factor de innovacion, entre otros, dentro de la compafiia.

Cavero Gallegos (2018), en su articulo titulado “Influencia de responsabilidad social
empresarial y la gestion administrativa en la empresa de seguros Mapfre S.A., Miraflores,
2018”. Tuvo como objetivo general determinar coémo influye la Responsabilidad social
empresarial en la gestion administrativa de la empresa de seguros MAPFRE S.A., Miraflores,
2018. La investigacion fue de método hipotético deductivo, tipo aplicada a nivel explicativa-
causal, trabajando con la muestra de 63 colaboradores del area de operaciones de la empresa
MAPFRE la cual se establecié como muestra censal. La técnica utilizada fue la encuesta tipo
Likert conformado por 20 preguntas divididas en las variables. Para el procesamiento de los
datos se utilizd Spss version 23 determinado el margen de la confiabilidad mediante el uso
del Alfa de Cronbach y viendo la medicion la influencia de las variables mediante Tau b de
Kendall. Después de realizar el estudio se concluye, que la responsabilidad social empresarial
influye en la gestion administrativa, y es positiva moderada por lo que, se acepta la hipotesis

alterna.
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Cujilema & Barahona (2019), en su articulo titulado “La imagen corporativa en las
pymes y su relacion con la responsabilidad social empresarial” cuyo objetivo principal de
esta investigacion es analizar la trascendencia de la responsabilidad social empresarial en la
imagen corporativa de las Pymes ubicadas en la provincia de Tungurahua, la modalidad
metodologia utilizada fue cualitativa (entrevistas) y cuantitativa (encuestas y observacion
directa). La presente investigacion ha logrado aplicar un anélisis de Responsabilidad Social
Empresarial en un sector y durante un tiempo determinado, el mismo que dara resultados
positivos o favorables, afecta a la imagen corporativa hacia susstakeholders. Concluyendo asi
que las empresas que fabrican carrocerias no poseen grupos de interés formados por el
personal para la adecuada planificacién de actividades de responsabilidad social en el inicio
del ciclo contable, la empresa actla en acciones de responsabilidad social; pero las
actividades sociales se enmarcan tan solo en dos aspectos que son el medio ambiente y la

comunidad.

Mamani Macedo (2018), en su articulo “titulado Influencia de la responsabilidad
social en la satisfaccion laboral del personal administrativo de la municipalidad distrital de
Socabaya, Arequipa 2018, tuvo como objetivo determinar la relaciéon de ambas variables. El
estudio es de tipo explicativa porque el propdsito es detallar los actos de responsabilidad
social que tiene la Municipalidad de Socabaya con su personal administrativo y la relacion
que tiene este con la satisfaccion laboral, para ello se realiz6 en una muestra de 60
colaboradores, el instrumento utilizado fue la encuesta de 12 preguntas y la Escala de
Satisfaccion laboral. Los resultados mostraron la existencia de una relacion significativa entre
responsabilidad social y satisfaccion laboral del personal administrativo de la municipalidad

distrital de Socabaya.

Sanchez Hernandez (2017), en su articulo titulado “La influencia de la responsabilidad
social empresarial en los resultados econdmicos de las micro, pequefias y medianas
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empresas” cuyo objetivo principal de esta Tesis Doctoral, ha sido la elaboracion de modelos,
que posibiliten el estudio de la influencia de la relacion “RSE-RE” en las MIPYMES, y la
utilidad de los resultados obtenidos de una manera empirica, para los foros académicos y
empresariales. Las consideraciones teoricas utilizadas para esta investigacién, han sido las
indicadas por Preston, donde se establecen todas las posibles relaciones “RSE-RE”,
considerando la secuencia causal y el signo de la relacion. Concluimos que las contribuciones
aportadas, al mundo académico, se han producido por favorecer la investigacion de la
relacion “RSE-RE” como disciplina en administracion de empresas, aportando un modelo
tedrico para su estudio, ademas de evidenciar los efectos positivos de la indicada relacion. Al
mundo empresarial, demostrar que la “RSE” no es aplicable solo a grandes empresas,
evidenciando la conveniencia de su incorporacion a la estrategia empresarial, dado el aporte

de valor que genera.

Barroso Tenoira (2017), en su articulo titulado “Responsabilidad social Empresarial:
¢Estrategia para mejorar el desempefio laboral y aumentar utilidades, o deber ético de las
empresas?” cuyo objetivo es verificar si las acciones de responsabilidad social empresarial
(RSE) son estrategias para mejorar el desempefio laboral y aumentar las utilidades, o si
constituyen un deber ético en las empresas. Como método se recurrié a la revision
documental de trabajos de diversos autores, los cuales incluyen conceptos de RSE y
experiencias en empresas. Los resultados avalan que un comportamiento socialmente
responsable se asocia a mayor motivacioén y mejor clima laboral, los trabajadores se sienten
satisfechos con lo que hacen y se vuelven méas conscientes de las necesidades del entorno, asi
como de la importancia de que la empresa contribuya a causas sociales. Las conclusiones
indican que ser socialmente responsable fomenta un mejor desempefio laboral, aungque no

garantiza el incremento de utilidades, Sin embargo, no serlo es una via inminente para salir
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del mercado. La RSE es un deber ético de las empresas, por lo que no debe haber otra forma

de actuar que no sea de manera socialmente responsable si se desea el desarrollo sostenible.

Rodriguez Minor (2016), en su articulo titulado “Responsabilidad social y ética
profesional en la gestion de la administracion publica y empresarial” cuyo objetivo principal
es argumentar las razones que hacen pertinente el ejercicio consecuente de la responsabilidad
social y la ética profesional por parte de los lideres de las empresas y los gobiernos. Esto
desde una perspectiva critica que somete al analisis las concepciones normalmente aceptadas.
La metodologia es de tipo documental con un enfoque cualitativo, ya que se basa en la
recopilacién de datos que sustentan su argumento en la validez y confiabilidad de las fuentes
bibliograficas utilizadas como informantes clave. La perspectiva critica de la presente
investigacion conduce a comprender los limites de la Responsabilidad Social, la Etica

Profesional y el rol del administrador.

Begofia & Martinez (2015), en su articulo titulado “Etica como fundamento de la
Responsabilidad Social Empresarial” cuyo objetivo principal de este estudio se centra en
analizar la relacion existente entre la Etica, en toda su extension formas, procedimientos y
modos de actuar de la organizacion ante los distintos publicos o sociedad en general y la
Responsabilidad Social. Ambas deben ser inseparables en la construccion del eje transversal,
que recorre la estrategia organizacional. En este estudio se ha aplicado una metodologia
mixta: conceptual/tedrica y analisis de contenido. Se desarrolla una metodologia conceptual,
puesto que se ha revisado en profundidad bibliografia, articulos cientificos, estudios, datos
sobre el concepto de RSC y los valores éticos. Como conclusion tenemos que las empresas
han adaptado esta concepcion con el objetivo de seguir lucrandose con sus actividades
empresariales, pero poseyendo un argumento perfecto para venderse ante una sociedad cada
vez mejor educada en temas sociales y medioambientales: ser socialmente responsable o, lo
que es lo mismo, buena con el entorno mas proximo que le rodea y en el que crece.
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1.2 DISENO TEORICO
121 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢La ética empresarial influye en la responsabilidad social empresarial de la empresa Seafman
C.A?

12.1.1 PROBLEMAS ESPECIFICOS
e ;Como influye la ética empresarial en el personal administrativo de la empresa Seafman
CA, Manta-2022?
e ;Cbémo influye la responsabilidad social empresarial en el personal administrativo de la

empresa Seafman CA, Manta-2022?

1.22 OBJETOY CAMPO DE ACCION
e El objeto de la presente investigacion es el personal administrativo de la empresa.
e EIl campo de investigacion es sobre la ética empresarial y la responsabilidad social.
1.2.30BJETIVO GENERAL
e Determinar la influencia de la ética empresarial y la responsabilidad social

empresarial en el personal administrativo de la empresa Seafman CA, Manta, 2022

1.2.4. OBJETIVO ESPECIFICO

e Determinar la relacion que tiene la empresa entre la ética empresarial en el personal
administrativo en la empresa Seafman C.A, Manta, 2022

e Demostrar cobmo influye la responsabilidad social en el personal administrativo en la
empresa Seafman C.A., Manta, 2022

e Definir la importancia del medio ambiente en el personal administrativo de la empresa
Seafman C.A, Manta, 2022

1.2.5 HIPOTESIS

Hi: La ética empresarial influye en la responsabilidad social empresarial en el

personal administrativo de la empresa Seafman C.A, Manta, 2020
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Ho: La ética empresarial no influye en la responsabilidad social empresarial en el

personal administrativo de la empresa Seafman C.A, Manta, 2020

1.2.5.1HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hipotesis especifica 1

Hi: La empresa influye significativamente en el personal administrativo de la empresa

Seafman C.A, Manta, 2020

Ho: La empresa no influye significativamente en el personal administrativo de la

empresa Seafman C.A, Manta, 2020

Hipotesis especifica 2

Hi: La comunidad influye significativamente en el personal administrativo de la

empresa Seafman C.A, Manta, 2020

Ho: La comunidad no influye significativamente en el personal administrativo de la

empresa Seafman C.A, Manta, 2020

Hipétesis especifica 3

Hi: El medio ambiente influye significativamente en el personal administrativo de la

empresa Seafman C.A, Manta, 2020

Ho: El medio ambiente no influye significativamente en el personal administrativo de

la empresa Seafman C.A, Manta, 2020

1.2.5.2 DEFINICION DE LASVARIABLES

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Podemos definirla como el compromiso y las obligaciones que asumen los miembros

de una comunidad entre ellos y, también, ante el resto de la comunidad como conjunto,
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I6gicamente, al trasladarlo al terreno empresarial, el significado es el mismo, simplemente
que esta carga 0 compromiso es desempefiado, de manera voluntaria, por organizaciones

corporativas.

De alguna manera, esto hace que las compafiias vayan un paso méas alla y no solo
beneficien a su entorno a través de la generacion puestos de empleo y la ampliacion la oferta
de productos y servicios. Al tomar en cuenta la responsabilidad social empresarial, las
organizaciones impactan de manera directa e inmediata la vida de los ciudadanos y las
comunidades a través de programas que impulsan el desarrollo econdmico, la educacion y

muchas otras causas sociales. (Content, 2019)

Ademas, la RSE también es una filosofia que se incorpora a la vision de negocios,
basandola en el respeto, los valores éticos, el cuidado del medio ambiente y la sustentabilidad

en general.

LA ETICA EMPRESARIAL

Etica en términos generales al decir de la Real Academia de la Lengua Espafiola es:
"Conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona en cualquier ambito de la
vida. Etica profesional, civica y deportiva. Parte de la filosofia que trata del bien y del

fundamento de sus valores”. (RAE, 2017)

La ética empresarial, entendida ésta como reflexion ético-critica de la actividad
empresarial y cuya tarea principal es “dar razon de los presupuestos morales que conforman y
sustentan la legitimidad de la empresa, su razon de ser ante la sociedad, su pretension de
validez o justicia”, comenz0 a forjarse durante la década de los setenta del siglo XX y se

consolido definitivamente a mediados de los ochenta. (Calvo, 2014)
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Tabla 1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

1.2.5.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES (PREGUNTAS)

X LA X1. La empresa
RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL
X2. La comunidad

X3. Medio Ambiente

Y LAETICA Y1 La persona como valor
EMPRESARIAL Y2 Principios éticos

Y3 Retribucion equitativa

Fuentes: Cavero (2018), Cayllahua (2019)

¢La empresa protege la salud, estabilidad y circunstancia de trabajo de sus

colaboradores.?

¢La empresa Seafman crea oportunidades y estimula trabajo voluntario entre sus

trabajadores en los proyectos sociales. ?

¢La empresa Seafman utiliza criterios ambientales en el disefio del desarrollo del

servicio; con la finalidad de minimizar el impacto ambiental.?
¢Se siente comprometido con la misidn y visidn en la empresa Seafman?
¢Seafman promueve el bienestar fisico y emocional de sus trabajadores.?

¢Seafman da lo que les corresponde justamente a sus trabajadores.
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1.3 DISENO METODOLOGICO
Se encarga de definir la organizacion de los procesos a desarrollarse en una investigacion,
para llevarla a cabo satisfactoriamente, definiendo qué tipo de pruebas realizar y de qué manera se

tomaran y examinaran los datos. (Cajal, 2020)

1.3.1 ALCANCE

e CORRELACIONAL.: Dado que es un tipo de andlisis que tiene el objetivo de describir y

determinar la conexion que exista entre dos 0 mas pensamientos, clases o variantes.

1.3.2 ENFOQUE
e CUANTITATIVO: Es la acumulacién de informacién y el estudio de documentos para
responder las interrogantes de la averiguacion y evidenciar suposiciones constituidas
anticipadamente y se encarga de la numeracion, estadisticas y el conteo para instaurar

patrones de la conducta de una poblacién. (Hernandez, 2016)

1.3.3 DISENO

e NO EXPERIMENTAL.: Es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables, se
basa fundamentalmente en la observacion de fenémenos tal y como se dan en su contexto
natural para después analizarlos. Ya sea en categorias, conceptos, variables, sucesos,
comunidades o contextos que ya ocurrieron o se dieron sin la intervencion directa del
investigador. (Dzul, 2010)

e TRANVERSAL.: Es un tipo de investigacion observacional que analiza y estudia datos de

variables recogidas en un lapso de tiempo sobre una muestra de poblacion o conjunto ya predefinido.

(Ayala, 2020)
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1.3.2 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién se encuentra conformada por miembros que integran el personal administrativo
de la empresa Seafman C.A, que en su totalidad son 53 colaboradores, la muestra es intencional y se

logro recoger informacion de 43 empleados segun su disponibilidad.

1.3.3 INSTRUMENTO DE MEDICION Y RECOLECCION DE DATOS

El instrumento que se utilizo fue el cuestionario, basado en la investigacion Cayllahua (2019)

2. MARCO TEORICO

2.1 BASES TEORICAS

2.1.1LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La responsabilidad social se comenz6 a desarrollar hace 40 afios, segun Chomoli y Majluf
(2007) en medio de las turbulencias politicas sociales y econdmicas de los afios 60 y 70, se genero
una conciencia cada vez mas clara en los circulos economicos y 19 empresariales del rol social que

cumplian las empresas.

Responsabilidad social, seglin Cortés y Flores (2017) indica que es una obligacion por los
participantes de la sociedad, sea individual o grupal; contribuyendo 8 internamente o externamente

originando un impacto al medio ambiente, empresa y a la sociedad.

Asi mismo Cajiga (2017) quien determina que la responsabilidad social es que tiene la
empresa de manera responsable y coherente de ejecutar completamente con los objetivos de la
corporacion, por ende, en lo internamente como el externamente incluyendo las perspectivas
generales como (econdmicas, sociales y ambientales), en la cual es parte fundamental para el
compromiso y el cumplimiento de las leyes y la calidad de produccion para sus clientes,

incorporando el medio ambiente de los habitantes.
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Asi surgio la idea de ser socialmente responsable, pero sin tener mucha claridad sobre qué

significaba aquello y como llevarlo a cabo en la préctica. A partir de los afios 80, la Responsabilidad

Social ya no es un discurso filoséfico, como explica Olaya y Rojas (2012), se lleva a cabo una

conformacion de un contexto socialmente responsable y a la direccion estratégica por medio de la

teoria de los stakeholders o grupos de interés que rodean y se adentran en la organizacion.

AMBITOS DE LA RSE

Contribuir a la calidad de vida dentro de la empresa: Mas alla del pago y prestaciones
justas, las empresas deben procurar el desarrollo de los trabajadores y mejorar su calidad de
vida (Barroso, 2007) de manera que con la remuneracion percibida las personas fomenten el
desarrollo de su comunidad. También es necesario mejorar el clima organizacional y la
calidad de vida laboral (CVL)a través de capacitacion, adecuada supervision,
comunicacion eficaz y trato dignoalas personas. Esimportante fomentar la
autoestima del trabajador, ensefiarle finanzas personales y fomentar el trabajo en equipo,
prevencion de adicciones y seguridad en el trabajo, lo cual tiene un impacto positivo en las
empresas.

Vincularse con la comunidad a partir de la mision del negocio, pero también de los
bienes y servicios producidos: Las empresas deben realizar acciones que propicien el
desarrollo de la comunidad en que operan. Y aqui es importante no confundir RSE con
filantropia, ya que ésta se basa en dadivas (Medina, 2006), por lo que es un compromiso
voluntario, pero no necesariamente activo.

Cuidado y preservacion del medio ambiente.: Se pretende, méas alla de reciclar materiales o
de sembrar arboles, de crear conciencia en los trabajadores acerca del cuidado ambiental
mediante la organizacion de actividades que sean educativas y que al mismo tiempo
promuevan la integracion familiar, tales como como labores de reforestacion. Con esto se

trata de que cada trabajador sea un promotor del cuidado ambiental en su lugar de residencia.
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Igualmente se espera que las empresas demanden a sus proveedores, trabajadores,
autoridades y el Gobierno, que participen en el cuidado del entorno. También es posible

recurrir a la ayuda de organizaciones especializadas en cuidado ambiental. (Medina, 2006)

Tabla 2 Fundamentos de la RSE

Autor (es) Variables x RSE
Ana moreno, Luis Uriarte, Comunidad
Gabriela Topa (2010) Econdmico
Empresa

Cayllahua Acufia Trace Ibetty | Empresa
(2019) | Comunidad

Medio ambiente

Fredy German Capcha Rojas | Economico

(2019) Social

Ambiental

Claudia Mariel Zapiola | Etica, valores y principios
(2011) | Derechos humanos, trabajo y

empleo

Impacto sobre el medio ambiente

Fuentes: Elaboracion propia

Anélisis critico
Moreno, Uriarte & Topa (2010), establecio tres dimensiones con el objetivo de tener un
impacto positivo dentro de las empresas y el resto de sectores publicos y asi tener el conocimiento

del deber de ayudar a la cultura de la RSE.Y asi mismo Cayllahua (2019) también propone las

mismas dimensiones con la Unica diferencia que él se va a ir por el lado ambiental.
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Capcha Rojas (2019), menciona que las tres dimensiones permiten ayudar a la empresa tanto
internamente como externamente y no solo ven el beneficio econémico sino también el social y

ambiental.

Por otro lado Zapiola (2011), nos habla de tres dimensiones como es la Etica, valores y
principios de los negocios ya que nos va a ayudar con el comportamiento ético y asi la empresa
reflejara el compromiso que tiene con los grupos interesados; Derechos humanos, trabajo y empleo
esta dimension es una de las mas desarrollas dentro de la responsabilidad social; Impacto sobre el
medio ambiente esta dimension nos ayudara a que las organizaciones reconozcan el impacto que

inciden en los problemas ambientales y sociales del entorno.

2.12 LAETICA EMPRESARIAL

Para el filosofo Horacio Martinez Herrera “la ética es un saber normativo que orienta las
acciones de los seres humanos, y la ética empresarial es la aplicacion de los valores humanos y los
principios éticos al ambito especifico de la empresa”. Ademas, afirma que las teorias éticas
pretenden dar razon de la moralidad, es decir, del hecho que los seres humanos se rijan por codigos

morales (Martinez, 2011).

La ética en los negocios implica que la decisién individual se encuentra influenciada también
por las circunstancias sociales, una persona honesta puede bajo ciertas situaciones actuar en forma
deshonesta, y por el contrario, quien normalmente muestra un bajo nivel ético en sus decisiones, bajo

las circunstancias apropiadas puede actuar en forma honesta. (Marcos Valdez, 2017)

La ética empresarial ayuda a que se tomen las mejores decisiones, mas que las personas sean
éticas, que estén en capacidad de decidir correctamente en caso de conflicto. No se trata de crear un
cddigo de prohibiciones, lo que se conoce como ética negativa, sino que sea mas propositiva, es

decir, que ayude a tomar decisiones correctas. (Hamburger, 2008)
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Etica empresarial, Cayllahua (2019), expone que es un conglomerado de estatutos que se rigen

y se tiene que cumplir reflejados en la cultura de la corporacién par a la naturaleza moral de los

valores que se rigen en el mundo, sus dimensiones son:

» La persona como valor: Como realmente se siente la persona, el individuo puede ser

empatico, inteligente, con buenas habilidades, respeta sus principios y estatutos en cierta

organizacion. (Cayllahua Acufia, 2019)

> Principios éticos: Son los estatutos o normas que los trabajadores deben atacar de acuerdo a

raciocinio espiritual, sin embargo, para evaluar usamos indicadores: discriminacion y

igualdad de oportunidades (Cayllahua Acufia, 2019)

> Retribucién equitativa: S el derecho de todos los trabajadores que su pago de remuneracion

honesto que no incumplan ninguna ley, sin embargo, para evaluar usamos indicadores:

equidad retributiva, retribucion responsable y transparencia retributiva. (Cayllahua Acufia,

2019)

Tabla 3 Fundamentos de la Etica Empresarial

AUTOR (es)

Variable x Etica empresarial

Cayllahua Acufia Trace Ibetty (2019)

Fredy German Capcha Rojas (2019)

Mario Aguilo Roses

(2015)

Veracidad y transparencia
Principios éticos

La retribucién equitativa
Principios

Toma de decisiones éticas
Motivacion para el trabajo
Principios éticos

Mejora continua

Transparencia
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Andrés Grisanti Belandria (2018) | Valores éticos
Motivacién al logro

Competencia

Fuentes: Elaboracion propia

Anélisis critico

Cayllahua Acufia (2019), nos menciona tres dimensiones que rigen el cumplimiento de los
valores en el mundo y dentro de la empresa afecta tanto internamente ya que la ética debe actuar
justamente ya sea en oportunidades e intereses personales y externamente tiene que ver con la
calidad de sus productos, con sus proveedores. Asi mismo Aguilé Roses (2015) relaciona las

dimensiones con el autor anterior ya que ambos se enfrascan en la mejorar el comportamiento ético

en la organizacion.

Fredy German Capcha Rojas (2019), nos menciona 3 dimensiones que ayudan a conservar la

ética y garantizarla y asi ayuda a tener una buena reputacion y confianza en las organizaciones.

Y por altimo el autor Grisanti (2018), nos habla de tres dimensiones que nos ayudara a
resolver los problemas ya sea del comportamiento humano o del énfasis moral del interior de la

empresa y asi nos da una ventaja para ser mejor como empleado y como empleador.

3.DIAGNOSTICO
3.1Analisis descriptivo de resultados
El andlisis de los resultados se dan gracias a las 43 encuestas realizadas a los Colaboradores del area

del personal administrativo de la empresa SEAFMAN S.A, 2022
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3.2FIABILIDAD
Baena (2017) sefiala que la confiabilidad de un cuestionario se contempla en el resultado de
las variables si son confiables en la investigacion de acuerdo a la encuesta que se ha realizado a sus

participantes.

Se elabord 6 preguntas a 43 trabajadores de la empresa Seafman C.A

Resultado de Fiabilidad

Tabla 4 Estadistica de Fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,897 6
Fuente: Elaboracion propia a través del SPSS

Interpretacion:

Como se muestra en la tabla se utilizo el instrumento de fiabilidad Alfa de Cronbach es 0,087, lo que
nos quiere decir que tiene una alta escala de la tabla de fiabilidad, lo cual es valida para nuestra

investigacion.

ANALISIS DE LAS DIMENSIONES

VARIABLE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Dimension la empresa
Tabla 5 Variable Responsabilidad Social Empresarial

X1_LA_EMPRESA

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
DE ACUERDO 18 41,9 41,9 41,9
TOTALMENTE DE 25 58,1 58,1 100,0
Vaélidos
ACUERDO
Total 43 100,0 100,0




1.;La empresa protege la salud, estabilidad y circunstancia de trabajo de sus
colaboradores?.

60—

40+

304

Porcentaje

20+

T T
DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

1.iLa empresa protege la salud, estabilidad y circunstancia de trabajo de sus
colaboradores?.

Figura 1 Dimension La empresa

INTERPRETACION: De acuerdo con los resultados obtenidos de la aplicacion SPSS podemaos ver
en la gréfica 1, la responsabilidad social en el contexto de estudio de la empresa Seafman S.A, el
58,1% de los encuestados consideran que estan totalmente de acuerdo y el 41,9% estan de acuerdo,
los colaborados consideran que la empresa si protege la salud, estabilidad y circunstancia de los

trabajadores.

Dimension comunidad

Tabla 6 Variable la comunidad

X2_LA_COMUNIDAD

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
DE ACUERDO 20 46,5 46,5 46,5
Vélidos ~ TOTALMENTE DE ACUERDO 23 53,5 53,5 100,0
Total 43 100,0 100,0
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2.;La empresa Seafman crea oportunidades y estimula trabajo voluntario entre

sus trabajadores en los proyectos sociales?.
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30

Porcentaje

20+

T
DE ACUERDO

T
TOTALMENTE DE ACUERDO

2.;La empresa Seafman crea oportunidades y estimula trabajo voluntario
entre sus trabajadores en los proyectos sociales?.

Figura 2 Dimension la comunidad

INTERPRETACION: De acuerdo con los resultados obtenidos de la aplicacion SPSS podemos ver

en la gréafica 2, la responsabilidad social en el contexto de estudio de la empresa Seafman S.A, el

53,5% de los encuestados consideran que estan totalmente de acuerdo y el 46,5% estan de acuerdo,

los colaborados consideran que la empresa si crea oportunidad y estimula a sus trabajadores en

proyectos sociales

Dimension medio ambiente

Tabla 7 Variable RSE medio ambiente

X3_MEDIO_AMBIENTE

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
DE ACUERDO 17 39,5 39,5 39,5
validos ~ TOTALMENTE DE ACUERDO 26 60,5 60,5 100,0
Total 43 100,0 100,0
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3.;La empresa Seafman utiliza criterios ambientales en el disefio del desarrollo
del servicio; con lafinalidad de minimizar el impacto ambiental?.

0=

40

Porcentaje

20

I I
DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

3.iLa empresa Seafman utiliza criterios ambientales en el disefio del
desarrollo del servicio; con la finalidad de minimizar el impacto ambiental?.

Figura 3 Dimension medio ambiente

INTERPRETACION: De acuerdo con los resultados obtenidos de la aplicacion SPSS podemos ver
en la grafica 2, la responsabilidad social en el contexto de estudio de la empresa Seafman S.A, el
60,5% de los encuestados consideran que estan totalmente de acuerdo y el 39,5% estan de acuerdo,
los colaborados consideran que la empresa si utiliza criterios ambientales hacia sus trabajadores y asi

poder minimizar el impacto ambiental.

VARIABLE ETICA EMPRESARIAL

Dimensién persona como valor

Tabla 8 Variable ética empresarial

Y1l LA PERSONA COMO VALOR

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
DE ACUERDO 16 37,2 37,2 37,2
Véalidos TOTALMENTE DE ACUERDO 27 62,8 62,8 100,0
Total 43 100,0 100,0




4.;Se siente comprometido con la misién y vision de la empresa Seafman?.
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4.;Se siente comprometido con la misién y vision de la empresa Seafman?.

Figura 4 Dimension La Persona Como Valor

INTERPRETACION: De acuerdo con los resultados obtenidos de la aplicacion SPSS podemaos ver

en la gréafica 2, ética empresarial en el contexto de estudio de la empresa Seafman S.A, el 62,8% de

los encuestados consideran que estan totalmente de acuerdo y el 37,2% estan de acuerdo, los

colaborados consideran que si estan comprometidos con la mision y vision de la empresa.

Dimension principios de ética
Tabla 9 Principios de Etica

Y2 PRINCIPIOS ETICOS
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
DE ACUERDO 19 44,2 44,2 44,2
Vélidos TOTALMENTE DE ACUERDO 24 55,8 55,8 100,0
Total 43 100,0 100,0




5.;La empresa Seafman promueve el bienestar fisico y emocional de sus
trabajadores?.
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5.;iLa empresa Seafman promueve el bienestar fisico y emocional de sus

Figura 5 Principios de Etica

trabajadores?.

INTERPRETACION: De acuerdo con los resultados obtenidos de la aplicacion SPSS podemos ver

en la grafica 2, ética empresarial en el contexto de estudio de la empresa Seafman S.A, el 55,8% de

los encuestados consideran que estan totalmente de acuerdo y el 44,2% estan de acuerdo, los

colaborados consideran que la empresa si promueve el bienestar fisico y emocional de sus

trabajadores.

Dimensidn retribucion equitativa

Tabla 10 Variable retribucion equitativa

Y3 RETRIBUCION EQUITATIVA

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
DE ACUERDO 20 46,5 46,5 46,5
Vélidos TOTALMENTE DE ACUERDO 23 53,5 53,5 100,0
Total 43 100,0 100,0
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6.; La empresa Seafman dalo que le corresponde justamente a sus
trabajadores?.
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6.; La empresa Seafman da lo que le corresponde justamente a sus
trabajadores?.

Figura 6 Dimension Retribucion equitativa

INTERPRETACION: De acuerdo con los resultados obtenidos de la aplicacion SPSS podemos ver
en la grafica 2, la ética empresarial en el contexto de estudio de la empresa Seafman S.A, el 53,5%
de los encuestados consideran que estan totalmente de acuerdo y el 46,5% estan de acuerdo, los

colaborados consideran que la empresa si les corresponden justamente.

3.3COMPROBACION DE HIPOTESIS
3.3.1 Hipotesis General
e Hi: La ética empresarial influye en la responsabilidad social empresarial en el personal
administrativo de la empresa Seafman C.A, Manta, 2020
e Ho: La ética empresarial no influye en la responsabilidad social empresarial en el personal

administrativo de la empresa Seafman C.A, Manta, 2020

Comprobacion:
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Tabla 11 Comprobacion de hipdtesis

X_responsabilidad_social_empresarial

Correlaciones

X_responsabilidad

Y_etica_empr

Y_etica_empresarial

_social_empresari esarial
al

Correlacion de 1 ,953™
Spearman

Sig. (bilateral) ,000
N 43 43
Correlacion de ,953™ 1
Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 43 43

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra un nivel de correlacion positiva alta (0,953), el analisis de la significacion 0,000 es

menor a 0,05, e incluso menor a 0,01 lo que demuestra que la correlacion que se ha establecido es

cierta. Se rechaza la hipétesis nula.

3.3.2 Hipdtesis especifica 1

Tabla 12Hipctesis especifica 1

Responsabilidad social

empresarial

La persona como valor

** La correlacién es significativa

Correlaciones

Responsabilidad social

Correlacion de
Spearman

Sig. (bilateral)

N

Correlacion de
Spearman

Sig. (bilateral)

N

al nivel 0,01 (bilateral).

La persona como

empresarial valor
1 ,720™
,000
43 43
,720™ 1
,000
43 43
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Hi: La responsabilidad social empresarial se relaciona con la persona como valor en el personal

administrativo de la empresa Seafman C.A.

Ho: La responsabilidad social empresarial no se relaciona con la persona como valor en el personal

administrativo de la empresa Seafman C.A

Decisién estadistica:

En la tabla 12, se presentd una correlacion de 0,720 para las dos variables tiendo una poblacion de 43

trabadores encuestados; comprobando asi que existe una correlacion positiva, se hallé una

significancia bilateral de 0,000, siendo este minimo de 0,05. Po lo tanto se niega la hipétesis nula.

3.3.3 Hipotesis especifica 2

Tabla 13 Hipdtesis especifica 2

Correlaciones

X2_Responsabilidad_social_

Rho de
Spearman

empresarial Y Principios_éticos

X2_Responsabilidad_social_ [Coeficiente
empresarial de 1 697"

correlacion

Sig.

(b?lateral) 000

N 43 43
Y _Principios_éticos Coeficiente

de 697" 1

correlacion

Sig.

(b?lateral) 000

N 43 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hi: La responsabilidad social empresarial se relaciona con los principios éticos en el personal

administrativo de la empresa Seafman C.A.

Ho: La responsabilidad social empresarial no se relaciona con los principios éticos en el personal

administrativo de la empresa Seafman C.A
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Decisién estadistica:

En la tabla 13, se presentd una correlacion de 0,697 para las dos variables tiendo una poblacion de 43

trabadores encuestados; comprobando asi que existe una correlacion positiva, se hallé una

significancia bilateral de 0,000, siendo este minimo de 0,05. Po lo tanto se niega la hip6tesis nula.

3.3.4 Hipotesis especifica 3

Tabla 14 Hipdtesis especifica 3

Correlaciones

X2_Responsabilidad_social_
empresarial

Y _Retribucion equitativa

Rho de
Spearman

X2_Responsabilidad_social
empresarial

Coeficiente
de
correlacion

686"

Sig.
(bilateral)

,000

N

43

43

Y _Retribucion_equitativa

Coeficiente
de
correlacion

686"

Sig.
(bilateral)

,000

N

43

43

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hi: La responsabilidad social empresarial se relaciona con la retribucion equitativa en el personal

administrativo de la empresa Seafman C.A.

Ho: La responsabilidad social empresarial no se relaciona con la retribucion equitativa en el personal

administrativo de la empresa Seafman C.A

Decisién estadistica:

En la tabla 11, se presentd una correlacion de 0,686 para las dos variables tiendo una poblacion de 43

trabadores encuestados; comprobando asi que existe una correlacion positiva, se hallé una

significancia bilateral de 0,000, siendo este minimo de 0,05. Po lo tanto se niega la hip6tesis nula.

39



4.PROPUESTA

Presentacion de la propuesta de un plan de mejoramiento de ética empresarial y
responsabilidad social empresarial para la empresa Seafman S.A

4.1 Introduccion
El plan de mejoramiento dara una mejor posicion en el mercado ya que se enfoca en el

aspecto social y ambiental de la ética empresarial y la responsabilidad social empresarial;

satisfaciendo asi a sus trabajadores a la comunidad y el medio ambiente.

4.2 Objetivos
4.2.1 Objetivo general

Implementar un plan de mejora para la ética empresarial y la responsabilidad social
empresarial en el que se distinga el compromiso de la empresa Seafman S.A con sus trabajadores,

comunidad y medio ambiente.

4.2.2 Objetivos especificos

v" OEL1: Incrementar el conocimiento de la ética empresarial y la RSE, difundiendo buenas
practicas donde los empleados se involucren en actividades de la empresa y la comunidad.

v' OEZ2: Difundir la socializacion del cddigo ético y desarrollar campafias de comunicacion de
la empresa para generar mas confianza en la sociedad.

v OE3: Concientizar sobre cuidado del medio ambiente a través de la creacion e
implementacion de programas de reciclaje y campafias de comunicacion para el para
capacitar a los empleados.

v" OE4: Promover un buen clima laboral que genere relaciones comprometida con los
empleados de la empresa; a traves de programas motivacionales o de integracion, y a traves
de la creacion de canales de comunicacion que les permita expresar sus necesidades y

capturar la atencion de las mismas.
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4.3El plan de mejora se detalla a continuacion:

4.3.1 Dimensién Comunidad
4.3.2 Incrementar el conocimiento de la ética empresarial y la RSE, difundiendo buenas
practicas donde los empleados se involucren en actividades de la empresay la

comunidad.
En su dimension comunidad, implica los servicios utiles y rentables para la comunidad, asi
mismo, la empresa debe participar activamente en la definicion e implantacion de los planes

econdmicos de su ciudad.
¢, Coémo podemos implementarlo?

Planes de capacitacion en linea, enfocados a los empleados de la empresa, para empoderarlos
en los temas relacionados a la ética empresarial y RSE.
4.3.3 Dimension Empresa

4.3.4 Difundir la socializacion del codigo ético y desarrollar campafias de comunicacion de la

empresa para generar mas confianza en la sociedad.

La dimension empresa permite que los empleados sepan temas que le interesen o afecten
directamente su trabajo o entorno laboral; Por ejemplo, la importancia de su trabajo en la
organizacion y otros. La informacion clara y accesible crea seguridad y confianza en las personas y

sus clientes y permite un entorno de trabajo mejorado que conduce al crecimiento.
¢ Cémo podemos mejorarlo?
Disefar campafias de comunicacion para difundir las politicas y mecanismos desarrollados

por el Comité de RSE sobre actuacion ética.
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4.3.5 Dimension Medio Ambiente
4.3.6 Concientizar sobre cuidado del medio ambiente a través de la creacion e
implementacion de programas de reciclaje y campafias de comunicacién para el para

capacitar a los empleados.

La dimension de medio ambiente conduce a la implementacion de acciones especificas para
contribuir a la conservacion y mejora el patrimonio del medio ambiente como un beneficio de

humanidad presente y futura.
¢, Coémo podemos implementarlo?

Implementar campafias de sensibilizacion ambiental, para comunicar y empoderar a los
empleados para que tengan una nueva actitud de vida que se preocupen de proteger el medio

ambiente.

4.3.7 Dimension Principios Eticos

4.3.8 Promover un buen clima laboral que genere relaciones comprometida con los
empleados de la empresa; a través de programas motivacionales o de integracion, y a
través de la creacion de canales de comunicacion que les permita expresar sus

necesidades y capturar la atencion de las mismas.

La dimension principios éticos resalta la importancia de contar con un personal en constante
actualizacion y capacitacion, para contar con adecuados sistemas de relacion acordes con el sistema

general de calidad, capaces de generar una comunicacion interna transparente y ética.
¢, Como podemos mejorarlo?

Establecer mecanismos para evaluar y garantizar el respeto de los derechos humanos dentro

de la empresa proporcionar medios para informar y manejar denuncias sobre dichas vulnerabilidades.
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Tabla 15 Propuesta Plan de Mejoramiento

Tabla de indicadores Plan de Mejoramiento

Obijetivo General: Implementar un plan de mejora para la ética empresarial y la responsabilidad social empresarial en el que se distinga
el compromiso de la empresa Seafman S.A con sus trabajadores, comunidad y medio ambiente.

Objetivos

Indicadores

Meétodo

Accidén

OE1: Incrementar el conocimiento sobre
ética empresarial y la RSE del personal

administrativo.

Porcentaje de empleados que
conocen la ética empresarial y la
RSE.

Aplicar encuestas para medir el
conocimiento del personal

administrativo.

Disefar e implementar planes
de capacitacion en linea,
enfocados a los empleados de
la empresa, para empoderarlos
en los temas relacionados a la

ética empresarial y RSE.

OE2: Difundir la socializacion del

codigo ético empresarial de la empresa.

Porcentaje de empleados que
son sancionados por motivo de

ética.

Clasificacion de las sanciones
impuestas a los empleados de la
empresa, para identificar
aquellas que se derivan de temas

de ética empresarial.

Disefiar camparias de
comunicacion para difundir las
politicas y mecanismos
desarrollados por el Comité de

RSE sobre actuacion ética.

OE3: Concientizar sobre el cuidado del

medio ambiente.

Porcentajes de agua, luz'y

papeles reducidos al mes.

Revisién mensual de planillas y
los suministros requeridos de

diferentes bodegas.

Implementar camparias de
sensibilizacion ambiental, para
comunicar y empoderar a los
empleados para que tengan

una nueva actitud de vida que
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se preocupen de proteger el

medio ambiente.

OEA4: Promover un buen clima laboral
que genere una relacion real y
comprometida con los empleados de la

empresa.

Porcentaje de empleados que
perciben tener trato y
retribuciones adecuadas por

parte de la alta gerencia

Aplicar encuestas para medir las
percepciones de los empleados
sobre la comunicacion vy el
interés de la alta gerencia en sus

necesidades.

Establecer mecanismos para
evaluar y garantizar el respeto
de los derechos humanos
dentro de la empresa
proporcionar medios para
informar y manejar denuncias

sobre dichas vulnerabilidades.

Resultados:

Los objetivos planteados de la empresa tienen resultados positivos de los cuales se describen los siguientes:

v" Integracion de la mejora de los procesos internos y externos de la empresa a nivel social, econémico y ambiental relacionandolos

directamente con los trabajadores de la empresa.

v’ Aporta conocimientos que potencian la ventaja competitiva de la empresa en términos de mejora de imagen, calidad y la atraccién de

talento humano.

v Laempresa tiene un buen desarrollo econdmico de la empresa, una mejora de la productividad que genera beneficios suficientes mediate

la motivacion de los empleados, un mejor clima laboral y una formacion profesional.
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v Demuestran que tienen un buen conocimiento sobre la ética empresarial y la responsabilidad

social empresarial, actuando de manera que ayudan al medio ambientes y a la sociedad.

5. CONCLUSION

Primero: Podemos concluir que, si existen influencias entre las variables responsabilidad social
empresarial y ética empresarial de la empresa Seafman C.A., Manta, 2022. Donde la estimacion del
nivel de significancia 0.00 es menor a 0.05 asi que se rechaza la hipétesis nula, cumpliendo asi el

objetivo general de nuestra investigacion.

Segundo: Podemos concluir que si influye la relacion que tiene la empresa entre la ética empresarial
en el personal administrativo en la empresa Seafman C.A, Manta, 2022. Donde la estimacion del nivel
de significancia 0.00 es menor a 0.05 asi que se rechaza la hipotesis nula, cumpliendo asi el objetivo

especifico 1 de nuestra investigacion.

Tercero: Podemos concluir que, si influye la responsabilidad social en el personal administrativo en la
empresa Seafman C.A., Manta, 2022. Donde la estimacién del nivel de significancia 0.00 es menor a
0.05 asi que se rechaza la hipétesis nula, cumpliendo asi el objetivo especifico 2 de nuestra

investigacion.

Cuarto: Podemos concluir que, si influye la la importancia del medio ambiente en el personal
administrativo de la empresa Seafman C.A, Manta, 2022. Donde la estimaciéon del nivel de
significancia 0.00 es menor a 0.05 asi que se rechaza la hip6tesis nula, cumpliendo asi el objetivo

especifico 3 de nuestra investigacion.
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6. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda mas programas para mejorar la percepcion de la ética empresarial y la

responsabilidad social empresarial en el personal administrativo.

Segundo: Se aconseja dar mas capacitaciones donde se refuercen los valores éticos de la empresa para
asi llevar a cabo un mejor aprendizaje donde la base sea la comunicacion para que asi sirva de ayuda

tanto a los trabajadore como para la empresa.

Tercero: Se recomienda aumentar el compromiso de la empresa con los trabajadores teniendo en
cuenta la familia de los trabajadores, porque la satisfaccion de los empleados mejora el nivel lealtad,

felicidad y sentido de pertenencia.

Cuarto: Se recomienda seguir una organizacion determinada y plantear politicas que ayuden a fomentar

actividades de responsabilidad social empresarial y ética empresarial.
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ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA

VARIABLE

DIMENSIONES

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

ANEXOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS

X La
responsabilidad
social
empresarial

X1. La empresa

X2.
La comunidad

X3. Medio
Ambiente

X1: ¢Cuél es la influencia
de la empresa en la ética
empresarial en el personal
administrativo en la
empresa Seafman C.A.,
Manta, 2022?

X2: ¢Cual es la influencia
de la comunidad en la
ética empresarial en el

personal administrativo en

la empresa Seafman C.A.,

Manta, 20227

X3: ¢Cudl es la influencia
del medio ambiente en la
ética empresarial en el
personal administrativo en
la empresa Seafman C.A.,
Manta, 2022?

X1-Y: Determinar la relacion
significativa que tiene la empresa
entre la ética empresarial en el

personal administrativo en la
empresa Seafman C.A, Manta,

2020

X2-Y: Establecer la influencia de

la ética empresarial en el

personal administrativo de la
empresa Seafman C.A, Manta,

2020

X3-Y: Definir la importancia del
medio ambiente del personal
administrativo de la empresa

Seafman C.A, Manta, 2020

Hi: La empresa influye significativamente en el
personal administrativo de la empresa Seafman
C.A, Manta, 2022
Ho: La empresa no influye significativamente en
el personal administrativo de la empresa
Seafman C.A, Manta, 2022

Hi: La comunidad influye significativamente en
el personal administrativo de la empresa
Seafman C.A, Manta, 2022
Ho: La comunidad no influye significativamente
en el personal administrativo de la empresa
Seafman C.A, Manta, 2022

Hi: ElI medio ambiente influye significativamente
en el personal administrativo de la empresa
Seafman C.A, Manta, 2022
Ho: El medio ambiente no influye
significativamente en el personal administrativo
de la empresa Seafman C.A, Manta, 2022
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ANEXO B: FORMULARIO

LA ETICA EMPRESARIAL Y SU INFLUENCIA EN LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA SEAFMAN C.A

UNIVERSIDAD LAICA "ELOY ALFARO " DE MANABI, FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CARRERA:
ADMINISTRACION DE EMPRESA.

El objetivo de esta encuesta de caracter académico es,

Determinar la influencia de la ética empresarial y la responsabilidad social empresarial del personal

administrativo de la empresa Seafman C.A, Manta, 2022.

1.:La empresa protege la salud, estabilidad y circunstancia de trabajo de sus
colaboradores?.

Totalmente de acuerdo
Dn Desacuerdo

De acuerdo

2.;La empresa Seafman crea oportunidades y estimula trabajo voluntario entre sus
trabajadores en los proyectos sociales?.

Totalmente de acuerdo
En Desacuerdo
De Acuerdo

3.;La empresa Seafman utiliza criterios ambientales en el disefio del desarrollo del servicio; *

con la finalidad de minimizar el impacto ambiental?.

Totalmente de acuerdo
En Desacuerdo

De acuerdo
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4.;Se siente comprometido con la misién y visién de la empresa Seafman?. *

Totalmente de acuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

5.;La empresa Seafman promueve el bienestar fisico y emocional de sus trabajadores?. *

Totalmente de acuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

6.; La empresa Seafman da lo que le corresponde justamente a sus trabajadores?.

Totalmente de acuerdo
En desacuerdo

De acuerdo
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