ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TITULO:

Diagnostico de la gestion administrativa y su incidencia en la Compaifiia de Transportes en

Tricimotos Rosa Zarate del Canton Quinindé, Provincia de Esmeraldas.

AUTORA: Ana Maria Torres Meza.

TUTORA: Ing. Paul Cevallos E., PhD

Facultad de Ciencias Administrativas

Carrera de Administracion de Empresas

Manta — Manabi — Ecuador

Agosto, 2022



II

NOMBRE DEL DOCUMENTO:
@ CERTIFICADO DE TUTOR(A).
€adl) | PROCEDIMIENTO: TITULACION DE ESTUDIANTES DE | REVISION: 1

UNVERSIDAD LAICA e

eovararonemanssl | GRADO. Pagina 1 de 1

CODIGO: PAT-01-F-010

CERTIFICACION DEL TUTOR

- ~ T 11 . e— — e
NOMBRE DEL DOCUMENTO: BT Ay 83 Pt
Q@  |cemmrcavoos wronm, 6 A
Uleam PROCEDIMIENTO: TITULACION DE ESTUDIANTES DE REVISION: v~ |
e v | GRADO, : | Paging 1 e 1
CERTIFICACION

En calidad de docente tutor{a) de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universicad Laica “Eloy Alfaro™ de Manabi, certifica:

Haber dirigido v revisado el trabajo de titulacidn, cumpliendo el total de 400 horas,
bajo la modalidad de proyecto de investigacion, cuyo tema del proyecio es
"Diagnéstico de la gesiidn administrativa y su incidencia en la Compafia de
Transportes en Tricimotos Rosa Zérate del Cantén Quinindé, Provincia de
Esmeraldas”, el mismo que ha sido desarrollado de acuerdo a los lineamientos
internos de la modalidad en mencién v en apego al cumplimiento de los requisitos
exigidos por el Reglamento de Régimen Académico. por tal motivo CERTIFICO,
que el mencionado proyecto redne los méritos académicos, cientificos y lormales,
suficientes para ser sametido a la evaluacidn del tribunal de tilacidn que designe
la autoridad competente

La auterfa del tema desarrollado ofresponde a Ana Maria Torres Meza, estudiante
de la carrera de Administracion de empresas, periodo académico 2016-2022, quien

S€ encuentra apto para la sustentacion de su trabajo de tivulacion.

Particular que certifico para los fines consiguientes, salvo disposicidn de Ley en
contrario

Manta, 04 de Agosto del 2022

Lo centifico,

Ing. Paul Cevallos.

Docente Tutor(a)
Area: Administracion de Empresa




111

AUTORIA

La argumentacion, la propuesta, el sustento de la
investigacion y de los criterios vertidos, son originalidad

de la autora y es responsabilidad de la misma.

Ana Maria Torres Meza



v

APROBACION DEL TRABAJO FINAL DE TITULACION

Al 25 de Agosto del 2022 se dan cita los miembros del tribunal de grado para dar la
aprobacion al trabajo final de titulacion: “Diagnéstico de la gestion administrativa y su
incidencia en la Compaiiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del Cantén
Quinindé, Provincia de Esmeraldas” en modalidad Proyecto de investigacion, mismo que
cumple con lo estipulado por los Reglamentos y disposiciones que fueron determinados por
la Facultad de Ciencias Administrativas en la carrera Administracion de Empresas de la

Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi.

JURADO

Presidente del tribunal

ING. Macias Guadamud Emilio

Miembro del tribunal

ECO. Alarcon Chavez Cesar Raul

Miembro del tribunal

ING. Alcivar Mero Maria Jessenia

Manta, 25 de agosto del 2022



RECONOCIMIENTO

A Dios por permitirme llegar al objetivo propuesto a pesar de las adversidades el siempre
estuvo presente en todo momento y me dio las fuerzas para continuar y sobre todo culminar

mis estudios universitarios.

Agradezco a mis docentes quienes fueron parte esencial en mi formacion como profesional,
ademas de ser excelentes personas siempre estuvieron atentos a cualquier inquietud y me

ayudaron a resolverla.

A mi madre quien siempre estuvo presente en mis estudios quien me orientaba y fue parte

fundamental para alcanzar mis objetivos.

Ana Maria Torres Meza

DEDICATORIA

Primeramente, a Dios por haberme dado la vida y sobre todo por haberme puesto a
maravillosas personas en mi camino, quienes fueron una parte fundamental en mis estudios

universitarios.

A mi compafiera Jessica Vasquez, quien a pesar de no conocerme siempre me brindo su
apoyo cuando mas lo necesité gracias a ella conoci una familia increible a la cual siempre le

estaré agradecida por la acogida brindada que me dieron en su hogar.

A mi madre Mercy Meza quien a pesar de sus ocupaciones siempre estuvo cuando la

necesite, ella me inculco valores y sobre todo motivacion para alcanzar mis suefios.



VI

Ana Maria Torres Meza

INDICE GENERAL

CERTIFICACION DEL TUTOR ......oovuiviieeeeeeeeeee e 11
AUTORIA ... 11
APROBACION DEL TRABAJO FINAL DE TITULACION.........c.cooovvioeeeeeeeeeeeeeeen v
RECONOCIMIENTO ...ttt st st \%
DEDICATORIA ..ottt ettt \Y%
INDICE GENERAL ......oovmviiieeeeeeee e VI
INDICE DE TABLAS ... neees ix
INDICE DE FIGURAS.........ooooviomeeeeeeeeeeeeeeeee e X
RESUMEN EJECUTIV O ...ttt sttt Xii
ABSTRACT ...ttt ettt b e bttt ettt ee Xiii
INTRODUCCION ....ccoouiriimmriemrieneseesesseses s s esss s et 1
CAPITULO Lttt ettt ettt 3
I. Tema de INVESHZACION ......ceeiieiieiieiieieee ettt ettt ettt e sttt et e st e seesneesmeeeneeenee 3
L1, DISEAO TEOTICO ..c.uiuiiuiiiiiiieiiitiiteetet ettt ettt 3
L1.1. EIPIODIEMA....c.uiiiiiiiieiiiciieieete ettt ettt seve b et e et e e e e ssaeenseenseenns 3

1.2.  Planteamiento del problema............cccevieeiieiieiiieiiieeeree e 3
1.3.  Formulacion del problema Cientifico General y problemas especificos................... 6
1.3.1. Problema Cientifico General..........c.ccceouriiinininininieiiicieeesesesceeeeeae 6
1.3.2. Problemas eSPECIfiCOS. .....uieiiieriieiierie ettt ettt 7

1.4.  Formulacion del Objeto de 1a investigacion ..........ccecveeveereerieiieeiieieereesieesee e 7

1.5.  Formulacion de los Objetivos de la Investigacion ..........ccocceevceeecieiieieenieeieeieee 7



1.5.1. ODbjetivo GENETAL.......coeiiiiieiieieeieeie ettt ettt ettt e e enee e e 7
1.5.2. ODbjetivos ESPECTTiCOS....ccciiiiieiieiieiieei ettt 7

1.6, DelMItACION. .....ciiuiiiiiiiiiietietcitetctctet ettt 8
1.6.1. Delimitacion eSPacial.........ccccierierierieiieeiieie ettt ettt e 8
1.6.2. Delimitacion temMPOTal .........c.cecieiieiierieeiieeeitese ettt 8
1.6.3. Delimitacion CONCEPLUAL .........ccueeiiiiiieiieiieieecieeetee et reeeebeeese e 8

1.7.  Formulacion de 1a HipOtESIS ....c.cevierieiireiieiieiieeteee ettt 8
1.7.1. HipOtesiS GENETAL.......ccceeeiieiiieiieiieieee ettt ettt eee e 8
1.7.2. HipOtesis ESPECITICAS ....vivvieiieiieiieiie ettt sttt e e 8

1.8.  Determinacion de las variables ............cccceviiinininininicniiicceeeee 9
1.8.1. Variable Independiente............cceeciivieiiieiieiieieesieeree et e 9
1.8.2. Variable dependiente ...........cccciveiieiiriiieiieieereeeieeeee et 9

1.9, Matriz de CONSISTEICIA.....ecuirviiiiiieiieiieiteit ettt ettt ettt ettt 9
1.10. Justificacion de 12 INVESHZACION .......c.cccveervieiierieeiiieieereeeeseeseeeereereesreeseeseeesenas 12
CAPITULO IL ..ottt sttt ettt st 13
2. MARCO TEORICO.........oooiiuirriiiaeieeiicieiieseeeiee i sssesse oo 13
2.1.  Antecedentes de 1a iINVEStIZACION .....ceeevieriieieeieeieee e 13
2.2, BaASES tEOTICAS ...ttt ettt ettt ettt sttt ettt 20
2.2.1. GestiOn AdMINISTIATIVA ...c..eeutiriiriieiiriietcte ettt 20
2.2.2. Procesos de la gestion adminiStrativa ............ceeeeeereerienienie e 21
2.2.3. Rentabilidad .........cooeiiiiiiiiiiiic e 24
2.2.4. Indicadores de rentabilidad...........ccccocieiiiniiiiininiiiceene 25

2.3, GloSario de tEIMNINOS ...c.eouvitiriieieriieterte ettt ettt ettt st et see st sreeanens 27
CAPITULO IIL. ..ottt sttt sttt 32
3. METODOLOGIA ..o 32

3.1, Diseflo MEtOdOIOZICO ....oeuvieiieiieiieeiie ettt ettt ettt ee e e neas 32



VIII

3.2. Enfoque de 1a iNVeStiZaCiOn ........cceevuierieriieiieieee ettt eaeeeseennees 32
3.3, Tipo de INVESTIZACION .....ccuvieerieiieieeriieieieereereeteesseeseeessaeeeseesseeseesseesseesssessseeseensens 33
3.4, MéEtodos de INVESTIZACION ......ccevievierieiiieeiieeeieeteeteerteeseeeseeeeseeesseesseesseesseesssessseensens 33
3.5,  Poblacion del StUAIO .......c.couerieiiiiiiiiiiiicincecc s 34
306, MUEBSEIA ..o e e e 34
3.7.  Técnicas de INVESHZACION .......ccueeruieeieeiieiieierete ettt e et esneeeneas 34
3.8.  Andlisis ¢ interpretacion de 10S resultados...........cccveeiieciierienieicieeie e, 35
3.8.1. Resultados de 1a enCUESta.........ccceceriririneniiiiicicicecee e 35
3.8.2. Resultados de entreVista........ccceerierieiiieeiieieeieeeeee et e e 52
3.8.3. Comprobacion de la hipotesis y discusion de resultados.........occeeeeeeiierienennnen. 54
CAPITULO IV ettt ettt ettt ettt ebe bt naens 58
4.  DISENO DE LA PROPUESTA ......cootiieiieeieieee e eee et 58
AT THELO ettt ettt sttt ettt 58
4.2, Datos INTOTMALIVOS .. ..eetieiieiieeie ettt te st ste et e et e st e st e sseesneeeneeeseenneenneas 58
4.3.  Justificacion de 1a Propuesta .........cceecuieiierienieeieee et 58
A4, ODJEUIVOS ...eeveeiriieeiieieeteete et e ete st eteebe e st e teessaessaessbeenseesseesseessaesseessseasseenseenseenseas 60
4.4.1. ODJetivo GENETAL........cccviiiiiiieiieeie ettt ettt te et e b et e e te e seessaeseseenseenseas 60
4.4.2. ODbjetivos €SPECITICOS ..ouvierieriieiieiie ettt ettt ettt e e e eeeas 61

4.5, DiseN0 de 12 PrOPUESTA .....c.eeevieciiecrieieeiecieeee et ete e eteesteesreeseaeeeseesseesseebeeseeseeas 61
4.0, PIOSUPUESLO .veeeiiieiiieeiie et eeiteeiteestteestee sttt eseteesnseesssaeessseessseeessaesssaesnsseessseesseeans 70
4.10. Cronograma de actividades...........cceevuieriiiieiiieiieiieieeie et ere e 71
CONCLUSIONES ...ttt ettt ettt sttt sbe st saens 72
RECOMENDACIONES ......c.ocoitiiiiiiiienetectee ettt ettt 73
BIBLIOGRAFIA ...ttt sttt 74

ANEXOS .ottt sttt b et sttt et et e bee b saeeeanes 79



X

INDICE DE TABLAS

Pag.
Tabla 1. Matriz de CONSIStENCIA. .....ccuevuiieiiiieiiriiiteetert ettt 10
Tabla 2. Actividades de los procesos de gestion adminiStrativa...........ceceveeeereereereneeneennens 23
Tabla 3. Su compaiiia tiene definida la vision, mision y objetivos........ccceeveereereerieereennenne. 36
Tabla 4. Cuentan con una planificacion estratégiCa...........cceerirrrierrirerirerieseeseeeee e eee e 37
Tabla 5. Tienen definido un presupuesto para las actividades..........cccoeeveveenienieniieeieee 38
Tabla 6. Existen politicas y reglamentos que regulen sus funciones............ccccceeeeerverceeennnnne. 39
Tabla 7. Cuentan con una estructura organizacional que facilite la gestion administrativa...40
Tabla 8. Su compaiiia tiene definida las funciones mediante un manual ...............cceeeeenenne. 41
Tabla 9. Cuentan con un manual de procedimientos ............ccceeveveeeieciierieeseeneeree e ere e 42
Tabla 10. Se identifica y clasifica las actividades necesarias para el logro de los objetivos..43
Tabla 11. Tienen definido un sistema de seguimiento y toma de decisiones para la gestion
AAMINISTIALIVA.....evetititetet ettt sttt ettt ettt et st ae et eas 44
Tabla 12. Existe un liderazgo que permite el manejo efectivo de la institucion..................... 45
Tabla 13. La comunicacion entre dirigentes y SOCIOS €8 aSETTIVA .....eecveerueereeriereeeieeieeeene 46
Tabla 14. Se realizan acciones para motivar @ 10S SOCIOS .....cceeverrireiirerirereeeeie e eee e 47
Tabla 15. Cuentan con un sistema de supervision de actividades .........cccoeevevieneescenceennenn. 48
Tabla 16. Realizan retroalimentacion de 10S ProCESOS......ccvirvieiierieeeieiieieerreeseeseesereeene e 49
Tabla 17. Verifican el cumplimiento de 10S 0DJEtivos ......ccveeeeiiiiieciieiiciecieeeeee e 50
Tabla 18. Realizan auditorias para controlar la gestion administrativa y el buen uso de los
TECULSOS .evnvtenutienreeureeseenseesteesueeesttenseenteenseenseesueesasesastemttenteenseesseesaeesaeeemteemsteseebeenbeesanesasesaneenne 51
Tabla 19. Factibilidad de 1a propuesta ...........cceceerieeieeiiieieeeeeeeeeeee e 59
Tabla 20. Plan de aCCIONE ......coccveiieeiieieeiieee ettt ettt et e s e s e eneeenee 62
Tabla 21. Factores de éxito y 0bjetivos €StrateZiCoS. ....ccurrurrrrirrirrireireeeerieesieeseeesee e eeeeene 65



Tabla 22. Indicadores de ZeStION.......c.eeiierieiieee ettt ettt eee e 67
Tabla 23. Presupuesto de 12 PropueSta.........cceecveerierieiieeiieie ettt eeeeesre e ereeseesseeseee e 70
Tabla 24. Cronograma de 1a PropUESTA .........cceeeevieriieriieriieriecie e ete et seeeeeeaeereenneenne 71
INDICE DE FIGURAS

Pag.
Figura 1. Procesos de la gestion adminiStrativa..........c.ceceereeerienieeiieesieecieeseesee e 21
Figura 2. Su compafiia tiene definida la vision, mision y 0bjetivos ........cceeeereieeeieecerenieeiene 36
Figura 3. Cuentan con una planificacion estratégica...........cccooueevureriieneesieniene e 37
Figura 4. Tienen definido un presupuesto para las actividades ..........cccceceevervevieneniencneenne. 38
Figura 5. Existen politicas y reglamentos que regulen sus funciones ..........c..ccceeeveveereenenne. 39

Figura 6. Cuentan con una estructura organizacional que facilite la gestion administrativa..40
Figura 7. Su compaiiia tiene definida las funciones mediante un manual..............ccccccueneeee. 41
Figura 8. Cuentan con un manual de procedimientos...........cccuevuereeriereeieneneenienieeienieseenees 42
Figura 9. Se identifica y clasifica las actividades necesarias para el logro de los objetivos ..43

Figura 10. Tienen definido un sistema de seguimiento y toma de decisiones para la gestion

AAMINISIIATIVA. ...ttt sttt sttt st b e e bt ettt e e bt ene e 44
Figura 11. Existe un liderazgo que permite el manejo efectivo de la institucion................... 45
Figura 12. La comunicacion entre dirigentes y SOCIOS €S aSETtiVa.......cceereerieeverieeereierieeneeans 46
Figura 13. Se realizan acciones para motivar a l0S SOCIOS........cc.eeiervereerierierienieneeiesieenene 47
Figura 14. Cuentan con un sistema de supervision de actividades...........ccoceeevevereenienennenne. 48
Figura 15. Realizan retroalimentacion de 10S ProCESOS ........cecveruerierierieeierienieieseeeiesieeeeenees 50

Figura 16. Verifican el cumplimiento de 10S ObjetiVos........c.cocvievieriieriienieiiesie e 51



X1

Figura 17. Realizan auditorias para controlar la gestion administrativa y el buen uso de los
TECUISOS ...ttt eutenteete et et e et et eaeesae st e e st e b e sae et e bt eas e b e ebe e e e st e ess e b e es e e s e saeessebesaeennesbeesnenseennennens 52
Figura 18. Perspectivas del NEZOCIO ....ccvvevvieriiiiieeieeie ettt ere v esre e e seeeeeeeesseenseens 64

Figura 19. Mapa estratégico del cuadro de mando integral............ccccoeceevienenienencenenennenne. 66



Xii

RESUMEN EJECUTIVO

La gestion administrativa involucra los procesos de planificacion, organizacion, direccion y
control, garantiza que los recursos sean empleados de forma eficiente y que la informacion
sea la adecuada para la toma de decisiones. El presente trabajo tiene como objetivo
diagnosticar la gestion administrativa y su incidencia en la Compafiia de Transportes en
Tricimotos Rosa Zarate del Canton Quinindé, Provincia de Esmeraldas. La metodologia fue
de enfoque mixto, una investigacion complementaria documental y de campo, de tipo
descriptivo que emplea el método deductivo para analizar la informacion recolectada, la
poblacion para efectos de este trabajo se conformé por 55 socios, la muestra fue intencional
considerando la totalidad de la poblacion, las técnicas empleadas fueron la encuesta con 16
items sobre las dimensiones aplicadas a los socios de forma presencial y virtual dependiendo
de su disponibilidad, asi también una entrevista con 9 preguntas abiertas dirigidas al Gerente.
Entre los resultados se encontrd que la gestion administrativa de acuerdo con los datos
cualitativos y cuantitativos encontrados esta incide en la rentabilidad, puesto actualmente la
compaifiia no presenta ganancias producto de su ejercicio, no cuenta con estados financieros
actualizados lo cual limita la aplicacion de indicadores para reconocer sus niveles de
rentabilidad, afectando la toma de decisiones, asi como el flujo de comunicacion a los socios
en general. Se concluye con modelo de gestion administrativa para mejorar la rentabilidad de
la Compafiia, que contempla una planificacién estratégica, estructura organizacional,
acciones directivas, de liderazgo, de verificacion, en conjunto con un cuadro de mando

integral.

PALABRAS CLAVES: Control, direccion, gestion administrativa, planificacion, transporte.
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ABSTRACT

Administrative management involves the processes of planning, organization, direction and
control, ensuring that resources are used efficiently and that information is adequate for
decision making. The objective of this work is to diagnose the administrative management
and its impact on the Rosa Zarate Motorcycle Transport Company in Quinindé, Esmeraldas
Province. The methodology was of mixed approach, a complementary documentary and field
research, of descriptive type that uses the deductive method to analyze the information
collected, the population for the purposes of this work consisted of 55 partners, the sample
was intentional considering the entire population, the techniques used were the survey with
16 items on the dimensions applied to the partners in person and virtually depending on their
availability, as well as an interview with 9 open questions addressed to the Manager. Among
the results it was found that the administrative management, according to the qualitative and
quantitative data found, has an impact on profitability, since currently the company does not
present profits from its exercise, it does not have updated financial statements which limits
the application of indicators to recognize its profitability levels, affecting decision making, as
well as the flow of communication to the partners in general. It is concluded with an
administrative management model to improve the Company's profitability, which
contemplates strategic planning, organizational structure, management actions, leadership,

verification, together with a balanced scorecard.

KEY WORDS: Control, direction, administrative management, planning, transportation.



INTRODUCCION

El servicio de transporte es de fundamental trascendencia para el desarrollo y aumento
de las ciudades, por esto es importante disponer de un conveniente y eficiente funcionamiento
en la administracion administrativa. Los directivos y aliados de la Compaiiia de Transportes
en Tricimotos Rosa Zarate del Canton Quinindé, Provincia de Esmeraldas permanecen
conscientes que en la actualidad las cosas han evolucionado, gracias a los monumentales
adelantos tecnologicos; por tal razéon es imprescindible diagnosticar el desempefio

administrativo y su incidencia en la organizacion.

Esto coincide con lo sefnalado por Cerda (2018) quien dice que uno de los puntos
primordiales para el desarrollo socio - econémico de un canton, cuidad, zona o territorio es el
transporte publico, pues con ello se disminuye la era y la distancia entre un espacio y otro por

lo cual esto posibilita que la movilidad de sus pobladores sea mas simple.

En las naciones emergentes las motocicletas se aplican primordialmente como medio
de transporte para ir al trabajo o el colegio, y la mayor parte se caracteriza por ser de
cilindraje medio y bajo. Por su lado, en varias monumentales localidades de territorios
industrializados su uso esta creciendo aceleradamente dadas sus ventajas econdmicas
comparativamente con las del 3 carro. Si a esto se le suman las limitaciones crecientes que se
plantean hacia la utilizacion del carro, como por ejemplo el encarecimiento de los precios de
estacionamiento, del combustible y del mantenimiento generalmente, ademas de los largos
tiempos de viaje dada la congestion vehicular, las motocicletas se convierten en un medio de

transporte llamativo (Rodriguez y otros, 2018).

En el Canton Quinindé hay numerosas empresas dedicadas al servicio de Tricimotos,
las mismas que cumplen un papel importante en el desarrollo comercial y benéfico de la
ciudad. Para que las organizaciones de transporte logren realizar su actividad comercial, de

forma eficiente es imprescindible hacer una idonea logistica, sin embargo, segin una



observacion inicial no se da la debida trascendencia y produce que la atencioén al comprador
final no sea la idonea y no cumpla con sus expectativas, afectando de forma directa en la baja

productividad.

La presente indagacion se basa en el diagnostico administrativo de la Compaiiia de
Tricimotos Rosa Zarate del canton Quinindé-Provincia de Esmeraldas, las altas incidencias
de inconsistencias administrativas en esta compaiiia no permitieron el conseguir sus fines y
rendimiento financiero conveniente, por lo citado se expone el asunto de averiguacion, que
busca contribuir con un estudio del caso presente ademas de con propuestas de optimizacion

para una positiva administracion administrativa.

Por medio de este trabajo se busca difundir las oportunidades de optimizacion en los
procesos administrativos que se permanecen llevando y con ello poder brindarle a los aliados
un instrumento posible que les posibilite resolver las falencias que se logren suscitar en esta

compaifiia de Transporte.



CAPITULO 1

1. Tema de Investigacion
Diagnoéstico de la gestion administrativa y su incidencia en la Compaiia de

Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del Canton Quinindé, Provincia de Esmeraldas.

1.1. Diseiio Teorico

1.1.1. El problema
Deficiente gestion administrativa en la Compafiia de Transportes en Tricimotos Rosa

Zarate del Cantén Quinindé, Provincia de Esmeraldas.

La Compafiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del Canton Quinindé, se
dedica a las actividades de transporte de pasajeros por carretera empleando motocicletas para
brindar este servicio, para lo cual, con una estructura organizada con Gerente General,

Secretaria, Presidente y Vocales, ademas de los socios siendo en su totalidad 55 integrantes.

Dentro de esta compafiia ejecutan procesos administrativos y financieros para
garantizar un buen servicio y gestion que promueva el crecimiento de esta organizacion, asi
como los resultados favorables para los socios. Los principales problemas estan dados por la
deficiente gestion administrativa que genera la insatisfaccion y descontento de los socios, lo

cual da lugar a la ejecucion de la presente investigacion.

1.2. Planteamiento del problema

En Europa las tricimotos comenzaron a operar hace 10 afios. La metropoli de Londres
ha sido la primera capital europea en contar con este servicio. Empero el territorio donde, sin
lugar a duda ha triunfado este servicio es en Francia, los mototaxis llegaron hace ya alrededor

de 10 afos y a partir de entonces no ha parado de crecer tanto en numero de mototaxis, como



en usuarios. Latinoamérica ha vivido un aumento acelerado de motocicletas en un 81%

(Cerda, 2018).

La utilizacion de mototaxis ha crecido considerablemente, en todo el mundo y con
particular hincapié en las metropolis latinoamericanas, esta forma de transporte da
monumentales aportes a la movilidad de los usuarios en un sistema de transporte publico de

pasajero (Hagen y otros, 2018).

A Ecuador el tipo de servicio complementario como un medio de transporte publico
de pasajeros no fue la distincion debido a que su demanda cada vez va en incremento. Este
sistema de transporte inicia alrededor de hace 7 afios como transporte de turismo en
Pedernales y Puerto Lopez, provincia de Manabi, recientemente el servicio se ha
generalizado a modalidad de fletes. En la actualidad son 25 mil las unidades registradas por
la Federacion Nacional de Triciclos, Tricimotos y Afines (Fenacotrimo) y su manejo esta

concentrado en Guayas, Esmeraldas, Manabi, Los Rios, Cotopaxi y Pastaza.

En Ecuador la carencia de administracion administrativa tiende a ser ocasionada por
la crisis de identificacion de las organizaciones que conviven entre la complejidad para guiar
y regir un comercio o una organizacion, en medio de las razones de este problema se resaltan
la reducida tecnologia y maquinaria para la construccion de productos sin olvidar la escasa
capacitacion del personal, el poco ingreso al financiamiento, el inadecuado equipamiento,
entre otros. A grado nacional el término de administraciéon empresarial ha evolucionado en el
tamafio que el ser humano ha avanzado en la consecucion de novedosas tecnologias e
interrelaciones para el mejoramiento de nuevos productos y servicios, en la satisfaccion y

aumento de un mercado (Chavez y otros, 2020).

En la provincia de Esmeraldas la buena aplicacion de la administracion administrativa

es poca, ya que las pymes acostumbran disponer de empirismo, rechazando de esta forma



doctrinas modernas respecto a como hacer los procesos de organizacion, disefio, ejecucion y
evaluacion de la organizacion (Solis & Hidalgo, 2019). En la situacion de Quinind¢é hay 3
compaiiias de transportes que se dedican a la prestacion de servicios de transporte de

mototaxi.

En la cuidad de Esmeraldas diversas compaiiias de Tricimotos a prestar este servicio de
transporte publico, las cuales han permitido el desarrollo econdmico dentro de la Provincia,
ya que estas compafiias facilitan la movilidad de los turistas que visitan estas playas, ademas

de ser un transporte acogedor.

En concordancia con todo lo anteriormente planteado se presenta la situacion en la Compaiia
de Transporte Rosa Zarate Quinindé. A.CRZ,la cual es una empresa dedicada al transporte
publico. En su comienzo esta compafiia de transporte no contaba con los permisos de
legalidad correspondiente los cuales dificultaba la circulacion vehicular dentro del Canton. A
partir del 27 de Julio del 2010, la compaiiia empieza a operar legalmente dentro del Canton

generando con ello fuentes de empleos.

Estas Compafiias de transporte han permitido el desarrollo econémico ,ya que
fomentan fuentes de trabajo ,de acuerdo a la indagaciéon inicial existe deficiencia
administrativa en estas compaiias de transportes. En la Compaiiia de transporte Rosa Zarate
los socios sefialan que existe una mala administracion del dinero, las mensualidades que
deben pagar por formar parte de la organizacion son altas y no reciben ningun beneficio por
ellas, los gastos son excesivos a pesar de ser una compaiiia de 55 socios, consideran que la
administracion ejecutado por la Gerencia no es la adecuado puesto no cuenta con el
conocimiento en el ambito de administracion lo cual repercute en las decisiones que toma ya
que no son las mas adecuadas desde la perspectiva de los socios, a esto se suma la falta de

capacitacion de los choferes y socios lo cual contribuiria a su crecimiento personal, esto tiene



como efectos un manejo empirico de la organizacion, problemas de rentabilidad, escasa
liquidez, entre otros que son estudiados e identificados a profundidad mediante el presente

estudio.

En la Compafiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate, de acuerdo a la
indagacion inicial existe deficiencia en la gestion administrativa, esto manifiestan los socios
quienes sefalan que existe una mala administracion del dinero, las mensualidades que deben
pagar por formar parte de la organizacion son altas y no reciben ningtn beneficio por ellas,
los gastos son excesivos a pesar de ser una compaiiia pequefia de 55 socios, consideran que la
administracion ejecutado por la Gerencia no es la adecuado puesto no cuenta con el
conocimiento en el ambito de administracion lo cual repercute en las decisiones que toma ya
que no son las mas adecuadas desde la perspectiva de los socios, a esto se suma la falta de
capacitacion de los choferes y socios lo cual contribuiria a su crecimiento personal, esto tiene
como efectos un manejo empirico de la organizacion, problemas de rentabilidad, escasa
liquidez, entre otros que son estudiados e identificados a profundidad mediante el presente

estudio.

El proposito de este proyecto de investigacion es identificar las debilidades
administrativas que presenta la organizacion, para de esta forma poder elaborar una propuesta

que permita que mejore sus procesos administrativos y se logre alcanzar ptimos resultados.

1.3. Formulacion del problema Cientifico General y problemas especificos
1.3.1. Problema Cientifico General.
v' ;Cémo incide la gestion administrativa en la rentabilidad de la Compaiiia de
Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del Canton Quinindé, Provincia de

Esmeraldas?



1.3.2. Problemas especificos.

v 1. ;Cuales son los procesos actuales en la gestion administrativa de la Compaiiia de
Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del Canton Quinindé y como repercute en la
rentabilidad?

v' 2. ;Se cumplen con los procesos de gestion administrativa en la Compafiia de
Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del Canton Quinindé y cual es su impacto en
la rentabilidad?

v' 3. (Cudl modelo gestion administrativa permite mejorar la rentabilidad de la

Compafiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del Canton Quinindé?

1.4. Formulacion del Objeto de la investigacion

El objeto de estudio corresponde a la gestion administrativa y el campo es la

Compafiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del Cantéon Quinindé.

1.5. Formulacion de los Objetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivo General

Diagnosticar la gestion administrativa y su incidencia en la Compaiiia de Transportes

en Tricimotos Rosa Zarate del Canton Quinindé, Provincia de Esmeraldas.

1.5.2. Objetivos Especificos
v Reconocer los procesos actuales de la gestion administrativa y su repercusion en la
rentabilidad de la Compaiiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del Canton
Quinindé.
v' Verificar el cumplimiento de los procesos de la gestion administrativa y su impacto en

la rentabilidad en la Compafiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del Canton

Quinindé.



v Disefiar un modelo gestion administrativa que permita mejorar la rentabilidad de la

Compaiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del Canton Quinindé.

1.6. Delimitacion

1.6.1. Delimitacion espacial
Esta investigacion se desarroll6 en la Compatfiia de Transportes en Tricimotos Rosa

Zarate del Canton Quinindé, provincia de Esmeraldas.

1.6.2. Delimitacion temporal
El desarrollo e indagacion es determinado en el periodo comprendido desde el 1 de

mayo 2022 hasta 31 de julio 2022.

1.6.3. Delimitacion conceptual
El proyecto se desarrolla bajo un contexto tedrico y practico, ya que se busca realizar
un diagnoéstico administrativo y con ello determinar las ineficiencias que pueden haber dentro

de la compaiia.

1.7. Formulacion de la Hipdtesis

1.7.1. Hipdtesis General
v" La gestion administrativa incide en la rentabilidad de la Compaiiia de Transportes en
Tricimotos Rosa Zarate del Canton Quinindé, Provincia de Esmeraldas.
1.7.2. Hipotesis Especificas
v Los procesos actuales de la gestion administrativa repercuten en la rentabilidad de la
Compaiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del Canton Quinindé.
v El incumplimiento de los procesos de gestion administrativa incide en la rentabilidad

de la Compaiiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del Cantén Quinindé.



v" Un modelo gestion administrativa permite mejorar la rentabilidad de la Compaiiia de

Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del Canton Quinindé.
1.8.  Determinacion de las variables

1.8.1. Variable Independiente
Gestion administrativa.
1.8.2. Variable dependiente

Rentabilidad de la Compaiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del Canton

Quinindé, Provincia de Esmeraldas.

1.9. Matriz de consistencia



Tabla 1. Matriz de consistencia
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TEMA: Diagnostico de la gestion administrativa y su incidencia en la Compaifiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del Cantén Quinindé, Provincia

de Esmeraldas.

R METODOLOGIA DE
PLANTEAMIENTO DEL OBJETIVOS DE LA HIPOTESIS DE LA VARIABLES DE ESTUDIO LA
PROBLEMA INVESTIGACION INVESTIGACI(C .
0 NVESTIGACIO VESTIGACION INVESTIGACION
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL TIPO DE
(Como incide la  gestion | Diagnosticar la gestion | |, gestion  administrativa INVESTIGACION

administrativa en la rentabilidad
de la Compaiiia de Transportes
en Tricimotos Rosa Zarate del
Cantén Quinindé, Provincia de

Esmeraldas?

administrativa y su incidencia
en la Compaiiia de Transportes
en Tricimotos Rosa Zarate del
Canton Quinindé, Provincia de

Esmeraldas.

incide en la rentabilidad de la
Compaiila de Transportes en
Tricimotos Rosa Zarate del
Canton Quinindé, Provincia de

Esmeraldas.

PROBLEMA ESPECIFICO 1

OBJETIVO ESPECIFICO 1

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

(Cuales son los procesos

actuales en la  gestion

administrativa de la Compaiiia
de Transportes en Tricimotos
Rosa  Zarate del Canton
Quinindé y como repercute en

la rentabilidad?

los
de la

Reconocer procesos

actuales gestion
administrativa y su repercusion
en la rentabilidad de la
Compaiiia de Transportes en
Tricimotos Rosa Zarate del

Canton Quinindé.

Los procesos actuales de la
gestion administrativa
repercuten en la rentabilidad de
la Compaifiia de Transportes en
Tricimotos Rosa Zarate del

Canton Quinindé.

PROBLEMA ESPECIFICO 2

OBJETIVO ESPECIFICO 2

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Variable independiente:
Gestion administrativa
Variable dependiente:

Rentabilidad de la Compaiiia
de Transportes en Tricimotos
Rosa Zarate del Canton
Quinindé, Provincia de
Esmeraldas

» Descriptiva
» Cualitativa
» Cuantitativa

DISENO DE LA
INVESTIGACION

No experimental

POBLACION DE
ESTUDIO

Socios de la compaiiia
Directivos
TECNICAS
Encuesta

Entrevista
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(Se cumplen con los procesos
de gestion administrativa en la
Compainia de Transportes en
Tricimotos Rosa Zarate del
Canton Quinindé y cual es su

impacto en la rentabilidad?

Verificar el cumplimiento de
los procesos de la gestion
administrativa y su impacto en
la rentabilidad en la Compaiiia
de Transportes en Tricimotos

Rosa Zarate del Canton

El incumplimiento de los
procesos de gestion
administrativa incide en la
rentabilidad de la Compaiiia de
Transportes en  Tricimotos

Rosa Zarate del Canton

Quinindé. Quinindé.
PROBLEMA ESPECIFICO 3| OBJETIVO ESPECIFICO 3 | HIPOTESIS ESPECIFICA 3
(Cual modelo gestion Disefiar un modelo gestion | Un modelo gestion

administrativa permite mejorar
la rentabilidad de la Compaiia
de Transportes en Tricimotos
Rosa  Zarate del Canton

Quinindé?

administrativa que permita
mejorar la rentabilidad de la
Compaiiia de Transportes en
Tricimotos Rosa Zarate del

Canton Quinindé.

administrativa permite mejorar
la rentabilidad de la Compaiiia
de Transportes en Tricimotos
Rosa  Zarate del Cantdén

Quinindé.

UNIDAD DE
ANALISIS

Area administrativa del
Aeropuerto
Internacional Eloy
Alfaro de Manta

Elaboracion propia.
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1.10. Justificacién de la investigacion

Este plan de indagacion nace frente a la necesidad de establecer las primordiales
razones de la problematica que en la actualidad encara la compaiiia, por medio de la
aplicacion de conceptos y teorias en relacion con la administracion administrativa-financiera.
Con base a los resultados conseguidos se evaluara el caso con la intencion de dar una viable
solucion a los inconvenientes de productividad, toma de elecciones y funcionamiento
organizacional, promoviendo de esta forma el valor de los administradores en las

organizaciones.

Este plan tiene como finalidad facilitar y optimizar el desempefio de la compaiiia, por
medio de la administraciéon administrativa, tal la Compaiiia de Transportes en Tricimotos
Rosa Zarate del Canton Quinindé, provincia de Esmeraldas va a poder mejorar el grado de
competitividad, lo cual le dejard aumentar sus resultados y continuar creciendo en el
mercado. Asi mismo, contribuird como material de consulta para quienes necesiten datos
sobre lo cual constituye a la administracion administrativa y el aporte que logre significar en

las diferentes ocupaciones empresariales en busca del desarrollo y aumento sustentable.

El trabajo de indagacion es probable ya que se cuenta con los recursos economicos,
materiales y humanos para su ejecucion, tomando en cuenta la disposicion y abertura de la

organizacion, disposicion de la investigadora y guia del tutor respectivo.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
Se revisaron las siguientes investigaciones que sirvieron de base, sustento y antecedente

para el presente proceso de estudio a nivel internacional y nacional:

Antecedentes internacionales

De acuerdo con Anchelia et al. (2021) en su articulo titulado “La gestion administrativa y
compromiso organizacional en instituciones educativas” tiene como fin decidir la interaccion de
la administracion administrativa con el compromiso organizacional en trabajadores del sector
ensefanza. Se ha desarrollado de consenso con el paradigma positivista de enfoque cuantitativo,
indagacion elemental, disefio no empirico, corte transversal, tipo correlacional, implementando el
procedimiento hipotético deductivo. La poblacion estuvo constituida por 88 trabajadores del
sector enseflanza como por ejemplo maestros, personal administrativo y directivos. Se emplearon
2 formularios uno de administraciéon administrativa y otro de Compromiso organizacional. La
evaluacion concluyd la interaccion entre la administracion administrativa y el compromiso
organizacional. Se concluyd que existid una interaccidon positiva y significativa entre los dos
cambiantes, estableciéndose que a medida que exista una buena administracion, el compromiso

de los trabajadores aumenta progresivamente.

Se realizo un diagnostico inicial de la administracion administrativa donde los
trabajadores la calificaron como buena, paralelamente presentaron un grado de compromiso
elevado, esto por medio de formularios, revelando que la satisfaccion gremial, el compromiso

poseen interaccion con el funcionamiento de la gestion, en medio de las mejoras administrativas
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propone que se trabaje en el asunto de la empatia, la confianza, los canales de comunicacion

entre directivos y compafieros de trabajo todo orientado al cumplimiento de fines.

Segiin Ramos (2020) en su tesis doctoral titulada “Gestion administrativa para optimizar
la productividad de una organizacién comercial, Lima 2019, hecha en la Universidad Norbert
Wiener, tiene como fin examinar la administracion para optimizar los resultados de la
organizacion, por medio de tacticas politicas y procesos de costos administrativos que permitan a
la organizacion minimizar costos con el objetivo de tener resultados econdmicos para el
incremento de la entidad. El procedimiento de indagacion tiene el enfoque mixto con un disefio
holistico, se us6 el procedimiento inductivo y deductivo, de tipo proyectivo ya que se pretende
contribuir a descubrir resoluciones que logren ser aplicadas en el futuro. Del mismo modo se
aplico la técnica de entrevista con 5 personas que fueron las piezas informantes, el instrumento
usado ha sido la triangulacion de la informacién. Concluyendo que usar politicas de costos,
procesos administrativos y contables ayudardn a la compaiiia a tener un mejor control de todos

los costos para tomar elecciones que sean beneficiosas para la entidad.

Mendivel et al. (2020) “Gestion administrativa y manejo de recursos humano por
competencias en la Universidad peruana Los Andes, Filial Chanchamayo”, instituye como fin
aprender la interaccion existente entre la administracion administrativa y administracion de
ingenio humano. La indagacion es del tipo elemental, grado correlacional, con un disefio no
empirico — transversal, emplean la técnica de la encuesta y como aparatos los formularios para
entablar el nivel de correlacion entre las dos cambiantes descritas. La muestra estuvo constituida
por 20 trabajadores administrativos de la Universidad Peruana Los Andes filial Chanchamayo en

el 2019. Los resultados logrados desde el estudio estadistico hallan existente una correlacion
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positiva alta, entre la administracion administrativa y administracion ingenio humano por.
Concluyen que las cambiantes se relacionan por lo que se necesita mejorar los procesos para que

el funcionamiento de los recursos humanos sea optimo y favorezca el cumplimiento de las metas.

Saavedra y Delgado (2020) en su articulo “Satisfaccion gremial en el manejo
administrativo”, tuvo como fin caracterizar la satisfaccion gremial en la administracion
administrativa. La averiguacion ha sido elemental de disefio no empirico detallada con revision
sistematica. Se hizo como método de recoleccion de datos una tabla de registro de datos y la
fuente ha sido la revision bibliogréafica de articulos cientificos nacionales e de todo el mundo,
que han tenido como asunto la administracion administrativa y la satisfaccion gremial, se
seleccionod 11 articulos mas importantes. Entre los resultados, la satisfaccion gremial en la
administracién administrativa es como se siente el trabajador en su ambiente de trabajo, los
ayudantes de estas instituciones no permanecen completamente satisfechos, por las bajas
remuneraciones, los ambientes de trabajo inadecuados y el deficiente liderazgo. Se concluye que
la administracion administrativa requiere de tacticas que posibilite direccionar la organizacion,
puesto que aquello ayuda al cumplimiento de metas, la direccidén, organizacidon, control y

idealizacion tienen que ser usados correctamente.

Antecedentes nacionales

De acuerdo con Gonzalez et al. (2020) en su investigacion titulada “Modelo de gestion
administrativa para el desarrollo empresarial del Hotel Barros en la ciudad de Quevedo” tiene
como fin plantear un modelo para mejorar los procesos administrativos. El trabajo que se
muestra constituye los resultados logrados de la averiguacion de un examen complexivo llevado

a cabo en el Hotel Barros en la Urbe de Quevedo. La indagacion incluye un estudio cualitativo y
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cuantitativo, en el analisis de campo se aplican la observacidn, encuestas y entrevistas. Entre los
resultados los procesos administrativos del Hotel Barros carecen de exactitud técnica y cientifica,
lo que limita la administracién administrativa de la organizacion, y por lo tanto el cumplimiento
de sus fines organizacionales. Se concluye que la iniciativa de modelo de administracion
administrativa dejara optimizar los procesos administrativos del Hotel Barros, para el logro de

las metas establecidas en la organizacion.

La iniciativa de modelo de manejo administrativo se fundamenta en fines de laborar en la
calidad y prestigio de la organizacidn, ejecucion de campafia publicitaria, entablar politicas
internas, tacticas, examinar su ambito interno y externo de manera persistente, entablar lineas de
financiamiento, reconocer los estandares que son rendimiento, posicionamiento, productividad,
calidad, desarrollo y evaluacion lo que contribuira al aumento de la organizacion y necesita de

una medicion por medio de indicadores de administracion que permitan examinar los resultados.

Segun Baque y Pediafiel (2020) en su averiguacion “Incidencia de la administracion
administrativa y financiera en los procesos de la organizacion rectificadora de motores
Rectimotor” en la Universidad de Guayaquil, tiene como fin mejorar la liquidez mediante una
correcta administracion administrativa-financiera de la compaifia rectificadora; esto por medio de
una metodologia con enfoque mixto, de tipo detallado, se han realizado formularios por medio de
entrevistas y encuestas a los trabajadores para recabar informacion de la verdad de la
organizacion. Entre los resultados se localizdo la carencia de liquidez y falencias en la
administracion administrativa y financiera gracias a la falta de un administrador financiero que
controle y regule las ocupaciones cotidianas, ademas de la implementacion de maquinaria

obsoleta. Se concluyd por medio de una iniciativa de evaluacion de un plan de inversion
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destinados a hacer un financiamiento para la compra de maquinaria actualizada para dar servicios
de calidad y paralelamente contratar a una persona capacitada como administrador financiero
para conservar una idonea administracion y control de los recursos perfeccionando la liquidez de

la compaiia.

De acuerdo con Solis e Hidalgo (2019) en su articulo “Gestion administrativa y su
incidencia en la sostenibilidad financiera de las PYMES del sector manufacturero de Manabi”,
propuso como fin decidir en qué medida la administracion administrativa incide en la
sostenibilidad financiera de las pymes formales del sector manufacturero de la provincia de
Manabi. Este trabajo busca conocer los componentes causales que sostienen el problema,
estableciendo un disefio transeccional — correlacional, se aplicO una encuesta a 123
organizaciones pymes formales del sector manufacturero. Se considerd 2 cambiantes de analisis:
la administracion administrativa como variable sin dependencia y la sostenibilidad financiera
como variable dependiente. El resultado final prueba que la administraciéon administrativa no
influye en la sostenibilidad financiera de las PYMES formales del sector manufacturero de la

provincia de Manabi-Ecuador.

Segiin el estudio de esta indagacidn las organizaciones emplean modelos de
administracién administrativa clasico, lo que crea informalidad, tampoco producen ratios de
productividad sobre el patrimonio o activos, ni de adeudo, no evalian ni capacitan a sus
empleados, no cuentan con una idonea organizacion, generalmente sus procesos son deficientes

lo que perjudica a extenso plazo su sostenibilidad financiera.

Mendoza (2018) en su tesis doctoral titulada “Gestiéon administrativa y su incidencia en

la innovacion de las medianas organizaciones comerciales de la urbe de Manta — Ecuador”,
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establece como fin general decidir la incidencia de la administracion administrativa en la
innovacion. La metodologia usada para poder hacer el proposito ha sido de tipo cuantitativa
analitica cuyo disefio ha sido no empirico, transversal, correlacional causal, aplicado a 48
medianas organizaciones comerciales de la localidad de Manta- Ecuador, para la recoleccion de
datos de indagacion se crearon 2 formularios en correspondencia de la operacionalizacion de las
cambiantes resultantes de las bases tedricas conocida de la literatura, los cuales se aplicaron por
medio de la técnica de la encuesta. Entre los resultados sugiere existente una correlacion positiva
bastante profundo estadisticamente significativa de la administracion administrativa, asi como de
todas las magnitudes que la conforman sobre a innovacion de las organizaciones. Se concluye
que la administracion administrativa de la innovacion de los procesos, productos, organizacional
y de marketing constituye una necesidad no continuamente resuelta en las medianas
organizaciones comerciales, lo que influye de manera negativa en el desarrollo de ventajas

competitivas para su posicionamiento en el mercado.

En esta indagacion se hizo un diagnostico inicial que consistid en comprobar el
cumplimiento y vida de los métodos de administracion administrativas como son el
planeamiento, la organizacion, direccion y control, obteniendo resultados negativos en las
empresas, para las cuales recomiendan ocupaciones de mejoras como son la planeacion
estratégica, la perspectiva prospectiva, la decision de componentes internos y externos que
influyen en la organizacion, capacitacion de los recursos humanos y cultura de administracion

para el desarrollo de ventajas competitivas.

De acuerdo con Quispe et al. (2020) en su articulo titulado “Gestion administrativa y

planeamiento estratégico en la gestion de recursos financieros UGEL-04-2020" tiene como fin
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decidir los sistemas de administracion administrativa y planeamiento estratégico en la
administraciéon de recursos financieros de las instituciones educativas. La metodologia es
elemental, el disefio no empirico transversal, los procedimientos de averiguacion deductivo e
inductivo, los datos adquiridos fueron en un solo instante. Se aplicaron encuestas a una muestra
de 80 profesores y directivos. El grado de conocimientos de los métodos administrativo es bajo
por lo cual no tuvieron actualizaciones y capacitaciones por parte del Minedu. Sin embargo,
existe ingreso a plataformas que les permiten conocer sobre los métodos los cuales tienen que ser
en su mayoria empleados para ayudar a la optimizacion administrativa y financiera de las

instituciones educativas.

Este trabajo realizo un diagndstico inicial por medio de una encuesta donde se evaluaron
magnitudes como el presupuesto, las ganancias, el planteamiento estratégico, contemplando
como resultados que la administracion administrativa y la planeacion de tacticas incide en el
desempefio de los recursos financieros, como aporte de esta averiguacion esté la iniciativa de una
planeacion financiera para la toma de elecciones y el control de los peligros, que instituye un
proceso de organizacion estratégico, asi como la investigacion de los peligros financieros de

liquidez y crédito, y un estudio de sensibilidad de 2 escenarios financieros pesimistas.

Dichos precedentes permiten tener una perspectiva sobre la administracion
administrativa como instrumento elemental para asegurar un desempefio efectivo de cualquier
organizacion empresarial, segiin dichos trabajos es una cambiantes que incide en la generacion
de mas grandes rendimientos economicos, de esta forma ademds optimizacion la calidad y

productividad, posibilita tomar elecciones oportunas, ocupar de manera correcta los recursos, en
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fin el logro de las metas por medio del cumplimiento de los periodos administrativas como son la

planeacion, organizacion, direccion y control.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Gestion Administrativa

La administracion regulatoria contiene el ordenamiento jerarquico y los componentes y
registros que preocupan los ciclos de eleccion que impulsan la aprobacion de los ejercicios por
parte de la junta directiva de manera que avanza la productividad de las tareas, el reconocimiento
de la estrategia recomendada y el cumplimiento de los objetivos y metas modificados (Mendoza

y otros, 2018).

La gestion administrativa es el arreglo de ejercicios (contando arreglo y navegacion,
asociacion, rodamiento y control) coordinados en los activos de una asociacion (humanos,
monetarios, fisicos y de datos) con la intencion plena de cumplir con los objetivos autoritativos

de manera productiva y real (Zambrano, 2018).

El manejo administrativo La administracion normativa es fundamental en todas las
organizaciones, sin importar el area 1til a la que tengan cabida, ya que es la capacidad de utilizar
los activos accesibles para cumplir con los objetivos o metas de la organizacion. Las normas para
gestionar con €xito una empresa son: ordenacidn, asociacion, curso y control. Las secuelas de
esto pueden permitir adquirir mejores resultados o mas todos los activos de avance para dar
calidad a los receptores del articulo o administracion de la que se habla (Gavilanez y otros,

2018).



21

En correspondencia con los estandares referidos, la administracion normativa es la
capacidad de caracterizar, cumplir y evaluar sus motivaciones con la utilizacion legitima de los
activos accesibles, es significativa en vista de que la satisfaccion de las metas depende de esto y
permite estimar la viabilidad de la capacidad del supervisor, es todo menos una empresa basica,
incluye una responsabilidad de cada uno de los individuos de la organizacidn, particularmente de
sus jefes. No obstante, los resultados merecen el trabajo realizado. Modernizar y ordenar los
ciclos internos de una organizacién es una opcidn extraordinaria para mejorar los directivos y,

por tanto, para mejorar los resultados.

2.2.2. Procesos de la gestion administrativa
La gestion administrativa incluye cuatro procesos y funciones fundamentales para su

correcta ejecucion:

Figura 1. Procesos de la gestion administrativa

Organizacion

Fuente: (Chiavenato, 2004).

Elaboracion propia.

Planeacion:
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Implica establecer los objetivos de la asociacion y concluir cudl es la mejor manera de
alcanzarlos. La direccion, una parte del sistema de organizacion, incorpora la eleccion de un plan
de juego entre un montén de opciones. La ordenacion y la dindmica ayudan a mantener la

viabilidad normativa al servir de ayuda para futuros ejercicios (Marcé y otros, 2018).

Segtin Lazo y Macas (2018) es una guia para la asociacion y la ayuda para los medios que
debe seguir para el logro y cumplimiento de sus objetivos y metas. El ordenamiento es sin duda
el faro que dirigira a la organizacion hacia los objetivos deseados y no permitira que se desvie de

su justificacion de ser.

Organizacion:

Es el plan de las capacidades que se consideran significativas para lograr un objetivo, y
una muestra del poder y la obligacion repartidos a los individuos que son responsables de la
ejecucion de las capacidades separadas (Marco y otros, 2018). Cuando un supervisor ha
establecido los objetivos y ha fomentado un acuerdo adecuado, la siguiente capacidad de
administracion es ordenar a los individuos y a los diferentes activos que deben haber tratado de
entender el acuerdo. En particular, la asociacion incorpora decidir en qué estructura agruparan

los ejercicios y los activos (Lazo & Macas, 2018).

Direccion:

Es conducir la organizacion considerando los acabados y buscando obtener los mejores
beneficios potenciales de cada uno de los activos con los que cuenta (Lazo & Macas, 2018). 1
rodamiento es la disposicion de los ciclos utilizados para hacer que los individuos de la

asociacion cooperen para avanzar en los intereses de esta.
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Control:

El control es una capacidad de gestion: el periodo del ciclo de regulacion calibra y evalua
la ejecucion y hace un movimiento correctivo cuando se requiere. Por lo tanto, el control es
basicamente un ciclo administrativo (Lazo & Macas, 2018). El ultimo periodo de la interaccion
gerencial es el control o verificacion del avance de la asociacion hacia sus objetivos. A medida
que la asociacion avanza hacia sus objetivos, los jefes deben revisar el progreso para garantizar

que actua de manera que llegue a su "objetivo" en el tiempo asignado (Marco y otros, 2018).

Estos procesos involucran diversas actividades para que la gestion administrativa sea

efectiva, a continuacion, en la tabla 1 se enumeran actividades por procesos:

Tabla 2. Actividades de los procesos de gestion administrativa

PLANEACION

ORGANIZACION

DIRECCION

CONTROL

Definicién de la
oportunidad.

Establecimiento de

Establecer los objetivos
de la empresa.

Formular objetivos,

Toma de decisiones.

Establecimiento
de estandares.

Medicién del

jeti oliticas lanes de . fi
objetivos. p yp Liderazgo. desempeifio.
apoyo. .,
Desarrollo de Correccion de las
premisas. Identificar y clasificar las  \ 1 tivacion. desviaciones
actividades necesarias
Eleccién de una para lograrlos.
alternativa. . Comunicacion.
Agrupar esta actividad de
Elaboracion de acuerdo con los recursos
planes de apoyo. humanos y materiales Orientacion.
disponibles, y la mejor
Expresion numérica ' R
p forma de usarlos, segiin Supervision.

de los planes a través
del presupuesto

las circunstancias.

Delegar en el jefe cada
grupo la autoridad
necesaria para
desempenar las
actividades.

Vincular los grupos en
forma horizontal y
vertical, mediante
relaciones de autoridad y
flujos de informacién.




24

Fuente: (Coque, 2016, pags. 36-39)

Elaboracion propia.

Estos procesos se llevan a cabo en la gestion administrativa y facilitan la correcta
conduccion de las actividades, recursos y esfuerzo para prevenir inconvenientes y lograr
resultados favorables para toda organizacion, tiene un proceso ciclico debiendo cumplirse cada
una para la consecucion de buenos resultados contribuyendo al crecimiento y sostenibilidad

empresarial.

2.2.3. Rentabilidad

La idea de beneficio es los resultados monetarios positivos que la asociacion ha creado en
un momento dado segin el emprendimiento o el capital de trabajo que permitird a las
fundaciones monetarias desarrollar ain mas la apertura para el desarrollo adicional y de esta
manera trabajar consistentemente en sus resultados. Es un marcador crucial para el éxito de la
administracion mas adelante, y serd la razén para el desarrollo del negocio estableciendo

opciones educadas adicionales y creando retornos positivos (Jara y otros, 2018).

El beneficio comprende un marcador critico, ya que estima el beneficio neto (neto de
costes monetarios, deberes y cooperacion de los trabajadores) producido comparable a la
especulacion de los propietarios de la organizacion. Ademas, refleja los supuestos para los
inversores o complices, que generalmente se abordan mediante el supuesto coste de la puerta
abierta, que muestra la productividad que dejan pasar en lugar de optar por otras opciones

peligrosas de la empresa (Coque, 2016).



25

La productividad monetaria es el objeto de cualquier emprendimiento realizado por un
financiador en una organizacién, y para lograrlo, se debe realizar la estimacion de la
organizacion, por ejemplo el cumplimiento en los efectos posteriores de la administracion
realizada con el objetivo final de la distribucion de beneficios (Casamayou, 2019). “Senala la
capacidad de la empresa para producir utilidades a partir de la inversion realizada por los

accionistas incluyendo las utilidades no distribuidas” (Cotera, 2019, pag. 33).

Para decirlo claramente, la rentabilidad financiera o productividad monetaria son los
beneficios logrados a través del emprendimiento de los activos propios de la organizacion. De
esta manera, para que una asociacion cumpla con sus objetivos de productividad en el aspecto
monetario, es fundamental contar con punteros ideales de liquidez y beneficios, que actuaran

como ayuda para decidir las reglas que dirigiran la organizacion.

2.2.4. Indicadores de rentabilidad

Los punteros monetarios se ocupan de la razon habitual para el examen y la comprension
de los resimenes presupuestarios de una organizacion y tienen una capacidad restringida para
medir de manera competente el logro o la decepcion de una organizacion cuando se utilizan en la
desvinculacion. Sea como fuere, cuando se utilizan relacionados actian como un dispositivo de

expectativa de decepcion empresarial (Zambrano, 2018).

Existen diferentes indicadores monetarios que permiten decidir la productividad,
particularmente la creada por los recursos, el valor y los negocios de una asociacion, estos
componentes permiten evaluar los beneficios de una organizacion contrastando los resultados
obtenidos en un ejercicio econdémico, las fuentes o emprendimientos que producen esos

resultados (Coque, 2016).
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e Rentabilidad sobre activos = (Utilidad neta/Activos)*100
e Rentabilidad sobre patrimonio = (Utilidad neta/Patrimonio)*100
e Margen de rentabilidad Bruta = (Beneficio Bruto /Ventas Netas)

e Margen de rentabilidad Neta = (Beneficio Neto/ Ventas Netas)

Las proporciones monetarias son importantes porque dan una perspectiva subyacente
sobre la productividad de la empresa de los inversores y son una estimacion vital de cuanto se ve
como traido en el caso de que los inversores pongan su dinero en otra empresa. Para Lorenzana
(2020) el indicador monetario mas confiable para relevar la ganancia del valor es el Retorno
sobre el Patrimonio (ROE), esta proporcion estima el retorno que los inversores obtienen de los
activos puestos los recursos en la organizacion; es decir, el ROE intenta cuantificar la capacidad
de la organizacioén para compensar a sus inversores; la productividad debe ser visible como una

proporcidon de como una organizacion aporta activos para crear la paga.

La principal explicacion que lleva a los prestamistas a utilizar este marcador es saber
como se estd utilizando el capital de una organizacion; cuanto mas alto sea el ROE, mas
destacada sera la productividad que una organizacion puede lograr en cuanto al valor que utiliza
para respaldarse. Asi, el ROE estima el limite de un euro de dinero para dar un rendimiento

especifico dentro de la organizacion.

El retorno sobre los activos, uno de los principales marcadores monetarios utilizados por
las organizaciones para cuantificar su beneficio es el ROA, también llamado retorno sobre las
inversiones o ROI. En palabras de Lorenzana (2020, pag. 75) “es la relacion entre el beneficio

logrado en un determinado periodo y los activos totales de una empresa”.
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Estos marcadores son procedimientos monetarios que permiten desglosar la circunstancia
de la asociaciéon comparable al beneficio, esperando para su uso informes presupuestarios,
fundamentacion de lapsos de tiempo y un examen particular que permita su correcta traduccion

para recordarlos, asi como plantear actividades de remediacion y mejora.

2.3. Glosario de términos

Administracion: “Coordinaciéon de elementos humanos, materiales, financieros y

tecnologicos para el logro de los objetivos” (Machin y otros, 2019).

Ambiente laboral: “Es el medio que contiene a la organizacion y con el cual establece

relaciones de intercambio dinamico” (Marcé y otros, 2018, pag. 39).

Efectividad: “Relacion entre los resultados, previstos y no previstos, y los objetivos.
Cuantificacion del logro de la meta. Cumplimiento de lo programado o el grado de cumplimiento

de los objetivos” (Rojas y otros, 2018).

Eficacia: “Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera. Capacidad de una
organizacion para lograr los objetivos, incluyendo la eficiencia y factores del entorno” (Rojas y

otros, 2018).

Eficiencia: Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto
determinado. “Expresion que mide la capacidad o cualidad de la actuacion de un sistema o sujeto
economico para lograr el cumplimiento de un objetivo determinado, minimizando el empleo de

recursos” (Rojas y otros, 2018, pag. 11).

Empresa: Es el organismo formado por personas, bienes materiales, aspiraciones y

realizaciones comunes para dar satisfacciones a un mercado especifico (Casamayou, 2019).
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Estrategias: “Representa el compromiso de la administraciéon de emprender un conjunto

particular de acciones” (Zambrano, 2018, pag. 23).

Estrategias financieras: “Es la parte del proceso de planificacion y gestion estratégica,
que se relaciona directamente con la obtencion de los recursos requeridos para financiar las
operaciones y con su asignacion en alternativas de inversion que contribuyan al logro de los

objetivos” (Zambrano, 2018, pag. 24).

Estructura organizacional: “Supone la disposicion de los elementos que componen el
sistema y las relaciones entre estos. La esencia de la estructura organizacional esta constituida

por la division del trabajo y la coordinacion de este” (Marco y otros, 2018, pag. 39).

Finanzas: Esta region responde por la adquisicion de activos relacionados con el dinero
y el uso correcto de los mismos, para una adecuada actividad de la organizacion, el objetivo es el

uso mas extremo y el tablero de los activos monetarios (Moreno, 2018).

Gastos: Son las disminuciones de los activos totales relacionados con una organizacion

durante un plazo determinado (Tarodo & Sénchez, 2017).

Gestion administrativa: Es la ejecucion de cada uno de los ciclos de la Administracion;
estos son: ordenacion, asociacion, direccion, coordinacion o interrelacion y control de ejercicios
de la asociacion; como tal, direccion independiente y actividades oportunas para la satisfaccion
de las metas preestablecidas de la organizacion y que dependen de los ciclos (Ramirez & Criollo

,2018).
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Gestion financiera: Es un ciclo que incluye el pago y los costos debido al
reconocimiento de la administracion nivelada del efectivo en las asociaciones y, por ende, el

beneficio monetario creado por el mismo (Coque, 2016).

Gestion Empresarial: Es la accion empresarial busca a través de individuos (como jefes
institucionales, administradores, hacedores, asesores y especialistas) desarrollar aun mas la

eficiencia y por ende la intensidad de las organizaciones o entidades (Gavilanez y otros, 2018).

Indices Financieros: “Las proporciones monetarias son métodos utilizados para
investigar las circunstancias monetarias de las organizaciones, siendo el aporte fundamental para
los exdmenes los informes presupuestarios, por ejemplo, el registro monetario, la articulacion de

beneficios y desgracias y la explicacion de ingresos” (Zambrano, 2018, pag. 54).

Ingresos: Los ingresos son opciones de trabajo que incluyen una progresion de
intercambios tipicos que se desarrollan de la accion empresarial que se ha propuesto crear para

obtener las ventajas (Fierro A. , 2016).

Innovacion: “Se relaciona basicamente con algo nuevo ya sean articulos, mercados,
modelos, métodos, procesos, canales de transmision, estructuras publicitarias, cuya consecuencia
es algo novedoso, que prominentemente no es del todo igual al estado actuante” (Mendoza A. ,

2018, pag. 106).

Manual de Funciones: El manual presenta marcos y métodos explicitos. Dirige el
método hacia ser seguido para lograr los objetivos por todo el personal de la oficina o algin otro
grupo de trabajo que realiza obligaciones explicitas. Un sistema compuesto significa exponer

apropiadamente una técnica estandar para ejecutar algin trabajo (Lazo & Macas, 2018, pag. 15).
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Metas: Son guias que a la larga dan a la organizacion directrices firmes (Zambrano,

2018, pag. 24).

Modelos administrativos: Son formas de supervisar los procesos en una asociacion para
seguir desarrollandolos, responder a los requerimientos cambiantes y actuales (Mendoza A. ,

2018).

Objetivos: Son para los individuos lo que las metas para la organizacion (Zambrano,

2018, pag. 24).

Organigrama: “Es una representacion visual del disefio autoritario, las lineas de poder,
(jerarquia de liderazgo), las conexiones del personal, los patronatos permanentes y las lineas de

correspondencia” (Lazo & Macas, 2018, pag. 16).

Personas: “Son el nucleo de la asociacion, ya que las asociaciones son individuos.
Prevalece una vision en el campo que espera a los individuos como simples activos ttiles, como

medios para la bisqueda de objetivos jerarquizados” (Marcd y otros, 2018, pag. 39).

Politicas: Son reglas generales que descifran efectivamente las directrices explicitas.
Descifran los pensamientos clave de los pioneros. Actlian como un manual de los movimientos

que se deben iniciar para obtener los resultados ideales (Zambrano, 2018, pag. 24).

Procedimientos: Es una progresion de emprendimientos conectados que comprenden la

progresion ordenada y el método para jugar una tarea (Zambrano, 2018, pag. 24).

Programas: Son planes que establecen metas y sucesion de actividades en el tiempo

(Zambrano, 2018, pag. 24).
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Presupuestos: Son una metodologia tnica de proyectos cuya marca fundamental
comprende en el aseguramiento cuantitativo de los componentes personalizados (Zambrano,

2018, pag. 24).

Rentabilidad: Es el beneficio salarial que se comunica en términos familiares o de tasa
en relacion con alguna otra magnitud financiera como el capital aportado por todos o el valor. En
lugar de las ideas de paga o beneficio que se comunican en términos rotundos, es decir, en
unidades financieras, la de productividad se comunica en términos de tasa. Se puede hacer una

calificacion entre productividad y beneficio monetarios (Lazo & Macas, 2018).

Tareas: “Aluden a cualquier movimiento ejecutado por cualquier individuo de la

asociacion como componente de su trabajo dentro de la misma” (Marco y otros, 2018, pag. 38).

Toma de decisiones: Decision intencionada que se toma entre un conjunto de planos
electivos destinados a cumplir algiin objetivo, es el centro de la interaccion de la administracion

(Bravo y otros, 2018).
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CAPITULO I1I

3. METODOLOGIA

3.1. Diseiio metodoldgico

El disefio metodolédgico de la investigacion ha sido de campo y documental.

La averiguacion de campo o directa es aquella que involucra el contacto directo del
investigador con los sujetos relacionados con el objetivo de obtener informacion importante
sobre la problematica (Hernandez & Mendoza, 2018). Esta se emple6 en las visitas y contacto
directo con lideres y aliados de la Compaifiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del
Canton Quinindé, Provincia de Esmeraldas destinados a elegir informacion veraz y confiable, de

fuentes primarias.

La averiguacion documental se apoya en un estudio de informacion de fuentes
secundarias, con el objetivo de implantar interacciones, diferencias, posturas o estado presente
del entendimiento respecto al asunto objeto de analisis (Guerrero, 2014). En esta situacion se
seleccion diferentes fuentes de informacion de libros, articulos cientificos, revistas, tesis de nivel,
internet y demas documentos que enriquecieron la presente averiguacion por medio de datos

validos y confiables.

3.2. Enfoque de la investigacion
El enfoque de la averiguacion ha sido mixto puesto se emplearon técnicas cuantitativas

como ha sido la encuesta para revisar el cumplimiento de los procesos y técnicas cualitativas
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como ha sido la entrevista para reconocer el funcionamiento de la compaiiia y la consecuencia

financiera.

El enfoque de tipo cualitativo, “trata de entender un aspecto social a grado universal,
considerando sus caracteristicas, reuniendo la informacién de manera directa del publico,
equipos o comunidades en estudio” (Monroy & Nelizahuel, 2020). El enfoque cuantitativo trata
sobre la cuantificacion por consiguiente su medio primordial es la medicion y calculo busca

medir cambiantes referentes a el tamafio (Ramos, 2018).

3.3. Tipo de investigacion
Este plan es de tipo detallado debido a que permitido detallar la administracion
administrativa, y otros puntos relativos a las categorias de analisis que sirvieron para facilitar la

comprension de la problematica investigada.

“El tipo de averiguaciéon que tiene como fin explicar propiedades primordiales de
conjuntos homogéneos de fendmenos, usa criterios sistematicos que permiten implantar la
composicion o la conducta de los fendmenos en analisis, proporcionando informacion

sistematica y comparable con la de otras fuentes” (Guevara y otros, 2020, pag. 166).

3.4. Métodos de investigacion

Una averiguacion se plantea que es el anélisis de los procedimientos, métodos y técnicas
usados para obtener nuevos conocimientos, explicaciones y compresion cientifica de los
inconvenientes y fendomenos planteados y por lo consiguiente, que facilitan la solucion de

dichos.
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En este trabajo se empled el procedimiento inductivo que permiti6 examinar la
informacion obtenida de las entrevistas aplicada a los ayudantes de la organizacion, y el
deductivo que va de lo general a lo especial permitié obtener informacion general de la

organizacion para proponer conclusiones particulares y contestar a las metas planteadas.

3.5. Poblacion del estudio

La poblacion es una recopilacion finita o infinita de unidades (individuos o elementos) de
las cuales se quiere obtener informacion (Hernandez & Mendoza, 2018). Para el desarrollo de
cualquier indagacion, la medida poblacional involucrada es un punto bastante fundamental
debido a que se refiere al nimero de recursos que son parte del mundo fundamento de andlisis.
En la presente indagacion, la poblacion estd conformada por los consumidores internos de la

organizacion aliados y directivos siendo un total de 55.

3.6. Muestra

En importancia de que la poblacién fundamento de andlisis es limitada, se procedera a
laborar de manera directa con todo el cosmos como tamafio de la muestra en la averiguacion,
siendo esta una muestra intencional y no probabilistica que permiti6é un estudio confiable de la

informacion de campo.

3.7.  Técnicas de Investigacion
Para la recoleccion de los datos de la indagacion, las técnicas empleadas fueron la
encuesta, y la entrevista por medio de la aplicacion de 2 formularios estructurados en

correspondencia con las cambiantes y magnitudes de la indagacion:
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La encuesta consta de 16 items o indicadores que representan a las magnitudes de
planeacion, organizacion, direccion y control que se relacionan con la administracion
administrativa, para la cual se tomd de base el modelo validado de la indagacion de (Mendoza A.
, 2018), que cuenta con una escala de Likert (Ver Anexo 1). La misma fue aplicada de forma
presencial a una parte de socios y virtual a otra parte que no se pudo concretar de forma fisica,
enviando a los socios por whatsapp el link de la encuesta en Google forms:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScM7pAXR1L2KK1521x304rLX bOeNlyyc9JqjEp

0091lvr4QmQ/viewform?usp=sf link

La entrevista se estructuro mediante 9 preguntas abiertas que se aplicaron al Gerente de la

compaiiia para responder a los objetivos especificos (Ver Anexo 2).

Posterior se procedid a categorizar las preguntas y tabular las respuestas mediante un
sistema computarizado; seguido de un analisis de los datos y la representacion de los resultados
de forma tabular y grafica para alcanzar una mayor comprension y facil interpretacion de lo

investigado.

3.8.  Analisis e interpretacion de los resultados

3.8.1. Resultados de la encuesta



36

Dimension: Planificacion

Tabla 3. Su compariia tiene definida la vision, mision y objetivos

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 10 18%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 44 80%
Totalmente en desacuerdo 1 2%
TOTALES 55 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaiiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del
Canton Quinindé. Elaboracion propia.

Figura 2. Su compariia tiene definida la vision, mision y objetivos

H Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

m Ni de acuerdo nien
desacuerdo

En desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compafiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del
Canton Quinindé. Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion:
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De acuerdo con el planteamiento de que, si la compana tiene definida la vision, mision y
objetivos, el 80% est4 en desacuerdo, el 18% de acuerdo y el 2% totalmente de acuerdo. Por lo
tanto, se evidencia la falta de una filosofia empresarial que afecta el proceso de planificacion de

la gestion administrativa.

Tabla 4. Cuentan con una planificacion estratégica

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 15 27%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 27%

En desacuerdo 25 46%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTALES 55 101%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaiiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del

Canton Quinindé. Elaboracion propia.

Figura 3. Cuentan con una planificacion estratégica

B Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

M Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compafiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del

Canton Quinindé. Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion:
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Por consiguiente, los resultados de la encuesta indican que el 46% estd en desacuerdo
referente a si se cuenta con una planificacion estratégica, el 27% ni de acuerdo ni en desacuerdo
y otro 27% de acuerdo, de manera que se puede sefialar que este tipo de perspectivas son
perjudiciales para la organizacion, ya que no se cuenta con los lineamientos adecuados para

llevar una planeacion de gestion administrativa eficiente.

Tabla 5. Tienen definido un presupuesto para las actividades

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 28 51%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 44%

En desacuerdo 3 5%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTALES 55 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compatfiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del

Canton Quinindé. Elaboracion propia.

Figura 4. Tienen definido un presupuesto para las actividades

M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

m Ni de acuerdo nien
desacuerdo

En desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaiiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del

Canton Quinindé. Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion:
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En referencia a los resultados de la encuesta realizada sefialando si se tiene definido un
presupuesto para las actividades el 51% esta de acuerdo, el 44% ni de acuerdo ni desacuerdo y el
5% en desacuerdo, siendo esto u aspecto positivo para la organizaciéon ya que se considera un
valor especifico para realizar las actividades operativas sin dejar nada al azar, y poder llevar a

cabo los procesos establecidos.

Tabla 6. Existen politicas y reglamentos que regulen sus funciones

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 44 80%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 20%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTALES 55 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaiiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del

Cantén Quinindé. Elaboracion propia.

Figura 5. Existen politicas y reglamentos que regulen sus funciones
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Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compatfiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del

Canton Quinindé. Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion:
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En relacion con la interrogante de que si existen politicas y reglamentos que regulen sus
funciones el 80% de la poblacion encuestada indica que, de acuerdo, el 20% indica que ni de
acuerdo ni en desacuerdo, lo cual es una variable que beneficia a la organizacion ya que existe un
esquema que organiza cada funcion que se realiza dentro de la empresa, dando paso a la

ejecucion de un eficaz proceso de gestion administrativa.

Tabla 7. Cuentan con una estructura organizacional que facilite la gestion administrativa

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 25 45%
Totalmente en desacuerdo 30 55%
TOTALES 55 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del

Canton Quinindé. Elaboracion propia.

Figura 6. Cuentan con una estructura organizacional que facilite la gestion administrativa
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Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaiiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del

Canton Quinindé. Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion:
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En relacion con la encuesta llevada a cabo el 55% indica que estd totalmente en
desacuerdo bajo la interrogante de que si, cuentan con una estructura organizacional que facilite
la gestion administrativa y un 45% indica que, en desacuerdo, evidenciando un bajo interés en
cuanto aplicar acciones que permitan tener un plan de accion o lineamientos que faciliten la
administracion lo cual resultaria beneficioso para la organizacion al potenciar los recurso con los

que pudiese contar.

Tabla 8. Su compaiiia tiene definida las funciones mediante un manual

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 55 100%
TOTALES 55 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaiiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del

Canton Quinindé. Elaboracion propia.

Figura 7. Su compariia tiene definida las funciones mediante un manual
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Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compatfiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del

Canton Quinindé. Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion:
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Con respecto a la interrogante que, si su compaiia tiene definida las funciones mediante
un manual el 100% esta totalmente en desacuerdo, de manera que se puede sefialar que esto es
una condicional que puede incidir de manera negativa al proceso de desempefio de la
organizacion, ya que no estas establecidas las funciones y por ende las responsabilidades de los
integrantes de la institucion, exaltando la necesidad en la mayoria de los casos la aplicacion de

una planificacion de gestion administrativa.

Tabla 9. Cuentan con un manual de procedimientos

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 50 91%
Totalmente en desacuerdo 5 9%
TOTALES 55 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del

Canton Quinindé. Elaboracion propia.

Figura 8. Cuentan con un manual de procedimientos
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Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compafiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del

Canton Quinindé. Elaboracion propia.



Analisis e interpretacion:

En referencia a los resultados de la encuesta el 91% de los encuestados sefialan que estdn

en desacuerdo en cuanto si cuentan con un manual de procedimientos, y el 9% totalmente en

desacuerdo, lo que resalta la inexistencia de un interés por llevar procesos organizados en cuanto

a produccion y controles de esta.

Tabla 10. Se identifica y clasifica las actividades necesarias para el logro de los objetivos

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 4 7%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 51 93%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTALES 55 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaiiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del

Canton Quinindé. Elaboracion propia.

Figura 9. Se identifica y clasifica las actividades necesarias para el logro de los objetivos
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Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del

Canton Quinindé. Elaboracion propia.
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Analisis e interpretacion:

En relacion con la interrogante de que, si se identifica y clasifica las actividades
necesarias para el logro de los objetivos, el 93% estd en desacuerdo y un 7% de acuerdo, lo que
hace referencia a la inexistencia de procesos ordenados que pudiesen mejorar los resultados en

cuanto al producto o servicio final que la compatfiia comercialice.

Tabla 11. Tienen definido un sistema de seguimiento y toma de decisiones para la gestion administrativa

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 3 5%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2%

En desacuerdo 51 93%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTALES 55 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del

Canton Quinindé. Elaboracidn propia.

Figura 10. Tienen definido un sistema de seguimiento y toma de decisiones para la gestion

administrativa
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Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compafiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del

Canton Quinindé. Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion:

En relacion con la encuesta con la finalidad de recabar informacion sobres si se tienen
definido un sistema de seguimiento y toma de decisiones para la gestion administrativa el 93%
sefala que esta en desacuerdo, un 5% de acuerdo y un 2% ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que
implica un ineficiente desempefio de las labores de la compaiiia en cuanto al control de

actividades y el solucionar problemas que se puedan presentar en los distintos procesos.

Tabla 12. Existe un liderazgo que permite el manejo efectivo de la institucion

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 5 9%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 6%

En desacuerdo 47 85%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTALES 55 101%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaiiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del

Canton Quinindé. Elaboracion propia.

Figura 11. Existe un liderazgo que permite el manejo efectivo de la institucion
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Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compafiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del

Canton Quinindé. Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion:

En relacion con el resultado de la encuesta indican que el 85% esta en desacuerdo
referente a si existe un liderazgo que permite el manejo efectivo de la institucion, el 9% de
acuerdo y el 6% ni de acuerdo ni en desacuerdo, bajo estos resultados se puede analizar el
inexistente liderazgo por parte de los jefes de areas o el departamento administrativo, lo que

podria provocar deficiencias en procesos dentro de la compaiia.

Tabla 13. La comunicacion entre dirigentes y socios es asertiva

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 4%

En desacuerdo 52 94%
Totalmente en desacuerdo 1 2%
TOTALES 55 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaiiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del

Canton Quinindé. Elaboracion propia.

Figura 12. La comunicacion entre dirigentes y socios es asertiva
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Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compafiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del
Canton Quinindé. Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion:

En relacion con la encuesta realizada el 94% de la poblacion encuestada sefiala que esta
en desacuerdo referente a si la comunicacion entre dirigentes y socios es asertiva, el 4% ni de
acuerdo ni en desacuerdo y un 2% totalmente desacuerdo, en consecuencia, la poca efectividad
de una comunicacion entre partes de gran importancia para la institucion deriva a serios
problemas de organizacion y ejecucion de procesos, lo que hace imprescindible el aplicar, un

proceso de gestion administrativa que pudiese dar solucion a este tipo de problematicas.

Tabla 14. Se realizan acciones para motivar a los socios

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 4%

En desacuerdo 53 96%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTALES 55 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaiiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del

Canton Quinindé. Elaboracion propia.

Figura 13. Se realizan acciones para motivar a los socios
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Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compafiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del

Canton Quinindé. Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion:

En cuanto a la interrogante de que, si se realizan acciones para motivar a los socios, el
96% sefialan que estan en desacuerdo y un 4% ni de acuerdo ni en desacuerdo, de modo que, al
no existir un debido proceso de motivacion por parte de la empresa dirigido a los socios, lo que
daria paso a la existencia de un ambienta no adecuado, lo que conlleva al desenfoque de

procesos y procedimientos de gran prioridad para la institucion.

Tabla 15. Cuentan con un sistema de supervision de actividades

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 55 100%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTALES 55 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaiiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del

Canton Quinindé. Elaboracion propia.

Figura 14. Cuentan con un sistema de supervision de actividades
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Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compafiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del

Canton Quinindé. Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion:

En relacion con la pregunta de si cuentan con un sistema de supervision de actividades el
100% de los encuestados sefialan que estan en desacuerdo, lo que influye de manera negativa
para la empresa ya que al no contar con esta herramienta de control se podrian estar ejecutando
procesos de manera ineficiente lo que acarrea el aumento de niveles de ineficiencia en los

procesos y procedimientos internos de la institucion.

Tabla 16. Realizan retroalimentacion de los procesos

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 55 100%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTALES 55 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del

Canton Quinindé. Elaboracién propia.
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Figura 15. Realizan retroalimentacion de los procesos
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Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compafiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del

Canton Quinindé. Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion:

En relacion con los resultados de la encuesta realizada sobre si realizan retroalimentacion
de los procesos el 100% de los encuestados indican que, en desacuerdo, en consecuencia, al no
existir este proceso repercute de manera negativa para la organizacion al no detectar los errores

que se pudiesen cometer en la ejecucion de las actividades a realizar.

Tabla 17. Verifican el cumplimiento de los objetivos

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 5 9%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 50 91%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTALES 55 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaiiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del

Canton Quinindé. Elaboracion propia.
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Figura 16. Verifican el cumplimiento de los objetivos
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Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compafiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del

Canton Quinindé. Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion:

Referente a la interrogante sobre si verifican cumplimientos de objetivos el 91% de la
poblacion encuestada indica que en desacuerdo y el 9% de acuerdo, por lo cual se puede sefialar
que al no estar al tanto de los resultados pretendidos, la organizacion podria estar utilizando de
manera erronea recursos de toda indole al no existir una meta fijada o un nivel de evolucion por

alcanzar.

Tabla 18. Realizan auditorias para controlar la gestion administrativa y el buen uso de los recursos

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 0 0%

De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 4%

En desacuerdo 53 96%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTALES 55 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compaiiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del

Canton Quinindé. Elaboracion propia.
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Figura 17. Realizan auditorias para controlar la gestion administrativa y el buen uso de los recursos
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Fuente: Encuesta aplicada a los socios de la Compafiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del

Canton Quinindé. Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion:

Referente a la interrogante sobre si realizan auditorias para controlar la gestion
administrativa y el buen uso de los recurso el 96% sefiala que esta en desacuerdo y un 4% que ni
de acuerdo ni en desacuerdo , de manera que al no existir esta herramienta de control, influye de
manera negativa para la empresa ya que se podrian estar ejecutando con deficiencias los
procesos de produccion lo que conlleva al mal empleo de los recursos con los que pudiese contar

la compaiia a lo que se pudiese considerar como una organizacion con poca sustentabilidad.

3.8.2. Resultados de entrevista
Se aplico una entrevista al Gerente de la Compaifiia de Transportes en Tricimotos Rosa

Zarate del Canton Quinindé Sr. Victor Moncayo, obteniéndose los siguientes resultados:
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El dirigente entrevistado sefiala que si cuentan con un reglamento interno para el
desarrollo de sus actividades lo que sirve como herramienta para llevar un sistema
organizado en cuanto a las obligaciones y derechos de los integrantes de la sociedad.
Existe una planificacién de las actividades de la compaiiia de transporte en Tricimotos
Rosa Zarate del canton Quinindé¢, siendo esta de manera empirica ya que no cuentan con
los conocimientos necesarios para la elaboracion de esta.

El entrevistado concuerda, con que, si es necesaria una herramienta administrativa, ya
que esto permite llevar un mejor control de las actividades.

La organizacion carece de una estructura organizacional lo cual es una desventaja para la
compaiia que afecta de manera directa a los procesos de la organizacion.

Mediante un proceso de facturacion se controlan los ingreso y egresos que genera la
compaiia de trasporte, con el fin de llevar un control en las finanzas.

No cuentan con indicadores financieros, ya que no existe el conocimiento profesional de
parte de los dirigentes para la elaboracion de estos.

No utiliza ningtn tipo de estado financiero, ya que no se cuenta con un sistema de control
complejo para el seguimiento de las actividades econdmicas de la compania.

La gestion administrativa de la empresa es deficiente, debido a que no existe un manejo
adecuado de los recursos de la compaiiia.

Considera que es relevante establecer un modelo de gestion administrativa, el cual
incidiria de manera positiva para la compaiia ya que se estructuraria un sistema de

planificaciones que sirvan como impulso para el crecimiento de la empresa.
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3.8.3. Comprobacion de la hipdtesis y discusion de resultados

En cuanto a la gestion administrativa de acuerdo con los datos cualitativos y cuantitativos
encontrados esta incide en la rentabilidad, puesto actualmente la compafiia no presenta ganancias
producto de su ejercicio, no cuenta con estados financieros actualizados lo cual limita la
aplicacion de indicadores para reconocer sus niveles de rentabilidad, afectando la toma de

decisiones, asi como el flujo de comunicacién a los socios en general.

Los procesos actuales de la gestion administrativa son deficientes de acuerdo con los
datos obtenidos en la entrevista la organizacion cuenta con un reglamento interno, las
planificaciones se realizan de forma empirica una vez al afio, no obstante, no tienen un proceso
de revision, control y seguimiento de estos, lo cual no les permite medir sus resultados, no cuenta
con una estructura organizacional, sus gastos lo sustentan mediante facturas, mas no mantienen
un proceso a seguir para los ingresos y gastos, no aplican indicadores financieros ni cuenta con

estados financieros actualizados, existen problemas en el manejo de los recursos en general.

De acuerdo con Coque (2016) en su investigacion la deficiente gestion administrativa
genera bajas rentas, por la falta de planificacion, organizacion para cumplir con los objetivos lo
cual provoca la disminucién de ingresos, desmotivacion y desorden en general. Por otro lado,
Zambrano y Concha (2021) sefiala que las empresas deben contar con documentos que respalden
sus transacciones, estados financieros actualizados para propiciar una adecuada gestion, ya que la
falta de informacion limita el calculo de indicadores, asi como el andlisis financiero, aspectos

relacionados al manejo y tratamiento de la gestion administrativa, econémica y financiera
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Se confirmo la hipdtesis del incumplimiento de los procesos de gestion administrativa
incide en la rentabilidad de la Compaiiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del Cantén

Quinind¢, encontrandose los siguiente que cada proceso:

En la planificacion, segun el analisis de las encuestas se puede determinar que no existe
una correcta planificacion dentro de la compaiiia, lo que conlleva el no contar con una definicion
de vision, misién y objetivos, lo que hace evidente una falta de conocimiento para el
cumplimiento de estas, de la misma manera no se evidencia una planificacion estratégica aun
cuando se cuenta con un presupuesto para las actividades de la compaiiia no existe una politica
que se enfoque a la regulacion de las funciones, en consecuencia por todo estos motivos existe
un mal manejo de las actividades y procesos por la falta de discernimiento profesional en cuanto

a una gestion administrativa.

De acuerdo con Parejo (2020) destaca que al no contar con una planificacion se pierde la
utilizacién de una herramienta que precisa y articula los objetivos, productos y acciones que se
desean generar durante un periodo de tiempo definido. En este caso también se carece de los
resultados esperados y las metas, de la misma manera las consecuencias de no planificar se
reflejan en pérdidas de oportunidades, asignacion inadecuada de recursos, poca o ninguna

eficiencia y desventajas competitiva.

En cuanto a la organizacion de la compafiia se puede denotar bajo los resultados de la
encuesta aplicada que no se cuenta con una estructura organizacional que facilite todo tipo de
gestion, ademds no existe un manual en donde se detalla las funciones de la compafiia mucho
menos se clasifican o identifican actividades que puedas servir como herramientas para la

obtencion de logros y objetivos.
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Gonzaélez et al. (2020) manifiesta al respecto que el entorno actual de las empresas y de
las grandes estructuras organizadas coexiste con un mundo cada vez mas competitivo, que se
integra al panorama de la globalizacion, caracterizado por el intercambio econdémico acelerado,
el desarrollo y la aplicacion de las nuevas tecnologias, la cual afecta a todos los ambitos de la
sociedad, los efectos que tiene la ausencia de la estructura administrativa en la empresa con los
resultados de una organizacion son el deficiente desempeino de los colaboradores, por motivos

tales como la desinformacion, la poca capacitacion y el desconocimiento de las funciones.

En relacion con la direccion, en referencia a la encuesta realizada, la compafiia no cuenta
con sistemas de controles para la toma de decisiones para la gestion administrativa, de la misma
manera se evidencia la falta de liderazgo por parte de los gerentes lo que conlleva a un manejo
ineficiente de la organizacion, la falta de comunicacion entre los integrantes y la inexistencia de
herramientas motivadoras a los socios influye en que la manera de darle una direccion a la

empresa no se logre dar.

Por tanto, de acuerdo con Medina (2019) desarrollar una mala direccion de los equipos de
trabajo implica un empeoramiento de la calidad del trabajo y de los servicios ofrecidos, ademas,
de un empeoramiento de la imagen de la empresa, lo que afecta directamente a las ganancias y el
desarrollo de esta, una mala direccion empresarial tiene como resultados directos un bajo

rendimiento y baja productividad de las organizaciones.

En cuanto el control en relacion con los resultados de la encuentra aplicada a los
miembros de la compafia se puede sefialar que no se cuenta con una herramienta que supervise
las actividades de la organizacidon, tampoco existe una retroalimentacion de los procesos

realizados, con respecto al cumplimiento de objetivos no hay una verificacion de estos y de la
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misma manera tampoco se aplican auditorias para controlar la gestion administrativa y el buen

uso de los recursos.

De acuerdo con Mendoza et al. (2018) por la falta de control interno a nivel
organizacional se podrian presentar repercusiones tales como: Sobrecostos o costos innecesarios
por controles excesivos o trabajo redundante, deficiencias en la calidad, impactos negativos en la
reputacion de la organizacion, ademas las fallas o limitaciones de un sistema de control interno
pueden ser el resultado de la falta de adecuacion de los objetivos establecidos como condicion
previa para el control interno, el criterio profesional de las personas en la toma de decisiones

puede ser erroneo y estar sujeto a sesgos.
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CAPITULO IV

4. DISENO DE LA PROPUESTA
4.1. Titulo

Modelo gestion administrativa para mejorar la rentabilidad de la Compania de

Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del Canton Quinindé.

4.2. Datos informativos

Institucion ejecutora: Compania de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del Canton
Quinindé.

Beneficiarios: Socios y directivos de la Compafia de Transportes en Tricimotos Rosa
Zarate

Ubicacion: Canton Quinindé.

Tiempo estimado: Un afio de septiembre 2022 - agosto 2023.

Equipo técnico: Investigadora, representante de la compaiiia y tutor.

4.3.  Justificacion de la propuesta

De acuerdo con lo constatado en la revision documental y de campo, se evidencio que en
la empresa no existe una eficiente gestion administrativa, puesto los dirigentes no cuentan con un
sistema o modelo que les permita el manejo adecuado de la compaifiia de transportes en
Tricimotos. La rentabilidad de la organizaciéon no es Optima para su actividad, puesto no se
gjecuta ningin proceso administrativo que permita mejorar los ingresos y por lo tanto las

ganancias de la organizacion.
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La empresa no cuenta con una planificacion estratégica oportuna que le permita
contemplar acciones al futuro para luego medir sus logros, ademas no existe una organizacioén

oportuna en las actividades a ejecutarse, lo cual limita su capacidad de crecimiento.

Esta inadecuada gestion administrativa es la razén dentro de la empresa para que exista
un manejo financiero deficiente el cual se ve reflejado en los bajos indices de rentabilidad, la
continuidad de la ejecucién de procesos de forma empirica, el no contar con informacién
financiera actualizada y real pone en riesgo el crecimiento, asi como la sostenibilidad de la

organizacion.

Por lo cual es necesario para los directivos implementar un modelo de gestion
administrativa que contemple aspectos de mejora para los cuatro procesos de la administracion la
planificacion, organizacion, direccion y control. Es fundamental que los dirigentes de la
administracién contemplen estrategias de mejora continua que le permitan mejorar y crecer por
el beneficio de todos. Para ello también se analiz6 la factibilidad siendo totalmente realizable de

acuerdo con los datos de la tabla 19.

Tabla 19. Factibilidad de la propuesta

Politica La implementacion de un modelo de gestion
administrativa no incidirda en el entorno
politico como factor decisorio en el
desenvolvimiento empresarial debido a que
no tendra ninguna relacion con las decisiones
tomadas por el mandatario y las leyes que se
apliquen en el pais

Socio cultural Hoy en dia los clientes tienen grandes
exigencias con las empresas de servicios de
transporte, por lo cual una gestion eficiente
que involucre una efectiva atencion al cliente
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hara que su rentabilidad se incremente.

Tecnologica En cuanto a lo tecnoldgico existen diversas
herramientas que puede emplear la
organizacion para mejorar su gestion que
tienen bajo costo y altos beneficios.

Organizacional La compaifiia de Transportes en Tricimotos
Rosa Zarate del Canton Quinindé
por medio de sus directivos esta dispuestos a
reunir esfuerzos y realizar cambios dentro de
la organizacién, siempre y cuando los
resultados sean fructiferos mediante una
Gestion  Administrativa eficiente 'y su
Rentabilidad como organizacion.

Ambiental Es factible la propuesta debido a que la
empresa realiza actividades que no influye en
la contaminacién del medio ambiente, porque
actiia de una manera responsable.

Econdmico financiero La compafiia de Transportes en Tricimotos
Rosa Zarate del Canton Quinindé se
encuentra en capacidad de solventar las
actividades que estén encaminadas a tener y
ofrecer una Gestion Administrativa eficiente
que buscarda aumentar su rentabilidad,
mediante  un  efectiva  planificacion,
organizacion, direccion y control.

Elaboracion propia.

4.4. Objetivos
4.4.1. Objetivo General

Disefar un modelo gestion administrativa para mejorar la rentabilidad de la Compaiiia de

Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del Canton Quinindé.
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Objetivos especificos

Establecer estrategias de planificacion para contribuir en la gestion administrativa de la
compafiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del Canton Quinindé.

Determinar la estructura organizacional de la compafia para responder a los procesos de
gestion administrativa de la compainia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del
Cantén Quinindé.

Establecer acciones de direccion que permitan la toma de decisiones y la efectiva gestion
administrativa de la compafiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del Canton
Quinindé.

Verificar los resultados de la gestion administrativa de la compaiiia de Transportes en

Tricimotos Rosa Zarate del Canton Quinindé de forma continua.

Disefio de la propuesta
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Etapa / Objetivo Estrategias Acciones Recursos Responsables | Tiempo | Inversion
Planificacién Analizar los puntos Realizar un analisis de las fortalezas, | Matriz FODA Directivos y | 6 meses | $500,00
fuertes y débiles de debilidades, oportunidades y socios
Establecer estrategias | |a organizacion amenazas  para la  gestion
de planificacion para administrativa.
contribuir en la
gestion administrativa | Estudiar el mercado Ejecutar una encuesta de mercado en | Epcuesta de
de la compaiiia para reconocer las la loc.ahdad  para conocer | mercado
. preferencias e intereses de los
preferencias del .
. . clientes
cliente y mejorar la
atencion Cuadro de
mando integral
Establecer Formular objetivos estratégicos de la
lineamiento y empresa para responder a mejorar la
objetivos medibles y gestion administrativa (ver cuadro de
realizables mando integral)
) Establecer ingresos y gastos
Planificar y proyectar proyectados de forma semestral, Presupuesto
el presupuesto de la mediante una reunion con los socios, Reunién
izacid . ., u
organizacion con la respectiva aprobacion de la
, Semestral
mayoria.
Organizacion Organizar al personal | Disefiar un organigrama funcional y | Organigrama Directivos y | 3 meses | $500,00
_ y los procesos de la | estructural de la  organizacion , socios
Determinar la S Flujo de
organizacion (Recomendado anexo 4).
estructura procesos Asesor
organizacional de la Establecer los procesos de gestion
) . . i Reglamento
compafiia para administrativa y socializarlos | .
interno
responder a los (Recomendado anexo 5).
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Etapa / Objetivo Estrategias Acciones Recursos Responsables | Tiempo | Inversion
procesos de gestion Actualizar el reglamento interno y | Manuales de
administrativa manuales de procedimientos para | procedimientos
agilizar la gestion administrativa
Direccion Promover la | Crear un buzon para la participacion | Buzon de | Directivos y | 6 meses | $900,00
. satisfaccion y | y sugerencias de los socios (Ver sugerencias socios
Establecer acciones L .
) . motivacion de los | cuadro de mando integral) .
de direccion  que . Capacitador y
. s0cios i
permitan la toma de . . coaching
o . Ejecutar un programa de Capacitador
decisiones y la | Brindar . . .
) . ) capacitacion en liderazgo y eficiente
efectiva gestion | oportunidades de .y . .
o . L, gestion administrativa.
administrativa capacitacion y
11 . .
desarrollo Trazar estrategias de gestion
administrativa para responder a los
factores claves (Ver cuadro de
mando integral)
Control Controlar, Implementar un cuadro de mando Cuadro de | Directivos y | 12 $2.000,00
. monitorear y medir | integral mando integral SOCi108 meses
Verificar los
ttad 4 i los resultados Indicad Eaui
resu- ,a 08 . .e . a Aplicar auditorias internas (2 veces hdicadores qu.lpo
gestion administrativa ~ 5 . auditor
. al afio) y externa (1 vez al afio) Auditorias
de forma continua )
Capacitador
Talleres

Establecer talleres de
retroalimentacion para mejorar las
deficiencias encontradas

Elaboracion propia.
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Cuadro de Mando integral

El Cuadro de Mando Integral en primer lugar establece los objetivos estratégicos que

deben cumplirse desde cada una de las perspectivas del negocio que se presentan a continuacion:

Figura 18. Perspectivas del negocio

Elaboracion propia.
Para esta propuesta fue importante establecer primero los objetivos estratégicos que estan
enlazados con la planificacion de la gestion administrativa, cada objetivo tiene relacion con los

factores criticos de éxitos, los cuales se especifican a continuacién en la tabla 21:



Tabla 21. Factores de éxito y objetivos estratégicos

la compafia de

Admomstracion de

Ohbjetivoz PESPECTIVA
esfratégicoz Factores Claves | Figanciers | Clisnte Lm5 -’-l!rEn_rtli;lJ;-*:-'
ErNOE Crecimmiento
Sustentatalidad de | Control de costos

transpoctes Fearursos
Economacos
Musvos  1mgresos
Economacos

Mejorar [z czbdad | Satisfacoiom del

de  semicio al | cliente

cliente

Dizporibilidzd del

SETVICLD

Elaboracion propia.

Incramento de
puntos da servicio
Mlejorar la gestion | Estandanzacicn de
administrativa la gestion
admmstrativa
Cumplimientc  de
procesos de gestion
admumstratrva
e — T
sugerenciaz de los
SOC105
Fortalecer el | Safisfacaicn ¥
dezarrollo de | motracidn
hahihdades ¥ —
destrezas  en  los | CEpacitacion ¥
SO dezarrollo
Amanta
ST
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De acuerdo con lo planteado se establece el siguiente mapa estratégico:

Figura 19. Mapa estratégico del cuadro de mando integral

Perspectiva | Control de gastos Administracion de | Nuevos ingresos
financiera Recursos Econdomicos | Econdmicos
Sustentabilidad
Perspectiva | Satisfaccion del cliente | Disponibilidad del | Incremento de puntos
cliente servicio de servicio
Perspectiva | Estandarizacion de la | Cumplimiento de | Participacion y
proceso gestion administrativa | procesos de  gestion | sugerencias de  los
interno administrativa socios Gestién de procesos
Perspectiva | Satisfaccion y | Capacitacion y | Ambiente
de motivacion desarrollo organizacional
aprendizaje
y Socios motivados y
preparados
crecimiento

Elaboracion propia.
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Las perspectivas tienen factores de éxito y objetivos estratégicos, estos para ser medibles,

asi como realizables cuentan con indicadores que permiten medir la consecucion de estos en un

tiempo determinado:



Tabla 22. Indicadores de gestion
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Objetivo Indicador Cilculo Frecuenci | Unidad | Fuente de | Meta
estratégico a de | de datos f
medicion | medida | Responsabl
£
Sustentabilida | Control ~ de | Monto de Multas | Semestral | Dolares | Pago de | 50,00
d de la|costos e Infereses mmpuesto
compatia de Reportes de
transportes gastos
Admimstracig | Margen de | Armal Porcenta) | Reportes 1004 ==10 | Entre <5%
n de Recursos | utthdad e financieros Ve 8%
Economicos (Utilidad/ingreso 3%
3) *100
Nuevos Incremento  de | Semestral | Porcents) | Nomma de | 3 socios | 3% Entre <2%%
IMgTes0s 30C108 e 20C108 4%
Economicos o : 2%
(% s0C10% nuevos
# total de =ocios)
=100
Mejorar  la | Sabisfaccion | No. De clientes | Trimestral | Cantidad | Basze de | 50 50 20-43 =20
calidad  de | del chiente nuevos datos de
serviclo al . clientes
Cliente po Cheme 0 0 |50 |=10
perdidos




68

Ohjetivo Indicador Calculo Frecuenci | Unidad | Fuente de | Meta
estratégico a de | de datos /
medicion | medida | Responsabl
€
Disponibilida | MNimero de | Diaria MNumero | Beportes de | Promeds
d del servicio | chentes atenciones | o de 40
atendidos clientes
x Tnem
Incremento de | (INimero de | Semestral | MMinatoz | Informes de | 10%% 10% Entre <5%
puntos de | paradas nuevas/ general 5%
seTVICLO total de paradas) ¥
*100
Mejorar  la | Estandanzacio | (Proceses Semestral | Porcenta) | Reportes de | 100% 100% | 50%- <50%%
gestion n de la gestion | estandarizados / e directivos 0%
admmistrativ | admumstrativa | Total de
] procesos) *100
Cumplimiento | (Pases cumplides | hMensual Porcenta) | Beportes de | 100%: 100% | 30%- =50%%
de procesos de | del proceso e cumplimient 80%
gestion cumplidos / Total o
dmmstrati d del
2 strativa | de pca.suis c Tist
proceso) *100
Participacion | (# de sugerencias | Semestral | Porcenta) | Nomina 30%% 30% 6% 30%
¥V sugerencias |/ # sugerencias e

de los zocio:

tomadas Bn
cuenta) ¥100
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Objetivo Indicador Calculo Frecuenci | Unidad | Fuente de | Meta
estratégico a de | de datos /
medicion | medida | Responsabl
e
Fortalecer el | Satisfaccion y | (Soclos Amnal Porcenta) | Encuesta a| 93%
desarrolle  de | motrvacion satizfechos conla e 20C10S
habilidades v gestion
destrezaz  en admmiztrativa/
los socios total de s=ocios)
=100
Capacitacion | (Soclos Semesfral | Porcenta) | Encoestas 100% 100% | 80% 50%a
v desarrollo | capacitados/ e de
Total de =ocios) valoracion
=100
Ambients (Cantidad de | Semestral | Porcenta) | Remistros de | 93% 93% | 80% 0%
orgamzacional | soclos asisten a g aslstencia " - - o
e 3 80°%% 80°%% 7o <o
eventos’ Total de
zocios) 100 Arctividades
(# de actividades SEeEe
realizadas en
equipe’ Total de
actividades)
=100

Elaboracion propia.
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4.6. Presupuesto

Las acciones contempladas en el plan de accion tienen un presupuesto anual de $3.700,00 que se constituye en una inversion

que beneficiara a la organizacion, con mejoras en la gestion administrativa y la rentabilidad.

Tabla 23. Presupuesto de la propuesta

Acciones Cantidad Valor Valor
unitario  total
Esziudio de mercado 1 F300,00 $500.00

-

Coniratacion de azezor para dizefio de flujogramas, actualizacion de procedimientos,
reglamentos ¥ manuales

$500.00 $500,00

Capacitacion en Liderazzo 1 £150,00 $130,00
Capacitacion en Gestion Administrativa 1 £150,00 $130,00
Capacitacion en Planificacion Financiera 1 $150.00 $150.00
Capacitacion de Control Interno 1 F130.00 £130.00
Capacitacion de Indicadores de Gestion 1 F130.00 £130.00
Capacitacion de atencion ¥ zervicio al cliente 1 §130,00 $130,00
Aunditoriaz internaz 2 $400,00 00,00
Aunditoria externa 1 FR00.00 $R00.00
Taller de retroalimentacion 1 F200.00 £200.00

TOTAL $3.700,00

Elaboracion propia.
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4.10.Cronograma de actividades

El cronograma contempla las acciones que se ejecutaran en esta propuesta dentro de un periodo de un afo:

Tabla 24. Cronograma de la propuesta

[ =]
LFE]
ESS
£
(=%
o |
[=a]
L=

ACCIONES 1
Fealizar un analiziz FODA para la geshion admimistratnea

Ejecutar una encuesta de mercado en la locahidad para conocar prefarencias e mterazas

10 ]lﬁ

Formular objetivos estratémicos da la emprasa
Eztablacer un presupuesto de forma semestral .
Dhzeriar un orgamizrama fimeional v estrochural

Eztablacer los procesos de gestion admmusztrativa v sopializarlos
Actualizar el reglamento mterno v manualsz de procedmmientos .
Crear un buzdn para la parficipacion v sugerancias i '
Trazar estrateziaz da gestion admumistrativa
Implementar un cuadro de mando imtegral
Audrtonias internas

Auditonas externas

Talleres de retroalimentacion

Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

La gestion administrativa adecuada es indispensable dentro de las empresas la Compaiiia
de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del Canton Quinindé, Provincia de Esmeraldas, no
cuenta con una adecuada gestion administrativa ,lo cual genera el inapropiado manejo de los
recursos, lo que repercute en la rentabilidad de la misma y a la vez genera insatisfaccion entre los
socios por no recibir beneficios de esta organizacion, y obtener constantes pérdidas en los
reportes, lo cual demuestra que los niveles de rentabilidad son deficientes producto del
inadecuado manejo de la organizacioén, ya que los procesos son incorrectos puesto no cuentan
con un reglamento interno, las planificaciones la realizan una vez al afio de forma empirica, sin
contar con objetivos, estrategias de organizacion, direccion y control, no cuentan con una
estructura organizacional, los estados financieros no reportan informacién actualizada y al dia ni
aplican indicadores financieros, repercutiendo en las pérdidas de la organizacion que presenta

resultados negativos en sus balances.

Se verifico el cumplimiento de los procesos de la gestion administrativa y su impacto en
la rentabilidad en la Compaifiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del Canton Quinindé,
mediante una encuesta aplicada a los socios quienes manifestaron que no se ejecuta la
planificacion, organizacion, direccion y control de forma efectiva en la organizacion lo cual

limita la mejora de los resultados econdmicos y el crecimiento de la compaiia de transporte.

Se disefi6 un modelo de gestion administrativa para mejorar la rentabilidad de la
Compaiiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del Cantén Quinind€, que contempla una
planificacion estratégica, estructura organizacional, acciones directivas, de liderazgo, de

verificacion, en conjunto con un cuadro de mando integral con indicadores de gestion que busca



73

contribuir a la sustentabilidad, mejorar la calidad del servicio, la gestion administrativa,
habilidades y destrezas de los socios todo en conjunto para incrementar las ganancias de la

entidad.

RECOMENDACIONES

En relacion con los resultados y conclusiones de la investigacion se recomienda:

Socializar los resultados obtenidos en esta investigacion con los directivos de la
Compatiiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del Canton Quinindé para concientizar de
la realidad y perspectiva de los socios, y con ello demostrar y examinar el ambiente interno de la
compaiiia, organizando, planificando y coordinando de mejor forma cada una de las ocupaciones
que se ejecutan dentro y fuera de la organizacion, para que los individuos encargados cumplan
con cada una de las funciones asignadas y exista trabajo en grupo; puesto que el control interno

es un instrumento indispensable para el buen manejo administrativo.

Implementar un sistema de informacion que permita verificar de forma continua el
cumplimiento de los procesos administrativos desde la planificacion, organizacion, direccion y
control, lo cual facilite la toma de decisiones mediante una base de datos, informaciéon y
evidencias de los resultados reales de la organizacion, favoreciendo al crecimiento y la mejora

continua.

Aplicar la propuesta disefiada contemplando el modelo de gestion administrativa, las
estrategias y acciones desarrolladas, en conjunto con el cuadro de mando integral que permita
realizar una evaluacion periddica, ademas aplicar indicadores financieros de rentabilidad como el

ROE (Rentabilidad sobre el patrimonio) y ROA (Rentabilidad sobre los activos).
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ANEXOS



ANEXO 1.

FORMATO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD LAICA
= ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema: “Diagnostico de la gestion administrativa y su incidencia en la Compania de Transportes

en Tricimotos Rosa Zarate del Cantoén Quinindé, Provincia de Esmeraldas”

La presente encuesta tiene por objetivo diagnosticar la gestion administrativa y su incidencia en la
Compaiiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del Cantéon Quinindé, Provincia de
Esmeraldas. Consta de 5 alternativas de respuesta, en la que deberda marcar con una X la
alternativa que de acuerdo a su opinién describa con mas exactitud la situacion actual que

presenta dicho proceso por consiguiente, no hay respuestas correctas o incorrectas.

P =
= s v o
L o =

£g |2 2E| § | £%
€3 |3 S o2 5 ez

Escala ES | 5 - B3| = = E 3
= ° Q Z S5 s | R 2 = @
- z3 g | 2=
= =] <"~ = =

Valores 5 4 3 2 1

PLANIFICACION

Su compaiiia tiene definida la vision, misién vy,

objetivos

Cuentan con una planificacion estratégica

Tienen definido un presupuesto para las

actividades

Existen politicas y reglamentos que regulen sus

funciones

ORGANIZACION

Cuentan con una estructura organizacional que|

facilite la gestién administrativa

Su compafia tiene definida las funciones

mediante un manual
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Cuentan con un manual de procedimientos

Se identifica y clasifica las actividades necesarias
para el logro de los objetivos

DIRECCION

Tienen definido un sistema de seguimiento y toma|
de decisiones para la gestion administrativa
Existe un liderazgo que permite el manejo
efectivo de la institucién

La comunicacién entre dirigentes y socios es

asertiva

Se realizan acciones para motivar a los socios
CONTROL

Cuentan con un sistema de supervision de

actividades

Realizan retroalimentacion de los procesos

Verifican el cumplimiento de los objetivos

Realizan auditorias para controlar la gestion|
administrativa y el buen uso de los recursos

Gracias por su colaboracion

ANEXO 2.
FORMATO DE ENTREVISTA
TEMA: “Diagnostico de la gestion administrativa y su incidencia en la Compaiiia de Transportes en
Tricimotos Rosa Zarate del Cantdén Quinindé, Provincia de Esmeraldas”.
OBJETIVO DE LA INVESTIGACION: Diagnosticar la gestion administrativa y su incidencia en
la Compaiiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del Cantéon Quinindé, Provincia de Esmeraldas.
Nombre:
Cargo:

1. ;La Compaiiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del Canton Quinindé

posee un reglamento interno para el desarrollo de sus actividades?

2. ¢;Se realiza una planificacion las actividades de la Compaiiia de Transportes en

Tricimotos Rosa Zarate del Canton Quinindé?
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3. (Para el cumplimiento de los objetivos es indispensable una herramienta

administrativa?
4. ¢(La estructura organizacional de la Compaiiia de Transportes en Tricimotos Rosa

Zarate del Canton Quinindé representa para si misma una ventaja competitiva?

JPor qué?

5. ¢Como se controlan los ingresos y egresos de la Compaiiia de Transportes en

Tricimotos Rosa Zarate del Canton Quinindé?

6. (La Compaiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del Canton Quinindé

utiliza indicadores financieros?

7. ¢Qué tipo de estados financieros utiliza la compaiia?

8. ¢Coémo describe usted la gestion administrativa de la compaiiia?

9. ¢;Coémo considera usted que la gestion administrativa incide en la rentabilidad de la

compaiia? ;Por qué?
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ANEXO 3.

EVIDENCIA DEL TRABAJO DE CAMPO

Logotipo de la Compaiiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del Cantén Quinindé
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Cartelera de informaciéon de la Compaiiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate del Canton

Quinindé

PARA OBTEMER EL FERMIDY U5 wrsnmuivrs

Encuesta realizada a los socios de la Compaiiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate



Encuesta realizada a los socios de la Compaiiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate

e
—
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Encuesta realizada a los socios de la Compaiiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate

Encuesta realizada a los socios de la Compaiiia de Transportes en Tricimotos Rosa Zarate

ANEXO 4.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA COMPANIA DE TRANSPORTES EN

TRICIMOTOS ROSA ZARATE DEL CANTON QUININDE



Socios

Asamblea
General

Consejo
Administrativo

Consejo de

Vigilancia

Consejo Social

Gerente

Secretario

Tesorero /
Contador
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ANEXO 5.

FLUJO DE PROCESOS DE GESTION ADMINISTRATIVA

Definir objetivosy

metas Aslgnar cargas
de trabajo Recompensar al

(SOMY personal
Aleanzables:

:o Organizacion Direccion

Supervisar

Dividir tareas ,
acciones

Definir un lider
por area

Establecar plan !
de acclon ; Proporcionar
recursas Incentivar a la mejora
de |a productividad

Ajustar la organizacion
Ajustarla planificacion W @ o planes de control
a |os planes de control

Ajustar la direccion
a los planes de control

Control

Realizar seguimianto
alos resultados

alcanzaron?>

Comunhicar al equipa
de trabajo

Tomar acciones
correctivas
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