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RESUMEN

Los estudios Sectoriales estan citados en una publicacion de la Direccion Nacional de
Investigacion y estudios de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros del Ecuador,
estos como apoyos, como herramienta para los investigadores y a la sociedad en general, de
tal manera que puedan conocer como se encuentra un sector econémico en diferentes

panoramas en los que aborda la investigacion.

Dentro de este resumen ejecutivo se analiza de manera descriptiva el panorama financiero,
crediticio, laboral y de competencia en la que operan las diferentes empresas que forman parte
del sector de alojamiento y servicios de comidas en la parroquia Cojimies cantén Pedernales
en el Ecuador. La informacion que se ha utilizado para la realizacién de este estudio ha sido
obtenida desde el Ranking de Empresas publicado por la Superintendencia de Compaiiias,

Valores y Seguros desde su portal web (www.supercias.gob.ec).

Palabras claves: Economia, sectoriales, servicios.
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ABSTRACT

Sectoral studies are cited in a publication of the National Directorate of Research and studies of
the Superintendence of Companies, Securities and Insurance of Ecuador, these as support, as
a tool for researchers and society in general, in such a way that they can know how An
economic sector is found in different scenarios in which the research addresses.

Within this executive summary, the financial, credit, labor and competition panorama in
which the different companies that are part of the lodging and food services sector in the parish
of Cojimies canton Pedernales in Ecuador operate is descriptively analyzed. The information
that has been used to carry out this study has been obtained from the Ranking of Companies
published by the Superintendence of Companies, Securities and Insurance from its web portal

(www.supercias.gob.ec).

Keywords: Economy, sectoral, services.



1. INTRODUCCION
El estudio de los factores determinantes de la competitividad se ha convertido en uno de los
temas de investigacion cada vez mas y mas trascendente dentro de un enfoque evolutivo, no
solo entre los académicos sino también entre las organizaciones. La importancia de este tema
radica en que puede ser analizada desde diversas perspectivas y revelar parte de la

competitividad que se genera en una organizacion.

Existen numerosas definiciones sobre la competitividad desde el nivel empresa, hasta el
nivel de paises. En el incremento demografico de nuestra poblacion, una de las mas
importantes y complejas es la competitividad sistémica, la cual, analiza desde los niveles
macroeconomicos, politicas de desarrollo econémico, factores culturales y sociales, desde el

nivel empresa hasta escala industria.

El primer objetivo del presente trabajo consiste en determinar los factores determinantes de
competitividad en las pymes dedicadas a las actividades de alojamiento y servicio de comidas
de la parroquia Cojimies cantén Pedernales, ademas de también determinar cual es el nivel de
competitividad a nivel empresarial o micro de las pymes; mientras que el segundo consiste en
determinar qué es lo mas influyente sobre tal nivel de competitividad, para lo cual, se plantean
un proyecto investigativo al nivel de competitividad de las mismas. Para alcanzar dichos

objetivos y responder a tales interrogantes.

Establecer los importantes factores que deben ser gestionados para generar una ventaja
competitiva imperecedera, asi como relacionar estos con los indicadores que permitan a los

empresarios y comerciantes sefialar que han alcanzado sus objetivos.



1.1 Diseno Teorico

1.1.1 Formulacién del Problema

El sector de alojamiento y servicio de comidas, es una industria que esta compuesta por

dos subsectores: las actividades de alojamiento; las de servicio de alimentos y bebidas.

El problema radica a las expectativas que el cliente tiene acerca del alojamiento temporal,

sobre el abastecimiento de comidas y bebidas para su consumo.

El no considerar factores como imagen, calidad y presentacion es un error comun acogido
por todas las PYMES, sé que los sectores o ambientes industriales son un espacio donde hay
competencia entre empresas y esto es lo que crea la riqueza de las naciones. Afirmé que para
que las empresas puedan competir y elegir su lugar en el mercado, deben considerar dos
aspectos: el atractivo de la industria en la que pretenden ingresar (cuando se trata de una
nueva empresa comercial, etc.) y los fundamentos de la produccion. Ambos son
constantemente dinamicos, por lo que las empresas pueden mejorar o empeorar su posicién en

funcién de las estrategias competitivas que elijan.

Segun Aragon et al ( 2003) indica que, “Para evitar esta problematica las PYMES se deben
a la determinacién de la postura que se tomaran, se debe proponer el analisis de cinco factores

que constituyen la competencia y determinar qué tan rentable pueden ser”.

Estos cinco factores son “nuevos competidores que ingresan al mercado, riesgo de
productos sustitutos, poder de negociacion de los compradores, poder de negociacion de los

proveedores y competencia”.

Conceptualizacion Macro
Las pequefias y medianas empresas (PYME) son parte sustancial del crecimiento del

Ecuador y del mundo, tanto econdmico y el empleo. Son aproximadamente el 90% de las



empresas y su importancia social, su influencia politica y su impacto econémico se considera

similar al de las grandes empresas.

La finalidad es que se conozcan los factores de competencia dentro de las pymes dedicadas a
las actividades de dotacion de servicios de alimentacién (Restaurantes, comida rapidas), su

adaptacion a Los cambios y la globalizacion con los avances tecnolégicos a lo largo del tiempo.

En la economia global actual, la Inteligencia Competitiva (Cl) es un factor importante

para mejorar la posicion de mercado de empresas.

En las ultimas décadas, se ha determinado a la competitividad como el término que esta
ligada de manera muy estrecha con las innovaciones y los avances tecnologicos dentro de la
globalizacion; ya que estos dos factores se han establecido como cruciales dentro de la
organizacién para poder generar su nivel de sobrevivencia y competencia al rigor de tener

preferencia competitiva.

Conceptualizacion Meso

En las ultimas décadas el turismo ha sido considerado como fuente de oportunidad
dentro de la provincia de Manabi, que reflejan potencial para impulsar la sociedad vy el
desarrollo econdmico. Las sectorizaciones de las PYMES dinamizan la economia y asi se
generan nuevas plazas de trabajos, con la ayuda de politicas y estrategias que colaboran con

el crecimiento aun mayoritario del nivel competitivo que tiene la provincia.

Este estudio de competitividad de las PYMES es considerado como muy relevante en
los sectores de alojamiento y servicios de comidas, debido al desconocimiento de la situacion
actual dentro del mercado competitivo que lo engloba, debido a las grandes empresas que
tienen como su actividad el alojamiento y servicios de comidas, y que no se tiene un marco
general nacional donde se conlleven normativas en un crecimiento y permanencia dentro del

sector.



Conceptualizacion Micro
El Canton Pedernales es un territorio de 1965,98 km2 ubicado en la parte norte de la
Provincia de Manabi, administrado por un gobierno municipal autbnomo descentralizado y tres

gobiernos parroquiales, dentro de su jurisdiccion.

Cojimies es una parroquia del cantén Pedernales ubicada en el cantén Pedernales
Provincia Manabi. El crecimiento de la parroquia va en avance acelerado pero pausado por ser
parroquia que tiene caracteristicas turisticas, tanto en playas, pesca deportiva y artesanal; Las
actividades de alojamiento y servicio de comidas en la Parroquia Cojimies cantén Pedernales,
son considerados como los ejes econdmicos de desarrollo claves para el crecimiento de la

Parroquia.

Esto se vio reflejado en esquema cantonal, con una gran decadencia economica
después del fatidico sismo el 16 de abril de 2016, donde los escases fue un 5% mas elevado a

diferencia del resto de la provincia.

Solo estas dos actividades representan el 50% de ingresos dentro de la parroquia

Cojimies, siendo la exportacion de camaron el 45% vy el otro 5% la pesca.

1.1.1.1 Problema General

¢ Cuales son los factores determinantes de competitividad de las pymes dedicadas a las

actividades de alojamiento y servicio de comidas de la parroquia Cojimies canton Pedernales?

1.1.1.2 Problemas Especificos

v' ¢ Coémo se desarrolla la innovacién de los procesos de las pymes dedicadas a las
actividades de alojamiento y servicio de comidas de la parroquia Cojimies cantén

Pedernales?



v' ¢ Cual es la influencia de la flexibilidad organizacional en los factores determinantes de
competitividad de las pymes dedicadas a las actividades de alojamiento y servicio de
comidas de la parroquia Cojimies cantén Pedernales?

v' ¢ Cual es impacto tiene el marketing turistico en los factores determinantes de
competitividad de las pymes dedicadas a las actividades de alojamiento y servicio de
comidas de la parroquia Cojimies cantén Pedernales?

v" ¢ Qué incidencia tienen la gestién por procesos del GAD Parroquial en los factores
determinantes de competitividad de las pymes dedicadas a las actividades de

alojamiento y servicio de comidas de la parroquia Cojimies cantén Pedernales?

1.1.2 Objeto y Campo de Accion

Objeto: Factores competitividad de las PYMES

Campo de accién: actividades de alojamiento y servicio de comidas de la Parroquia

Cojimies-Canton Pedernales.

1.1.3 Objetivos
1.1.3.1 Objetivo General

Establecer los factores determinantes de competitividad de las pymes dedicadas a las

actividades de alojamiento y servicio de comidas de la parroquia Cojimies canton pedernales.

1.1.3.2 Objetivo Especifico

v" Analizar la innovacion de los procesos en los factores determinantes de competitividad
de las pymes dedicadas a las actividades de alojamiento y servicio de comidas de la

parroquia Cojimies canton Pedernales.



Analizar la flexibilidad organizacional en los factores determinantes de competitividad de
las pymes dedicadas a las actividades de alojamiento y servicio de comidas de la
parroquia Cojimies canton Pedernales.
Analizar el marketing turistico en los factores determinantes de competitividad de las
pymes dedicadas a las actividades de alojamiento y servicio de comidas de la parroquia
Cojimies cantén Pedernales.
Identificar la gestidén por procesos del GAD Parroquial en los factores determinantes de
competitividad de las pymes dedicadas a las actividades de alojamiento y servicio de
comidas de la parroquia Cojimies cantén Pedernales.

1.1.3.3 Definicién de variables

Variable: Competitividad

1.1.3.4 Operacionalizacion de las variables



Tabla 1 Operacionalizacién de las variables

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS
Innovacion de los v Difusién P1
v" Reduccién P2
procesos. v Oferta o Promociones P3
v Sostenibilidad P4
v' Mejoramiento P5
v' Adaptabilidad P6
v Solucién P7
Flexibilidad v Gestion P8
N v'Herramientas y tecnologia P9
COMPETITIVIDAD organizacional. v Agilidad 510
v Gestidn P11
v"_Innovacion P12
v' Cultura P13
Marketing turistico. v'_Econoémicos P14
v' Ambientales P15
v' Experiencia de visitantes P16
v' Gestidén socio culturales. P17
Gestién por v Expresion cuantitativa P18
procesos. v' Comportamiento P19
v' Desempefio P20
v Evaluacién P21

Nota: La tabla hace referencia, a la variable considerada en el estudio de la investigacion, con
las respectivas indicadores y dimensiones.




1.1.3.5 Matriz de Consistencia

Tabla 2 Matriz de Consistencia

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES E INDICADORES METODOLOGIA
¢Cudles son los factores  Identificar los factores  Los factores determinantes de VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
determinantes de competitividad de las  determinantes de competitividad de ~ competitividad de las pymes
pymes dedicadas a las actividades de las pymes dedicadas a las dedicadas a las actividades de Tipo y disefio
— . . - — _— . de la
alojamiento y servicio de comidas dela  actividades de alojamiento y alojamiento y servicio de
. L . - . . . . investigacion
parroquia Cojimies cantén  servicio de comidas de la parroquia  comidas de la parroquia
Pedernales? Cojimies canton Pedernales. Cojimies canton Pedernales Estudio
descriptivo
son relevantes.
exploratorio
Modalidad de la
investigacion
Investigacion No
experimental
PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO
¢ De qué manera influye la innovacion ~ Analizar la innovacion de los La innovacién de los procesos Difusion
de los procesos en los factores procesos en los factores  dentro de las Pymes dedicadas = Competitividad Reduccion
determinantes de competitividad de las  determinantes de competitividad de  a las actividades de alojamiento Oferta o) Disefio de la

pymes dedicadas a las actividades de
alojamiento y servicio de comidas de la
canton

parroquia Cojimies

Pedernales?

las pymes dedicadas a las

actividades de alojamiento vy
servicio de comidas de la parroquia

Cojimies canton Pedernales.

y servicio de comidas de la

parroquia  Cojimies  cantéon

Pedernales son relevantes.

Innovacién de los Promociones investigacion

procesos. v Sostenibilidad
v Mejoramiento Investigacion
v Adaptabilidad Cuantitativa
v

Solucién



¢Qué efecto tiene la influencia de la
flexibilidad organizacional en los
factores determinantes de
competitividad de las pymes dedicadas
a las actividades de alojamiento y
servicio de comidas de la parroquia

Cojimies canton Pedernales?

Analizar la flexibilidad
organizacional en los factores
determinantes de competitividad de
las pymes dedicadas a las
actividades de alojamiento vy
servicio de comidas de la parroquia

Cojimies canton Pedernales

La flexibilidad organizacional en
las Pymes dedicadas a las
actividades de alojamiento y
servicio de la parroquia
Cojimies cantén Pedernales

son relevantes.

¢;Qué impacto tiene el marketing
turistico en los factores determinantes
de competitividad de las pymes
dedicadas a las actividades de
alojamiento y servicio de comidas de la
parroquia Cojimies cantén

Pedernales?

Analizar el marketing turistico en
los factores determinantes de
competitividad de las pymes
dedicadas a las actividades de
alojamiento y servicio de comidas
de la parroquia Cojimies cantén

Pedernales

El marketing turistico de la
Pymes dedicadas a |las
actividades de alojamiento y
servicio de la parroquia
Cojimies cantén Pedernales

son relevantes.

¢Qué incidencia tienen la gestiéon por
procesos del GAD Parroquial en los
factores determinantes de
competitividad de las pymes dedicadas
a las actividades de alojamiento y
servicio de comidas de la Parroquia

Cojimies canton Pedernales?

Identificar la gestién por procesos
del GAD Parroquial en los factores
determinantes de competitividad de
las pymes dedicadas a las
actividades de alojamiento 'y
servicio de comidas de la Parroquia

Cojimies canton Pedernales.

La gestion por procesos de las
Pymes dedicadas a |las
actividades de alojamiento y
servicio de la parroquia
Cojimies cantén Pedernales

son relevantes.

v Gestion
Herramientas y Poblacion
tecnologia de
Flexibilidad v Agilidad estudio
organizacional v Gestion 40 son los
v Innovacion duefios y
v Cultura gerentes de
PYMES
dedicados al
sector de
alojamiento y
servicios de
comidas.
Econémicos
Ambientales Técnicay
Experiencia de recoleccion de
Marketing visitantes datos.
turistico. Gestion socio
culturales. Encuestas
Expresién
cuantitativa

Gestién por

procesos

Comportamiento
Desempefio

Evaluacion

Nota: La presente tabla muestra la variable, las dimensiones y sus indicadores en la investigacion del proyecto investigativo sobre

los factores determinantes de competitividad de las pymes dedicadas a las actividades de alojamiento y servicio de comidas de la

parroquia Cojimies cantdén Pedernales.
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1.2 Diseino Metodolégico

La presente investigacion tomando como disefio el estudio de factores determinantes de la

competitividad en el sector de alojamiento y servicio de comidas.

1.2.1 Alcance

Investigacion Cuantitativa

Una indagacién cuantitativa es una investigacién que permite la recopilacién y el
analisis de datos numéricos relacionados con ciertas variables que se han creado con
anterioridad. Este tipo de investigacion de mercado estudia la relacion entre todos los
datos cuantitativos, para llegar a la correcta interpretacion de los resultados relevantes,

(Hernandez et al. 2014).
Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva es un tipo de investigacién que se encarga de describir la
poblacion, situacion o fendmeno alrededor del cual centra su estudio. Intenta brindar
informacion sobre qué, como, cuando y dénde es relevante para el problema de
investigacion, sin priorizar la respuesta al “por qué” se presenta dicho problema. Como
su nombre lo indica, esta forma de investigacion es "descriptiva" y no explica

(Hernandez et al. 2014).

1.2.2 Diseno

Investigaciéon no Experimental

La investigacion no experimental es el tipo de investigacion que carece de una variable

independiente. En cambio, el investigador observa el contexto en el que se desarrolla el
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fendmeno y lo analiza para obtener informacién. También se definen como la investigacion

que se realiza sin manipular deliberadamente variables (Hernandez et al. 2014).

1.2.3 Poblacion y Muestra

Poblacion de Estudio

Para los autores Hernandez et al. ( 2014), la poblacion es un conjunto de todos los

casos que concuerdan con determinadas especificaciones. (p. 174).

Tamayo (1997) menciona que, “Se define poblacion como la suma del fendmeno estudiado
en el que se estudia una unidad de poblacién con caracteristicas comunes y da lugar a los

datos de investigacion” (pag. 144).

Nuestra poblacion objetiva son las personas mayores de 18 afios en adelante con
capacidad econdmica, la asociacion de hoteleria y restaurantes de la parroquia de Cojimies

canton Pedernales.

La parroquia Cojimies, jurisdiccién perteneciente al cantén Pedernales, provincia de Manabi,
esta ubicada al Norte del territorio cantonal, con un area de 796,34 Km2 y una poblacion de

15.061 habitantes, con base censal al 2010 de 15.061 habitantes (INEC, CPV.)

Tamano de Muestra

Para los autores Hernandez et al. ( 2014), los enigmas son faciles y nos dicen que:

“La parte de la poblacion que se estudia para ser representada se llama muestra".
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1.2.4 Instrumento de Medicién y Recoleccién de Datos

En la recoleccion de datos se opta por el uso de técnicas y herramientas para que el analisis
de los sistemas de informacién sean los mas compresibles posibles, las herramientas utilizadas

son: la entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la observacion.

Para el presente trabajo se utilizd la técnica de la encuesta la cual se aplico a los gerentes y
administradores de las empresas hoteleras en la parroquia Cojimies. El instrumento fue un
cuestionario de 16 preguntas con 5 opciones de respuesta en escala de Likert. Segun
informacion proporcionada por la comisidon hotelera de Cojimies, se ha determinado que en la
parroquia Cojimies existen 29 hoteles y 11 restaurantes legalmente constituidos a quienes fue

dirigida la encuesta de conocimientos.
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1. MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la Investigacion

1.1.1 Articulos Cientificos

Segun Sandoval (2019), en su articulo cientifico “Nivel de competitividad de las pymes del
sector hotelero en Bogotd”, el andlisis de sus determinantes indica que la investigacion
cientifica se realiza en el marco del proceso competitivo de las pequefas y medianas
empresas del sector del alojamiento hotelero de Bogota, obteniendo como premisa el
crecimiento progresivo que ha tenido el sector turistico, tanto en el sector de alojamiento
como en el de servicio de comida en Colombia, desde hace varios afos; esto da certeza a
la necesidad de ofrecer insumos a estas empresas para incrementar el nivel de

competitividad, y que, de igual forma, logren contribuir con el crecimiento.

Se muestra que el objetivo general de esta investigacion es establecer el nivel de
competitividad de las pequenas y medianas empresas referentes al sector hotelero de Bogota a
partir El seguimiento de sus determinantes depende de: Establecer los factores determinantes
de la medicion de la competitividad de las PYMES del sector hotelero en Bogota a partir de un
diagnéstico bibliografico para crear una herramienta de medicion. Medir el siguiente nivel de
competencia, identificar las PYMES del sector hotelero en Bogota fue el tema de un estudio
basado en un proceso sistematico de recoleccion de informacién a través de una herramienta
incorporada y un analisis de nivel superior segun el tamafno de la empresa y el sector en

general.

Briones ( 2016), en su articulo cientifico “Factores que determinan en el éxito de las
PYMES de servicios en la ciudad de Guayaquil durante el periodo 2005 al 2015.” Sustentan

que el articulo esta enfocado en el estudio de los factores que determinan el éxito de las
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Pymes de servicios de la ciudad de Guayaquil durante el periodo 2005 al 2015,

centrandose en el sector de alimentos.

La indagacion se divide en Marcos de la investigacion en la que describe el marco
conceptual, el marco tedrico, el marco referencial y el marco legal; también se referencian en la
que era su situacion actual de las Pymes en Ecuador, trata sobre la influencia de las Pymes en
el desarrollo del sistema productivo nacion al y como van generando mejoras en la economia
del pais; la Metodologia, se realizdé una encuesta a gerentes que pertenecen a la Micro,
Pequena, Mediana Empresa y también realizaron un Analisis descriptivo, asi pudieron
mediante los resultados del instrumento de analisis, confirmar que la innovacion y la tecnologia,
la calidad, el recurso humano, el financiamiento y la flexibilidad organizacional son los factores

con mayor autoridad en el triunfo de la compaiia.

Martinez (2019) en su articulo cientifico “Analisis de la incidencia del crédito publico y su
aporte al desarrollo agricola en el cantén Pajan: Periodo 2012-2016” muestra como el
objetivo del estudio consistid en analizar la participacion de BanEcuador en el crédito
producto en el desarrollo agricola en el cantén de Pajan, 2012-2016. Desarrollo de
investigaciones con enfoque cuantitativo; Dependiendo de la profundidad del estudio, es
descriptivo y correlativo. La fuente de informacién primaria son las encuestas realizadas a
los agricultores de Pajan y la secundaria son los créditos extraidos de la base de datos de

la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador.

Los resultados de la encuesta indicaron que gran parte de los agricultores que recibio
algun crédito de BanEcuador, son pequefos agricultores que invirtieron principalmente en la
compra de insumos, Semillas y pago de sueldos y salarios, lo que les permite mantener un
nivel normal de produccion. Por lo tanto, se puede enfatizar que el crédito agricola otorgado por

BanEcuador afect6 el desarrollo agricola del estado de Pajan durante el periodo de estudio.
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Balseca, et al. (2016), en su articulo cientifico “Impacto del marketing turistico en el
desarrollo de la playa Varadero 2015” tienen como objetivo analizar cuales son los métodos
eficaces para crear estrategias de mercadeo en el area de turismo, también analizar si es

necesario siempre saber cuales son las tendencias dentro del mercado.

Para saber si estas dependen de los deseos o necesidades que puede tener el nicho a
dirigirse, a raiz de esa informacion se puede saber si son vitales a la hora de atraer clientes
potenciales. Ya que el marketing Turistico se encarga plenamente en el movimiento de toda
area recreativa que beneficie el ambito turistico. Una estrategia es utilizar temas que se
vuelven clave al momento de buscar un lugar para gastar. Depende del objeto que se resuelva.
El marketing turistico es la clave para ganar reconocimiento en la comunidad de viajes de ocio.
Si bien existen puntos en comun en las estrategias de marketing de los destinos, se extiende a

los hoteles y lugares que benefician a las zonas turisticas de un pais o del mundo.

Morante, et al. (2020), en su investigaciéon “Factores determinantes de competitividad de las
pymes de la Provincia de Manabi sector transporte de carga pesada” establecieron que en
esa investigacion se han identificado factores de competencia interna para las pequefias y
medianas empresas del sector transporte de carga pesada en la provincia de Manabi. La
herramienta utilizada es el Mapa de Competitividad del BID, donde las métricas medidas
son planificacion, compras, control de calidad, marketing, contabilidad y finanzas, recursos
humanos, gestion ambiental y sistemas de informacion. Los transportistas pequefios y
medianos sufren de debilidades en el abastecimiento de materiales, el marketing de

servicios y la gestién ambiental.

Ademas, las PYMES han estado en el negocio durante 5 a 8 afios y la mayoria de ellas
no son de propiedad familiar. La mayoria de estas pequefias y medianas empresas estan

dirigidas por hombres de entre 40 y 59 afos con un nivel educativo superior.
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1.1.2 Tesis Doctorales

Segun Herrera (2011), en su tesis titulada “El Distrito Turistico Rural como modelo de
competitividad: caso aplicativo canton Pedernales - Provincia de Manabi”, menciona que, el
turismo es una actividad dinamizadora de una economia gestionada socialmente

responsable que logre una distribucion justa de la riqueza.

El Ecuador, un pais que planifica para el desarrollo auto dirigido, debe contar con
mecanismos apropiados para orientar estratégicamente la explotacién de sus recursos sobre la
base de procesos de generacién de valor, y en este contexto, el turismo en las zonas rurales es
una oportunidad para promover el autodesarrollo. desarrollo de sectores que se han retrasado
por acciones gubernamentales. e instituciones privadas. Proponer el Distrito de Turismo Rural
como un modelo de competitividad que busca el equilibrio entre el bienestar de las zonas
rurales y/o comunidades y la satisfaccién turistica, metodologia que integra herramientas de
gestion empresarial y social empresarial con un modelo de creacion de valor. Permite identificar

las caracteristicas basicas que buscan los turistas.

De acuerdo con Alvarado (2019), en la tesis “Modelo de desarrollo utilizando un sistema de
informacion gerencial en la competitividad del sector comercial en la ciudad de Portoviejo”,
menciona que, en los ultimos afos han sido varios los estudios que se han realizado para
analizar la informacion como factor clave para la toma de decisiones en una empresa, es
evidente que se comienza la transicidon por una nueva revolucion, que se manifiesta en
cambios desde la estructura social, la organizacion y la gobernanza hacia aspectos

personales relacionados con el trabajo, la formacion y la vida de las personas.

Desde el punto de vista de la gestién empresarial el conocimiento del entorno, en un mundo

cada vez mas complejo y cambiante, origina una necesidad cada vez mas urgente Informacién
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para la toma de decisiones, para ingresar a nuevos mercados y para proteger a la empresa de

terceros que puedan perjudicar su estabilidad.

Razon por la cual se propone un modelo de desarrollo utilizando un sistema de informacién
gerencial para mejorar la competitividad del sector comercial, disefiados para manejar la
produccién, logistica, distribucidn, Inventario, envios, facturas y contabilidad empresarial de
forma estandarizada. Sin embargo, hay que tener presente que la planificacion de recursos
empresariales o el software de sistema de informacidn gerencial puede intervenir en el control
de muchas actividades tales como ventas, entrega, pago, produccion, gestion de inventario,

gestion de calidad y gestion de recursos humanos.

Los lideres empresariales buscan dar forma a los activos, a las fuerzas matrices y a las
actividades de las organizaciones para mantenerse competitivos. Aprender del fracaso ayuda a
los gerentes a obtener una nueva comprension de los mecanismos fundamentales que

sustentan los mercados e instituciones actuales.

Sierra (2017), en la tesis “Plan estratégico para el area de ventas de la empresa
Pikeros, operador de turismo, para mejorar su competitividad en el mercado en la
ciudad de Guayaquil”, sefialé que la creciente competencia del sector turistico en
nuestro pais ha impulsado a las empresas a tomar importantes medidas para mejorar
su posicion, fidelizar a los clientes y mantener una constante innovacién en su servicio.
Este proyecto de investigacién propone un plan estratégico de ventas para mejorar la
competitividad de la industria de Pikeros, un tour operador establecido en la ciudad de
Guayaquil. Su contenido radica en la presentacion inicial de hechos y datos tedricos
sobre el turismo desde sus inicios hasta la actualidad, su desarrollo e importancia en el
entramado econdmico y social de los paises como fuente de ingresos en su producto

interno bruto.
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En Ecuador, el turismo es el tercer tipo de ingreso econémico y es la base de
inversiones en hoteles de calidad, turismo y programas de entretenimiento en las cuatro
regiones del pais. El estudio da forma a la posicion financiera y los programas de ventas de la
empresa, la posicion actual de la empresa en el mercado turistico y analiza las actividades
estratégicas que deben emprenderse para fortalecer las operaciones de la empresa en la

industria del turismo.

La metodologia utilizada para este caso es cualitativa, con un proceso exploratorio e
inductivo brindandonos datos sobre la situacion de la empresa en areas importantes como
ventas, marketing y finanzas. Con base en su estrategia de estudio de factibilidad interna,
comprendera como se estan desempefiando estas areas ahora y luego tomara decisiones
mejoradas para resolver problemas comerciales. El estudio que analiza la implementacién de
este plan estratégico servira como un nuevo plan de actividades adecuado para apoyar,

coordinar e implementar las actividades comerciales de Pikeros.

1.1.3 Libros

Oddone, et al. (2016), en su libro “Fortalecimiento de la cadena de turismo de La Antigua
Guatemala y de los municipios rurales del departamento de Sacatepéquez”, muestra que,
durante la ultima década, se ha observado en América Latina y el Caribe un creciente
interés por crear una nueva ecuacion entre Estado, mercado y sociedad. La intencién es
abrir espacios para que los gobiernos jueguen un papel mas decisivo en la promocién del
desarrollo econdmico y social y, al mismo tiempo, fomentar una participacion mas activa
del sector privado y de la sociedad en general. Los acuerdos y procedimientos

comunes entre estas partes son esenciales en el nuevo modelo. De esta forma, el Estado

desarrolla e implementa las medidas discutidas y acordadas con el sector privado.
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Al mismo tiempo, este ultimo no se convierte en un receptor pasivo de la ayuda publica,
sino que se convierte en una persona proactiva y directamente responsable de las nuevas
estrategias.

La crisis financiera internacional de 2008-2009 La crisis financiera internacional de
2008-2009 marcoé un punto de inflexion que abrié un espacio de debate que se consideraba
invalido bajo el actual paradigma de desarrollo, especialmente en lo que respecta a la
aceptacion de politicas industriales, la orientacion de las politicas macroeconémicas hacia el
crecimiento en lugar de la estabilidad nominal , y la formulacién de politicas a favor de la
igualdad basada en derechos (Comité Econémico de América Latina y el Caribe, 2012). Un
estado mas dinamico debe ir acompanado del desarrollo de politicas publicas en diversas
areas: macroeconomia, desarrollo industrial, medio ambiente y sociedad, entre otras CEPAL

(2012).

El fortalecimiento de las cadenas de valor, a través de la Metodologia Participativa de la
CEPAL (Padilla, et al. 2016), es una herramienta util para avanzar hacia una nueva ecuacion.
Entre el estado, el mercado y la sociedad, sobre productos y territorios. Esta metodologia
apoya las transiciones productivas en curso en la regién. En primer lugar, con un enfoque a
nivel micro, centrandose en los actores que forman los eslabones de la cadena de valor, asi

como las relaciones entre ellos, es posible identificar limitaciones y construir estrategias.

Joaquin (2012), en el libro La Calidad como Determinante de la Competitividad de las
Pequenas y Medianas Empresas en Veracruz, afirma que el 95.5% de las pequefias
empresas emplean al 53.04% de los trabajadores en Veracruz, aportan el 7.82% a la
produccién estatal y pagan el 11.85% de la compensacion total del estado. Las grandes
corporaciones representan el 0,1%, emplean al 16,63% de la mano de obra, aportan el

73,22% de la produccion estatal y pagan el 58,86% de los salarios estatales.
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El objetivo de este trabajo fue analizar la calidad como determinante de la
competitividad de las PYMES veracruzanas. Luego de analizar las principales evidencias, se
demostré que la calidad es un factor determinante para la competitividad de las PYMES en
Veracruz. Resulta que existe la validez y confiabilidad de los factores que determinan el
modelo, y si se manipulan las cantidades indicadas en los parametros de cada variable, tales
como el numero de empleados, género, nivel de educacion, edad de los empleadores,
antigledad. , la competitividad de los recursos humanos y la competitividad de los sistemas de
informacion y la gestion adecuada de compras y suministro de materiales mejoraran los

resultados obtenidos hasta ahora para las pequefias, medianas y micro empresas.

Quijije (2016), en su libro “Memoria primer congreso internacional innovacion,
tecnologia y emprendimiento social post-desastre (Tomo 1)”, indica que Innovacién,
tecnologia y comienzo; es lo que estandarizar el espacio de intercambio, publicacién y
discusion sobre los ultimos desarrollos en innovacion, tecnologia y empresas sociales, y

abrira opciones para la investigacion académica.

El intercambio contribuira al desarrollo de la matriz de produccién bajo el objetivo 10 del
Plan Nacional de Vida. Después de que el pais (Ecuador) se enfrento al desastre telurico el 16
de abril de 2016, fue 7.8 en la escalera de Richter, con datos murieron casi 663 personas, 9
desaparecidas, 6,274 lesiones, 28,775 personas y estimaron $ 3,000 millones en dafios
nacionales; Como conocimiento, causa una crisis econémica y social; Por lo tanto, las personas
decidieron agregar el término desastre como asociacion nacional, para mejorar las alternativas
para ayudar a superar la crisis, porque este tragico evento se ha fusionado. La academia

incluye desafios para superar.
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1.2 Bases Teoéricas

1.2.1 Competitividad

Segun Lorenzi (1997) “La competitividad es el grado en que un pais, en condiciones de
mercado libres y justas, puede producir bienes y servicio superando la prueba de los mercados
internacionales, manteniendo e incluso aumentando los ingresos reales del ciudadano al mismo

tiempo”.

1.2.2 Qué son las Pymes
Como indica lavarone (2012) las pymes, “Es el acrénimo utilizado a la hora de hablar de
pequeinas y medianas empresas. Tradicionalmente, las empresas se clasifican por tamafo en
pequefias, medianas y grandes. Es decir, los dos primeros grupos se denominan Pequefas y

Medianas Empresas”.

1.2.3 Las Pymes en Ecuador

Actualmente se considera a las PYMES como el sector mas productivo en la economia de
un pais, por el impacto que tiene tanto en paises desarrollados como en los paises en vias
de desarrollo. Esto se ve reflejado en el Producto Interno Bruto (PIB) con una tasa del mas
del 25%; vy, a su vez, es generadora de empleo ya que abarca un 70% de la Poblacion
Econdémicamente Activa (PEA) del pais. En Ecuador, el 39% de los empleos son
generados por microempresas, mientras que el 17% a pequenas y 14% a medianas,

Jacome (2013).

Por tales motivos, se debe la importancia en la economia de un pais como base para el
desarrollo de la produccién, es decir, produciendo, demandando y comprando productos o
afnadiendo valor agregado con la finalidad de generacién de riqueza y empleo para un manejo

sostenible de la economia.



22

1.2.4 Ranking de las Companias Segun el Tamano de la Empresa

De acuerdo con Sacoto, et al.(2017), en la revista “ Las PYMES ecuatorianas: su impacto
en el empleo como contribucién del PIB PYMES al PIB total”, menciona que “ De acuerdo a la
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros, basada en informacion entregada del
ejercicio economico 2016 de las compafiias activas, nos muestra el ranking empresarial segun

el tamano de la empresa”:

e Micriempresas : Possen un valor de 26.475, y un porcentaje de 51,3%.
o Pequenas: Possen un valor de 15.892, y un porcentaje de 30,8%.
o Medianas: Possen un valor de 6.494, y un porcentaje de 12,6%.

e Grandes: Possen un valor de 2.757, y un porcentaje de 5,3%.

Se puede determinar que la gran mayoria de empresas en el Ecuador pertenece a la

categoria de MIPYMES, lo que ratifica su relevancia en la economia del pais.

1.2.5 Caracteristicas de la Pymes Turisticas
Segun Sacoto, et al.(2017),indica que “ La Pymes turisticas son empresas que brindan
servicios en alojamiento, gastronomia, transporte, agencias de viajes y recreacion”, algunas

caracteristicas son:

e Estacionalidad: A concentracion de los flujos de demanda en un determinado
periodo de tiempo puede afectar negativamente a las Pymes turisticas.

o Caracteristicas de la oferta: Intangibilidad, rigidez, interdependencia, en primer
lugar, se considera la intangibilidad: al ser bienes-servicios los ofrecidos no pueden
ser almacenados, existe simultaneidad entre la produccion y el consumo.

e Caracteristicas de la demanda: Sensibilidad, cambios del consumidor, la
demanda turistica adquiere caracteristicas particulares en base a los gustos y

preferencias de los consumidores.
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o Necesidad de profesionalizar la actividad: La profesionalizacion del personal en

contacto con el publico resulta esencial en el sector turistico.

1.2.6 Direccionalidad

Es algo que puede ser dirigido o encaminado en una direccion. A esta cualidad se le
conoce como directividad, que es un concepto relacionado con la idea de direccién (el
camino que toma un objeto al moverse, la inclinacién hacia una meta en particular o las

instrucciones para dirigir a alguien), Pérez (2008).

1.2.7 Retroalimentacion
Obtener informacion sobre el progreso o resultados de la operacion, de manera que esta
informacion pueda ser utilizada para tomar decisiones sobre la operacién actual u operaciones

futuras.

1.2.8 Incidencia
Refleja el numero de nuevos "casos" durante un periodo de tiempo. “Es un indicador
dinamico que requiere un seguimiento basado en el tiempo de la poblacién de interés. Cuando

la enfermedad es recurrente se suele referir a la primera aparicion”, MedlinePlus (2019).

1.2.9 Proveedores

Segun Garzon, et al. (2016), “Un proveedor es una persona 0 empresa que proporciona
existencias y abastecimiento a otra empresa para que ésta pueda explotarlos en su
actividad econémica. En general, los proveedores de bienes atienden las necesidades

internacionales y satisfacen las necesidades del mercado”.

1.2.10 Emprendedor

Alguien que esta decidido a tomar accién o llamar a la innovacion. Individuos o un pequefio
grupo de personas - aquellos que disefian y llevan a cabo las actividades necesarias para
transformar una idea de negocio o innovacion en un negocio funcional. La Comision

Europea (2015) define el espiritu empresarial como “la tendencia a generar cambios en



24

uno mismo y la capacidad de aceptar y apoyar la innovacién provocada por factores
externos, Dar la bienvenida al cambio, asumir la responsabilidad de sus acciones (tanto
positivas como negativas), terminar donde comenzd, saber hacia donde va, establecer

metas y alcanzarlas, y estar motivado para tener éxito", Comision Europea (2015).
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2. METODOLOGIA

2.1 Tabulacién, Analisis e interpretacion de la informacion

Como investigador utilicé el instrumento de estudio, encuesta de elaboracién propia, cuyos

resultados expongo a continuacién para su analisis y su interpretacion:

1. ¢ldentifique su sexo?

Tabla 3 Sexo de los gerentes y administradores

OPCION Fr %
Masculino 28 70%
Femenino 12 30%
Total 40 100%

Nota: datos de encuesta aplicada a los gerentes y administradores de las empresas hoteleras
de la parroquia Cojimies.

Figura 1 Sexo de los gerentes y administradores

S€EXO0

H Masculino
B Femeninio
[ ]

Nota: Frecuencia de sexo de los gerentes y administradores

Analisis e interpretacion

Del total de gerentes y administradores de las empresas hoteleras de la parroquia

Cojimies, (40 personas) un 70% son de sexo masculino y un 30% femenino. Por lo tanto, esto
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demuestra que los hoteles de la parroquia Cojimies son administrados en su mayor parte por
gerentes y administradores de sexo masculino; también se denota que un porcentaje muy

pequefo lo administran los duenos de los mismos.

1.- ¢ Reciben los servicios tecnolégicos que el GAD parroquial de Cojimies proporciona

al sector de alojamiento y servicio de comida?

Tabla 4 Servicios tecnoldégicos

OPCION Fr %
Nunca 3 7.5%
Raramente 27 67.5%
Ocasionalmente 10 25%
Total 40 100%

Nota: Tabla de frecuencias y porcentajes de encuestados, servicios tecnolégicos del GAD
parroquial de Cojimies.

Figura 2 Servicios tecnolégicos

30
B 1 Nunca M 2 Raramente 3 Ocasionalmente [l 4 Frecuentemente [l 5 Muy Frecuentemente
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0
Nota: Representa el nivel de los servicios tecnolégicos que ofrece el GADG

Analisis e interpretaciéon

Del total de gerentes y administradores encuestados respecto a si reciben los servicios
tecnoldgicos que el GAD parroquial de Cojimies proporciona al sector de alojamiento y servicio
de comida, un 7.5 % (3 personas) respondié que nunca, el 67.5% (27 personas) respondié que
raramente y un 25% (10 personas) respondi6 que ocasionalmente. A pesar de que los
resultados son buenos, se prevé que no existe un respectivo control dentro de la administracién
parroquial para proveer los servicios tecnolégicos y muestra una grave deficiencia en la

comunicacion con el sector turistico.
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2.- ; Se les facilita la adquisicion de los insumos de servicios por medio de tecnologia?

Tabla 5 Adquisicion de los insumos

OPCION Fr %
Raramente 11 27.5%
Ocasionalmente 28 70%
Frecuentemente 1 2.5%
Total 40 100%

Nota: Tabla de frecuencias y porcentajes de encuestados, de los insumos de servicios
adquiridos por medio de la tecnologia.

Figura 3 Adquisicion de los insumos
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20

0

Nota: Escala del Likert, representa la adquisicion de insumos mediante la tecnologia.

Andlisis e interpretacion

Del total de gerentes y administradores encuestados sobre si se les facilita la
adquisicion de los insumos de servicios por medio de tecnologia, un 27.5% (11 personas)
respondié que raramente, un 70% (28 personas) respondié que ocasionalmente y un 2.5%(1
persona) dijo que frecuentemente. Contrario a las referencias positivas estos resultados
indican que la adquisicion de insumos del sector de alojamiento y sector de servicio de comida

mediante la tecnologia no es aplicable a la sostenibilidad de captacion de sus recursos.

3.- El sistema de redes comerciales del sector de alojamiento y de servicios de comida

implementado en el GAD de Cojimies es confiable.
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Tabla 6 Sistema de redes comerciales

OPCION Fr %
Nunca 2 5%
Raramente 13 32.5%
Ocasionalmente 24 60%
Frecuentemente 1 2.5%
Total 40 100%

Nota: Se determina la confiabilidad del sistema de redes comerciales del sector de alojamiento
y de servicios de comida implementado en el GAD de Cojimies.

Figura 4 Sistema de redes comerciales
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Nota: Frecuencia de la escala del Likert.

Analisis e interpretaciéon

Del total de gerentes y administradores encuestados sobre si el sistema de redes
comerciales del sector de alojamiento y de servicios de comida implementado en el GAD de
Cojimies es confiable un 5% (2 personas) respondieron que nunca, un 32.5% (13 personas)
respondieron que raramente, el 60% (24 personas) respondieron que ocasionalmente y un
2.5% (1 persona) respondio que Frecuentemente. Con indiferencia a los resultados, asevero
que el vinculo entre una empresa y su consumidor final tiende ocasionalmente a ser confiable

pero no asegura que es el método correcto y se podria mejorar mas en su funcion.
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4.- Se evidencia un orden en el sector de servicios de comida para el pedido de insumos.

Figura 7 Servicios de comida

OPCION Fr %
Raramente 16 40 %
Ocasionalmente 20 50 %
Frecuentemente 4 10 %
Total 40 100 %

Nota: Representa mediante porcentajes, el sector de servicios de comida para el pedido de
insumos.

Figura 5 Servicios de comida
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Nota: Frecuencia de la escala del Likert, indica los servicios de comida para el pedido de

insumos.

Andlisis e interpretacion

Del total de gerentes y administradores encuestados sobre si se evidencia un orden en
el sector de servicios de comida para el pedido de insumos un 40 % (16 personas)
respondieron que raramente, un 50 % (20 personas) respondié que ocasionalmente y un 10 %

(4 personas) respondio frecuentemente.

En referencia a otros GAD cantonales estos resultados indican que ocasionalmente el
pedido de insumos atreves de la parroquia del GAD es eficiente, esto no es del todo agradable
al sector, ya que la eficacia que ellos emiten la manejan inter empresarialmente demostrando la
falta de implementacién de recursos humanos dentro del GAD para manejar de mejor manera

al sector empresarial turistico.
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5.- La comunicacion que existe entre el sector de alojamiento y servicio de comida es

factible para el crecimiento.

Tabla 8 La comunicacion entre el sector de alojamiento y servicio de comida

OPCION Fr %
Nunca 3 7.5 %
Raramente 19 475 %
Ocasionalmente 17 42.5 %
Frecuentemente 1 2.5 %
Total 40 100 %

Nota: Representa, la comunicacion que existe entre el sector de alojamiento y servicio de
comida.

Figura 6 La comunicacion entre el sector de alojamiento y servicio de comida
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Nota: Frecuencia de la escala del Likert, indica la comunicacién que existe entre el sector de
alojamiento y servicio de comida.

Andlisis e interpretacion

Del total de gerentes y administradores encuestados sobre si la comunicacién que
existe entre el sector de alojamiento y servicio de comida es factible para el crecimiento, un 7.5
% (3 personas) respondieron que nunca, un 47.5 % (19 personas) respondieron que raramente,
un 42.5 % (17 personas) respondié que ocasionalmente y un 2.5 % (1 persona) respondio

frecuentemente.

No es nada factible que raramente la comunicacion surta un efecto favorable referente
al manejo del crecimiento de ambas partes, y que ademas la direccionalidad de las empresas
estd mas enfocada en los beneficios privados, en bases a sus propias politicas, volviendo

demostrar que la comunicacion que existe es mas ambigua que por administracién parroquial.
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6.- ; Considera la informacion con la que cuenta la empresa sobre la competencia acerca

de los productos, ventas, precios, calidad son buenas?

Tabla 9 Competencia de los productos, ventas, precios

OPCION Fr %
Raramente 1" 27.5%
Ocasionalmente 27 67.5%
frecuentemente 2 5%
Total 40 100 %

Nota: Tabla de frecuencias y porcentajes de encuestados

Figura 7 Competencia de los productos, ventas, precios
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Nota: Representa graficamente la competencia de los productos, ventas, precios.

Analisis e interpretaciéon

Del total de gerentes y administradores encuestados sobre si considera la informacion
con la que cuenta la empresa sobre la competencia acerca de los productos, ventas, precios,
calidad y de los servicios son buenas, el 27.5%(11 personas) respondieron que raramente,
67.5% (27 personas) respondieron que ocasionalmente y el 5% (2 personas) respondieron que
frecuentemente, esto se percibe como un desgaste en las relaciones entre el sector hotelero y
servicios de comida con el GAD parroquial porque no consideran buenos los instrumentos de
desempefos emitidos por el ente sino los implementos propios para la sostenibilidad

econémica de sus empresas.
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7.- Existe comunicacion entre la administracion del sector de alojamiento y servicio de

comida con el GAD parroquial

Tabla 10 Comunicacién entre la administracion del sector de alojamiento y servicio de comida

OPCION Fr %
Nunca 1 2.5%
Raramente 10 25%
Ocasionalmente 25 62.5%
Frecuentemente 4 10%
Total 40 100%

Nota: Muestra mediante porcentajes la comunicacion existente entre la administracién del
sector de alojamiento y servicio de comida

Figura 8 Comunicacion entre la administracion del sector de alojamiento y servicio de comida
Bl 1 Nunca | 2 Raramente 3 Ocasionalmente [l 4 Frecuentemente [l 5 Muy Frecuentemente
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0

Nota: Representa mediante barras de colores la comunicacion entre la administracién del
sector de alojamiento y servicio de comida.

Andlisis e interpretacion

Del total de gerentes y administradores encuestados sobre si Existe comunicacién entre
la administracion del sector de alojamiento y servicio de comida con el GAD parroquial el 2.5%
(1 persona) respondié que nunca, el 25% (10 personas) respondieron que raramente, el 62.5%
(25 personas) respondi6 que ocasionalmente y un 10% (4 personas) respondio que
frecuentemente. El resultado del veredicto va conjunto a sus acciones, pues ocasionalmente
representa la poca constancia de comunicacion, se evidencia tal déficit que en el momento de
ejecutar la encuesta el descontento por parte de los empresarios emprenderos fue muy

evidente, y la impotencia de la palabra es muy enorme.
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8.- Considera la posibilidad de reorganizar las estrategias tomadas por el GAD para el

crecimiento del sector hotelero y servicios de comida.

Tabla 11 Estrategias para el crecimiento del sector hotelero y servicios de comida

OPCION Fr %
Raramente 10 25%
Ocasionalmente 25 62.5%
Frecuentemente 5 12.5%
Total 40 100%

Nota: Representa porcentualmente las estrategias tomadas por el GAD para el crecimiento del
sector hotelero y servicios de comida.

Figura 9 Estrategias para el crecimiento del sector hotelero y servicios de comida
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Nota: Se representa figura de estrategias para el crecimiento del sector hotelero y servicios de
comida.

Analisis e interpretaciéon

Del total de gerentes y administradores encuestados sobre si Considera la posibilidad
de reorganizar las estrategias tomadas por el GAD para el crecimiento del sector hotelero y
servicios de comida el 25% (10 personas) respondieron que raramente, un 62.5% (25
personas) respondié que ocasionalmente, y un 12.5% (5 personas) respondi6 que
frecuentemente. Justificadamente con criterio reales y cuerdos, la poblacion esta de acuerdo en
ideas reales de reorganizacién de estrategias del GAD para la mejora continua de sus

actividades dentro del sector hotelero y servicio de comida.
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9.- ¢ Cémo califica la gestion publicitaria del GAD parroquial?

Tabla 12 Gestion publicitaria del GAD

OPCION Fr %
Raramente 16 40%
Ocasionalmente 21 52.5%
Frecuentemente 3 7.5%
Total 40 100%

Nota: Tabla de frecuencias y porcentajes de encuestados sobre la gestion publicitaria del GAD
parroquial

Figura 10 Gestion publicitaria del GAD
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Nota: Representacion grafica de gestion publicitaria del GAD parroquial.

Analisis e interpretaciéon

Del total de gerentes y administradores encuestados sobre si como califican la gestion
publicitaria del GAD parroquial, un 40%(16 personas) respondieron que raramente un 52.5%
(21 personas) respondié ocasionalmente y un 7.5% (3 personas) respondieron que
frecuentemente. Todo parece que las estrategias establecidas entre los sectores de hoteleria y
servicio de comida no estan libres de desgaste en relaciones sociales econémicas y
publicitarias, pues sigue siendo deficiente la relacion publicitaria y tienen como patrocinio el

aporte individual de sus propios socios.
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10.- Que factibilidad tiene las estrategias de marketing implementadas por el GAD para la

reubicacion sectorial.

Tabla 13 Estrategias de marketing

OPCION Fr %
Raramente 16 40%
Ocasionalmente 20 50%
Frecuénteme 4 10%
Total 40 100%

Nota: Muestra porcentualmente las estrategias de marketing implementadas por el GAD.

Figura 11 Estrategias de marketing
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Nota: Demostracion grafica de las estrategias de marketing implementadas por el GAD.

Analisis e interpretaciéon

Del total de gerentes y administradores encuestados sobre si que factibilidad tiene Las
estrategias de marketing implementadas por el GAD para la reubicacion sectorial 40% (16
personas) respondieron que raramente, un 50% (20 personas) respondié que ocasionalmente y

un 10% (4 personas) respondio que frecuentemente.

En un enfoque mas nacional la poblacion esta en total acuerdo con las estrategias
implementadas actualmente y tomadas por el GAD son eficientes, porque estan acompanadas
por un plan de restructuracion nacional en base a impulsar el turismo como potencia econdmica

interna.



11.- Los recursos tecnolégicos con los que cuenta la asociacion hotelera son

competitivos.

Tabla 14 Recursos tecnolégicos

OPCION Fr %
Raramente 16 40%
Ocasionalmente 18 45%
Frecuentemente 6 15%
Total 40 100%

Nota: Porcentajes del nivel de los recursos tecnolégicos del GAD.

Figura 12 Recursos tecnologicos
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Nota: Representacion grafica de la competitividad, de los recursos tecnolégicos con los que

cuenta la asociacion hotelera.

Analisis e interpretaciéon

36

Del total de gerentes y administradores encuestados sobre si los recursos tecnolégicos

con los que cuenta la asociacion hotelera son competitivos, un 40% (16 personas) respondio
que raramente, un 45% (18 personas) respondié que ocasionalmente y un 15% (6 personas)
respondio que frecuentemente. Contrario a los planes de proceso de capacitacion en
preparacion informatica en sistemas, los estandares tecnoldgicos siguen siendo los mismos

estandares utilizados antes de pandemia y seguiran iguales por que suelen ser los mas

factibles para la comunidad hotelera y servicio de comida.
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12.- La extensién de publicidad para alentar al turismo empleado por el GAD parroquial

dentro del sector son eficaces.

Tabla 15 Publicidad para alentar al turismo

OPCION Fr %
Raramente 14 35%
Ocasionalmente 24 60%
Frecuentemente 2 5%
Total 40 100%

Nota: Muestra porcentualmente, la extensién de publicidad para alentar al turismo.

Figura 13 Publicidad para alentar al turismo
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Nota: Representacion grafica de la publicidad para alentar el turismo.

Analisis e interpretaciéon

Del total de gerentes y administradores encuestados sobre si la extensién de publicidad
para alentar al turismo empleado por el GAD parroquial dentro del sector son eficaces, un 35%
(14 personas) respondieron que raramente, un 60% (24 personas) respondié que

Ocasionalmente y un 5% (2 personas) respondid que frecuentemente.

Con eficiencia los encuestados resolvieron enunciar que la organizacion publicitaria es
buena dependiendo siempre del gobierno o la prefectura, han sido eficaces todos los procesos
de actualizacién para la expansién publicitarias aplicada por el GAD ya que hoy en dia los

métodos tecnoldgicos estan al alcance de cualquiera.
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13.- ¢ Se aplica la mejora continua dentro de la organizacién?

Tabla 16 Mejora continua

OPCION Fr %
Nunca 1 2.5%
Raramente 14 35%
Ocasionalmente 21 52.5%
Frecuentemente 3 7.5%
Muy frecuentemente 1 2.5%
Total 40 100%

Nota: Porcentajes de la mejora continua de la organizacion.

Figura 14 Mejora continua

I 1 Nunca [ 2 Raramente 3 Ocasionalmente [l 4 Frecuentemente [l 5 Muy Frecuentemente
20

10

0

Nota: Escala del Likert, de la mejora continua del GAD.
Andlisis e interpretacion

Se aplica la mejora continua dentro de la organizacién un 2.5% (1 persona) respondi6
que nunca, el 35% (14 personas) respondié que raramente, un 52.5% (21 personas) respondio
que ocasionalmente, 7.5% (3 personas) respondié que frecuentemente y un 2.5% (1 persona)

muy frecuentemente.

Existieron ciertas discrepancias entre la poblacién, pero la mayoria coincidié que la
mejora continua les ayuda a la actualizacién o innovacion y estar a un nivel de competitividad
contra las demas parroquias y ayudar al cantén con su reactivaciéon post terremoto y post

pandemia.
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14.- La capacidad de mejorar las estrategias de competitividad con relacion al sector de

alojamiento tienen solideces administrativas

Tabla 17 Estrategias de competitividad

OPCION Fr %
Raramente 17 42.5%
Ocasionalmente 18 45%
Frecuentemente 5 12.5%
Total 40 100%

Nota: Demostracion porcentual, de las estrategias de competitividad.

Figura 15 Estrategias de competitividad
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Nota: Escala del Likert, de las estrategias de competitividad con relacion al sector de

alojamiento y solideces administrativas.

Analisis e interpretaciéon

Del total de gerentes y administradores encuestados sobre si la capacidad de mejorar
las estrategias de competitividad con relacién al sector de alojamiento tienen solidez
administrativa, un 42.5% (17 personas) dijo que raramente un 45% (18 personas) se sostuvo

en ocasionalmente y otro 12.5% (5 personas) dijo que frecuentemente.

De acuerdo a los datos recolectados las estrategias tienen déficits administrativos y
estan envueltas en panales dentro del ambito de competitividad. Con un desgaste en
relaciones con la administracién de la parroquia se emplean actualizaciones en la mejor de

estrategias y funciona de manera lenta pero firme en el cambio y seguro en la aplicacion.
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15.- Se consideran las estrategias aplicadas para la reactivacién econémica.

Tabla 18 Estrategias para la reactivacion econémica

OPCION Fr %
Nunca 1 2.5%
Raramente 17 42.5%
Ocasionalmente 18 45%
Frecuentemente 4 10%
Total 40 100%

Nota: Porcentajes de encuestados, sobre las estrategias para la reactivacion economica
Figura 16 Estrategias para la reactivacion econémica
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Nota: Representacion grafica, de las estrategias de reactivacion econdémica del GAD.

Analisis e interpretaciéon

Del total de gerentes y administradores encuestados sobre si se consideran las
estrategias aplicadas para la reactivaciéon econémica, un 2.5% (1 persona) respondi6 que
nunca, un 42.5% (17 personas) respondi6 que raramente, un 45% (18 personas) respondié que
ocasionalmente y un 10% (4 personas) respondio que frecuentemente. Con complicidad entre
sectores relacionados en el turismo aplican estrategias para el crecimiento y reactivacién
econdémicas con planes de accion inmediatas desde el 2016, post terremoto y hoy actualizadas

después de la crisis sanitaria global que afecto directamente a la economia.
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16.- Los procesos del GAD parroquial funcionan en conjunto a como estan definidos en

el sector en el que incide.

Tabla 19 Los procesos del GAD

OPCION Fr %
Raramente 16 40%
Ocasionalmente 20 50%
Frecuentemente 4 10%
Total 40 100%

Nota: Representacion porcentual, de los procesos del GAD.

Figura 17 Los procesos del GAD
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Nota: Frecuencia de la escala del Likert, de los procesos de GAD.
Analisis e interpretaciéon

Del total de gerentes y administradores encuestados sobre si Los procesos del GAD
parroquial funcionan en conjunto a como estan definidos en el sector en el que incide el 40%
(16 personas) indicaron que raramente, el otro 50% (20 personas) respondié que
ocasionalmente y el 10% (4 personas) respondié que frecuentemente. Finalizando la charla
amena se puede enunciar que los procesos funcionales, pero no de tal manera en la
operacionalizacion que enmarca un correcto régimen, el sector de alojamiento y el de servicio
de comida sobrevive gracias a la interaccion intra empresarial y por los seguimientos de

procesos nacionales del gobierno.



2.2 Marco administrativo

2.2.1 Recursos

2.2.2 Institucionales

e Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

2.2.3 Humanos

Los recursos humanos que desarrollaron y supervisaron la elaboracion del estudio son:

e Estudiante: Vera Calle Garyk Joshue
e Docente: Ing. Juan Moreira
2.2.4 Materiales

Tabla 20 Numero de materiales, servicios y equipos utilizados.

MATERIALES SERVICIOS EQUIPOS
e Lapiceros e Internet e Laptop
e Cuadernos e Servicios Basicos e Computadora
e Carpetas e Teléfono Movil
e Libros
e Hojas
e Lapiz

e Impresora

e Reglas

e Borradores

e Periédicos

e Tesis

e Proyectos

o Revistas

e Articulos

e Revistas cientificas
e Profesores

e GAD parroquial

Nota: Recursos Materiales



2.2.5 Econdémicos

Tabla 21 Numero de recursos economicos utilizados y sus precios

RECURSOS PRECIOS ($)
. Lapiceros . $ 3,00
. Cuadernos . $1,50
. Carpetas . $ 2,00
. Libros . $ 0,50
. Revistas . $ 0,50
. Hojas . $ 50,00
. Lapiz . $ 2,00
. Internet . $ 20,00
. Servicios Basicos . $ 5,00
. Laptop . $ 800,00
. Computadora . $ 0,00
. Teléfono Movil . $ 300,00
. Electricidad . $ 100,00
. impresiones . $ 10,00
. Movilidad . $ 100,00
=$1394.50

Nota: Recursos Econémicos
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3. DISENO DE LA PROPUESTA
3.1 Propuesta

Este enfoque de la competitividad de las pymes concretamente en el sector alojamiento y
servicio de comidas en Cojimies cantdn Pedernales, tiene como finalidad obtener factores

determinantes para el impulso del mismo.
3.2 Generalidades

Indagamos los datos correspondientes de aquellos factores determinantes y sus
dimensiones en la competitividad y podemos afirmar que es necesario que la actividad de

alojamiento y servicio de comida sea impulsada mediante las pymes.
3.3 Objetivos

3.3.1 Objetivo General
Desarrollar e Implementar estrategias que mejoren la competitividad de las pymes
dedicadas a las actividades de alojamiento y servicio de comidas de Cojimies canton

Pedernales.

3.3.2 Objetivo Especifico

v"Implementar un plan de accién en la innovacioén de los procesos

v" Determinar de qué manera la aplicacion de estas estrategias favorecerian la flexibilidad
organizacional

v Establecer un sistema de informacién que ayude en el marketing turistico

v Implementar herramientas de TICs para mejorar la gestion por procesos del GAD

Parroquial.
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3.4 Importancia de la propuesta

La importancia que tiene la propuesta de este trabajo es superar la situacion problematica
encontrada, de tal manera que las actividades de alojamiento y servicio de comida de la

parroquia Cojimies canton Pedernales cambien, mejoren, se impulsen y sean sostenibles.

3.5 Justificacidon de la propuesta

De acuerdo a la informacién recaudada se pudo reconocer que dichos factores
determinantes de las pymes carecen en el sector y no son aplicadas de buena manera, la cual
no beneficia a los sectores de alojamiento y servicio de comida, asi mismo, es necesario utilizar
un método de adaptacién en la comunidad para asi distribuir informacion requerida y necesaria,
de tal manera que se puedan implementar los factores determinantes de competitividad

especificamente en el impulso de aquellas actividades de alojamiento y comida.

3.6 Desarrollo de la propuesta

Mediante la propuesta planteada, se disefian las estrategias y los objetivos que estableceran las

pautas para superar la situacion problematica estudiada.



Tabla 22 Desarrollo de la propuesta
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Estrategia Objetivo Importancia Acciones Recursos
Monitorizar las 1.-Manejo
redes sociales y de adecuada de las
esa manera tomar tenci
la critica como una competencias
oportunidad para centrales a
fomentar la través de un
oportunidad de .
p. conjunto de HUMANOS
satisfacer las
necesidades de compromisos y - Presidente de
los clientes, para La  mejora Es de mucha acciones. la_ asociacion
mejorar los continua de importancia 2.- Formacion hotelera.
sectores P ' y - Presidente del
continuamente las que la preparacion de GAD
ayudandole con estrategias  ventaja todo el personal parroquial de
: " Cojimies
ello a m'antener la establecidas  competitiva de los sectores J
economia. . _ o
entre los sigasiendo el de alojamientoy MATERIALES
Establecer sectores de foco comun servicio de - Computadoras
. . - Laptops
factores COMO hoteleria y entre estos comida para btop
innovacion y " - Celulares
servicio de dos sectores lograr la
recursos
financieros que comida para y conel GAD perfeccion en la
deben Ser que estén en parroquial, competitividad.
estionados para .
9 P constantes con ello la 3.- Mejorar la
generar una . . .
ventaja relaciones necesidad de relacion con el
competitiva econémicas  satisfacerlo. = GAD parroquial,
|mperecedera,. asi y manteniendo un
como relacionar o
estos con los publicitarias. constante
indicadores  que seguimiento 'y
permltan. a los mostrar interés
empresarios y
. en ellos para la
comerciantes
sefialar que han posterior
alcanzado  sus fidelizacion.
objetivos.

Elaborado por: Garyk Joshue Vera Calle

Mejora continua de las relaciones
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Estrategia Objetivo Importancia Acciones Recursos
Establecer lasos 1.- Tener una HUMANOS
entre las capacidad - Presidente dela
empresas del estratégica comision
sector de clave que las hotelera de la
alojamiento y lleve a una parroquia
sector de servicio posicion Cojimies
de cormda para Perfeccionar diferenciada en - Gad parroquial
consolidarse en ) el mercado, de Cojimies
el mercado local, Y créar mas  Analizar un apoyando  su - Cliente
con esto lograr canales de factor supervivencia - Proveedores
posicionarse en i upicien  SSPecifico que _ - Asociacion de
mercados permita 2.- Satisfacer emprendedores
externos, y llegada al gijycidar los las de la parroquia
traduciéndose en destino. factores claves necesidades de Cojimies
la obtencion de que afectan la los clientes
niveles de competitividad  ofreciendo MATERIALES
rentabilidad Crear Y en el sector de productos de - Laptops
satisfactorios promover alojamiento y calidad, como - Folletos
para SUS |os sectores Servicio de ventaja - Computadoras
propietarios. e comida. competitiva, es - Revistas
Una estrategia un concepto - Celulares
primordial es alojamiento apoyado  por
establecer y servicio de diferentes
modelos de . autores, entre

L comida para .
gestidon que les los que estan
apruebe  tener queeltrismo Rodriguez
una mayor sea (2008),
compefitividad  ginamico y Pefnaloza
asegurando  su . (2004).
sostenibilidad en Potencia 3.- Implementar
el tiempo. Este comercial. la gestion total

es un factor clave
de éxito en las
PYMES, ya que
esta
maleabilidad, les
permite su
adaptacion a los
cambios en el
mercado

de la calidad, y
provee a las
organizaciones
de un modelo
de éxito para la
satisfaccion de
sus PYMES.

Elaborado por Garyk Joshue Vera Calle

Planificacion de estrategias para la sostenibilidad de los sectores
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4. CONCLUSIONES
Se puede concluir que en la innovacién de procesos no existe un respectivo control dentro
del sector administrativo para proveer los insumos tecnoldgicos y ademas muestra una
deficiencia en el ambito tecnolégico, también que la innovacién por procesos de los sectores de
alojamiento y sector de servicio de comida mediante la tecnologia, no es aplicable a la
captacion de sus recursos es por eso que el vinculo entre una empresa y su consumidor final
tiende ocasionalmente a ser confiable pero no asegura que es el método correcto y se podria

mejorar mas en su funcion.

Se puede establecer que el uso actual de herramientas en la flexibilidad organizacional no
es nada factible y que raramente tiende a obtener un efecto favorable referente al manejo del
crecimiento entre ambos sectores esto percibe un desgaste en las relaciones entre el sector
hotelero y servicios de comida con el GAD parroquial ya que no se consideran buenos los
instrumentos de desempefios emitidos ni la sostenibilidad econdmica que se maneja referente
a la innovacion y flexibilidad organizacional por esto la plaza esta asociada en reorganizacién
de estrategias del GAD para la mejora continua de sus actividades dentro del sectores hotelero

y servicio de comida.

Se puede conocer que sigue siendo deficiente la relacion publicitaria dentro del marketing
turistico y ademas tienen como labor principal el aporte individual de sus propios socios para el
crecimiento de ambos sectores, este tomado como un plan de restructuracién zonal en base

incentivar el turismo como fuerza econémica interna.

Se puede concluir que los factores determinantes de competitividad en la gestion por
procesos existen diferencias dentro de la poblacion, pero la mayoria concordé que la mejora
continua les ayuda a la actualizacidon o innovacion para el crecimiento y reactivacion
econdémicas con planes de accion inmediatas desde el 2016 y estar a un nivel de

competitividad viable y ayudar al cantdn con su reactivaciéon post terremoto y post pandemia.
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5. RECOMENDACIONES

Se puede recomendar que la inversién en talento humano debe ser unos de los factores
claves de la dimension de innovacién de procesos ya que todo cambio que sea significativo
debe ser introducido en la forma de ejecutar una tarea determinada. Innovar no es relativo a
crear cosas nuevas, sino que la innovacion también puede englobar algo lo suficiente como

para crear un proceso totalmente distinto al que se seguia inicialmente.

Otra recomendacion para los factores determinantes de competitividad de las PYMES en el
sector de alojamiento y sector de comida puede ser el uso de la ISO 22316, Seguridad y
resiliencia - Directrices para la flexibilidad organizacional, es la que esta siendo desarrollado en
el Comité Técnico ISO / TC 292. Esta cuenta con un marco para ayudar a las organizaciones,
poniéndolas a prueba de futuro de su negocio mediante la construccién y el mantenimiento de

su la capacidad de Adaptarse al cambio y renovarse ante cambios complejos.

También como algo primordial le facilitaria utilizar marketing turistico como promocion de
lugares que realizan empresas de sectores de alojamiento, locales de pasatiempo,

restaurantes, empresas que se embarquen en el sector turistico y otros organismos publicos.

Se recomienda al GAG parroquial promover campanas de capacitacion para mejorar y
prolongar los diferentes sectores turisticos en una mejor gestion conjunta ya que estas van a
determinar el factor éxito de la parroquia Cojimies; y establecer un orden en la ejecucion del
plan de accién en referencia a la reactivacién econémica, con los debidos cumplimientos de los

procesos gubernamentales.
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7. ANEXOS
Anexo 1: Escala de puntuacion y medicion de las variables y sus dimensiones

Conformacion en el cuestionario de las variables y dimensiones

Innovacion 1,2,3,4,
Competitividad Flexibilidad 5,6,7,8

Marketing 9,10,11,12

Gestion de procesos 13,14,15,16

Mi nombre es Garyk Joshue Vera Calle soy estudiante de la ULEAM. La presente encuesta tiene
unicamente fines de investigacion del estudio titulado “FACTORES DETERMINANTES DE
COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES DEDICADAS A LAS ACTIVIDADES DE
ALOJAMIENTO Y SERVICIO DE COMIDAS DE COJIMIES.”.

Anexo 2: Informacion general

Sexo Tiempo en la empresa
a) Femenino ( ) a) 1 a2 afios( )
b) Masculino ( ) b)3 a5 afos( )

c) Mas de 5 afios ()
Anexo 3: Formato de Encuestas realizada

Indicaciones: a continuacion, se le presentara una serie de enunciados, en donde tendra que
responder seguin su criterio, para obtener resultados objetivos. Sefale con una X el enunciado que

mas describa su realidad. considere la valoracion de los siguientes rangos:

Nunca (1) Raramente (2) Ocasionalmente (3) Frecuentemente (4) Muy frecuentemente (5)

No \ Encuestados \ 1 \ 2 \ 3 | 4 \ 5
Innovacién por proceso
1 Reciben los servicios

tecnoldgicos que el

GAD parroquial de

Cojimies proporciona al




sector de alojamiento y
servicio de comida.

(Se les facilita la
adquisicion de los
insumos de servicios
por medio de
tecnologia?

El sistema de redes
comerciales del sector
de alojamiento y de
servicios de comida
implementado en el
GAD de Cojimies es
confiable.

Se evidencia un orden
en el sector de servicios
de comida para el
pedido de insumos.

Flexibilidad organizacional

5

La comunicacion que
existe entre el sector de
alojamiento y servicio
de comida es factible
para el crecimiento.

(Considera la
informacion con la que
cuenta la empresa sobre
la competencia acerca
de los productos,
ventas, precios, calidad
y de los servicios?

Existe comunicacion
entre la administracion
del sector de
alojamiento y servicio
de comida con el GAD
parroquial

Considera la
posibilidad de
reorganizar las
estrategias tomadas por
el GAD para el
crecimiento del sector
hotelero y servicios de
comida.

Marketing turistico
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(Como califica la
gestion publicitaria del
GAD parroquial?

10

Que factibilidad tiene
Las estrategias de
marketing
implementadas por el
GAD para la
reubicacion sectorial.

11

Los recursos
tecnologicos con los
que cuenta la
asociacion hotelera son
competitivos.

12

La extension de
publicidad para alentar
al turismo empleado
por el GAD parroquial
dentro del sector es
eficaz

Gestidn por proceso

13

(Se aplica la mejora
continua dentro de la
organizacion?

14

La capacidad de
mejorar las estrategias
de competitividad con
relacion al sector de
alojamiento tiene
solideces
administrativas

15

Se consideran las
estrategias aplicadas
para la reactivacion
econdmica.

16

Los procesos del GAD
parroquial funcionan en
conjunto a como estan
definidos en el sector
en el que incide.
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Anexo 4: Envio de formulario de encuesta

a Formulario sintitulo [ ¥¢ R ©® 9 e m
Preguntas  Respuestas @ Configuracion
Seccion 1de 5

“FACTORES DETERMINANTES DE *
COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES

DEDICADAS A LAS ACTIVIDADES DE
ALOJAMIENTO Y SERVICIO DE COMIDAS DE
LA PARROQUIA COJIMIES CANTON
PEDERNALES”

Indicaciones: a continuacién, se le presentara una serie de enunciados, en donde tendré que responder segin
su criterio, para obtener resultados objetivos. Sefiale con una X el enunciado que mds describa su realidad.
considere la valoracién de los siguientes rangos:

B @

Nunca (1) Raramente (2) Ocasionalmente (3) Frecuentemente (4) Muy frecuentemente (5)

=

Después de la seccién 1 Ir a la siguiente seccion -

e e

Anexo 5: Recibimiento de respuestas de los encuestados.

E Formulariosintitulo [ ¥¢ ® © 9 ¢ m H ‘

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

40 respuestas

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

Innovacion por proceso

£ Qué valoracién tienen los servicios tecnolégicos que el GAD parroquial de Cojimies |_D Copiar
proporciona al sector de alojamiento y servicio de comida?

0
BN 1 Nunca M 2Raramente [ 3 Ocasionalmente [l 4 Frecuentemente Ml 5 Muy Frecuentemente

Fila 1



Anexo 6: Reunion con parte del comité hotelero y de restaurantes de Cojimies.
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