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Resumen

El presente trabajo de investigacion se ha tenido como objetivo de conocer la propuesta de
elaboracion de un plan de contratacion para las personas con discapacidad para la empresa
Puerto Atdn en Manta ubicado en el cantdon Jaramijé, por medio de una investigacion
documental con el fin de proponer informacion correcta, por lo que se procura que se
cumplan al momento de contratar a las personas con discapacidad. Por lo tanto, Ecuador es
un pais que posee una constitucion bastante garantista, sin embargo, en aplicabilidad carece
de fuerza, por ello la discapacidad laboral es un asunto que se encuentra latente en los
ecuatorianos, aun cuando el pais propone en su constitucion, que se respete y garantice los
derechos de las personas con discapacidad.

Mediante una metodologia descriptiva, se desarrolla un estudio de campo sustentado en una
encuesta aplicada a 68 personas que estan dentro de la empresa. Mediante el cual se
evidencia que cumple de cierta forma parametros generales con las personas con
discapacidad. Finalmente, estos podrian ser optimizados y mejorarlos mediante

capacitaciones con el objetivo de tener mejores resultados del proyecto de investigacion.

Palabras claves: Contratar, Constitucion, Discapacidad laboral, Optimizados.
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Abstrac

The objective of this research work has been to know the proposal for the development of a
hiring plan for people with disabilities for the company Puerto Atan in Manta located in the
Jaramijo canton, through documentary research in order to propose information correct, so
it is ensured that they are met when hiring people with disabilities. Therefore, Ecuador is a
country that has a fairly guaranteeing constitution, however, in applicability it lacks force,
therefore work disability is an issue that is latent in Ecuadorians, even when the country
proposes in its constitution, that the rights of persons with disabilities are respected and
guaranteed.

Through a descriptive methodology, a field study based on a survey applied to 68 people
who are within the company is developed. By means of which it is evident that it fulfills in
a certain way general parameters with people with disabilities. Finally, these could be
optimized and improved through training with the best objective of having better results

from the research project.

Keywords: Hire, Constitution, Labor disability, Optimized.
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Introduccién
La Carta fundamental de los derechos humanos permite garantizar a las personas con
discapacidad el derecho a tener una vida, plena, garantizada bajo el amparo legal que le

permite tener acceso a la educacion, salud y lo laboral.

El Ecuador, antes de la reforma de la constitucion del 2008, no se generaba
conciencia de inclusion a las personas con discapacidad excluyendo de sus derechos,
ademas de ser eliminados en la sociedad. Esta reforma permitio rescatar sus derechos
entre ellos el acceso a poder tener una vida digna a través del desarrollo laboral; el Art.
11 literal 2 de la constitucion de la republica del Ecuador reza entre sus lineas “Nadie
podré ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad
de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacién politica,
pasado judicial, condicion socioecondmica, condicion migratoria, orientacion sexual,

estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica”.

En la inclusion laboral de las personas con discapacidad permite ver que es la oferta
de trabajo que tienen estas personas para que asi puedan fomentar la igualdad de
oportunidades, la no discriminacién y la igualdad laboral dentro de la empresa y de esta

forma tener ciudadanos con respecto a la discapacidad.

Asi mismo, la discapacidad se abarca mas bien en las deficiencias que conllevan a
los problemas que afectan y de tal forma que se dan dificultades al momento de realizar
acciones o tareas que tienen que cumplir las personas con discapacidad. En vista que en
la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008, dado en el Art. 47 de las personas con
discapacidad donde nos da la procuracion de que tengan oportunidades a estas personas

y sobre todo este en una integracion social.
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En el presente trabajo basado sobre la contratacion de las personas con discapacidad
tiene como principal objetivo de identificar las situaciones que padecen problemas en su
calidad de vida en un alrededor en la poblacion a nivel mundial y que a su vez les permita
aprender nuevas habilidades y oportunidades para contribuir a tener un mejor autoestima
mas elevado. Por lo tanto, las personas con discapacidad al tener su empleo son de suma

importancia porque pueden de cierta forma reducir el aislamiento y expandir las redes

sociales en distintas empresas.
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CAPITULO |
1.1 Disefio Tedrico

1.1.1 Planteamiento del problema
Las barreras existentes para el efectivo goce y ejercicio de los derechos de las personas
con discapacidad, ha sido imitado a pesar de contar con una normativa legal que permite el

desarrollo de forma digna.

El tema de la inclusion laboral enfocada a personas con discapacidad ha tomado gran
visibilidad en Ecuador en los Gltimos afios, vale indicar que, pese al progreso alcanzado en
la materia, es innegable que este grupo poblacional por su condicion aun encuentra
limitaciones al momento de acceder a servicios publicos de calidad, ademas de poder ofertar

un puesto laboral.

En términos generales, el acceso de las personas a los diferentes entornos, que abarca
desde la infraestructura incluyente hasta aspectos como tecnologia de la informacion y
comunicacion, es una meta que el Estado debe tomar en cuenta para alcanzar los niveles

deseados y exigidos.

En este marco en la ciudad de Manta, las empresas contaban en régimen de anteriores
gobiernos con la aplicacion del numero de personas con discapacidad laborando en las

empresas.

Este avance que se dio en épocas de 2009 hasta el 2017, ha venido en retroceso s al
tratarse de uno de los colectivos que mas sufren riesgos por la vulneracion de sus derechos
y la exclusion sociolaboral, sin embargo, los esfuerzos parecen no ser suficientes y se

evidencia mucho mas tras la pandemia.

Manta como ciudad turistica y atunera cuenta con un numero alto de empresas, que

deberian estar aplicando la normativa de contratacion de personas con discapacidad, esto es
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una problematica por falta de conciencia inclusiva laboral; donde segun el nimero de

empleados total se aplica el porcentaje de contratacion a personas con discapacidad.

Segun Martinez 2018 nos dice En tal virtud, deberd contratar a la persona con

discapacidad por cada veinticinco trabajadores estables.

En el mes de febrero de 2020, previo a la emergencia sanitaria declarada en el pais, se
encontraban activas laboralmente 68.688 personas con discapacidad, segun la direccion de

Comunicacion Social del con discapacidad en el Ministerio del Trabajo.

El problema: hasta julio de 2021, de acuerdo con un contraste de datos entre el
Ministerio de Salud Publica (MSP), el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y el
Ministerio del Trabajo (MDT), la cifra se redujo a 62.298 personas con discapacidad con

empleo seguro.

Esta problematica que se esta presentando es la que me sustenta mi investigacion y
proponer implementar un plan de contratacion para las personas con discapacidad en la

Empresa Puerto atin en Jaramijo.

1.2 Formulacion del problema cientifico general y problemas especificos
1.2.1  Problema cientifico general
e ;Existe una verdadera implementacién de contratacion de acuerdo con el
seguimiento de la normativa legal ecuatoriana para las personas con discapacidad

en la empresa Puerto Atan en Manta?

1.2.2 Problemas especificos
e ;Laempresa Puerto Atan requiere un plan de capacitacidn para las personas con

discapacidad?
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e ;De qué manera los manuales de induccion se obtendran para las personas con
discapacidad en la empresa Puerto Atdn en Manta?
e (En qué manera las estrategias de integracion se emplean a las personas con

discapacidad en la empresa Puerto Atdn en Manta?

1.3 Formulacién del objeto de la investigacion
1.4 Formulacion de los objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivos Generales

e Fomentar un plan de inclusion para la contratacién de las personas con

discapacidad en la empresa Puerto Atin en Manta.

1.4.2 Objetivos Especificos
e Realizar un proceso de induccion de las personas con discapacidad en la empresa
Puerto Atin en Manta.
e Establecer la normativa legal, nacional e internacional y las teorias aplicables a
la inclusién laboral y su aplicabilidad en la empresa Puerto Atin en Manta.
e Detectar oportunidades de mejoras para la contratacion de personas con

discapacidad de la empresa Puerto Atin en Manta.

1.5 Delimitacion

1.5.1  Delimitacién Espacial
En el presente proyecto de investigacion estd ubicado en Cantén Jaramijo sector

Punta Blanca, Provincia de Manabi en Ecuador.

1.5.2  Delimitacion Temporal

El desarrollo de esta propuesta investigativa se llev6 a cabo en el periodo 2021-2022.
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1.5.3 Delimitacion Conceptual
El siguiente proyecto de investigacion se dio conocer sobre la propuesta de
elaboracion de un plan de contratacion de las personas con discapacidad para la empresa

Puerto Atin en Manta.

1.6 Formulacién de la Hipotesis
1.6.1  Hipotesis General

e El plan de contratacion de las personas con discapacidad segun las normativas

ecuatorianas en la empresa Puerto Atiin en Manta.

1.6.2  Hipotesis Especificas
e EI proceso de induccion genera mayor inclusion laboral a las personas con
discapacidad de la empresa Puerto Atin en Manta.

e Conocer y aplicar las normativas hacia las personas con discapacidad genera un

menor riego de sancién a la empresa Puerto atin en Manta.

e Revisar el proceso permitird conocer las falencias y ademés de generar

oportunidades de mejoras en la empresa Puerto Atin en Manta.

1.7 Determinacion de las Variables

1.7.2 Variables Dependiente

e Propuesta para la contratacion de personas con discapacidad

1.7.1 Variable Independiente

e Inclusién laboral
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Matriz de Operacionalizacion de las Variables

Variable Dimensiones Indicadores Items
Independiente
Inclusion laboral e Plande Plan de capacitacion ~ -La capacitacion y
induccion e Manual de induccion  desarrollo de los
inclusion Estrategias de trabajadores
integracion -Los aspectos
relativos a la relacion
contractual laboral.
-La integracion del
personal en la
empresa.
Variable Dimensiones Indicadores Items
Dependiente
Propuesta para la e Normativa Normativa laboral -Leyes de relaciones
contratacion de legal Normativa laborales.
personas con e Sistema de constitucional -Las normativas
discapacidad procesos de Normativa Juridicas
seleccion y empresarial -El cumplimento
contratacion Manual de las buenas legal-

practicas laborales

-Disefio del proceso de
talento humano.

Elaborado por: Andrea Villacreses

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacién de las Variables
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Problemas

Obijetivos

Hipdtesis
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Metodologia

Problemas Cientifico General

¢ EXiste una verdadera
implementacion de contratacion de
acuerdo con el seguimiento de la
normativa legal ecuatoriana para las
personas con discapacidad en la
empresa Puerto Atan en Manta?

Problemas Especificos

¢La empresa Puerto Atun requiere un
plan de capacitacion para las personas
con discapacidad?

¢;De qué manera los manuales de
induccion se obtendran para las
personas con discapacidad en la
empresa Puerto Atan en Manta?

¢En qué manera las estrategias de
integracion se emplean a las personas
con discapacidad en la empresa Puerto
Atlan en Manta?

Objetivo General

Fomentar un plan de inclusion para la
contratacion de las personas con
discapacidad para la empresa Puerto Atln
en Manta.

Objetivos Especificos

Realizar un proceso de induccion de las
personas con discapacidad en la empresa
Puerto Atun en Manta.

Establecer la normativa legal, nacional e
internacional y las teorias aplicables a la
inclusién laboral y su aplicabilidad en la
empresa Puerto Atin en Manta.

Detectar oportunidades de mejoras para la
contratacién de personas con discapacidad
en la empresa Puerto Atdn en Manta.

Hipotesis General

El plan de contratacion de las personas
con discapacidad segin las normativas
ecuatorianas en la empresa Puerto Atln
en Manta.

Hipotesis Especificos

El proceso de inducciéon genera mayor
inclusion laboral a las personas con
discapacidad de la empresa Puerto Atin
en Manta.

Conocer y aplicar las normativas hacia
las personas con discapacidad genera un
menor riego de sancién a la empresa
puerto atlin en Manta.

Revisar el proceso permitird conocer las
falencias y ademas de generar
oportunidades de mejoras en la empresa
Puerto Atan en Manta.

Variable
Independiente

Inclusién laboral

Tipo de investigacion
Documental
Descriptiva

Disefio de Investigacién
No Experimental

Enfoque de
Investigacion
Cualitativa

Variable
Dependiente

Propuesta para la Técnica de Recoleccién
contratacién de de Datos
personas con Encuestas

discapacidad

Tabla 2. Matriz de Consistencia

Elaborado por: Andrea Villacreses
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1.10 Justificacién de la investigacion

El presente trabajo investigativo, tiene como objetivo conocer la propuesta de
contratacion de las personas con discapacidad para la empresa Puerto Atin en Manta, se
conoce que la discapacidad ha sido y sigue dandose a conocer como extensamente
debatido tanto en circulos académicos, en el terreno politico de las organizaciones de
personas con discapacidad, hay que tener en cuenta que en las ltimas cuatro décadas los
movimientos internacionales de personas con discapacidad han influenciado a
organizaciones como las Naciones Unidas, la Organizacion Internacional del Trabajo y
la Organizacion Mundial de la Salud para que reconocieran la gran importancia que se le
debe de tener hoy en dia (Pérez, 2019). Por lo tanto, en Ecuador las personas con
discapacidad se exponen al desempleo y a la coexistencia de un balance entre el trabajo,
la estabilidad laboral y el involucramiento de oportunidades de formacion laboral;
vulnerdndose de esta manera los derechos constitucionalmente reconocidos, como la
igualdad ante las personas y la no discriminacion, el libre desarrollo de la personalidad,
una vida digna, el derecho a la equiparacién de oportunidades determinadas en el articulo
47 de nuestra Constitucion y las leyes que pone en manifiesto. Sin embargo, el proyecto
de investigacion se realiza en la empresa Puerto Atin en Manta, teniendo en cuenta las
situaciones que se pueden presentan en la empresa y la razén por la cual es mejorar la
calidad de vida de personas con discapacidad la cual busca estabilidad laboral, econémica
y emocional, debido a los obstaculos y dificultades que surgen por la condicién de

movilidad en el desarrollo de actividades empresariales.

En el Ecuador en la constitucion 2008 nos hace referencia que la discapacidad se ha
vuelto un asunto importante, por la cual, dentro de la sociedad, los discapacitados se
categorizan como grupo prioritario para el Estado. La importancia de la ética nos indica

que hay que tratar a las personas con discapacidad intelectual con la méxima dignidad sin
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ningun tipo de discriminacion y sus derechos. Por lo tanto, el objetivo principal realizar
un plan de contratacion para que se pueda lograr trabajo incluyendo a las personas con
discapacidad y sobre todo que fortalezca la economia y enriquezca a la sociedad en

general.
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Capitulo 11: Marco teorico de la Investigacion
2.1 Antecedentes de la Investigacion

Se cuentan con estudios realizados previamente en los que se evidencia el uso de
herramientas y técnicas de recoleccion de datos para la propuesta de elaboracion de un
plan de contratacion de las personas con discapacidad para la empresa Puerto Atun en
Manta en la obtencion de informacion y generacion de conclusiones que parten como
base al presente trabajo investigativo. Por lo tanto, la discapacidad no es un fendmeno
que recién surge en la historia de la humanidad, sino més bien ha estado siempre presente

en la evolucion del hombre en la tierra.

En la actualidad en el Ecuador, juega un papel muy importante la reforma legal
establecida por el Codigo de Trabajo, mediante el cual se establece que el 4% de la
poblacién total de toda organizacion empresarial, ya sea publica o privada, esta
conformada por personas que presenten algun tipo de discapacidad, con el fin de incluir
laboralmente a este grupo y garantizar su insercién en el trabajo por la cual es considera

por el ministerio laboral 2017.

Pamela Morales nos indica que “En la Inclusion Laboral para trabajadores con
discapacidad en una empresa de servicio” profundiza que muchas de las empresas a nivel
nacional, por regirse al cumplimiento de dicha ley, contratan a personas con discapacidad,
sin embargo la mayoria de ellas no cuenta con las herramientas necesarias para incluir a
éstos trabajadores de una manera efectiva y en un puesto de trabajo que sea acorde a las
funciones que ellos puedan realizar, se toma en cuenta, que las necesidades psicoldgicas,
sociales y fisicas que la poblacién con discapacidad pueda tener son muy diferentes al

resto de trabajadores de la misma organizacion. (Morales, 2020)
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Las personas que presentan discapacidad atraviesan diferentes obstaculos en su lugar
de trabajo, y es responsabilidad de cada empleador garantizar el bienestar de cada uno de
ellos, se toma en cuenta, que no es lo mismo insertar a un trabajador en la empresa que
incluirlo, insertar a un empleado en una actividad laboral hace referencia a otorgarle un
puesto de trabajo y la remuneracion correspondiente al mismo, incluirlo conlleva
asignarle las funciones y recursos apropiados para que pueda desenvolverse de manera

apropiada en dicho puesto.

A lo largo de los afios, la conciencia y el tratamiento de la discapacidad han
aumentado significativamente. Es el resultado de un esfuerzo continuo, no solo de las
personas con discapacidad, sino también de familiares, personas y organismos
internacionales que han buscado y buscan formas de concientizar y proteger sus derechos.
Por lo general, las personas con discapacidad han pasado por un largo proceso de
desarrollo, cada dia las personas con discapacidad tienen acceso a los mismos servicios
que tiene la sociedad como son: salud, educacion, formacion profesional. empleo, etc .
Aunque algunos paises todavia estan buscando el acceso, muchas de nuestras morales aun
necesitan cambiar para lograr la plena inclusién de todos en la sociedad. Al eliminar los
obstaculos y proporcionar un tratamiento justo, podemos crear un mundo justo y
respetuoso cuando enfrentamos la diferencia, recuerde que todas las personas son Unicas

y Unicas para obtener la riqueza de nuestra sociedad.

La discapacidad es un desarrollo social y de auto reconstruccién. En la cual, el
enfoque que propone la Convencién es el modelo social: un modelo de autonomia

individual y de vida independiente

Para acceder a los servicios amparados por la Ley Organica de Discapacidad y sus

disposiciones, debera contar con el comprobante de su tarjeta de discapacidad emitida por
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el Ministerio de Salud. Por ello, una de las ventajas de una persona con tarjeta de
discapacidad es el descuento en los servicios bésicos, la reduccion o exencion de
impuestos, la devolucion del impuesto al valor agregado (IVA), la exencion del transporte
y la importacién de bienes (vehiculos y ayudas técnica) es deducible de impuestos.
Ademaés, también se beneficia de la exencidn total de impuestos sobre los gastos de

notario, servicios de tarjetas de identificacion, pasaportes y mas.

A partir de la constitucion del 2008 se da un giro total a la discapacidad; viéndolo ya
no como una enfermedad o castigo de Dios, sino como una fortaleza de la familia que
sabe luchar para salir adelante y demostrar que estas personas son mucho mas valiosas

porque han tenido que realizar doble esfuerzo para adaptarse a la sociedad (OIT 2016).

La OIT tiene un compromiso de larga data con la promocion de la justicia social y la
garantia del trabajo decente para las personas con discapacidad. Por lo tanto, se requiere
un enfoque doble para la inclusion de la discapacidad, un eje se refiere a programas o
iniciativas especificas para personas con discapacidad destinados a superar determinados
defectos u obstaculos, mientras asegurar la inclusion de las personas con discapacidad en
servicios y actividades de caracter general, como la formacion profesional, la promocién

del empleo y social, planes de proteccidn y estrategias de reduccion de la pobreza.

Por ello, el cambio que se dio en la Constitucion al término utilizado para designar
a estas personas; es reemplazadas por el término "persona con discapacidad" (PCD), cada
una de las cuales identifica, por ejemplo, a las personas con discapacidad visual,
intelectualmente discapacitadas y con problemas de audicion, entre otras. Durante
muchos afios, la Federacién Ecuatoriana de Sordos ha luchado por cambiar el término

sordo, ya que se ve como una expresion de odio, tal vez incluso un insulto.
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Posteriormente, el cambio en la situacion laboral de las personas con discapacidad, a
través de una disposicion legal publicada en el registro oficial desde 2009, indica que toda
empresa debe tener personas con discapacidad trabajando de forma regular, y cada afio

se traducira en un aumento del empleo de tales personas 4% de la plantilla total.

Hasta ese momento todo parecia ir bien, pero lo que no se tuvo en cuenta fue que un
gran numero de empresas comenzaron a contratar personas con discapacidad sin evaluar
sus necesidades o sin tener en cuenta las caracteristicas de las personas con discapacidad.

Simplemente estan sujetos a la ley de contratos PCD del 4%.

El empleador que incumpla con esta obligacion puede ser su jeto de una multa mensual
equivalente a diez remuneraciones basicas minimas unificadas del trabajador en general
tal como lo establece el numeral 33 del Art. 42 del Codigo del Trabajo. Sin embargo, su
porcentaje de inclusion laboral debera ser distribuido equitativamente en las provincias
del pais, cuando se trate de empleadores nacionales; y a los cantones, cuando se trate de

empleadores provinciales.
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2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Antecedentes histdricos de la ley de discapacidades

La atencion de las personas con discapacidad en el pais, al inicio fue provista
bésicamente por el sector privado, de cierta manera se ve que los servicios se dieron de
una baja cobertura, deficientes y mala calidad. Este periodo que corresponde a lo que dio
sus inicios, en el que se orientd al poder alcanzar el lugar por medio de etapas politicas
que eran definidas, escasas ideas y orientaciones que contribuyeran al progreso integral
de la nacion y siendo mas bien un sistema de preferencias para el poder econémico
dominante en la época; circunstancias por las que dificilmente el sector social fue
atendido conforme a sus demandas particulares. Desde nuestras culturas primitivas, se ha
evidenciado la presencia de personas con discapacidad. Dado que estas poblaciones se
caracterizaban por el utilitarismo y la subsistencia en grupos, las personas con
discapacidad no se consideraban aptas dentro de los grupos ni formaban parte de ellos.
No obstante, también se ha logrado evidenciar la solidaridad de los grupos mediante la
realizacion de actividades médicas a favor de las personas con discapacidad, al
encontrarse tibias, cubitos, radios y otros huesos perfectamente soldados. En vista que las
sociedades de la época, “su reacciéon hacia la discapacidad era totalmente adversa y
agresiva por la que se consideraba como algo negativo, culturas y sociedades que se daban
mediante una reaccion totalmente opuesta y las habilidades extraordinarias como ver el
futuro y siempre teniendo el respeto y admiracion hasta llegar al punto de considerarlos

dioses”. (Pixed, 2020)

La Constitucion de la Republica del Ecuador que tiene un Registro Oficial No. 449
de 20 de octubre de 2008, contiene 21 articulos en favor de las personas con discapacidad

(Constituyente, 2008), en la que se garantiza la insercion y accesibilidad en igualdad de
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condiciones al trabajo en relacion de dependencia de las personas con discapacidad, el

Estado y los Empleadores implementen servicios sociales en sus actividades.

2.2.2 Situacion laboral de las personas con discapacidad

Segun el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades que nos indica el
autor (Gallegos F. , 2019) “En el Ecuador existen 458,811 personas con discapacidad
registradas, de las cuales solo el 14,71% equivalente a 67,487 personas, de las cuales se
encuentran laboralmente activas”. Considerando, que en la ciudad de Guayaquil se
registra que el 19,55% equivalente a 14,517 personas con discapacidad se encuentran
activas laboralmente, de las 74,164 registradas que tiene un mayor nimero de personas
incluidas respecto a la media de las demas ciudades, no deja de ser preocupante el 80,45%
restante que se encuentra sin trabajo alguno. Por otro lado, viendo que el gobierno
ecuatoriano, tiene la necesidad de dar a conocer bonos solidarios, donde sélo el 23,95%

equivalente a 17,756 personas con discapacidad lo reciben en la ciudad de Guayaquil.

Por lo general, “la inclusion laboral de las personas con discapacidad es un tema muy
discutible, no solo dentro de la sociedad, sino mas bien dentro del campo laboral debido
a que aun existen criterios de que este grupo no puede insertarse y desempefiarse
eficientemente en un determinado empleo, por lo que llegan a restringir su plena

participacion en los diferentes ambitos dentro de su entorno”. (Imacafia-Nufiez, 2022).

2.2.3 Sistemas de insercion laboral para personas con discapacidad

El programa de inclusion laboral tiene como objetivo ver el aporte de la calidad de
vida de las personas con discapacidad intelectual a través de su desempefio y desarrollo
laboral real, a fin de mejorar su autodeterminacion, independencia, autoestima e inclusion
laboral. Por lo tanto, a partir de la promulgacion del decreto 338, que permitié a la

Fundacién ofertar nuestro proyecto de inclusion laboral, que contempla 3 modalidades de
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empleo y estas son: La primera inclusion laboral independiente es la que tiene un buen
nivel de desempefio, como segunda es la insercién laboral con tutoria permanente que se
requiere la presencia de la tutoras laborales quienes facilitan y adaptan el trabajo asignado
y por ultima, el empleo protegido que es destinado con discapacidad intelectual de

condiciones bhasicas limitadas.

2.2.4 Instituciones referentes a la inclusion social en el Ecuador

El Ministerio de Inclusion Econdmica y Social nos da conocer que el articulo 35 de
la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina que: Las personas adultas
mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad,
personas privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta
complejidad, recibiran atencion prioritaria y especializada en los ambitos publico y
privado. Por lo que crea que la atencion prioritaria recibira las personas en situacion de
riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales
0 antropogénicos. El Estado prestara especial proteccién a las personas en condicién de
doble vulnerabilidad en la cual lo estipula la constitucion de la Republica del Ecuador

que esta en la constitucion del 2008.

2.2.5 Inclusion Laboral

Segun el autor (Rodriguez B, 2016) “Analiza que la inclusién laboral de personas
con discapacidad en relacion con la crisis econdmica, identifican como ha afectado el
cambio de ciclo econdmico al empleo de las personas con discapacidad, distinguiendo
entre aquellos que prestan servicios en un centro especial de empleo”. Por tanto, la
Inclusién Laboral hace referencia a la importancia que tiene la participacién de los
miembros de la organizacién, independientemente de sus caracteristicas, enfocandose

plenamente en la eficacia y el bienestar laboral del trabajador.
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Segun la autora (Heras, 2018) “La inclusién en Ecuador se da conocer de acuerdo
con las politicas que respaldan que este grupo de personas con capacidades diferentes
gocen de los mismos derechos y obligaciones al igual que el resto de poblacién por lo que
al hablar de inclusion hablamos al respeto de los derechos humanos como es la educacion,

salud, empleo”.

Lo que nos da comprender la autora es que empleo para las personas con
discapacidad es exactamente igual y en las mismas condiciones de tareas, sueldos y
horarios que el de cualquier otro trabajador sin discapacidad, en empresas donde la

proporcién mayoritaria de empleados no tenga discapacidad alguna.

Segun los autores (Pupiales Rueda y Corodva Andrade, 2016) “ La inclusion laboral
de personas con discapacidad mediante un estudio etnografico en la cual se gestionan
politicas en torno a la empleabilidad y al desarrollo integral de las personas con
discapacidad, que no sélo proteja el derecho a la igualdad de oportunidades, sino que
ademas fortalezca y contribuya al desarrollo de la sociedad en general, constituyéndose
como una perspectiva menos compartimentada, respecto a la inclusion laboral y social de
la persona con discapacidad. Por lo tanto, son las politicas para la inclusién laboral de las
personas con discapacidad que estan orientadas a disminuir las desigualdades de partida
del colectivo entre las mas importantes se encuentran; el empleo con apoyo, los Centros
Especiales de empleo y el teletrabajo”. Considera de acuerdo con el tema que tiene puntos
primordiales que con llevan a tener un mejor conocimiento en lo que respecte a la

inclusion laboral para que se proteja la igualdad y fortaleza de las personas.

Seguln el autor (Ruiz, 2018) “Siempre se logra identificar los beneficios tributarios
que representa la inclusion laboral de las personas con discapacidad a las empresas, a

través de la deduccidn que obtiene la empresa por los trabajadores con discapacidad en el
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calculo del beneficio sobre la base imponible gravada, resultados reflejados en la totalidad
del impuesto causado y en otros aspectos como en las extensiones tributarias a las que
pueden accedes las diversas entidades tanto publicas como privadas”. Asi mismo, Se
presentan beneficios en el sector empresarial al realizar la contratacién de personas con
discapacidad que verifican si estdn de acuerdo con esa iniciativa que estan dandoles a

conocer.

2.2.6 Normativa legal de la inclusion laboral

El Plan Nacional del Buen Vivir, defiende la necesidad “ampliar y fortalecer
mecanismos y procedimientos para vigilar el cumplimiento del principio de igualdad y
no discriminacion en el ambito del trabajo tanto publico como privada; en lo cual fomenta
que la Inclusion Laboral de personas con discapacidad y de los pueblos y nacionalidades”.

(Plan Nacional de Desarrollo, 2017)

La normativa legal nos indica que, en torno al bienestar laboral de las personas, apoya
la inclusién de modo que se fomente dicha actividad en todo tipo de empresa, y busca

también garantizar el bienestar de todo empleado en su puesto de trabajo.

Segun la pégina de que tiene relacion con el (Ministerio de trabajo, 2022) “El
Reglamento para Garantizar la Inclusién Laboral de las Personas con Discapacidad
mediante la cual el Ministerio de Trabajo establece las reglas para garantizar la inclusion
laboral de las personas con discapacidad, a través del registro y control de trabajadores
sustitutos, trabajadores sustitutos por solidaridad humana y personas que tengan a su

cargo la manutencién de personas con discapacidad”.

Por lo tanto, en lo que nos indica el autor que el reglamento tiene por objeto regular

y establecer los procedimientos a aplicarse para el registro y control de trabajadores
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sustitutos, trabajadores sustitutos por solidaridad humana y personas que tienen a cargo

la manutencion de personas con discapacidad.

La sociedad esta rigidamente arraigada a diferentes normativas legales. ElI marco
legal en torno al trabajo inclusivo se fundamente en el Codigo del Trabajo y en la Ley
Orgénica del Servidor Pablico (LOSEP), en donde se determina que: “El empleador
publico o privado, que cuente con un nimero minimo de veinticinco trabajadores, esta
obligado a contratar, al menos, a una persona con discapacidad, en labores permanentes
que se consideren apropia-das en relacion con sus conocimientos, condicion fisica y
aptitudes individuales, observandose los principios de equidad de género y diversidad de
discapacidad”. (Martinez N. , 2018). Por lo siguiente, que considera este autor de acuerdo
con la LOSEP que el porcentaje de inclusion laboral deberd ser distribuido
equitativamente y que se trate de empleadores tanto nacionales como provinciales que

son considerados realmente.

2.2.7 Conceptualizacion de discapacidad

La discapacidad tiene como concepto que evoluciona, es considerada como un
fendmeno social por la cual esta en funcién del entorno y de las actitudes predominantes
de la sociedad. Por lo tanto, la conceptualizacion puede variar de una sociedad a otra
dependiendo de las barreras que se presentan en el entorno cuando no se ajusta a la
condicidon y sobre todo las actitudes sociales negativas que impiden o que realmente se
resiguen a la participacion plena y efectiva de las personas con discapacidad en la
sociedad, dando que su derechos y dificultades en la igualdad de condiciones que tienen
las demaés personas (Corradi Barroco, 2015). Sin embargo, en la conceptualizacion de la
discapacidad interviene los factores relacionados con la adecuacion y las facilidades que

la sociedad les provee a estas personas.
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Segun el autor (Calvo Soto AP, 2020) “Hablar que la discapacidad, la Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud, resalta que “es un
término que engloba las deficiencias en estructuras y funciones corporales, limitaciones
de la actividad y restricciones en la participacion”, es decir, que la discapacidad es la
consecuencia de contar con problemas en la anatomia y fisiologia corporal; sumado a las
dificultades en el desempefio o realizacion de actividades; y a los problemas del individuo
al involucrarse en situaciones consideradas como vitales”. Lo que afirma este autor es
que la discapacidad nos da conocer que una consecuencia que pocas personas tienen

problemas para poder realizar sus actividades diarias como se tiene que ser.

2.2.8 Plan Nacional

Segun los autores (Gallegos M. A., 2018) “La busqueda y el cumplimiento de la
insercion laboral de personas con discapacidades son parte de las metas a las que quieren
llegar, no so6lo el Gobierno Nacional, sino también las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG’s), ministerios y fundaciones, para dar cumplimiento a los
principios establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo y la Ley Organica de
Discapacidades del Ecuador, considerando que los discapacitados siguen excluidos de
diferentes sectores productivos”. Por lo tanto, la insercién laboral representa aquel
proceso sistematico que les permite ver que la incorporacion de una persona dentro de
una actividad empresarial o productiva debe cumplir con las condiciones de la empresa,
por la cual es vital importancia para reducir las brechas de desigualdades ante las
oportunidades, y puedan realizar actividades laborales para obtener ingresos de la cual les

permitan vivir mejor su vida.

Por su parte (Lépez, 2017) “Se proponen que para disefiar y accionar un Plan de
Inclusiéon Laboral para Trabajadores con Discapacidad es necesario abordar elementos

que garanticen el desarrollo y evolucion del mismo en base a tres reconocimientos: ¢;qué
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tan diversa es?, ¢cuales son sus imaginarios sobre la discapacidad? y ¢con qué recursos
fisicos y tecnoldgicos se cuenta para promover la inclusion?, se parte de alli, se procede
a realizar la planificacion, la misma considera la construccion de los escenarios que
permitan el ingreso, promocion y permanencia en la empresa de personas con
discapacidad”. Por otra parte, al realizar un proceso de formacion dirigida a los
trabajadores que conforman la organizacién para promover la toma de conciencia de la
discapacidad y del proceso de Inclusién Laboral, se pueda generar un clima favorable en

el proceso.

2.2.9 Resefa Histdrica de la Discapacidad en el Ecuador

Segun el autor (Bernal, 2016) “Béasicamente se realizaban acciones asistenciales y
de beneficencia, las cuales paulatinamente fueron asumidas, en parte, por los gobiernos
de turno, pero manteniendo el corte de asistencia social. Dentro de este proceso, en los
afios noventa, se formul6 el Primer Plan Nacional de Discapacidades y se creé el Consejo
Nacional de Discapacidades (CONADIS), a través de la Ley 180 sobre Discapacidades16,
mediante la cual se cred el Sistema Nacional de Prevenciéon de Discapacidades y de
atencion e integracion de las personas con discapacidad. Dentro de las atribuciones del
CONADIS estaba disefiar politicas, coordinar acciones e impulsar investigaciones, asi

como calificar la discapacidad y llevar el registro administrativo de las PcD”.

Por otro lado, no da a conocer autor que la resefia histérica de las personas con
discapacidad es que esta incorporado en el Plan y el Consejo Nacional de la discapacidad
lo que hace que podamos ver las politicas, investigar e informarnos de cierta forma para

que puedan llevar ese registro correspondiente.

Segun el autor (Gil, 2018) “La historia realza en que la segunda mitad del siglo XX

comienza a formar los primeros lobbies, asociaciones formadas por personas con
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discapacidad y sus familias que se unen para defender sus derechos. Sin embargo, las
personas con discapacidad van adaptandose y adquiriendo mas presencia en la agenda
politica, aunque el camino por recorrer es ain inmenso de lo que se imagina en la
historia”. Por otro lado, Espafia en el afio 1982 se origina un punto de inflexion con la
aprobacién de la LISMI (Ley de Integracion Social del Minusvélido), que hoy en dia es
reconocida o llamada como la Ley General de la Discapacidad, por la cual reconoce los
derechos de las personas con discapacidad y establece, por primera vez, la obligatoriedad
de incorporar un porcentaje no inferior al 2% de trabajadores con discapacidad en las

empresas de mas de 50 trabajadores.

2.2.10 Evolucién en las empresas del Ecuador

Segun los autores (Laborda & C, H., 2017) “Las empresas en el buen sentido de la
inclusion deben de crear una continuidad iniciada con la escolaridad inclusiva
especialmente en empresas ordinarias expuestas en la red de empleos. Pero consideran
que el objetivo de la insercion laboral solo es normativo y el objetivo final es lograr un
plan holistico de integraciéon que involucre vida auténoma, participacién socio-
comunitaria y autodeterminacion”. Por lo tanto, estos autores dan a conocer las
experiencias previas de vida en entornos reales, vivienda con acompafiamiento es parte

vital de la preparacion del discapacitado intelectual para su insercion laboral.

2.2.11 Calidad de vida de las personas con discapacidad.

Segun los autores (Mundaca Prado & Prado, Montenegro, Flores , 2019) “La calidad
de vida se constituye en un factor importante dentro del centro laboral, por la cual
les brinda comodidad, confianza a la persona con discapacidad fisica, dado que las
personas con discapacidad son una poblacion vulnerable que necesitan de la ayuda de
otros, ya sea de manera directa e indirecta, donde muchas veces se ha evidenciado la

no disposicion de los empleadores, de proporcionarles las condiciones necesarias que le
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ayuden a salvaguardar su calidad de vida dentrode su medio laboral como: ambientes

y dispositivos  adecuados y Optimos para el desempefio de sus labores™.

Lo que se considera que la Calidad de Vida es dada como el bienestar, la felicidad y
la satisfaccion de una persona con discapacidad, que le otorga la suficiente autonomia

(libertad de eleccidn y de accion) como para poder calificar de positiva su vida.

Segun los autores (Lilian Castro & Castro, Casas, Sanchez, Vallejos Zufiga, 2016)
“Laevaluacion de la calidad de vida desde dos perspectivas: objetiva y subjetiva. La parte
objetiva es aplicada por los profesionales que trabajan con la persona con discapacidad,
mientras que la escala subjetiva se centra en la propia percepcion de la persona con

discapacidad sobre su calidad de vida en diversas dimensiones”.

Considera que estos autores tienen la perspectiva de dar a conocer que la calidad de
vida en las personas es de suma importancia como va mejorando y sacando diversas

dimensiones que pueden mejorar la vida.

Segun los autores (Lilian Duran & Duran, Cerda, Vallejos, Zufiiga, 2016) “Evaluar la
calidad de vida se hace necesario conocer ambas perspectivas que permitan recolectar la
informacion entregada por la propia persona (subjetiva) y aquella informacion percibida
por medio de la observacion directa, de la conducta del sujeto, por un tercero (objetiva),
puesto que ello constituye una fuente de informacion para la evaluacion y la provisién de
servicios y necesidades de la persona”. Considerando que estos autores nos dan a conocer
que respecto a la evaluacion de la calidad de vida que ellos tienen para ambas partes
complementar y mejorar aquella informacion que sea susceptible para las personas con

discapacidad.
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Capitulo I11: Metodologia
3.1 Disefio Metodologico

Al considerar que el presente proyecto de investigacion se estima que se va a tratar de
una investigacion descriptiva y documental en la que se utiliz6 y aplicé conocimientos de
las ciencias administrativas. Destacando que la “metodologia, es decir, dentro de los
paradigmas hay diferentes “enfoques” o manera de ver o concebir algo”. En otras
palabras, dentro de un paradigma pueden darse diferentes enfoques para tratar un
problema por las cuales suelen aplicar los términos paradigma y enfoque como

sindnimos. (Echenique., 2017)

La metodologia “es el sistema que estudia el conjunto de técnicas o métodos que los
empleados usan en las investigaciones cientificas para alcanzar los fines planteados”.
(Equipo editorial, 2021). En este sentido, la metodologia funciona como el soporte
conceptual que rige la manera en que aplicamos los procedimientos en una investigacion.
Mientras lo que considera Alberto Cajal que el disefio metodoldgico “se encarga de
definir la organizacion de los procesos a desarrollarse en una investigacion, definiendo
qué tipo de pruebas realizar y de qué manera se tomaran y examinaran los datos”. (Cajal

Flores, 2020).

3.2 Tipoy Disefio de la investigacion

El tipo de investigacion a utilizar serd la investigacion cientifica como “registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza real y la funcion o procesos de los fendbmenos.
El enfoque esté en las conclusiones dominantes o sobre cdmo una persona, grupo o cosa
se conduce o funciona en el presente” (Martinez C. , 2018). En la presente investigacion
consiste en identificar y describir actividades que puedan ejecutar las personas con
discapacidad dentro de la empresa, hemos evidenciado que se realizara el proceso con

base a la investigacion cualitativa descriptiva y documental en la basqueda de un aumento
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plan de contratacion a las personas con discapacidad en la empresa Puerto Atin en Manta.
También posee una modalidad de investigacion de campo porque “es aquella que se aplica
extrayendo datos e informaciones directamente de la realidad a través del uso de técnicas
de recoleccién (como entrevistas 0 encuestas) con el fin de dar respuesta a alguna

situacion o problema planteado previamente” (Coelho, Fabién, 2016).

El disefio se enfoca en una investigacion no experimental teniendo en cuenta que se
desea analizar los cambios que han impactado la inclusion laboral en la poblacion de las
personas con discapacidad en la empresa Puerto Atdn en Manta. Por lo tanto, es
importante destacar que se complementara con la investigacion transversal exploratoria
lo cual se da de manera tedrico y se procedera a realizar una investigacion de tipo

descriptiva para conocer a detalles el estudio de este proyecto de investigacion.

3.3 Poblacion de Estudio

De acuerdo con lo considerado con (Explorable.com, 2022) se define poblacion como
“Una coleccion bien definida de individuos u objetos que tienen caracteristicas similares.
Por lo general, todas las personas u objetos dentro de una determinada poblacién por lo

general tienen una caracteristica o cosas en comun”.

Segun datos obtenidos en la empresa Puerto Atin en Manta lugar donde se llevara a
cabo la investigacion, indica que la empresa cuenta con un total 68 personas que se

encuentran elaborando sus actividades.

3.4 Tamafo de la Muestra

El tamafio de la muestra hace referencia a la proporcion significativa que se extrae de
la poblacion y que cumple con los objetivos de la investigacion. Por lo tanto, “se utiliza
mucho para realizar estudios de mercado e investigaciones comerciales, lo que hace que

el tamafio de la muestra beneficiara al investigador en no gastar tanto por conocer los



40

datos de la poblacion y se calculara en funcion del presupuesto establecido y del tiempo™.

(Méndez, 2020). Para el tamafio de la muestra de la empresa Puerto Atun en Manta, se

considerd 68 personas que laboran en la empresa, resultados mas precisos y mejores

vinculados a las situaciones de las personas con discapacidad, en que la muestra tenga

una alta confiabilidad. A continuacidn, se procederd a identificar el tamafio de la muestra,

en primera instancia con la siguiente formula:

z2xP+xQ+N
z2xPxQ+Ne2

n=

Tabla 3.Tamafio de muestra

Célculo del tamafio de muestra

A 0,05
Z 1,95
P 0,5
Q 05
N 68
E 0,05
n 58

Nivel de significacion

Percentil de la distribucion normal
Probabilidad de ocurrencia

1-P

Tamario de la poblacion

Error de muestreo

Tamafo de la muestra

Elaborado por: Andrea Villacreses

En el tamafio de la muestra se ha tomado el numero que es reducido para la realizacion

de las personas encuestadas.
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3.5 Técnica de recoleccion de datos

La recoleccion de datos es “un paso necesario antes de realizar cualquier encuesta
estadistica ya que estos datos son necesarios para el procesamiento y posterior
interpretacion de la informacién” (Westreicher, 2021). Por la cual, las técnicas y

herramientas de recogida de datos utilizadas en el estudio de las encuestas.

Asi mismo, para proceder a la recoleccion de datos se aplico una encuesta de modelo
Likert estructurada por 10 afirmaciones de 4 valores, las cuales fueron realizadas a 68
personas como indica la muestra, para determinar la propuesta que se quiere realizar en

la investigacion.



42

3.6 Anadlisis e Interpretacion de Resultados
Se ha establecido un formato de encuesta conformado al principio por los datos

generales, por las respectivas preguntas detalladas de la siguiente manera:

Datos Generales:

Tabla 4
Edad
EDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
18 a 24 afios 6 10,3%
24 a 32 anos 37 46,6%
34 a 45 afios 22 37,9%
45 a mas 3 5,2%
TOTAL 68 100%
Elaborado por: Andrea Villacreses
lustracién 1
Edad
Edad
m 18 a 24 afos 24 a 32 afos 34 a 45 afios 45 a méas
Elaborado por: Andrea Villacreses
Analisis

Con relacion a la edad de las personas encuestadas, se aprecia que las edades
comprendidas mas bien son entre 24 a 32 afios que poseen un 46,6%, por otro lado, la
edad de 34 a a45 afios nos da conocer un 37,9%, mientras que el 10,3% se encuentra en
las edades menos que estan indicadas entre 18 a 24 afios y al final con 45 a méas son 5,2%.
Con base a los resultados para el grupo de edad indican que las empresas son mas

propensas a considerar a los jévenes para trabajar en la empresa.
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Tabla b
Sexo
SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 43 56,9%
Femenino 25 43,1%
TOTAL 68 100%
Elaborado por: Andrea Villacreses
lustracion 2
Sexo
Sexo
m Masculino mFemenino
Elaborado por: Andrea Villacreses
Andlisis

Ademas, el criterio de las personas encuestadas, el rango que predomina con un
mayor nimero de es el 56,9% del sexo masculino. Por lo tanto, contabilizando ambos

grupos el sexo masculino predomina, en la que se encuestaron a 43 hombres y 25 mujeres.

Con base a los resultados se puede evidenciar que la empresa cuenta con el gran
porcentaje de hombres que existen en la mayor parte de las areas de trabajo estan mas
disponibles y hace que la otra mitad que es el 43,1% estén las mujeres que no pueden

hacer el trabajo.
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Tabla 6
Afios de Antiguedad
ANOS DE
ANTIGUEDAD DE SU FRECUENCIA PORCENTAJE
TRABAJO
Menos de un afo 3 5,2%
De 1 a 3 afios 45 60,3%
De 4 a 10 afos 20 34,5%
Mas de 10 afios 0 0%
TOTAL 68 100%
Elaborado por: Andrea Villacreses
lustracion 3

Afios de antigiiedad

Afos de antigtiedad de su trabajo

mMenos deunafio mDela3afios mDe4al0afios mMasde 10 afios
Elaborado por: Andrea Villacreses
Analisis
De acuerdo con el criterio de las personas encuestadas, se ha podido establecer que los
afios de antigliedad de su trabajo que tienen las personas es de 1 a 3 afios con un 60,3%,

le sigue de 4 a 10 afios con un 34,5% y menos de un afio 5,2%.

Al mismo tiempo, se puede ver que la persona solo tiene ese poco tiempo lo que hace
gue no trabaje mas y siempre continue con ese mismo afio de trabajo, sin embargo,

dandole posibilidades de trabajo la mayor posibilidad.
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Tabla7

Discapacidad

¢ TIENE ALGUNA

DISCAPACIDAD? FRECUENCIA PORCENTAJE
Fisica 4 5.9%
Auditiva 0 0%
Otra 1 17%
Ninguna 63 91.4%
TOTAL 68 100%

Elaborado por: Andrea Villacreses

llustracion 4

Discapacidad

¢, Tienes alguna discapacidad?

.
N’

mFisica mAuditiva mOtra mNinguna
Elaborado por: Andrea Villacreses

Andlisis

Es necesario resaltar que el criterio de las personas encuestadas, después de haber
planteado la pregunta dada si tiene alguna discapacidad, obteniendo como resultado que
91,4% de cincuentay tres personas no tienen, cuatro de ellas tiene discapacidad fisica con
6,9% y una gque no sabemos qué tipo de discapacidad sea con 1,7%. Por lo tanto, los
resultados se pueden demostrar que la discapacidad en esta empresa segun la ley que da
conocer esta reconociendo a las personas con discapacidad sin ninguna discriminacion en

el trabajo.
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Pregunta 1: ;De acuerdo con la afirmacion? Los derechos constitucionales de las

personas con discapacidad.

Tabla 8

Derechos Constitucionales

AFIRMACIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de Acuerdo 15 25,9%
De acuerdo 45 60,3%
Desacuerdo 5 8,6%
Totalmente en desacuerdo 3 5,2%
TOTAL 68 100%

., Elaborado por: Andrea Villacreses
lustracion 5

Derechos Constitucionales

Los derechos constitucionales de las personas con
discapacidad

m Totalmente de Acuerdo m De acuerdo
Desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Andrea Villacreses

Andlisis

Por lo siguiente, el criterio de las personas encuestadas se ha podido decretar la

opinion de los derechos institucionales de las personas como resultado que cuarenta y

cinco encuestados representan un 60,3% e indican que estan de acuerdo, quince

encuestados que representan un 25,9% e indican que estan totalmente de acuerdo. Por

otro lado, los resultados se pueden probar que reconocen los derechos institucionales que

tienen las personas con discapacidad en la empresa Puerto Atan, en el cual el mayor

porcentaje se centra en la afirmacion de que estan de acuerdo.
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Pregunta 2: ;De acuerdo con la afirmacion? Las empresas deben tener un porcentaje de

personas con discapacidad.

Tabla 9
Porcentaje
AFIRMACIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 18 31%
De acuerdo 43 56,9%
Desacuerdo 4 6,9%
Totalmente en
3 5,2%
desacuerdo
TOTAL 68 100%
Elaborado por: Andrea Villacreses
llustracion 6
Porcentaje
Las empresas deben tener un porcentaje de personas
con discapacidad.
m Totalmente de acuerdo m De acuerdo
Desacuerdo Totalmente en desacuerdo
Elaborado por: Andrea Villacreses
Andlisis

Demostrar que el criterio de las personas encuestadas se ha podido decretar que el
dictamen de las empresas debe tener un porcentaje de personas con discapacidad,
obteniendo como resultado que cuarenta y tres encuestados representan un 56,9% e
indican que estan de acuerdo, dieciocho encuestados que representan un 31% e indican
que estan totalmente de acuerdo. Por lo general, en base a los resultados se demuestra que
deben tener un porcentaje de personas con discapacidad en cuanto a su personal, en lo

que tiene un mayor porcentaje que se centra en que estan de acuerdo.
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Preguntas 3: ;De acuerdo con la afirmacién? Deben incluir en el proceso laboral a una

persona con discapacidad.

Tabla 10

Proceso Laboral

AFIRMACIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 37 63,8%
De acuerdo 29 32,8%
Desacuerdo 2 3,4%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 68 100%

Elaborado por: Andrea Villacreses
lHustracion 7

Proceso Laboral

Deben incluir en el proceso laboral a una persona con
discapacidad
0

m Totalmente de acuerdo m De acuerdo
Desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Andrea Villacreses
Andlisis
De acuerdo con el criterio de las personas encuestadas, se ha podido determinar que
la opinién que tienen al proceso laboral obteniendo como resultado que treinta y siete
encuestados representan un 63,8% e indican que esta totalmente de acuerdo, veinte y
nueve encuestados representan un 32,8% que estan de acuerdo. Ademas, en los resultados

se puede comprobar que al incluir una persona en el proceso laboral hace que estén

dispuesto a contratar a una persona con discapacidad a que se pueda llevar esa decision.
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Pregunta 4: ;De acuerdo con la afirmacién? Las medidas alternas para cumplir la ley

general de las personas con discapacidad.

Tabla 11
Ley General
AFIRMACIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 44 58,6%
De acuerdo 23 39,7%
Desacuerdo 1 1,7%
Totalmente en
0 0%
desacuerdo
TOTAL 68 100%
Elaborado por: Andrea Villacreses
lustracion 8
Ley General
Las medidas alternas para cumplir la ley general de las
personas con discapacidad
m Totalmente de acuerdo m De acuerdo m Desacuerdo = Totalmente en desacuerdo
Elaborado por: Andrea Villacreses
Analisis

Sin embargo, el criterio de las personas encuestadas que se refiere a acoger medidas
alternas para cumplir la ley general, obteniendo como resultado que cuarenta y cuatro
encuestados representan un 58,6% indican que estan totalmente de acuerdo, veinte y tres
encuestados representan a un 39,7% e indican que estan de acuerdo. Asi mismo, estos
resultados se pueden resaltar que si acoge medidas que se puedan cumplir como la ley lo

estipula para las personas con discapacidad.
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Pregunta 5: ¢De acuerdo con la afirmacion? Los beneficioso trae para las empresas que

contratan a las personas con discapacidad.

Tabla 12
Beneficioso
AFIRMACIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 13
De acuerdo 42
Desacuerdo 11
Totalmente en
desacuerdo °
TOTAL 68
Elaborado por: Andrea Villacreses
lustracion 9
Beneficioso
Los beneficioso trae para las empresas que contratan a
las personas con discapacidad
m Totalmente de acuerdo m De acuerdo m Desacuerdo = Totalmente en desacuerdo
Elaborado por: Andrea Villacreses
Andlisis

Por lo tanto, el criterio de las personas encuestadas en los beneficioso trae para las

empresas que contratan a las personas con discapacidad, obteniendo como resultado que

cuarenta y dos encuestados representan un 55,2% e indican que estan de acuerdo, trece

encuestados representan a un 22,4% e indican que estan totalmente de acuerdo. Al

respecto, los resultados se pueden evidenciar que la empresa si tiene beneficios que

cuentan las personas con discapacidad, en la que mayor porcentaje se centra que estan de

acuerdo.
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Pregunta 6: ;De acuerdo con la afirmacién? Los principales obstaculos existentes para

la inclusion laboral de personas con discapacidad.

Tabla 13

Inclusién Laboral

AFIRMACIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente de acuerdo 11 19%

De acuerdo 43 56,9%
Desacuerdo 11 19%

Totalmente en
3 5,2%
desacuerdo

TOTAL 68 100

Elaborado por: Andrea Villacreses
llustracion 10

Inclusion Laboral

Los principales obstaculos existentes para la inclusion
laboral de personas con discapacidad

v
m Totalmente de acuerdo m De acuerdo m Desacuerdo = Totalmente en desacuerdo
Elaborado por: Andrea Villacreses

Anélisis

Por lo general, el criterio de las personas encuestadas, que se da a conocer la pregunta
en opinion que tienen en los principales obstaculos que existente para la inclusion laboral,
obteniendo como resultado que cuarenta y tres estan encuestados representan un 56,9% e
indican que estan de acuerdo, once que estan totalmente de acuerdo y desacuerdo con
19%. Al mismo tiempo, obtener los resultados se puede evidenciar que si saben cuéles

serian los principales obstaculos que le permite ingresar una persona con discapacidad.
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Pregunta 7: ¢De acuerdo con la afirmacion? El grado de discapacidad pueden contratar

para cumplir con el porcentaje legal.

Tabla 14

Grado de discapacidad

AFIRMACIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 9 15,5%
De acuerdo 13 22,4%
Desacuerdo 42 55,2%
Totalmente en

4 6,9%

desacuerdo
TOTAL 68 100%

Elaborado por: Andrea Villacreses

llustracién 11

Grado de discapacidad

El grado de discapacidad pueden contratar para
cumplir con el porcentaje legal

=
A4
m Totalmente de acuerdo M De acuerdo m Desacuerdo m Totalmente en desacuerdo
Elaborado por: Andrea Villacreses
Anélisis
Por ello, el criterio de las personas encuestadas determina que la investigacion el grado
de discapacidad, obteniendo como resultado que cuarenta y dos encuestados representan
aun 55,2% indican que estan desacuerdo, trece encuestados representan un 22,4% indican
que estan en de acuerdo. En efecto, los resultados se pueden tener en cuenta que no tiene

un grado de discapacidad para que se puedan cumplir esas leyes, en el mayor porcentaje

se centra que estan en desacuerdo.
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Pregunta 8: ¢En qué media estd de acuerdo con la afirmacién? Los trabajadores estan

obligados por ley a contratar a las personas con discapacidad

Tabla 15
Trabajadores
AFIRMACIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 9 15,5%
De acuerdo 14 24.1%
Desacuerdo 41 53,4%
Totalmente en

desacuerdo ‘ 0.9%
TOTAL 68 100%

Elaborado por: Andrea Villacreses
lHustracion 12

Trabajadores

Los trabajadores estan obligados por ley a contratar a
las personas con discapacidad

~—

W Totalmente de acuerdo De acuerdo Desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Andrea Villacreses
Analisis
Por lo general, el criterio de las personas encuestadas nos indica los trabajadores estan
obligados por ley a contratar a las personas con discapacidad, obteniendo como resultado
que cuarenta y uno encuestados representan un 53,4% e indican que estan en desacuerdo,
catorce encuestados representan a un 24,1% en que estan de acuerdo. En tal sentido, que

los resultados no conocen cuantos trabajadores se pueden contratar de acuerdo con la ley

y hace que la empresa no esta pendiente.
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Pregunta 9: ;De acuerdo con la afirmacion? Deben incluir los sistemas de insercion

laboral para personas con discapacidad.

Tabla 16

Sistema de inclusién laboral

AFIRMACIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 43 56,9%
De acuerdo 24 41,4%
Desacuerdo 1 1,7%
Totalmente en
0 0%

desacuerdo

TOTAL 68 100%

Elaborado por: Andrea Villacreses

llustracién 13

Sistema de inclusion laboral

Deben incluir los sistemas de insercion laboral para personas
con discapacidad

m Totalmente de acuerdo m De acuerdo m Desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Andrea Villacreses
Analisis
De acuerdo con el criterio de los encuestadas, se puede determinar que la opinion sobre
los sistemas de insercion laboral para personas con discapacidad, obteniendo como
resultado que cuarenta y tres representan a un 56,9% que estan totalmente de acuerdo,
veinte y cuatro representan a un 41,4% que estan de acuerdo. Asi pues, los resultados se

pueden demostrar gue si incluyen sistemas de insercion laboral.
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Pregunta 10: ¢De acuerdo con la afirmacion? La normativa legal para las personas con
discapacidad.

Tabla 17

Normativa Legal

AFIRMACIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 11 19%
De acuerdo 46 62,1%
Desacuerdo 6 10,3%
Totalmente en desacuerdo 5 8,6%
TOTAL 68 100%

Elaborado por: Andrea Villacreses
lustracion 14

Normativa Legal

La normativa legal para las personas con
discapacidad

62,1%

m Totalmente de acuerdo m De acuerdo
Desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Elaborado por: Andrea Villacreses
Anélisis
Por lo general, el criterio de las personas encuestadas, se establece la opinion que tiene
en la normativa legal para las personas con discapacidad, obteniendo como resultado que
cuarenta y seis representan a un 62,1% e indican que estan de acuerdo. En tal sentido, los
resultados se pueden evidenciar que cuentan con normativas legales que son consideradas
para las personas con discapacidad, en mayor porcentaje que tiene es que estan de

acuerdo. Por otro lado, la hipdtesis es planteada y comprobada mediante hechos reales

para su aceptacion mediante un plan de contratacion para las personas con discapacidad.
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PREGUNTAS AFIRMACIONES Y PORCENTAJES
Totalmente de De acuerdo Desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
Pregunta 1: Los derechos constitucionales de las personas 25,9% 60,3% 8,6% 5,2%
con discapacidad.
Pregunta 2: Las empresas deben tener un porcentaje de 31% 56,9% 6,9% 5,2%
personas con discapacidad.
Preguntas 3: Deben incluir en el proceso laboral a una 63,8% 32,8% 3,4% 0%
persona con discapacidad.
Pregunta 4: Las medidas alternas para cumplir la ley 58,6% 39,7% 1,7% 0%
general de las personas con discapacidad.
Pregunta 5: Los beneficioso trae para las empresas que 22,4% 55,2% 19% 3.4%

contratan a las personas con discapacidad.




S7

Pregunta 6: Los principales obstaculos existentes para la 19% 56,9% 19% 5,2%
inclusion laboral de personas con discapacidad.

Pregunta 7: El grado de discapacidad pueden contratar 15,5% 22,4% 55,2% 6,9%
para cumplir con el porcentaje legal.

Pregunta 8: Los trabajadores estan obligados por ley a 15,5% 24,1% 53,4% 6,9%
contratar a las personas con discapacidad.

Pregunta 9: Deben incluir los sistemas de insercion laboral 56,9% 41,4% 1,7% 0%
para personas con discapacidad.

Pregunta 10: La normativa legal para las personas con 19% 62,1% 10,3% 8,6%

discapacidad.

Tabla 18. Andlisis de resultados de encuestas

Elaborado por: Andrea Villacreses
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Capitulo 1V: Propuesta
4.1 Titulo
Generar un plan de contratacion para las personas con discapacidad en Puerto Atin en

Manta.

4.2 Empresa

Puerto Atln

4.3 Antecedentes
Puerto Atdn - Induatun S.A, de origen mantense pertenece a un Grupo Familiar
conformado por varias empresas, con mas de 30 afios de experiencia en el campo

empresarial.

El crecimiento de la flota y la industria atunera del Ecuador con asiento en el puerto
de Manta en las Ultimas décadas ha sido de tal magnitud que hoy nuestro pais es el nimero
uno en volumen de captura y exportacion de atin de todo el OPO (Océano Pacifico
Oriental). Sin embargo, el crecimiento de infraestructura portuaria no ha sido de forma

simultanea

Puerto Atun, nacio6 de una necesidad para la actividad pesquera y hoy es una solucion,
convirtiéndose en polo de desarrollo de las actividades directas e indirectas del entorno
atunero.

Misién

En Puerto Atun, comprometidos con el desarrollo Local, Nacional y Regional,
aportamos con la creacion del valor agregado economico y social, ayudando a nuestros
clientes a mejorar su competitividad, motivandolos a aprovechar el océano sin afectar el

ecosistema, logrando asi un crecimiento sostenible.



59

Vision
Ser, el aliado estratégico del Cluster Atunero Industrial del OPO (Océano Pacifico
Oriental), a través de servicios e instalaciones especializadas, dentro de nuestra
plataforma logistica, creando un Puerto seguro, modelo de competitividad, sostenibilidad,

eficiencia y conectado con el resto del mundo.

Valores

v" Responsabilidad

v’ Integridad

v Confianza

v’ Transparencia y cultura abierta
v Disponibilidad al cambio

v’ Pasion

4.4 Desarrollo de la Propuesta
4.4.1 Mision

Crear acciones para implementar el plan de esfuerzos para mejorar la contratacion
para las personas con discapacidad en Manta, para que sean eficientes, organizados,
obtengan resultados en un tiempo razonable para la empresa y tengan un buen ambiente

adecuado para el desarrollo laboral para personas con discapacidad.

4.4.2 Objetivo
Establecer acciones para la implementacion de un plan de contrataciones para las

personas con discapacidad en Puerto Atun en Manta.
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Estrategia Objetivos Acciones Recursos Responsables y Tiempo
Materiales Participantes
Realizar talleres de sensibilizacion
para todos los empleados sobre los
diferentes tipos de discapacidad.
Publicar carteles indicando la -Personal
Alentar a las personas con inclusion de trabajadores Materiales: Médico
discapacidad a participar en discapacitados en el entorno de -Leyesy -Personal
Puerto Atan | las actividades para la trabajo. normativas Administrativo
promueve una | empresa Puerto Atun en Establecer un proceso interno de -Carteleras -Area de 2 meses
cultura inclusiva Manta. formacion para los empleados con -Materiales de Talento
discapacidad sobre las funciones oficina Humano
especificas que desempefian en sus -Computadoras -Coordinadores

Desarrollo de las
medidas de apoyo
para personas con
discapacidad

Incrementar infraestructuras
que promueven el
desempefio de las personas
con discapacidad

puestos de trabajo.

Implementar en el area de trabajo
social, un grupo de apoyo laboral
con las actividades que ocurren para
brindar  asesoramiento a  los
trabajadores con discapacidad.
Disponer de un lugar donde se
encuentran especialistas dedicado a
proporcionar atencion médica a las
personas con discapacidad.

de cada area de
trabajo
-Personal con
discapacidad



Crear un horario especifico de

-Personal Médico
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terapia 0 rehabilitacion a las Materiales: -Personal
personas con discapacidad -Espacio fisico Administrativo
-Carteleras -Area de Talento 3 meses
-Materiales de Humano
oficina -Coordinadores de
-Computadoras  cada area de trabajo
-Personal con
discapacidad
Realizar 0 auspiciar eventos
culturales para la empresa Puerto
Atln en Manta.
Mejorar las Materiales: -Personal Médico
relaciones Promover estrategias de -Espacio fisico -Personal
interpersonales entre | inclusion social de los Establecer politicas de seguridad -Cronograma de Administrativo
los trabajadores de la | empleados y aporte a la para las personas con discapacidad trabajo -Area de Talento
empresa Puerto Atan | satisfaccion en la en la empresa Puerto Atun en -Carteleras Humano 5 meses
en Manta empresa Puerto Atin en Manta. informativas -Coordinadores de
Manta. -Computadoras  cada area de trabajo

Promocionar y desarrollar
programas de diversidad vy
paradigmas inclusivos para

personas con discapacidad en la
empresa Puerto Atdn en Manta.

Tabla 19. Disefio del Plan Estratégico
Elaborado por: Andrea Villacreses

-Personal con
discapacidad
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4.5 Costo e Implementacion de la Propuesta
Acciones para implementar y poder realizar un plan de contratacion a las personas
con discapacidad en la empresa Puerto Atdn en Manta, dar solucién a los problemas

encontrados en mediante la encuesta elaborada, se considera un presupuesto de:

Tabla 20

Costo e Implementacion de la Propuesta

Gastos para considerar Costo

Especialista en gestion de planes de
contrataciones, que brinde las

capacitaciones al personal (4 meses) $4000.00
Adquirir un programa para mejorar su
plan de inclusion de las personas con $8000.00
discapacidad.
TOTAL $ 12000.00

Elaborado por: Andrea Villacreses

Plan de Capacitacion

El propdsito de este plan de contratacion es que las personas con discapacidad se
sientan queridas y tengan confianza con las personas que las rodean y sobre todo que
tengan una buena energia para realizar sus actividades que les propongan. Al contar con

un especialista en estas areas y que buscan una mejor formacién en las siguientes areas:

v Ofrecer una oportunidad de formacidn y orientacion a las personas.
v Monitor en Centros de dia, Cuidador en Residencias de personas discapacitadas.
v Monitor en talleres de Terapia Ocupacional.

v Orientador Laboral de personas discapacitadas.
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Conclusiones
Una vez analizado los resultados obtenidos en el proyecto de la investigacion y

considerando sus objetivos se determinan las siguientes conclusiones:

o La realizacion del proceso de induccion tiene beneficios significativos para las
personas con discapacidad, ya que se ha demostrado que reduce la ansiedad
relacionada con los primeros dias en el trabajo, aumenta el compromiso con la
empresa y asi acelera el proceso de aprendizaje.

e El proceso de inclusion representa la necesidad de estandares de proceso que
permitan a las personas con discapacidad a demostrar sus caracteristicas propias
en el proceso con las cuales se puede trabajar para mejorar la calidad del trabajo.

e Ladisposicion de la normativa legal para las personas con discapacidad promueve
la igualdad de condiciones de insercion laboral que tengan efectos positivos para
esta gran importante de segmento de la poblacion.

e Se puede ver que la oportunidad de mejora en las personas con discapacidad hace
gue enfrenten enormes retos y estén preparados para competir por oportunidades

de empleo en la empresa Puerto Atdn.
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Recomendaciones

e Es buscar que la empresa cuente con herramientas para realizar inducciones que
sean inclusivas y accesibles para las personas con discapacidad, de tal manera que
sean instancias que apoyen en la realizacion de procesos de inclusion laboral
exitosos y sostenibles en el tiempo.

e Permitir a las personas con discapacidad a que estén preparados para utilizar los
recursos adecuados a cada necesidad, estableciendo estrategias conscientes e
intencionales y brindando la ayuda en la solucién de problemas y dificultades que
puedan presentar en la empresa Puerto Atin en Manta.

e Es apoyar a las personas con discapacidad en el trabajo y como adecuar el espacio
laboral de acuerdo con sus necesidades y generar un entorno inclusivo para la
empresa Puerto Atin en Manta.

e Generar oportunidades de empleo para personas con discapacidad, mas alla del
cumplimiento de las obligaciones legales. Esta es una decisién que requiere la
implicacion de todos los agentes politicos, econdmicos y sociales pero que deberia

ser liderada.
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Anexos
Anexo 1
@ UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
Uleam FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
T AL FARD D e CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS o

Encuesta para determinar Propuesta de elaboracién de un plan de contratacion de las
personas con discapacidad para la empresa Puerto Atin en Manta.

Mi nombre es: Andrea Villacreses, soy estudiante de la ULEAM y los datos que requiero es para
mi Tesis Universitaria; su participacion es voluntaria y anénima. La informacién que usted nos
proporcione sera manejada confidencialmente y en forma global, no existen respuestas correctas
o incorrectas, verdaderas o falsas, Unicamente indique con visto que refleje su opinién, donde 4
representa la respuesta mas favorable a la afirmacion formulada y 1 la menos favorable.

Edad

Sexo

Afios de Antigliedad en su trabajo: Conteste si: ¢ Tiene alguna discapacidad? ¢ Cual?
Menos de un afio [__] Fisica [

Dela3afios ] Visual []

De 4 al10afios ] Auditiva []

Mas de 10 afios [_] otra [

1.- Los derechos constitucionales de las personas con discapacidad.

4. Totalmente de acuerdo 3. De acuerdo 2. Desacuerdo 1. Totalmente en desacuerdo
2.- Las empresas deben tener un porcentaje de personas con discapacidad.

4. Totalmente de acuerdo 3. De acuerdo 2. Desacuerdo 1. Totalmente en desacuerdo
3.- Deben incluir en el proceso laboral a una persona con discapacidad.

4. Totalmente de acuerdo 3. Deacuerdo 2. Desacuerdo 1. Totalmente en desacuerdo
4.- Las medidas alternas para cumplir la ley general de las personas con discapacidad.

4. Totalmente de acuerdo 3. De acuerdo 2. Desacuerdo 1. Totalmente en desacuerdo
5.- Los beneficioso trae para las empresas que contratan a las personas con discapacidad.
4. Totalmente de acuerdo 3. De acuerdo 2. Desacuerdo 1. Totalmente en desacuerdo

6.- Los principales obstaculos existentes para la inclusién laboral de personas con

discapacidad.
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4. Totalmente de acuerdo 3. Deacuerdo 2. Desacuerdo 1. Totalmente en desacuerdo
7.- El grado de discapacidad pueden contratar para cumplir con el porcentaje legal.

4. Totalmente de acuerdo 3. De acuerdo 2. Desacuerdo 1. Totalmente en desacuerdo
8.- Los trabajadores estan obligado por ley a contratar a las personas con discapacidad.
4. Totalmente de acuerdo 3. De acuerdo 2. Desacuerdo 1. Totalmente en desacuerdo
9.- Deben incluir los sistemas de insercion laboral para personas con discapacidad.

4. Totalmente de acuerdo 3. Deacuerdo 2. Desacuerdo 1. Totalmente en desacuerdo
10.- La normativa legal para las personas con discapacidad.

4. Totalmente de acuerdo 3. De acuerdo 2. Desacuerdo 1. Totalmente en desacuerdo
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