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RESUMEN EJECUTIVO

Los emprendimientos en el Ecuador tienen una gran importancia debido a que generan
un impacto positivo en diferentes dimensiones como en el aspecto econémico, debido a que
ayuda a mover el dinero mediante la compra y venta de insumos, materias primas, pago de
servicios basicos. En lo social, el crecimiento de la empresa genera empleos, aumenta la calidad
de vida de un determinado sector geografico. En la innovacion, los emprendimientos crean un
nuevo valor agregado dirigido a satisfacer las necesidades de los clientes y a cubrir experiencias
derivadas de las expectativas que surgen con la presencia de nuevos productos y servicios.

La creacion de nuevas actividades comerciales de un determinado sector se vincula de
forma directa e indirecta con otros sectores econdémicos, esto genera que el Producto Interno
bruto registre aumentos en el consumo interno, la venta de productos y la prestacion de
servicios. Cabe recalcar que las micro empresas representan la mayor parte de la fuerza
productiva del Ecuador, por lo cual es necesario realizar estudios para la creacion de nuevos
emprendimientos.

Los emprendimientos son de vital importancia para el desarrollo de las naciones, sin
embargo, la creacion de estos se realiza de manera empirica, esto genera que la mayor parte de
nuevos negocios quiebren a los pocos meses o0 afios de su apertura, debido a que no cuentan
con el estudio adecuado sobre las preferencias del cliente, proveedores, estructura de procesos,
lista de materiales, analisis financieros y demas estudios necesarios para asegurar el correcto
funcionamiento y permanencia en el mercado.

Para poder crear un modelo negocio eficiente y rentable es necesario buscar
herramientas que ayuden a establecer una Optima planeacion, frente a esto se presenta el
Modelo Canvas el cual posee nueve elementos especificos que se deben realizar para garantizar
un adecuado funcionamiento de las nuevas empresas.

Palabras clave: Emprendimiento, modelo de negocio, Microempresas, planificacion.



ABSTRACT

Business ventures in Ecuador are of great importance because they generate a positive impact
in different dimensions such as in the economic aspect, because it helps move money through
the purchase and sale of supplies, raw materials, payment of basic services. In the social aspect,
the growth of the company generates jobs, increases the quality of life of a certain geographic
sector. In innovation, the ventures create a new added value aimed at satisfying the needs of
customers and covering experiences derived from the expectations that arise with the presence
of new products and services.

The creation of new commercial activities in a certain sector is linked directly and indirectly
with other economic sectors, this generates that the Gross Domestic Product registers increases
in internal consumption, the sale of products and the provision of services. It should be noted
that micro-enterprises represent the majority of Ecuador's productive force, which is why it is
necessary to carry out studies for the creation of new ventures.

Entrepreneurship is of vital importance for the development of nations, however, the creation
of these is done empirically, this means that most new businesses go bankrupt within a few
months or years of opening, because they do not They have the appropriate study on customer
preferences, suppliers, process structure, list of materials, financial analysis and other studies
necessary to ensure proper operation and permanence in the market.

In order to create an efficient and profitable business model, it is necessary to look for tools
that help establish optimal planning. Against this, the Canvas Model is presented, which has
nine specific elements that must be carried out to guarantee the proper functioning of new
companies.

Keywords: Entrepreneurship, business model, microenterprises, planning.

Xl



CAPITULO |
1. DESCRIPCION DEL PROYECTO
1.1. Planteamiento del problema

Las microempresas son uno de los principales motores econémicos debido a que tienen
un gran impacto en la economia de los paises en desarrollo. La participacién que tienen este
tipo de empresas influye en diferentes aspectos, debido a que son fuentes de empleo, teniendo
una gran influencia en la sociedad por el desarrollo econémico que traen consigo. La
importancia de este sector radica en su versatilidad comercial debido a que incurren en
diferentes operaciones comerciales. Logrando convertirse en componentes importantes dentro
de las cadenas de valor y suministros dentro de las naciones (Baque, Baque, Chuiquito, &
Baque, 2018).

Las microempresas en Ecuador representan el 89.62% de todo el sector comercial, donde
se destacan principalmente en las actividades econdmicas relacionadas con la agricultura,
transporte y demas servicios. Este tipo de empresas han venido siendo objeto de estudios para
aplicar planes de inversion y financiamiento que les ayude a tener mejores procesos y sigan
aportando a la economia nacional. Para lo cual se han destinados diferentes proyectos como
Emprende Ecuador e Innova Ecuador dirigido a explotar las oportunidades para las
microempresas donde se han aplicado talleres de capacitacion con la finalidad de generar
nuevos modelos de negocios que se acoplen a las exigencias actuales (Sumba & Santistevan,
2018).

El correcto funcionamiento interno de las empresas permite que estas pueden aprovechar
las oportunidades mediante la explotacion adecuada de sus fortalezas, asi como eliminar sus
debilidades y poder controlar las amenazas que pueden perjudicar el comportamiento de las
empresas. Para lograr esto es necesario que se implementen modelos de negocios eficientes

que permitan brindar buenos productos o servicios al contar con excelentes procesos internos



que ayuden a elegir de forma eficiente al recurso humano y proveedores, permitiéndoles ser
competitivo y sobresalir en el mercado.

A nivel nacional las microempresas operan en su mayoria de manera informal lo que
hace que estas presenten una serie de problemas para mantener y conseguir mas clientes, elegir
trabajadores calificados, conseguir buenos proveedores, adquirir maquinarias y equipos de
produccion. Entre los aspectos que pueden causar una mayor limitacion en las operaciones de
este tipo de empresas esté el obtener poca informacion del mercado, mejorar la calidad de sus
productos, adaptar su oferta comercial a las necesidades de los clientes, aplicar una mala
administracion lo que los lleva a ser poco productivos.

La poca capacitacion y tecnificacion de las microempresas las conlleva a cometer
errores repetitivos como no analizar el mercado donde se desenvuelve, ignorar la competencia
y no aprender de sus estrategias. EI no poseer un modelo adecuado limita la informacion sobre
el servicio al cliente y hace que no se adapten a los cambios que traen consigo el avance
tecnoldgico y la innovacion de procesos. Generalmente las microempresas realizan sus
actividades de forma empirica dejando de lado los beneficios que trae consigo la
implementacion de herramientas digitales, asi como el poco uso e inversion en planes de
marketing.

La puesta en marcha sin planes o modelos de negocios impiden que las empresas
puedan recolectar informacion sobre sus operaciones, y demandas del mercado evitando que
se puedan aplicar planes de control y realizar procesos de mejora continua. Ante esta situacion
se realiza el presente proyecto para la microempresa Bocaditos “Maria Leonela” la cual
presenta una serie de problemas al no realizar sus labores comerciales bajo un modelo de
negocio lo que le resta competitividad frente a sus similares, no tiene buen desarrollo y no

cumple con las expectativas de sus clientes.



Para poder mejorar las operaciones comerciales de la microempresa Bocaditos “Maria
Leonela” se plantea el presente plan de negocio en base al modelo Canvas el cual establece las
operaciones comerciales de las empresas en 9 sectores lo cual les permite tener un panorama
global de su entorno de una forma simplificada. El aplicar este modelo trae consigo un
sinnimero de ventajas como mejorar el trabajo en equipo, realiza procesos creativos, permite
tener un mejor lectura y concepto de los negocios, ayuda a mejorar los procesos mediante la
informacion que se obtiene al poner en marcha el negocio.

Al desarrollar un modelo Canvas en la microempresa Bocaditos “Maria Leonela”, esto
permitird analizar el mercado donde ejerce sus operaciones comerciales de esta entidad,
analizando a sus competidores, clientes, proveedores y procesos, logrando asi crear un valor
agregado que satisfaga el publico objetivo de esta empresa logrando asi posicionarla
firmemente en el mercado y tener un mejor desarrollo para sus integrantes.

1.1.1. Formulacion del problema
¢Como ayudaria la implementacion de un modelo de negocio Canvas en la microempresa
Bocaditos “Maria Leonela™?
1.2.0Objetivos del proyecto
1.2.1. Objetivo general
Desarrollar un plan de negocio para la microempresa Bocaditos “Maria Leonela”
mediante el modelo Canvas aumentando su participacion en el mercado y rentabilidad.
1.2.2. Objetivos especificos
e Realizar un estudio de mercado para implementar un plan de negocios, aplicando el
Modelo de Negocios Canvas en la microempresa Bocaditos “Maria Leonela”
e Establecer un estudio técnico para implementar un plan de negocios, aplicando el

Modelo de Negocios Canvas en la microempresa Bocaditos “Maria Leonela”



e Implementar un estudio organizacional para establecer un plan de negocios, aplicando
el Modelo de Negocios Canvas en la microempresa Bocaditos “Maria Leonela”

e Efectuar el estudio econémico y financiero para implementar un plan de negocios,
aplicando el Modelo de Negocios Canvas en la microempresa Bocaditos “Maria

Leonela”

1.3.Justificacion del proyecto
1.3.1. Justificacion tedrica

Los modelos de negocios surgen de las ideas de emprendedores que buscan un beneficio
econdémico a través de la venta de un producto o de la prestacion de un servicio, sin embargo,
estas personas no saben como empezar o que hacer para llevar a cabo su proyecto lo que los
lleva a plantearse preguntas como ¢Cuéanto va a costar?, ;Donde se obtendra financiamiento?,
¢Quién serd su publico objetivo?, ; Como agregare valor a la idea de negocio? Y otras preguntas
que surgen al empezar un negocio.

Los modelos de negocios surgen de forma empirica lo cual puede presentar una serie
de problemas para los emprendedores al no saber manejar diferentes aspectos como eleccion
de personal, proveedores, clientes, analisis de mercados y presupuestos. Ante esto surge el
modelo creado por Yves Pigneur denominado Canvas el cual permite a los emprendedores
moldear su idea de negocio sobre un esquema que consta de 9 dimensiones los cuales guian a
los empresarios a establecer negocios eficientes y rentables.

El modelo Canvas permitird establecer todos los lineamientos que necesita la
microempresa Bocaditos “Maria Leonela” para llevar su negocio de forma eficiente siguiendo
los nueves dimensiones que ayudaran a analizar el mercado, establecer procesos, elegir
clientes, proveedores y capital humano, asi como el analisis financiero necesario para

determinar la viabilidad y factibilidad del proyecto.



1.3.2. Justificacion practica

La aplicaciéon del modelo Canvas para la microempresa Bocaditos “Maria Leonela”
permitiré establecer un plan de negocios eficientes que le permita a esta entidad analizar todas
sus operaciones para poder crear un valor agregado a sus clientes. Los andlisis permitiran
identificar cuales son las demandas actuales que tienen los clientes con respecto a la
adquisicién de diferentes bocaditos en toda la época del afio, permitiendo asi identificar las
nuevas tendencias del mercado actual.

Este tipo de estudio permitira identificar las principales fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la empresa para poder armar estrategias que le permitan tener
una mayor competitividad sobre sus competidores. Asi como establecer los procesos de
produccion junto con las maquinarias, equipos necesarios, personal de trabajo y sus respectivas
responsabilidades, requisitos para el funcionamiento.

El analizar los costos de produccion, gastos y proyecciones de ventas permitira tener
informacion fiable del modelo de negocio mediante la elaboracion de estados financieros.
Donde se podran establecer el andlisis de ratios financieros logrando determinar qué tan
rentable y factible es el presente proyecto para la microempresa Bocaditos “Maria Leonela”.
1.3.3. Justificacion metodoldgica

Para la aplicacion del modelo Canvas en la microempresa Bocaditos “Maria Leonela” se
usaran diferentes herramientas como la Matriz de Factores Internos y Matriz de Factores
externos, Marketing Mix y las Fuerzas de Porter lo cual permitird obtener informacion de los
diferentes factores que tienen gran importancia dentro las operaciones de las empresas logrando
asi establecer diferentes estrategias que ayuden promocionar los productos y posicionar esta
empresa como una de las mejoras en su respectivo ambito comercial.

El modelo Canvas permite establecer planes de negocios en base a 9 acciones principales,

la primera se denomina Actividades clave lo cual se refiere a los procesos que tienen las



empresas para poder brindar sus productos y servicios, la segunda es Recursos clave, destinada
a evaluar el capital humano, materiales maquinarias y capital financiero. El tercero es la Oferta
de valor la cual se encamina analizar el producto o servicio destinado a satisfacer las
necesidades de los clientes mediante un buen disefio, marca, precio y personalizacion del
servicio.

El quinto sector del modelo Canvas presenta atencion al Segmento de clientes la cual
establece el mercado objetivo donde la empresa dirigira su oferta comercial. El sexto sector
son los Canales de distribucién donde la empresa permitird establecer las rutas mas rapidas
para hacer llegar sus productos a los clientes. El séptimo factor son la Relaciones con los
clientes donde se establecen estrategia dirigidas a establecer una buena comunicacion y
atencion con los demandantes del producto y servicio.

El penultimo sector se refiere a la Estructura de los costos que necesita la empresa para
adquirir maquinaria, materia prima, pagar sueldos, contemplar costos fijos y variables de las
operaciones de la empresa. El tltimo sector del modelo Canvas engloba las fuentes de ingresos
de las empresas lo cual hace referencia a las cantidades a vender para obtener ganancias y hacer

que el negocio sea rentable.



1.4.Delimitacion del proyecto
1.4.1. Delimitacion geografica

Figura 1. Ubicacion de la empresa Bocaditos “Maria Leonela”

calle 309 ) Sucug

Nota. La figura muestra la ubicacion de la empresa Bocaditos Maria Leonela

El modelo de negocio se realizard en la microempresa Bocaditos “Maria Leonela”
ubicada en la via Interbarrial Barrio San Pedro, Calle 309 y avenida 215 del Canton Manta de
la provincia de Manabi.

1.4.2. Delimitacion temporal

La delimitacion temporal para el presente proyecto abarca del mes de noviembre del
2021 a febrero de 2022 donde se aplicara el modelo de negocio Canvas para la microempresa
Bocaditos “Maria Leonela”

1.4.3. Delimitacion social

Los principales beneficiarios del modelo de negocio Canvas de la microempresa
Bocaditos “Maria Leonela” sera su propietaria y empleados siendo los beneficiarios directos,
los beneficiarios indirectos seran los proveedores y clientes que ayudan a lograr que la empresa

brinde un servicio de calidad.



1.5. Planteamiento estratégico
1.5.1. Mision

Brindar productos de calidad que satisfagan las necesidades de los clientes acorde la
ocasion que demande, mediante la asistencia de un servicio personalizado que cumpla con sus
expectativas.
1.5.2. Vision

Para el afio 2027 ser la principal empresa proveedora de bocaditos para toda ocasién con
un servicio personalizado en el canton de Manta, satisfaciendo las necesidades y expectativas
de los clientes.
1.5.3. Valores empresariales

La microempresa Bocaditos “Maria Leonela” est4 conformada por los siguientes valores:

Empatia: Con los clientes para poder analizar las necesidades y expectativas que tienen

los clientes sobre el servicio que desean recibir, asi mismo con los empleados para

brindarles un buen ambiente laboral.

e Confianza: Para que los clientes tengan presente la calidad del producto y servicio que
van a recibir él es mismo de siempre sin disminuir la calidad.

e Compromiso: Con nuestro trabajo para brindar los mejores productos y servicios que
satisfagan al cliente.

e Honestidad: Para cumplir con los acuerdos establecidos respetando el precio estipulado,
cantidad de productos a entregar y mantener la calidad de los mismos.

e Respeto: Con todos los clientes y empleados para lograr un desarrollo que beneficie a
todos.

e Responsabilidad: Para entregar los productos en el tiempo establecido, inculcamos este

valor en todos los empleados para una mayor satisfaccion.



1.5.4. Analisis interno del Proyecto

Para el anélisis interno de las empresas se utilizara la matriz de factores internos la cual

consiste en evaluar las fortalezas y debilidades de la empresa para poder identificar si la

empresa tiene un mayor predominio de fortalezas y debilidades.

Tabla 1. Matriz de factores internos de la empresa Bocaditos “Maria Leonela”

Fortalezas Peso Calificacion Resultado ponderado
1 Diversidad de Productos 8% 4 0,32
2 Calidad de los productos 11% 4 0,44
3 Experiencia 10% 3 0,30
4 Competitividad 11% 3 0,33
5 Costos competitivos 13% 3 0,39
Debilidades Peso Calificacion Resultado ponderado
1 Posicionamiento en el mercado 11% 1 0,11
Marketing de los productos y
2 servicios del mercado 8% 1 0,08
Area de investigacion y
3 desarrollo 7% 1 0,07
Inexistente planificacion y
4 presupuesto de marketing 10% 2 0,2
Bajo incremento de participacion
5 enel mercado 11% 2 0,22
Total 100%  Resultado 2,46

Nota: La tabla muestra el analisis de los factores internos de la empresa Bocaditos “Maria

Leonela.

El andlisis de las fortalezas y debilidades de la empresa Bocaditos “Maria Leonela”

determina que la empresa posee un dominio de las debilidades debido a que el resultado

ponderado mostrado en la Tabla 1 es de 2,46 el cual es menor a 2.5. En este sentido las

estrategias a realizar en el modelo de negocio deben incluir estrategias que ayuden a eliminar

las debilidades y maximizar las fortalezas para lograr una mayor competitividad.



CAPITULO I
2. ESTUDIO DE MERCADOTECNIA /PROPUESTA DE VALOR
2.1. Analisis externo
El analisis de los factores externos evalla las oportunidades y las amenazas que tiene la
empresa dentro del sector donde desarrolla sus actividades econémicas.

Tabla 2. Matriz de factores externos de la empresa Bocaditos “Maria Leonela”

Resultado

N° Oportunidades Peso  Calificacion Ponderado
1 Balanza comercial 3% 4 0,12
2 Plan de reactivacion econémica 4% 3 0,12
3 Acceso a tecnologia 4% 2 0,08
4 Comercio electrénico 5% 4 0,20
5 Desarrollo de las TIC's 5% 4 0,20
6 Concentracion de clientes. 5% 4 0,20
7 Diferenciacion. 5% 4 0,20
8 Informacion acerca del proveedor. 4% 3 0,12
9 Identificacion de la marca. 4% 3 0,12

Capacidad del proveedor para integrar

10 hacia adelante. 4% 4 0,16
11 Cambio en los habitos de consumo 7% 3 0,21

Resultado

N° Amenazas Peso  Calificacion Ponderado
1 Riesgo pais 4% 1 0,04
2 Tasas referenciales 6% 2 0,12
3 Regulaciones legales 7% 2 0,14
4 Leyes 6% 2 0,12
5 Grupos empresariales. 8% 1 0,08
6 Disponibilidad de sustitutos muchos 8% 1 0,08
7 Precio entre el ofrecido el sustituto. 6% 1 0,06
8 Rendimiento y calidad comparada. 5% 1 0,05
Total 100% Promedio 2,42

Nota. La tabla muestra el analisis de los factores externos de la empresa

El analisis de las oportunidades y amenazas de la empresa Bocaditos “Maria Leonela”
determina que la empresa posee un dominio de amenazas debido a que el resultado ponderado
que muestra la Tabla 2 es de 2,42 el cual es menor a 2.5. En este sentido las estrategias a realizar
en el modelo de negocio deben incluir estrategias que ayuden disminuir las amenazas y

aprovechar las oportunidades.
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2.2. Segmento de mercado

e Segmentacion demogréfica: Se considera a las personas mayores de edad de ambos
sexos, economicamente activos capaces de adquirir los productos de la empresa.

e Segmentacion geogréafica: Comprende a las personas establecidas en la segmentacion
demografica que vivan en el cantén Manta de la provincia de Manabi

e Segmentacion econdmica: Dentro de este segmento se considera a todas las personas
gue cumplan con los requisitos para adquirir los productos y servicios de la empresa.

e Segmentacion de conducta: Se considera a las personas 0 empresas que realicen
actividades familiares, sociales, laborales y demas que requieran de los productos y
servicios de la empresa.

2.3. Estudio de las variables del Marketin mix
2.3.1. Laempresa

Figura 2. Logo de la empresa Bocaditos Maria Leonela

Bocaditos ‘Maria Leonela”

Nota. La figura muestra el logo de la empresa Bocaditos “Maria Leonela”

La empresa Bocaditos Maria Leonela ofrece bocados dulces, salados y personalizados
de acuerdo a la ocasion que requieran sus clientes: Para la elaboracion de los productos
personalizados la empresa aplicara pequerias entrevistas con los clientes para determinar cuéles
son las expectativas para decorar los bocados acordes a las tematicas que requiere logrando asi

una mayor satisfaccion.
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Los productos a ofrecer tienen diferentes presentaciones acordes lo demandado por los
clientes, por lo general se ofertan paquetes de 10, 20, 50 y 100 bocaditos, también se ofertan
diferentes productos de pasteleria como pasteles de todo tipo, a continuacion, se presenta

algunos de los productos a ofrecer.

Figura 3. Bocaditos de dulce y sal que ofrece la empresa Maria Leonela

Bocaditos dulces Bocaditos salados

S e o o e -
e e A AN 6
[ g — vl ~ oA -
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Nota. La figura muestra los bocaditos de sal y dulce que oferta la empresa Maria Leonela
Figura 4. Bocaditos de dulce y sal que ofrece la empresa Maria Leonela

Bocaditos
personalizados

Nota. La figura muestra los bocaditos de sal y dulce que oferta la empresa Maria Leonela

2.3.2. El producto
2.3.2.1. Caracteristica del producto/ servicio

e Pasteles: Producto de reposteria ideal para cualquier fecha, se realiza de diferentes

tamarios, sabores y acorde las demandas de los clientes
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2.3.3.

Bocaditos de dulce: Bocados tipicos que se sirven las reuniones sociales, dentro de
esta categoria existen muchas variedades, son preparados acordes a las necesidades de
los clientes entre los primeros estan: alfajores, caracoles, bolitas de coco, bolitas de
chocolate y otros que demande la clientela.

Bocaditos de sal: Bocaditos tipicos que se sirven en las reuniones sociales, se preparan
acorde las exigencias de los clientes entre los mas conocidos estan pan de molde
gratinado, hojaldre, bolitas de queso, camarones enrollados, canastillas rellenas y
demas que necesite el cliente

Bocaditos personalizados: Los bocaditos personalizados son productos con mayor
inversion estos pueden ser cupcakes decorados conforme las tematicas requeridas como
estilos de bodas, quinceafieras, graduaciones, fechas festivas o de acuerdo algin

personaje que requieran los clientes.

Precio del producto

El precio para los productos que ofrece la empresa Bocaditos Maria Leonela se

detallan a continuacion:

>

Estrategias de precio

Ofertar descuentos del 2% a personas que demanden mas de 1000 bocaditos

Para personas que demanden de una cantidad considerable de bocaditos se les ofrecera
la adecuacion del lugar totalmente gratis.

Ofrecer un 2% de descuento para los productos personalizados a partir de un pedido de

100 unidades.

Ofertar muestras gratis de nuevos productos.

Estrategias de crédito

Establecer politicas de créditos que les permita a la empresa crecer y dar a conocer sus

productos y servicios.
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2.34.

Realizar documentos de compromiso para asegurar la obligacion y responsabilidad de

ambas partes

Se otorgaré crédito para la venta a partir del valor de $200

Los créditos concedidos tendran un gravamen del 20%

Establecer interés por mora por los servicios prestados

Canales de pago

Se debe acordar los medios de pagos de mayor comodidad para ambas partes

Se debe realizar apertura de cuentas bancarias en diferentes instituciones financieras
para receptar los pagos.

Se debe coordinar la recoleccion del pago respetando la fecha y hora establecida.
Canales

Degustacion a los clientes: La degustacion de los productos por parte de los clientes

permitird dar a observar y probar los diferentes productos que oferta la empresa, dando asi una

perspectiva de la calidad del trabajo y servicio que se quiere comercializar para satisfacer las

demandas de los clientes.

Redes sociales: La promocion de la empresa Bocaditos “Maria Leonela se realizara”

utilizando las diferentes redes sociales donde se promocionaran los diferentes productos y

servicios que oferta, asi como las formas promociones realizadas en base a las estrategias de

precios.

Figura 5. Promocion de los servicios de la empresa Bocaditos “Maria Leonela”

Pl
0900 |
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Nota. La figura muestra los medios de promocion de los productos y servicios de la empresa
“Maria Leonela”
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Los canales de comunicacién y distribucion permitiran a la empresa tener un mayor
alcance para la oferta de sus productos y servicios, teniendo una comunicacion directa sobre
las demandas y tipos de productos que se requieren, en este punto es importante una excelente

asistencia personalizada mediante video llamadas en las diferentes redes sociales.

2.3.5. Distribucion directa

La plaza de la empresa Bocaditos “Maria Leonela” se encuentra en la via interbarrial
Barrio San Pedro del canton de Manta, dentro de este territorio la empresa realizara su
produccion, promocién y comercializacion de sus productos el canal de distribucién a seguir
serd el siguiente.

Figura 6. Proceso de trabajo de la empresa Bocaditos Maria Leonela

Nota. La figura muestra la distribucion de la empresa Bocaditos Maria Leonela

Se aplica la distribucién directa debido a que la empresa despacharé en el local o enviara
al domicilio los productos solicitados por los clientes, este tipo de distribucion se establece
debido a que solo se comercializara en el sector geografico donde se encuentra la empresa dado
a que solo tiene un establecimiento por el momento.

Relacion con los clientes

La relacion con los clientes son unas de las partes mas importantes dentro del modelo de
CANVAS debido a que esto permitira fidelizar las opciones de compra. Para la relacion con
los clientes se aplicara estrategias de acuerdo con el Inbound Marketinh. Esto permitira analizar
las necesidades y preferencias de los clientes, este tipo de marketing funciona de la siguiente

manera:
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Figura 7. Inboun Marketing

Deleitar

Interactuar

R
~

Nota. La figura muestra los elementos del Inboun marketing.
Una herramienta utilizada para este tipo de estrategia es Hubspo.com, la cual permite aplicar
todos los procedimientos del Inboun marketing.

Figura 8. Inboun marketing.

TU LOGO

Editar pagina

Prepéarate para la nueva temporada con
todo.

Médulos comunes

&
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Nota. La figura muestra la herramienta de Inboun Marketing

Deleitar: En este primer paso se promocionan los diferentes productos y servicios de
la empresa logrando captar la atencion de los clientes mediante la visualizacion de
https://tudashboard.com/indicadores-de-rentabilidad/ la oferta y diferentes promociones
que elabore la empresa.

Atraer: En este segmento se procede a recolectar la informacién de los clientes para
posteriormente realizar llamadas, enviar correo y aplicar otras estrategias de acercamiento,

siguiendo con la promocién de los producto y servicios de la empresa.

Interactuar: En esta parte se realiza un seguimiento a los clientes de acuerdo a las
visualizaciones de las publicidades realizadas, esto permite generar una rotacion de los clientes

para conseguir ventas e incrementar la respectiva cartera de negocios.
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2.4. Andlisis comparativos con productos similares

El analisis comparativo de la empresa Bocaditos “Maria Leonela” frente a otras
compafiias que realizan la misma actividad comercial se las realiza mediante la elaboracion de
la Matriz de Perfil Competitivo la cual analiza diferentes aspectos de la empresa frente a sus
similares permitiendo tener asi una nocion de como se encuentra la empresa en estudio frente

a sus principales competidores.

La evaluacion de esta matriz empieza enlistando los principales factores que comparten
en comun las tres empresas, posteriormente se establece un valor de peso en escala en base
para cada factor los cuales deben de dar un sumatorio total del 100%. La calificacion de cada
factor se realizara de la siguiente manera: 1 para debilidad principal, 2 para debilidad menor, 3

para fortaleza menor y 4 para fortaleza principal.

Tabla 3. Matriz de Perfil Competitivo

NueSt[? Competidor 1 Competidor 2

compafiia

Factores claves de P Bocaditos
éxito €s0 "Maria Dulce bocadillo Rey bocado

Leonela™

Calif Pondera Calif Pondera Calif Pondera

Calidad 10% 4 0,4 4 0,4 4 0,4
Competitividad 8% 3 0,24 4 0,32 3 0,24
Infraestructura 8% 2 0,16 3 0,24 4 0,32
Costos competitivos 8% 3 0,24 3 0,24 4 0,32
Posicionamiento 8% 1 0,08 3 0,24 3 0,24
Experiencia 8% 3 0,24 4 0,32 3 0,24
tiiﬁifg‘;?ga 6 2 012 3 018 2 012
Ubicacion 6% 2 0,12 3 0,18 3 0,18
Innovacion 7% 3 0,21 3 0,21 2 0,14
Eeerﬁzrr‘]gfne 8% 4 0,32 4 0,32 4 0,32
Financiamiento 7% 1 0,07 2 0,14 2 0,14
Personal calificado 8% 3 0,24 4 0,32 4 0,32
Publicidad 8% 2 0,16 3 0,24 3 0,24
Totales 100% 2,6 3,35 3,22

Nota. La tabla muestra el anélisis de la matriz de perfil competitivo.
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Los resultados de la evaluacion de la matriz de perfil competitivo indican que la
empresa con mayores fortalezas es la compafia Dulce Bocadillo la cual tuvo un valor
ponderado de 3,35 en segundo lugar se encuentra la empresa Rey Bocado con una calificacion

de 3,22.

En altimo lugar se encuentra la empresa Bocaditos “Maria Leonela” con un resultado
de 2,6. Esto es debido a que la empresa es nueva en el mercado y debe ir tecnificandose para
tener un mejor desenvolvimiento, lo cual lo podemos lograr aplicando el modelo de negocios

propuesto.

2.4.1. Analisis competitivo Porter

El analisis de las cinco fuerzas de Porter es una herramienta estratégica que ayuda a las
organizaciones a evaluar las fuerzas competitivas del sector comercial en que se desenvuelve.
El realizar esta autoevaluacion permite que las empresas puedan aprovechar las oportunidades

y disminuir las amenazas.

La evaluacién de las fuerzas de Porter se califica con 1 para las oportunidades de alto
impacto, 2 para oportunidades de bajo impacto, 3 para neutro, 4 para amenazas de bajo impacto

y 5 para amenazas de alto impacto.
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Tabla 4. Fuerzas de Porter

Escala de fuerza

Item Factor determinante
1 2 3 4 5
Entrada de nuevos competidores
1 Economia de escalas. 1
2 Curva de experiencia.
3 Requisitos de capital.
4 Acceso a insumos. 1
5 Identificacion de servicio. 1
Rivalidad entre competidores existentes
1 Diversidad de los competidores. 5
2 Costos fijos elevados. 4
3 Diferenciacion entre servicios. 1
4 Grupos empresariales. 5
5 Crecimiento de la demanda. 1
Productos sustitutos
1 Disponibilidad de sustitutos muchos
2 Precio entre el ofrecido el sustituto.
3 Rendimiento y calidad comparada. 1
4 Costo de cambio para el cliente. 3
5 Rendimiento relativo al precio. 1
Poder de negociacion de los clientes
1 Concentracion de clientes. 1
2 Diferenciacion. 1
3 Informacion acerca del proveedor. 1
4 Identificacion de la marca. 1
5 Productos sustitutos. 5
Poder de negociacion de los proveedores
1 Concentracidn de los proveedores. 1
Disponibilidad de insumos sustitutos 1
Impacto de los insumos. 2
4 Capacidad del proveedor para integrar hacia 2

adelante.

Nota. La tabla muestra las calificaciones de las fuerzas de Porter

19



2.4.1.1. Evaluacion de las fuerzas de Porter

Tabla 5. Evaluacién de las Fuerzas de Porter

Factor Promedio
.. Entrada de nuevos competidores 0,8
Evaluacion
de las Rivalidad entre competidores existentes 3,2
fuerzas de .
Porter Productos sustitutos 3
Poder de negociacion de los clientes 1,8
Poder de negociacién de los proveedores 1,5

Nota. La tabla muestra la evaluacion de las fuerzas de Porter

Grafico 1. Evaluacion de las Fuerzas de Porter

Entrada de nuevos
competidores

3.5
3
2.5
2
Poder de negociacién L5 Rivalidaq entre
de los proveedores 1 ' 4 com‘pet|dores
/ﬁ. existentes

0

Poder de negociacion

. Productos sustitutos
de los clientes

Nota. El grafico muestra la evaluacion de las fuerzas de Porter

Los resultados de la evaluacion de la fuerza de Porter Indican que las principales
oportunidades para la empresa Bocaditos “Maria Leonela” son la entrada de nuevos
competidores, poder de negociacion con los clientes y poder de negociacion de los proveedores.
Las variables de Rivalidad entre competidores existentes y productos sustitutos estan

catalogadas como neutros al tener una calificacion de 3.
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2.5. Desarrollo del modelo CANVAS para la empresa Bocaditos Maria Leonela

El desarrollo del modelo de negocio se lo realizard en base al modelo CANVAS el cual

contempla los siguientes elementos:

Tabla 6. Modelo CANVAS

Modelo CANVAS
Actividades Relacién con
Socios claves (7) Propuesta de clientes (4) Segmentacion
claves (8) Recurs((g claves valor (1) Canales (3) de clientes (2)
Estructura de costos (9) | Fuentes de ingresos (5)

Nota. La tabla muestra los elementos del modelo CANVAS.

Propuesta de valor: Se detalla el nombre de la empresa y los productos a producir y

comercializar, son la base de la actividad comercial de toda organizacion

Segmentacion de clientes: En este aspecto se determina el nicho de mercado donde se

quiere incurrir para comercializar el producto, determinado a quienes esta dirigido.
Canales: Son los medios de comunicacién y distribucion de los productos
Relacion con cliente: Estrategias para realizar acercamiento con los posibles

compradores y logar la fidelizacion de sus compras.

Fuentes de ingresos: Se refiere a la cantidad de productos a vender mediante la actividad
comercial establecida para poder obtener dinero que ayuden a cubrir las obligaciones

de la empresa

Recursos claves: Son aquellos recursos materiales y humanos para poner en practica

las operaciones de la empresa

Actividades claves: Son los procedimientos que realiza la empresa para realizar sus

operaciones

Socios claves: Son todos los proveedores de materia prima y servicios necesarios.
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Estructura de costos: Se refiere al andlisis financiero de los recursos y materiales a invertir

para determinar su viabilidad econdémica.

MODELO CANVAS

BOCADITOS “MARIiA LEONELA” Modelo CANVAS

Actividades claves.

e Ventas de
pasteles, Relacién con
bocaditos de clientes
sal, dulces, e Redes
personalizados. Propuesta de sociales
Socios e Manejo de valor. e Inboun
Claves. publicidad y marketing. .
e Proveedores servicio al “Venta de S((ejgmf_ntacmn
(Nestlé, la cliente. pasteles, e clientes.
universal, la bocaditos de sal, Canales -
fabril, Recursos claves bocaditos de e Ventadirecta | "aralafamilia
. . . en general.
industrias e Maquinarias, dulces y enel local.
molineras). equipos y bocaditos e Degustacion
herramientas | personalizados”. de los
con gran clientes.
capacidad y e Redes
con un buen sociales
mantenimiento. e Delivery
Estructura de costos. Fuentes de ingresos.
. Pasteles.
Costo de materia prima. Bocaditos de sal
Costo de mano de obra. ' Efectivo

Costo de servicios basicos
Costo de publicidad.

Bocaditos de dulce.

Bocaditos personalizados.

e Propuesta de valor: El nombre de la microempresa es: Bocaditos “Maria Leonela”,

dedicada a la venta de pasteleria, bocaditos de sal, bocaditos de dulces y bocaditos

personalizados.

e Segmentacion de clientes: El nicho de mercado est4 establecido para la familia en

general.
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Canales: Los medios de comunicacién y distribucion son: Venta directa en el local,

Degustacion de los clientes., redes sociales, delivery.

Relacion con cliente: La fidelizacion de las compras se dara por medio de las Redes
sociales y Inboun marketing.

Fuentes de ingresos: Se refiere los productos a vender como son: Pasteles, bocaditos de
sal, bocaditos de dulce y bocaditos personalizados.

Recursos claves: Los recursos para poner en practica las operaciones de la empresa
como: maquinarias, equipos y herramientas con gran capacidad y con un buen
mantenimiento.

Actividades claves: Son los procedimientos que realiza la empresa para realizar sus
operaciones como: ventas de pasteles, bocaditos de sal, dulce personalizados, manejo
de publicidad y servicio al cliente

Socios claves: Los proveedores son: Nestlé, la universal, la fabril, industrias molineras.
Estructura de costos: Se refiere a los costos de materia prima, costo de mano obra, costo

de servicios basicos y costo de publicidad.
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CAPITULO Il

3. ESTUDIO TECNICO

3.1. Descripcion de las caracteristicas de la localizacion del negocio

El negocio Bocaditos “Maria Leonela” se encuentra ubicada en la via interbarrial Barrio

San Pedro, calle 309 y avenida 215, dentro de esta zona se encuentran muchas viviendas y

negocios comerciales que pueden ser los clientes potenciales. Entre los diferentes locales se

observan centros deportivos, centros de salud, lavadoras, tercenas, hoteles, centros

comerciales, comedores, licoreras, colegios, comisariatos.

Figura 9. Descripcion de la ubicacion del negocio.

@i:-.-s.- @ Google @

Nota. La figura muestra la descripcion de la ubicacién del negocio
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3.2. Realizacion de un bosquejo del &rea de trabajo

Figura 10. Descripcion del area de trabajo

o QK

Mesa de amasar D D

Horno Refrigeracion

Entrega a domicilio

Bodega

Patio de comida

Ventas
Servicios al cliente

Departamento contable

Exhibiciéon de productos

Nota. La figura muestra la descripcién del area de trabajo

La empresa Bocaditos “Maria Leonela” esta conformada por las siguientes areas:

e Produccién: El area de produccion esta destinada a la elaboracion de todo tipo de
bocaditos, esta area estd conformada por diferentes instrumentos y herramientas como
mesas de amasar, hornos, refrigeradores, estantes para los utensilios de reposteria y la

bodega de almacenamiento.
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e Departamento contable: Area encargada de comprar los materiales necesarios para la
produccion, encardad de gestiones administrativas como pago de sueldos, declaracion
de ingresos, pago de impuestos, establecer relaciones comerciales de forma estratégica
para el crecimiento de la empresa.

e Area de ventas y servicio al cliente: En este lugar se receptan las drdenes de compra
de los clientes para realizar eventos, se ofrece servicio al cliente para dar a conocer
todas las promociones de los productos, asi como la venta directa de las personas que
quieran degustar en el local.

e Patio de comida: Esta area de la empresa esta destinada para el consumo de los
productos por parte de los clientes, este lugar esta adecuado con un ambiente agradable
para aumentar la satisfaccion del cliente y mejorar la imagen de la empresa.

e Entrega a domicilio: La empresa ofrece el servicio de entrega a domicilio para las
personas que requieren de los productos, en esta area se encuentra una motocicleta y el

personal asignado para cumplir con esta labor.

3.3. Diagrama de procesos.

Los procesos de la empresa Bocaditos “Maria Leonela” estan distribuidas de la siguiente

forma:

Proceso de compra: El proceso de compra comienza con la elaboracion de la lista de materias
primas y su verificacion, posteriormente se envia la solicitud a los proveedores quienes se
encargaran de despachar los productos, verificar la lista de despacho y luego proceden a
enviarlos. El proceso continuo con la recepcion de la materia prima, y la generacion del pago

para saldar cuentas por los productos adquiridos.
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Figura 11. Proceso de compra de la empresa Bocaditos “Maria Leonela”

Proceso de compra de la empresa Bocaditos “Maria Leonela”

Empresa Bocaditos “Maria Leonela”

Proveedor

Funciéon

Inicio

Elaboracion de
lista de materias
primas

Verificacion de la
lista de materias
primas

No
Aprobacion

Si

Recepcion de
pedidos de
productos

Envio de solicitud

de productos

Recepcion de

Despachos
de productos

\erificacion

materia prima

Paglo de

Envio de
productos

materia prima

Recepcion de
pago

Fin

Nota. La figura muestra el proceso de compras de la empresa
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Proceso de venta: El proceso de venta inicia con la solicitud del pedido de los
productos, para disminuir errores se procede a realizar una lista de los requerimientos de los
clientes. Una vez recibido el detalle del pedido se procede a facturar los productos, se envia el
documento comercial al cliente para acordar la forma de pago. El proceso sigue con el despacho
y verificacion de los productos para poder enviarlos, este flujo finaliza con la recepcién de los

productos por parte de los clientes.

Figura 12. Proceso de venta de la empresa Bocaditos “Maria Leonela”

Procesos de ventas de la empresa Bocaditos “Maria Teresa Bueno”

Bocaditos “Maria Leonela” Clientes

Inicio

Solicitud de pedido

Lista de pedidos

Recepcion de
pedido | | Envio de lista de
pedido

Facturacion —
_I Recepcion de

factura

Funcion

Despacho —

Acuerdo de
forma de pago
I

Contado Crédito
[ ]

Verificacion

Envio 1
Recepcion de
productos

Fin

Nota. La figura muestra el proceso de procesos ventas.
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Proceso de produccion: Este proceso tiene inicio con la recepcion del pedido el cual e
verificado para pasar a la produccién. Acorde las caracteristicas del producto se procede a
seleccionar la materia prima, distribuirla para ser amasado, cocido y preparado para realizar la
presentacion final, se verifica que todo este conforme al pedido inicial para luego realizar el

embalaje y enviarlos.

Figura 13. Proceso de produccion de la empresa Bocaditos “Maria Leonela”

Proceso de produccion de la empresa Bocadito “Maria Leonela”

Recepcion Produccion Despacho

Recepcion de
pedido

Verificacion de
— | tipo y cantidad
de bocaditos

Si
Verificacion Produccién
No
Seleccion de
materia prima Verificacion
c
©
§ Si
o Distribucién de
materia prima Embalaje
Amasado
Envio
Coccién
FIn
Presentacion final | —

Nota. La figura muestra el proceso produccion la empresa.
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Listados de recursos (Maquinarias, equipos y herramientas)

La maquinaria que necesita la empresa Bocaditos Maria Leonela se detalla en la

siguiente tabla:

Tabla 7. Equipos de Produccion

Equipos de produccion

Caracteristica

Cocina industrial

Acero inoxidable

4 guemadores medianos

1 plancha

Dimensiones: 90 cm x 60 cm
Alto: 86 cm

Horno grande de 2 latas

Horno industrial

Acero inoxidable
Garruchas resistentes
Gradilleros en acero
Motor Weg Energia 110
Cerraduras en acero
Funcién a gas
Quemador industrial
Ventilador turbo

Puerta hermética de vidrio templado
6 latas en acero

Batidora industrial
Poder: 1HP
Capacidad 20litros
3 velocidades

110 de voltaje
Peso 98kg

Licuadora industrial
Acero inoxidable
Capacidad 10litros
110 de voltaje
Super silenciosa
Bajo consumo

Balanza

Sistema computarizado
Memoria para precio
Bateria interna

110 de voltaje

Nota. La tabla muestra los equipos de produccion

30



Tabla 8. Equipos de produccién

Equipos de produccion Caracteristicas

Frigorifico industrial

Puertas panoramicas

Luz

Motor con sistema de ahorro de energia
110 voltios

Ruedas para desplazarse

Lavaplatos
Acero inoxidable
2 pozos

Vitrina frigorifica

Acero inoxidable

Puertas panordmicas de vidrio y aluminio
110 voltios

Lamparas led

Cristales con sistema antihumedad

Vitrina normal

Acero inoxidable

Proteccion con cristal curvo
Luces LED

Garruchas para facil movilidad

Vitrina para torta

Acero inoxidable

Control manual de temperatura
Swich de encendido y apagado
Capacidad para 20 pasteles grandes

Utensilios de panaderia
Moldes

Cernidor

Paletas

Cucharas

Rayador

Bandejas

Exprimidor

Nota. La figura muestra los equipos de produccion de la empresa
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3.4. Célculo de los materiales y materia prima a utilizar en el proceso productivo

Para la produccion mensual de los diferentes productos se necesitaran de los siguientes

materiales dentro del proceso productivo.

Ingredientes Cantidad  Unidad
Harina 10 Q.
Polvo de hornear 25 Lb.
Bicarbonato 10 Lb.
Azlcar 6 Q
Sal 2 Q.
Leche 100 L
Vinagre 10 L
Aceite 50 L.
Huevos 100 Cubetas
Esencia de vainilla 25 L.
Leche condensada 25 L.
Leche evaporada 25 L.
Coca sin azUcar 25 Lb.
Crema de leche 25 L.
Ron o Brandy 5 Botellas
Salsa de tres leches 25 L.
Nueces 25 Lb.
Crema inglesa 25 Lb.
Gelatina sin sabor 25 Lb.
Queso crema 25 Lb.
Crema de coco 25 Lb.
Leche de coco 30
Manjar 25
Chocolate 25 L.
Azlcar pulverizada 25 Lb.
Clavos de olor 20 Lb.

Nota. La tabla muestra el calculo de materiales y materias primas utilizadas en la produccién
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3.5. Listado de los proveedores

Los proveedores de la empresa Bocaditos “Maria Leonela” son los siguientes
e Corporacion La Favorita
e Nestlé
e TONICORP
e Industrias molineras
e Ingenio San Carlos
e Launiversal
e Cordialsa
e LActeos San Pablo
e LaFabril

e Termopack
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

4.1. Organigrama estructural y funcional

El organigrama de la empresa Bocaditos Maria Leonela esta conformado de la siguiente

forma:

Figura 14. Organigrama funcional de la empresa Bocaditos Maria Leonela

Gerente

S

Servicio al
cliente

Pastelero

vendedor y
entrega a

asistente de

pasteleria Vendedor

Nota. La figura muestra el organigrama de la empresa

4.2. Funciones segun las responsabilidades de cada trabajador

Gerente y contador:
e Realizar funciones de administracion y gestion
e Ser el representante legal de la empresa
e Realizar pedidos de materia prima
e Gestionar pago a proveedores
e Pago de sueldos a empleados
e Llevar la contabilidad de la empresa

e Establecer relaciones comerciales con el departamento de ventas
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e Encargado de mejorar el plan estratégico de la empresa

e Realizar gestiones de publicidad
Pastelero

e Gestionar la cantidad de materia prima a utilizar acorde los pedidos

e Verificar el abastecimiento de las materias primas

e Cumplir de forma exacta la produccién de los pedidos

e Realizar los productos acordes las demandas de los clientes

e Realizar inventario de materia prima

e Realizar pedidos de materia prima faltante

e Establecer procesos que ayuden a mejorar los productos y servicios de los clientes
Asistente de pasteleria

e Ayudar al Chef pastelero en los procesos de produccion

e Mantener informado al Chef pastelero sobre las ordenes de produccion de forma

precisa
e Comunicar sobre el inventario faltante de materia prima
e Generar informes de inventarios
e Reportar lista de compra de materia primar
e Receptar los pedidos de materia prima
e Ingresar la informacion de inventario de la materia prima
e Empacar los productos finales
Jefe de ventas
e Organizar las ventas y la atencion a los clientes en el local

e Organizar las ventas y la atencién a los clientes mediante el uso de herramientas

informaticas
e Informar a los clientes sobre los productos y servicios de la empresa
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e Informar sobre las modalidades de pago
e Generar informes de produccién de forma exacta
e Crear estrategias publicitarias para aumentar las ventas
e Despachar los productos
Vendedor
e Generar apoyo en las ventas del local
e Ayuda en la generacion de pedidos de forma exacta
e Brindar informacién a los clientes sobre los productos y servicios
e Brindar informacién sobre las formas de pago
e Ejecutar las estrategias publicitarias
e Despachar productos
Vendedor y entrega a domicilio
e Generar apoyo en las ventas del local a domicilio
e Ayuda en la generacion de pedidos a domicilio de forma exacta
e Brindar informacion a los clientes sobre los productos y servicios a domicilio
e Brindar informacién sobre las formas de pago
e Ejecutar las estrategias publicitarias
e Despachar productos a domicilio
Servicio al cliente
e Dar soporten en las ventas del local y domicilio
e Recolectar informacion sobre sugerencias y novedades de los clientes
e Realizar informes sobre los productos de mayor demanda de los clientes
e Realizar informes sobre la aceptacion de los nuevos productos y servicios

e Apoyar en las actividades de las otras areas



4.3.Prevision de RRHH

Gerente y contador
e Graduado en carreras administrativa y afines
e Experiencia de 3 afios comprobable
e Manejo de Microsoft Office
e Conocimientos en RRHH
e Conocimiento en leyes laborales
Pastelero
e Graduado en carrera de pasteleria o reposteria
e Experiencia de 3 afios comprobable
e Manejo de Microsoft Office
e Capacidad para brindar productos personalizados
e (estion de talento humano
Asistente de pasteleria
e Graduado o estudiante en carreras de reposteria o pasteleria
e Experiencia minima de un afio
e Manejo de Microsoft Office
e Buena comunicacion
Jefe de ventas
e Graduado en carreras administrativas
e 2 afios de experiencia en puesto similares
e Manejo de Microsoft Office

e Conocimiento en solucion de problemas
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e Conocimiento en marketing
Vendedor
e Estudiante o graduado en carreras administrativas
e Minimo un afio de experiencia
e Manejo de Microsoft Office
e Conocimiento en solucidon de problemas
e Conocimiento en marketing
Vendedor y entrega a domicilio
e Estudiante o graduado en carreras administrativas
e Minimo un afio de experiencia
e Manejo de Microsoft Office
e Conocimiento en solucion de problemas
e Conocimiento en marketing
e Tener licencia de conduccion
Servicio al cliente
e Estudiante o graduado en carreras administrativas
e Minimo un afio de experiencia

¢ Manejo de Microsoft Office



Figura 15. Organigrama estructural de la empresa Bocaditos Maria Leonela

Gerencia
y contaduria.

Area de
produccion

Servicio al

Dep. de Ventas cliente

asistencia de
pasteleria.

Nota. La figura muestra el organigrama estructural de la empresa
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CAPITULO V

5. Estudio Legal y societario

5.1. Marco legal

La implementacion del modelo de negocio Canvas a la microempresa Bocaditos "Maria
Leonela™ tiene sus bases legales en las siguientes leyes:
La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) determina lo siguiente:
Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econdémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras
el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el
desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado (pags. 17-18).
Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de dptima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafosa sobre su contenido y
caracteristicas. La ley establecerd los mecanismos de control de calidad y los procedimientos
de defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos
derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y
servicios, y por la interrupcion de los servicios pablicos que no fuera ocasionada por caso
fortuito o fuerza mayor (pag. 25).
Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la economia,
entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,
familiares, domésticas, autonomas y mixtas. El Estado promovera las formas de produccion
que aseguren el buen vivir de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus
derechos o los de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y

garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional (pag. 100).
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Art. 328.- La remuneracion sera justa, con un salario digno que cubra al menos las necesidades
béasicas de la persona trabajadora, asi como las de su familia; serd inembargable, salvo para el
pago de pensiones por alimentos. El Estado fijard y revisard anualmente el salario basico
establecido en la ley, de aplicacion general y obligatoria. EI pago de remuneraciones se dara
en los plazos convenidos y no podra ser disminuido ni descontado, salvo con autorizacion
expresa de la persona trabajadora y de acuerdo con la ley. Lo que el empleador deba a las
trabajadoras y trabajadores, por cualquier concepto, constituye crédito privilegiado de primera
clase, con preferencia aun a los hipotecarios (pag. 162).

La ley de Compafiias (2014) establece lo siguiente:

Art. 5.- Toda compafiia que se constituya en el Ecuador tendra su domicilio principal dentro
del territorio nacional (pag. 3).

Art. 6.- Toda compafiia nacional o extranjera que negociare o contrajere obligaciones en el
Ecuador debera tener en la Replblica un apoderado o representante que pueda contestar las
demandas y cumplir las obligaciones respectivas (pag. 3).

La Ley de Propiedad Intelectual (2015) establece lo siguiente:

Art. 1.- El Estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual adquirida de
conformidad con la ley, las decisiones de la Comision de la Comunidad Andina y los convenios
internacionales vigentes en el Ecuador. La propiedad intelectual comprende:

1. Los derechos de autor y derechos conexos;

2. La propiedad industrial, que abarca, entre otros elementos, los siguientes:

a. Las invenciones;

b. Los dibujos y modelos industriales;

c. Los esquemas de trazado (topografias) de circuitos integrados;

d. La informacion no divulgada y los secretos comerciales e industriales;

e. Las marcas de fabrica, de comercio, de servicios y los lemas comerciales;
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f. Las apariencias distintivas de los negocios y establecimientos de comercio;
g. Los nombres comerciales;

h. Las indicaciones geograficas;

i. Cualquier otra creacion intelectual que se destine a un uso agricola, industrial o comercial

3.1. Requisitos para su legitimidad

Registro de marca IEPI
Para registrar la marca se deben seguir lo siguientes pasos

Figura 16. Registro de marca IEPI

Ingresar a la .
pagina del IEPI y Rea"é?f ?' pagoy
llenar el aajuntar e
formulario comprovante

Nota. La figura muestra los pasos a seguir para registrar la marca en el IEPI

La microempresa esta constituida de tipo legal como empresa unipersonal de responsabilidad

limitada.

42



CAPITULO VI

6. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO.

6.1. Costo unitario de produccién

El costo unitario de cada producto se lo obtiene sumando la materia prima mas la mano
de obra directa méas los costos indirectos divididos para el total de unidades producidas, lo cual

se refleja en la siguiente formula:

MP + MOD + ClI
Unidades producidas

CUP =

Bocaditos de sal y dulce
e MP =$200.00
e MOD =$925.00
e CI1=%300.00
e Unidades producidas = 100

_ $200.00 + $925.00 + $300.00

CUP = 00
— $1425.00
100
CUP = $14.25

La produccion de 100 paquetes de bocaditos de sal o dulce que contienen 100 unidades
tienen un costo de produccion de $14.25. Para este calculo se consider6 como mano de obra
directa las cuentas del maestro pastelero y asistente, en los costos indirectos se tomaron los
factores como agua luz y embalaje.

Bocaditos personalizados

e MP =$500.00
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e MOD =$1350.00
e Cl=$330.00
e Unidades producidas = 100

$500.00 + $1350.00 + $330.00
CUP =

100
cyp  $2180.00
~ 100
CUP = $21.80

La elaboracion de 100 paquetes de bocaditos dulces personalizados de 12 unidades
tiene un valor de $21.80, para este calculo se considerd dentro de la mano de obra directa el
servicio al cliente y para los costos indirectos se adhirio el valor de internet, dichos factores se
consideraron debido a que este tipo de bocaditos deben tener una mayor preparacion para
satisfacer a los clientes.

Tortas personalizadas
e MP =$1000.00
e MOD =$1350.00
e CI1=%$330.00
e Unidades producidas = 50

$1000.00 + $1350.00 + $330.00
CUP =

100
CUP = $2680.00
- 50
CUP = $53.60

Para realizar 50 tortas se necesitara una inversion total de $2680.00, aplicando la

férmula de costo unitario se obtiene un valor de 53.60% por cada torta.
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6.2. Estructura de costos y gastos

Los gastos que incurrirdn la empresa Bocaditos Maria Leonela requieren de la compra

de materiales, equipos de produccion, vehiculo, gastos administrativos, gastos generales,

costos indirectos, costos directos, y gastos de ventas los cuales se detallan a continuacion:

Los activos que necesitara la empresa bocaditos Maria Leonela se detallan en la

siguiente tabla:

Tabla 9. Activos fijos

Activos fijos

Cant. Descripcion Costo unitario Costo total
Muebles y enseres
1 Escritorio $ 60,00 $ 60,00
1 Silla $ 60,00 $ 60,00
1 Mesa redonda $ 50,00 $ 50,00
Juego de muebles $ 500,00 $ 500,00
2 Total muebles y enseres $ 670,00
Equipos de oficina
1 Sistema de climatizacién $ 600,00 $ 600,00
2 Teléfonos $ 20,00 $ 40,00
Total equipos de oficina $ 640,00
Equipo de computacion
1 Impresora multifuncional $ 300,00 $ 300,00
1 Computadoras de escritorio $ 600,00 $ 600,00
Total de equipo de $ 900,00
computacion
Maquinarias y equipos
1 Cocina industrial $ 300,00 $ 300,00
1 Horno industrial $ 500,00 $ 500,00
1 Batidora industrial $ 300,00 $ 300,00
1 Licuadora industrial $ 250,00 $ 250,00
1 Balanza $ 150,00 $ 150,00
1 Frigorifico industrial $ 600,00 $ 600,00
1 Lavaplatos $ 100,00 $ 100,00
1 Vitrina frigorifica $ 800,00 $ 800,00
1 Vitrina normal $ 60000 $ 600,00
1 Vitrina para tora $ 700,00 $ 700,00
1 Utensilios de panaderia $ 300,00 $ 300,00
Total maquinarias y equipos $ 4.600,00

Vehiculos
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1 Moto $ 3.000,00 $ 3.000,00
Total vehiculos $ 3.000,00
Total inversién en activos fijos $ 9.810,00

Nota. La tabla muestra el detalle de los activos fijos de la empresa Bocaditos Maria Leonela
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6.2.1. Ndémina del personal

Tabla 10. Nomina del personal

Personal Sueldo 13ro 14to Vac. Aportes IESS Rem. R-anual
Gerente $ 600,00 $ 50,00 $ 3542 $ 25,00 $ 72,90 $ 783,32 $ 9.399,84
Pastelero $ 500,00 $ 41,67 $ 3542 $ 20,83 $ 60,75 $ 658,67 $  7.904,04
Asistente de pasteleria $ 425,00 $ 3542 $ 3542 $ 17,71 $ 5164 $ 565,18 $ 6.782,19
Jefe de ventas $ 500,00 $ 41,67 $ 3542 $ 20,83 $ 60,75 $ 658,67 $ 7.904,04
Vendedor $ 425,00 $ 3542 $ 35,42 $ 17,71 $ 51,64 $ 565,18 $ 6.782,19
Vendedor a domicilio $ 425,00 $ 3542 3% 3542 $ 17,71 $ 51,64 $ 56518 $ 6.782,19
Servicio al cliente $ 425,00 $ 3542 $ 3542 $ 1771 $ 51,64 $ 565,18 $ 6.782,19
TOTAL $3.300,00 $ 4.361,39 $ 52.336,68

Nota. La tabla muestra la ndmina de la empresa Bocaditos Maria Leonela

6.2.2. Gastos administrativos

La proyeccion de gastos se lo realizara con una variacion del 1.28% debido a que esa es la inflacidn que se espera para el proximo afio.

Tabla 11. Gastos administrativos

Gastos administrativos Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Gerente $ 939984 $10.122,15 $ 10.246,28 $10.371,99 $10.499,31
Pastelero $ 790404 $ 850597 $ 860940 $ 8.714,16 $ 8.820,27
Asistente de pasteleria $ 678219 $ 729383 $ 7.38175 $ 7.470,80 $ 7.560,98
Jefe de ventas $ 790404 $ 850597 $ 860940 $ 8714,16 $ 8.820,27
Vendedor $ 678219 $ 729383 $ 738175 $ 7.470,80 $ 7.560,98
Vendedor a domicilio $ 678219 $ 729383 $ 738175 $ 7.470,80 $ 7.560,98
Servicio al cliente $ 678219 $ 729383 $ 738175 $ 7.470,80 $ 7.560,98



Total de Gastos Administrativos $ 52.336,68 $56.309,41 $ 56.992,09 $57.683,50 $ 58.383,77
Nota la tabla muestra los gastos administrativos de la empresa Bocadito Maria Leonela

6.2.3. Gastos generales

Tabla 12. Gastos generales

Gastos de generales Mensual Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Agua $ 60,00 $ 720,00 $ 729,22 $ 738,55 $ 748,00 $ 757,58
Energia eléctrica $ 80,00 $ 960,00 $ 972,29 $ 984,73 $ 997,34 $ 1.010,10
Adecuaciones $ 8333 $ 1.000,00 $ 1.012,80 $ 1.025,76 $ 1.038,89 $ 1.052,19
Arriendo $ 300,00 $ 3.600,00 $ 3.646,08 $ 3.692,75 $ 3.740,02 $ 3.787,89
Suministro de oficina $ 64,80 $ 777,60 $ 787,55 $ 797,63 $ 807,84 $ 818,18
Materiales de limpieza $ 60,00 $ 720,00 $ 729,22 $ 73855 $ 748,00 $ 757,58
Dep. Muebles y enseres $ 558 $ 67,00 $ 67,00 $ 67,00 $ 67,00 $ 67,00
Dep. De equipo de comp. $ 24,75 $ 297,00 $ 297,00 $ 297,00 $ - $ -
Dep. De equipo de ofic. $ 533 $ 64,00 $ 64,00 $ 64,00 $ 64,00 $ 64,00
Dep. Vehiculo $ 50,00 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00
Dep. De mag. Y equipos $ 3833 $ 460,00 $ 460,00 $ 460,00 $ 460,00 $ 460,00
Total gastos generales $ 71880 $ 926560 $ 936515 $ 946598 $ 9.271,10 $ 9.374,52

Nota. La tabla muestra los gastos generales de la empresa Maria Leonela y su proyeccion a cinco afios
6.2.4. Costoindirecto
Tabla 13. Costo indirecto
Costo indirecto Mensual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Gastos de constitucion $ 20000 $ 200,00 $ 20256 $ 20515 $ 207,78 $ 210,44



Permisos de funcionamiento $ 100,00 $1.200,00 $1.21536 $1.23092 $ 1.24667 $ 1.262,63
Embalaje $ 100,00 $1.200,00 $1.21536 $1.23092 $ 1.246,67 $ 1.262,63
Total de costo indirecto $ 400,00 $2.600,00 $2.63328 $266699 $ 270112 $ 2.73570

Nota. La tabla muestra los costos indirectos de la empresa Maria Leonela y su proyeccién a cinco afios

6.2.5. Gastos de ventas

Tabla 14. Gastos de ventas

Gastos de ventas Mensual Afio 1 Afi0 2 Afi0 3 Afio 4 AR5
Publicidad $ 6000 $ 72000 $ 729,22 $ 73855 $ 748,00 $ 757,58
Total de gastos de ventas $ 6000 $ 720,00 $ 72922 $ 73855 $ 748,00 $ 757,58

Nota. La tabla muestra los gastos de ventas y su proyeccion a cinco afios.

6.2.6. Costos directos

Tabla 15. Costos directos

Cant. Detalle Unidades Precio Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
unitario
100 Bocaditos 100 $ 14,25 $17.100,00 $17.613,00 $18.141,39 $ 18.685,63 $ 19.246,20
dulce/Sal

Mano de obra $ 1425 $17.100,00 $17.613,00 $18.14139 $ 18.68563 $ 19.246,20



100 Bocaditos 12 $ 21,80 $26.160,00
personalizados

50 Tortas 1 $ 5360 $32.160,00
personalizadas

Total $92.520,00

$26.944,80
$33.124,80

$ 95.295,60

$27.753,14 $ 28.585,74
$34.11854 $ 35.142,10

$98.154,47 $101.099,10

$ 29.44331
$ 36.196,36

$ 104.132,08

Nota. La tabla muestra los Costos directos y su proyeccion a cinco afios.
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6.3.Proyeccion de ventas.

Las ventas de la empresa Bocadito Maria Leonela muestran las cantidades de producto y el precio de los mismos para que esta entidad pueda

obtener buenos ingresos y asi cumplir con sus obligaciones teniendo una buena rentabilidad, la proyeccion se la realizé con una variacién del 3%

anual.

Tabla 16. Proyecciones de ventas

Ingresos Por Venta Cant Precio Mensual Afo 1 AR 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Bocaditos dulce $ 800,00 $ 22,00 $ 17.600,00 $ 211.200,00 $ 221.760,00 $ 232.848,00 $ 244.490,40 $ 256.714,92
Bocaditos de sal $ 800,00 $ 22,00 $ 17.600,00 $ 211.200,00 $ 221.760,00 $ 232.848,00 $ 244.490,40 $ 256.714,92

Bocaditos personalizados $ 600,00 $ 30,00 $ 18.000,00 $ 216.000,00 $ 226.800,00 $ 238.140,00 $ 250.047,00 $ 262.549,35

Tortas personalizadas  $ 300,00 $ 60,00 $ 18.000,00 $ 216.000,00 $ 226.800,00 $ 238.140,00 $ 250.047,00 $ 262.549,35

Total de ventas $ 53.200,00 $ 638.400,00 $ 670.320,00 $ 703.836,00 $ 739.027,80 $ 775.979,19

Nota. La tabla muestra la proyeccion de ventas de la empresa Maria Leonela
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6.4.Plan de inversion

Luego de haber realizado los presupuestos de equipo, maquinarias, costos y gastos se
procede a enlistar los valores totales para poder determinar el valor de la inversion de la

empresa Bocaditos Maria Leonela.

Tabla 17. Plan de inversién

Inversién del proyecto

Muebles y enseres $670,00
Equipos de oficina $640,00
Vehiculo $3.000,00
Equipo de computacion $900,00
Maquinarias y equipos $4.600,00
Gastos $5016,19
Costo indirecto $400,00
Costo directo $7710.00

Total de la inversién $22.936,19

Nota la tabla muestra el valor de la inversion del proyecto de la empresa Maria Leonela.
El financiamiento de la empresa se realizara con un aporte del 30% por parte de la

propietaria y la diferencia se realizard con un préstamo bancario.

Inversion total 22.936,19
Financiado 70% 16.055,33
Aporte Propio 30% 6.880,86

6.5.Lineas de financiamiento

La fuente de financiamiento se lo realizard mediante un crédito adquirido a BanEcuador,
aprovechando el plan Reactivate Ecuador el cual ofrece un 5% de interés

Tabla 18. Tasa de interés

Tasa
Tasa anual interés préstamo 5% 0,05
Préstamo bancario
Préstamo Bancario $16.055,33 $802,77
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Nota. La tabla muestra la tasa de interés del préstamo a realizar.

Tabla 19. Amortizacion anual del préstamo

Financiamiento

Tabla de amortizacion

Periodo Capital Interés Pago Saldo
- $ 16.055,33
1 $ 321107 $ 802,77 $ 4.013,83  $12.84427
2 $ 321107 $ 64221 $ 3.853,28 $ 9.633,20
3 $ 321107 $ 48166 $ 3.692,73 $ 6.422,13
4 $ 321107 $ 321,11 $ 353217 $ 3.211,07
5 $ 321107 $ 16055 $ 3.371,62 $ -
$ 16.055,33 $2.408,30 $ 18.463,63

Nota. La tabla muestra la amortizacidn anual del préstamo de la empresa Maria Leonela
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6.6.Flujo de caja proyectados

Tabla 20. Flujo de caja proyectado

ANO 0 Mensual ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos operativos
Ventas $ - $ 71.200,00 $ 854.400,00 $ 897.120,00 $ 941.976,00 $ 989.074,80 $ 1.038.528,54
Total ingresos operativos $ 71.200,00 $ 854.400,00 $ 897.120,00 $ 941.976,00 $ 989.074,80 $ 1.038.528,54
Egresos operativos
Inversion inicial $ 22.936,19 $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Gasto de administrativos $ - $ 436139 $ 4797529 $ 56.309,41 $  56.992,09 $ 57.683,50 $ 58.383,77
Gasto de ventas $ - $ 60,00 $ 660,00 $ 729,22 $ 738,55 $ 748,00 $ 757,58
Gastos generales $ - $ 594,80 $ 7.182,80 $ 7.877,15 $ 7.977,98 $ 8.080,10 $ 8.183,52
Costo indirecto $ 400,00 $ 2.200,00 $ 2.633,28 $ 2.666,99 3 2.701,12 $ 2.735,70
Costo directo $ - $ 7.710,00 $ 84.810,00 3$ 95.295,60 $ 98.154,47 $ 101.099,10 $ 104.132,08
Pago particip. Empleados $ - $ - $ - $ 104.423,24 $ 109.821,77 $ 116.021,44 $ 122.587,63
Pago del impuesto a la $ - $ - $ - $ 147.932,93 $ 155.580,84 $ 164.363,71 $ 173.665,81
renta
Total de egresos $ 22.936,19 $ 13.126,19 $ 142.828,09 415.200,83 $ 431.932,68 450.696,98 470.446,08
operativos
Flujo operativo $ -22936,19 $ 5807381 $ 71157191 481.919,17 $ 510.043,32 538.377,82 568.082,46
Ingresos no operativos $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Préstamo bancario $ 16.055,33 $ - $ - $ -
Total ing. No operativos $  16.055,33 $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Egresos no operativos
Inversiones
Pago de capital $ - % 267,59 $ 3.211,07 $ 3.211,07 $ 3.211,07 3 3.211,07 3 3.211,07
Pago de intereses $ - $ 66,90 $ 802,77 3 642,21 $ 481,66 $ 321,11 $ 160,55
Total egresos no $ - $ 3349 $ 401383 $ 3.853,28 $ 3.692,73 $ 353217 $ 3.371,62
operativos
Flujo neto no operativo $ 16.05533 $ -33449 $ -4.01383 $ -3.853,28 $ -3.692,73 % -3.532,17 $ -3.371,62
Flujo neto $ -6.880,86 $ 57.739,32 $ 707.558,08 $ 478.065,89 $ 506.350,59 $ 534.84565 $ 564.710,84
Flujo acumulado $ - $5773932 $ 70755808 $ 1.185.62397 $ 1.691.97456 $ 2.226.820,21 $ 2.791.531,05

Nota. La tabla muestra los flujos de caja de la empresa Maria Leonela



6.7.Estado de resultados proyectados

Tabla 21. Estado de resultado proyectados

Estados de pérdidas y ganancias proyectados

Mensual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas $71.200,00 $854.400,00 $897.120,00 $941.976,00 $989.074,80 $1.038.528,54
Costo directo $ 7.710,00 $ 9252000 $ 9529560 $ 98.15447 $101.099,10 $ 104.132,08
Utilidad bruta $63.490,00 $761.880,00 $801.824,40 $843.82153 $887.97570 $ 934.396,46
Costos indirectos $ 400,00 $ 260000 $ 263328 $ 266699 $ 270112 $ 2.735,70
Utilidad operacional $63.090,00 $759.280,00 $799.191,12 $841.15455 $885.27457 $ 931.660,77
Gastos administrativos $ 514019 $ 6232228 $ 66.403,78 $ 67.196,62 $ 67.70260 $ 68.515,87
Gastos financieros $ 66,90 $ 802,77 $ 64221 $ 48166 $ 321,11 $ 160,55
Utilidad antes part. Imp $57.88291 $696.154,95 $732.145,13 $773.476,27 $817.250,86 $ 862.984,35
Participacion empleados $ 8.701,94 $104.423,24 $109.821,77 $116.021,44 $122587,63 $ 129.447,65
Utilidad antes de impto $49.180,98 $591.731,71 $622.323,36 $657.454,83 $694.663,23 $ 733.536,69
Impuesto renta $12.327,74 $147.932,93 $155.580,84 $164.363,71 $173.66581 $ 183.384,17
Utilidad neta $36.853,23 $443.798,78 $466.742,52 $493.091,12 $520.997,43 $ 550.152,52

Nota. La tabla muestra los estados de resultados proyectados.



6.8.Estado de situacion financiera proyectado

Tabla 22. Estado de situacion financiera proyectado.

Balance general

Cuentas Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Activo corriente
Caja —bancos $ 707.558,08 $1.185.623,97 $1.691.974,56 $2.226.820,21 $2.791.531,05
Total activo corriente $ 707.558,08 $1.185.623,97 $1.691.974,56 $2.226.820,21 $ 2.791.531,05
Activos fijos $ 9.810,00 $ 9.810,00 $ 9.810,00 $ 9.810,00 $ 9.810,00
Depreciac. Acumulada $ 1.488,00 $ 2.976,00 $ 4.464,00 $  5.655,00 $ 6.846,00
Total de activo fijo $ 8.322,00 $ 6.834,00 $ 5.346,00 $ 415500 $ 2.964,00
Total de activos $ 715.880,08 $1.192.457,97 $ 1.697.320,56 $2.230.975,21 $ 2.794.495,05
Pasivo
Corriente
Préstamo $ 12.844,27 $ 9.633,20 $ 6.422,13 $ 3.211,07 $ -
Participacién empl. Por pagar $104.423,24 $ 109.821,77 $ 116.021,44 $ 122.587,63 $ 129.447,65
Impuesto a la renta por pagar $ 147.932,93 $ 155.580,84 $ 164.363,71 $ 173.665,81 $ 183.384,17
Total pasivo $ 265.200,44 $ 275.035,81 $ 286.807,28 $ 299.464,50 $ 312.831,83
Patrimonio
Aporte capital $ 6.880,86 $ 6.880,86 $ 6.880,86 $ 6.880,86 $ 6.880,86
Utilidad del ejercicio $ 443.798,78 $ 466.742,52 $ 493.091,12 $ 520.997,43 $ 550.152,52
Utilidad afios anteriores $ - $ 443.798,78 $ 910.541,30 $1.403.632,42 $1.924.629,85
Total patrimonio $ 450.679,64 $ 917.422,16 $1.410.513,28 $1.931.510,71 $ 2.481.663,23
Total pasivo y patrimonio $ 715.880,08 $1.192.457,97 $1.697.320,56 $ 2.230.975,21 $ 2.794.495,05

Nota. La tabla muestra el estado situacion financiera proyectado.
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CAPITULO VII

7. Evaluacidn financiera

71.VANY TIR

Para el célculo de la evaluacion financiera se toma informacion de los flujos netos
proyectados, la tasa del préstamo, el nimero de afio del préstamo, y la inversion inicial. Los
resultados del VAN indica que modelo de negocio tendra una tasa de rendimiento promedio de
24.34%, lo cual es mayor a la tasa de interés del 5%, con un valor positivo de $2.404.437,74

que es lo que se espera ganar luego de cinco afios.

En cuanto al TIR se obtiene un porcentaje del 30.53% siendo este mayor a la tasa de
rendimiento promedio y a la tasa de interés del préstamo lo que indica que el proyecto rentable

para proceder a realizarlo.

Tabla 23. VAN y TIR

Indices financieros

Descripcion Inv. Inicial Afiol Afio2 Afio3 Afio4 Afi05
flujos netos $-22.936,19 $707.558,08 $478.065,89 $506.350,59 $534.845,65 $564.710,84

Tasa de descuento

Tasa de descuento 0,05
Tasa de rendimiento promedio Mayor al 5%
Sumatoria de flujos $2.791.531,05
Afios 5
Inversion inicial $ 22.936,19
Tasa de rendimiento promedio $ 24,34
Suma de flujos descontados $2.427.373,93
Van positivo $ 2.404.437,74
indice de rentabilidad I.R. mayor a 1 1,01
Rendimiento real mayor a 5% 0,95
30,53 %

Tasa interna de retorno
Nota. La tabla muestra el calculo del VAN y TIR del proyecto
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7.2.Relacién Costo-beneficio

Para el célculo de la relacion costo-beneficio se necesitan tomar los ingresos y gastos

proyectados del flujo de caja, la inversion inicial y la tasa de descuento del préstamo, en este

caso es del 5%.

Tabla 24. Costo Beneficio

Flujo de caja

Periodo Inversién Ingresos Gastos
0 $22936,19 $ - $ -
1 $ 854.400,00 $ 142.828,09
2 $ 897.120,00 $415.200,83
3 $ 941.976,00 $431.932,68
4 $ 989.074,80 $ 450.696,98
5 $1.038.528,54 $470.446,08
Cuentas Valor
VNA Ingreso $4.068.571,43
VNA Egresos $1.625.142,16
VNA Egresos + inversion $1.648.078,35
Costo-Beneficio 2,46867597

Nota. La tabla muestra el calculo costo beneficio del proyecto.

El célculo de este indicador financiero consiste en obtener el VAN de los ingresos y
egresos, posteriormente se debe sumar los ingresos mas la inversion la cual pasara a dividir
con los ingresos, el valor que se obtiene es de 2.46 el cual es mayor que uno lo que indica que

se debe aceptar la inversion debido a que el proyecto es viable.
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7.3.Razones financieras

7.3.1. Liquidez

Activos corrientes

Pasivos corrientes

_ $707.558.08
$265.200,44

=2.66
Por cada dolar que la empresa debe a corto plazo cuenta con 2,66 de activos corriente

para respaldar las obligaciones a corto plazo

7.3.2. Endeudamiento

Total pasivos

" Total activos

$265.200.44
"~ $715.880.08

=0.37

La empresa por cada dolar de activo tiene una deuda de 0,37 ctvs., lo que indica un

endeudamiento bajo. En otras palabras, el 37% de los activos se encuentra

59



7.4.Rentabilidad

Margen bruto

_ Utilidad bruta
N Ventas

$854.400.00
~ $761.880.00

=89%
El indice de margen bruto indica que la empresa Maria Leonela tendré una rentabilidad
bruta del 89% sobre las ventas realizadas lo que le permitira cubrir con sus obligaciones
Margen neto

Utilidad neta
B Ventas

$443.798.78
"~ $854.400.00

=52%
La empresa Maria Leonela tendra un margen neto de 52% después de gastos.

Rendimiento sobre capital

Utilidad neta
~ Capital

$443.798.78
~ 7$6.880.86

= 64.5%

El rendimiento sobre el capital es de 64.5% lo que indica que los accionistas tendran

una ganancia de 64.5% sobre la inversion realizada en la empresa.
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Rendimiento sobre la inversion

Utilidad neta
" Activo totales

$443.798.78
~ $715.880.08

=62%

El valor sobre la inversion total de laempresa Maria Leonela sera de un 62% sobre cada

activo invertido.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

® | ametodologia CANVAS incluye una serie de herramientas disefiadas para mejorar la

gestion de grandes, medianas y pequefias empresas, independientemente de la industria.
La implementacién de esta metodologia requiere apertura, conocimiento y recursos
suficientes, por lo tanto, su implementacion requiere que los administradores pongan
un esfuerzo adicional en la gestion normal de la empresa, por lo que este modelo trae
grandes beneficios a la empresa, pero su aplicacién no es facil, mas ain para las
pequefias y medianas empresas de Manta dada la cantidad de recursos y esfuerzo
necesarios para el funcionamiento adecuado.

e El estudio realizado mediante la aplicacién del modelo CANVAS para la empresa
bocaditos Maria Leonela, permitio identificar el producto a promocionar, canales de
comunicacion, distribucion, acercamiento con los clientes, procesos y recursos claves,
asi como el andlisis financiero necesario para poder aplicar este modelo de negocio.

e El establecer un organigrama para la empresa Maria Leonela permitio establecer los
diferentes departamentos con los respectivos lideres y sus subordinados, estableciendo
un perfil necesario para realizar las operaciones de produccién y venta de los productos
al determinar las responsabilidades de cada integrante.

e Mediante el analisis financiero se pudo determinar los activos en que la empresa tiene
que realizar la inversion inicial, asi como los costos, gastos y proyecciones de ventas a
cinco afios. La evaluacion mediante los indicadores y razones financieras determinan
que el proyecto es rentable al tener un 30.53% en la TIR, asi como un margen neto de

52% después de los gastos.
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RECOMENDACIONES

® Para implementar la metodologia CANVAS, es fundamental informar con anticipacién

atodos los grupos de interés dentro de la organizacion sobre su aplicacién. Esto permite
demostrar la importancia de la implementacion del modelo Canvas y de esta forma
evitar Problemas en la Implementacion.

e Realizar estudios de sistemas de gestion de procesos para que la empresa Maria Leonela
aumenta la eficiencia de sus procesos logrando desarrolla una ventaja competitiva
frente a sus similares.

e Reforzar los planes de marketing para que la empresa pueda fortalecer su imagen
logrando tener una mayor expansion en su actividad comercial, esto permitira captar
clientes y aumentar las ventas resaltando las caracteristicas de los productos y servicios
que se ofrecen.

e Realizar nuevos estudios para la creacion de nuevos productos y servicios que
permitan ampliar la oferta comercial de la empresa Maria Leonela, consiguiendo una

innovacion que le permita posicionarse como lider en el mercado.
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ANEXOS

Anexo 1. Bocaditos de dulce y sal que ofrece la empresa Maria Leonela
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Anexo 2. Descripcion del area
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Anexo 3. Equipos de Produccion

Cocina industrial
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Licuadora industrial

Anexo 4. Equipos de produccion

Frigorifico industrial
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Lavaplatos

Vitrina frigorifica

PR e e

72



Vitrina para torta

Utensilios de panaderia
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