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RESUMEN EJECUTIVO
Ecuador, es un pais que cuenta con su materia prima siendo asi rico en toda la extension de la
palabra, sin embargo, es un pais subdesarrollado donde esto quiere decir que no cuenta con la

tecnologia adecuada para convertir la materia prima en producto terminado.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general Determinar la factibilidad para
la creacion de una cafeteria temética con servicios agregados, a ubicarse en la ciudad de Manta,
con el proposito de generar empleo y a su vez ayudar al progreso y crecimiento de la ciudad y

del pais.

Para poder conocer de forma mas exacta y precisa la factibilidad del proyecto de
emprendimiento se aplicd una investigacion de mercado de método cuantitativo y la modalidad
de campo en donde se permitié recolectar datos necesarios y demas proyectar demandas a

través de instrumentos de encuestas.

Luego de observar el tltimo censo que se realizé en el afio 2010 la ciudad de Manta cuenta con
un total de poblacion de 226.477 ciudadanos, luego de aquello se distribuy6 por edades
considerandose a los de 10 afios en adelante obteniendo una poblacion de 158. 945 con esa
totalidad se aplico en dicha formula que se obtuvo como resultado un total de 383 encuestas

que se aplicaron a los ciudadanos de la ciudad de Manta.

De esta forma se pudo identificar que el proyecto de emprendimiento es factible luego de ser
aprobada por la poblacién encuestada y, ademas, poder alcanzar la demanda proyectada dando

resultados favorables que permite poner en marcha el presente proyecto de emprendimiento.

Palabras claves: tecnologia, producto, materia prima, cafeteria, tematica, factibilidad,

emprendimiento.



ABSTRACT
Ecuador, is a country that has its raw material being thus rich in all the extension of the word,
however, it is an underdeveloped country where this means that it does not have the appropriate

technology to convert the raw material into a finished product.

The general objective of this research work is to determine the feasibility for the creation of a
thematic cafeteria with added services, to be located in the city of Manta, with the purpose of

generating employment and in turn helping the progress and growth of the city and the country.

In order to know more accurately and precisely the feasibility of the entrepreneurship project,
a market research of quantitative method and the field modality was applied where it was

allowed to collect necessary data and other project demands through survey instruments.

After observing the last census that was carried out in 2010 the city of Manta has a total
population of 226,477 citizens, after that it was distributed by age considering those of 10 years
and older obtaining a population of 158. 945 with that totality was applied in that formula that

resulted in a total of 383 surveys that were applied to the citizens of the city of Manta.

In this way it was possible to identify that the entrepreneurship project is feasible after being
approved by the surveyed population and, in addition, to be able to reach the projected demand

giving favorable results that allow to launch the present entrepreneurship project.

Keywords: technology, product, raw material, cafeteria, theme, feasibility, entrepreneurship.
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Introduccion
El presente proyecto de emprendimiento busca determinar la factibilidad que se pueda
dar para la creacion de una cafeteria tematica con servicios agregados, a ubicarse en la ciudad

de Manta.

Se podréa determinar ejecutando técnicas como lo es la recopilacién de datos de manera

cuantitativa y de campos siendo un método mas que se enmarca a este tipo de proyecto.

La estructura del proyecto estd compuesta por 9 items, desarrollados de la siguiente
manera; como primer lugar se identifico el problema/necesidad que hay g cubrir en el mercado

estableciéndose objetivos del proyecto con el que se desarrollo el trabajo.

Como segunda parte se desarrollé el plan estratégico del proyecto, planteando la mision
y vision del proyecto, ademas se realizd un analisis interno considerando propuesta de valor,

canales y recursos a usar dentro del proyecto.

Como tercer parte se realizo el estudio de mercadotecnia y se analizo el entorno en el
que se va a desarrollar el proyecto, considerando factores internos que intervienen directamente
con la marcha del emprendimiento. Ademas, se calculd la muestra para la aplicacion de las

encuestas a la poblacién, determinando gustos y preferencias de los consumidores.

Como cuarto punto se describe el producto con sus respectivas caracteristicas que se

pretende ofrecer en el mercado a través de esta idea de negocio.

Como quinta parte se realizo el estudio técnico identificando la localizacion del
negocio, realizando un bosquejo del area de trabajo de la misma manera un diagrama de
proceso identificando las maquinas, equipos y herramientas a utilizar en el proyecto y por
altimo, no siendo menos importante identificar los grandes proveedores que suministraran el

proyecto de emprendimiento.
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Como sexta parte se plasmo el estudio organizacional el cual enmarca la estructura y
las funciones dentro de la organizacion tambien se detallan las responsabilidades que se le dara

al personal seguin sus funciones.

Como séptima parte se realizé lo legal y societario realizando un marco legal e

identificar requisitos para ser legitimo el proyecto de emprendimiento.

Como octava parte se elabor6 el estudio econémico financiero la cual enmarca los
costos unitarios del producto, conocer la estructura de los costos y gastos, también se puede
visualizar las proyecciones de las ventas, se debe observar un plan de inversion, teniendo una
linea de financiamiento, realizar un flujo de caja, un estado de resultados y por Gltimo un estado

de situacidn financiera proyectada a cinco afos.

Como novena parte se detall6 la evaluacion financiera donde enmarca el VAN, TIR,
RBC y razones financieras (Liquidez, Endeudamiento y Rentabilidad) siendo importante para

la presentacion del presente proyecto de emprendimiento.

Finalmente, se procede a concluir y a recomendar para mejorar en el futuro y de la
misma manera se establecio la bibliografia del trabajo y se adjunto los anexos. A continuacion,

se muestra de manera detallada lo ante mencionado
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TEMA:

“Creacion de una cafeteria tematica con servicios agregados, a ubicarse en la ciudad de

Manta”.
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CAPITULO I
1. Descripcion del proyecto
1.1.Planteamiento del problema
En la actualidad, los diversos factores que afectan el mundo han generado que el
ser humano busque la manera de subsistir a traves de diversos medios y formas, hoy en
dia existen diversas empresas y negocios pequefios que comercializan productos y
Servicios a su vez generan ingresos economicos, aporte a la economia del pais y de hogares,

y plazas de empleos, entre otros.

El sector alimenticio esta conformado por subgrupos dedicados a la venta de ciertos

productos, desde restaurantes, hasta cafeterias.

En Ecuador, existen diversos tipos de negocios con estas caracteristicas, sin
embargo, en su mayoria trabajan bajo un método tradicional, regido por horarios y tipos
de alimentos, son pocas las microempresas que se enmarca en una metodologia actual e

implementar estrategias, técnicas de gestion, administracion, entre otros.

El desarrollo del presente proyecto de emprendimiento, se centra en solventar la
necesidad de adquirir un producto y servicio de calidad, dentro de un lugar comodo y
tranquilo. Por ende, el propdsito de dicha investigacién es determinar la factibilidad de la
creacion de una cafeteria tematica con servicios dentro del canton que cubra las

necesidades y expectativas de los consumidores.

Se conocen varios establecimientos que dan servicio de cafeterias en la ciudad de
Manta, pero, sin embargo, se considera que no cubren las diferentes zonas y solo estan

situadas en zonas especificas que no llegan a otros rincones dentro de la misma.

Con el presente proyecto se desea llegar a uno de los sectores de la ciudad de

Manta, que dé servicio de cafeteria siendo la primera, y que tenga agregados de temas
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especiales de cada individuo. A través del presente proyecto se busca beneficiar a la ciudad
como partida doble, dando un servicio y ganando una remuneracion por dicha prestacion.

Ademas, de crear plazas de empleo para moradores del sector y comunidad aledafa.
» Contexto Macro

En Ecuador, existen un gran nimero de cafeterias, que cuentan con afios de antigiiedad
en el pais denominadas cafeterias tradicionales y también cafeterias modernas que ya se venian
implementando desde hace afios, pero con mayor impacto en esta Ultima década ya sean
nacionales o extranjeras. En la provincia del Guayas, especificamente en la ciudad de
Guayaquil, existe unas de las principales cafeterias tematicas del pais “Cafendelet”, misma que
cuenta con ambiente agradable y original, su infraestructura e imagen llaman la atencion de

gran parte de los ciudadanos donde estan ubicadas y de personas que visitan el lugar.

En Quito y Guayaquil, considerandose las ciudades méas grandes del pais, cuentan con
mas asentamientos estos negocios, sin embargo, al existir poco nivel de competitividad sus

productos tienen un alto costo de adquisicién Nestlé Ecuador (2017).

Generando malestares en los consumidores, por otro lado, el incremento de nuevos
emprendimientos que se dediquen a dicha actividad da apertura a una nueva gama de sabores,
generando el consumo e inclinacién por las mezclas de productos, especias e insumos que den

paso a un producto de buena calidad y con valor agregado.
» Contextualizacion Meso

Hoy en dia Manabi cuenta con un alto porcentaje de cafeterias en diversos lugares a
pesar de esto la competencia cada vez gana mas fuerza en el mercado por el hecho de crear
productos con valor agregados y buscan nuevas fuentes de estrategias ante las grandes

competencias, pero en la actualidad la competencia ante las cafeterias tematicas son muy pocas.
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Actualmente en la provincia existen productos similares a lo que se ofrece en el presente
proyecto, y de la misma manera busca expandirse a cada rincén de la ciudad de Manta y de
Manabi y si es posible a nivel nacional siendo reconocida por su producto y servicio a ofrecer

ya sea dentro o fuera de la misma.

» Contextualizacién Micro

Manta, es una ciudad de progreso y trabajo, que se encuentra en pleno apogeo de
desarrollo, turismo, economia, comercio y mas factores, la convierten en una ciudad
prospectiva para desarrollar un establecimiento en donde se dé un servicio de calidad con

incorporados, dentro de una cafeteria, como alternativa de sitio de relajacion y llegada.

Luego de realizar dicha investigacion se considera que el establecimiento del presente
proyecto se daré en la parroquia Eloy Alfaro, Barrio Cuba considerando la falta de una cafeteria
tematica en el sector tomando en cuenta el crecimiento econdmico que se esta dando dentro de
la misma, es decir, los comerciantes que hoy se encuentran establecidos en esta zona optan por
probar nuevo menu independientemente la hora, por ese motivo se opta por establecer dicho

proyecta en esta zona especifica.

Hoy en dia, es muy habitual el consumo de bebidas frias a base de granos de café
compuestos con otros materiales, tales como cremas, leches, edulcorantes, saborizantes, entre
otros. Ademas, de acompafiarlos de un postre sea salado o dulce, conforman un tiempo de
unién, familiar, de distraccion, ya que, las cafeterias tematicas aparte de ser un lugar donde se
obtiene algin servicio de alimento o bebida, gozan de un ambiente de entretenimiento y
comodidad, gracias a la implementacion de equipos modernos que llaman la atencion de
comensales, ademas, de garantizar un ambiente interactivo frente a las necesidades de los

clientes.
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1.2.Formulacion del problema

e ;Cual es el plan de gestion para lograr el servicio de cafeteria tematica, con

servicios agregados a ubicarse en la ciudad de Manta?

1.3.0bjetivos del proyecto
1.3.1. Objetivo general

e Determinar la factibilidad para la creacion de una cafeteria tematica con servicios

agregados, a ubicarse en la ciudad de Manta.

1.3.2. Objetivos especificos.

Realizar el estudio de mercado que permita visualizar la acogida que tendréa la

creacion de una cafeteria teméatica con servicios agregados en la ciudad de

Manta.

e Crear un estudio técnico que ayude a determinar el lugar, recurso y tamafio a
utilizar en el proyecto.

e Realizar un estudio organizacional legal y societario para el correcto
funcionamiento del proyecto.

e Supervisar que el estudio financiero vaya acorde a lo desarrollado dentro de la
misma para el correcto funcionamiento del proyecto.

e Determinar la posibilidad del proyecto mediante estudio econdémico y evaluacion

financiera con sus oportunos indicadores.

1.4 Justificacion del proyecto

1.4.1. Justificacion tedrica
El proyecto de investigacion es realizado con el proposito de aportar conocimientos

basicos, tedricos y cientificos apoyandose en opiniones de diferentes autores, generando
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oportunidades de trabajo, buscando el crecimiento econdémico de la ciudad y diferenciarla ante

la competencia brindando un servicio de calidad.

1.4.2. Justificacion préactica
Luego de haber aplicado las 383 encuestas en su totalidad a la ciudadania se pudo
observar que con los resultados obtenido el presente proyecto de emprendimiento tiene grandes
aceptaciones anta los ciudadanos de la ciudad de Manta, siendo esta la creacion de una cafeteria
temaética con servicios agregados a ubicarse en la ciudad de Manta. De la misma manera logre

brindar servicios de calidad a la ciudadania y asi ser diferenciada ante las competencias.

1.4.3. Justificacion metodologica
Para poder realizar esta investigacion se aplicara el método cuantitativo y de campo
realizando encuestas a los ciudadanos de diferentes sectores de la ciudad de Manta también se
dara las observaciones directas ya que servird de herramientas para enfatizar el éxito que podria
tener aplicando estrategias y planes de accion que beneficiara al desarrollo y crecimiento

econdmico en la ciudad de Manta.

1.5.Delimitacién del proyecto
1.5.1. Delimitacién geografica
El presente proyecto de emprendimiento se establecerd dentro del barrio Cuba
parroquia Eloy Alfaro, de la ciudad de Manta, de la provincia de Manabi, considerando los

barrios vecinos como lo son San Pedro y 4 de noviembre.

1.5.2. Delimitacion temporal
El presente trabajo de emprendimiento esta expuesto en el periodo del afio 2021 al 2022
trabajo propuesto sera realizado dentro del periodo 2021-2026 considerando Unicamente la

ciudad de Manta y su segmentacion de los barrios de la ciudad. Obteniendo fuentes secundarias

24



para poder calcular las demandas en el mercado que permitird determinar el tamafio y su

crecimiento en un horizonte de 5 afios.

1.5.3. Delimitacion social (beneficiarios)

Los beneficiarios con la realizacion de este proyecto son:

e Losciudadanos de la ciudad de Manta buscando alternativas de alimentacion,
distraccion, comodidad y sobre todo buscando algo nuevo e innovador.

e El autor de este proyecto siendo este un medio de desarrollo y aprobacion del
mismo obteniendo un titulo de Licenciatura en Administracion de Empresas.

e La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, por medio de la facultad de
ciencias administrativas, en la carrera de administracion de empresas,

reflejando grandes conocimientos adquirido durante afios de estudio.
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CAPITULO 1l

2. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO
2.1.Mision
Proporcionar a nuestros clientes alimentos saludables, satisfaciendo las necesidades de

los clientes brindando un servicio de mejor calidad actuando con responsabilidad social y

ambiental.

2.2.Vision
Para el 2026 sera reconocida en Manabi, logrando un buen posicionamiento en el
mercado de la ciudad de Manta, con una estabilidad organizacional, alcanzando altos
estandares de calidad basandose en ventajas competitivas y estratégicas, proyectandose al

crecimiento con la mayor responsabilidad social.

2.3.Valores Empresariales

e Responsabilidad: Es cumplir con tareas establecidas de manera adecuada

e Respeto: Es tratar a todo tipo de persona por igual, valorando sus esfuerzos dentro
del &mbito laboral.

e Disciplina: Este se ve en como la persona refleja sus conocimientos y habilidades
en el trabajo cumpliendo con puntualidad estandares, normas, protocolos y
objetivo que dicho puesto deba alcanzar.

e Comunicacién: Tener buena comunicacion con el personal que trabaja a su
alrededor de manera respetuosa y agradable.

e Constancia: La constancia va de la mano con la perseverancia con el fin de
alcanzar dichos objetivos, significando lucha venciendo errores o adversidades

gue se puedan presentar en el ambito laboral.

26



¢ Integridad: La integridad debe ser reflejada en las personas a simple vista no solo
en el &mbito laboral sino también en lo personal y en lo social.

e Responsabilidad social: Siendo este un valor empresarial y social refiriéndose al
compromiso que debe tener una empresa o corporacién con la finalidad de tener

iniciativa y contribuir a la mejora de la comunidad.

2.4.Analisis interno del proyecto

+ Recursos tecnoldgicos

Es importante considerar tecnologias avanzadas que hoy en dia la ciencia es una de las

fuentes mas importantes e innovadora y acogedora de llamar la atencion ante los clientes.

Por esto se considera que los recursos tecnoldgicos son de gran ayuda dentro de dicho

establecimiento.

Uno de los recursos tecnolégicos que hoy en dia no puede faltar en grandes
establecimientos es una buena conexién a internet, luego se considera que debe tener una
impresora de pedidos, un sistema de vigilancia, contar con equipos en buen estado, la

iluminacion y conexion.

4+ Financiamiento

Para que la creacidn de una cafeteria tematica se lleve a cabo se debe realizar un crédito
bancario también se considera socios inversionistas que estén interesados en la implementacion
de la misma. Considerando BanEcuador, siendo una entidad bancaria que da accesibilidad a

créditos y pagos del mismo.

4+ Recursos fisicos

La instalacion de dicho establecimiento sera en un local adecuado con las condiciones

necesarias para poder llevar a cabo la actividad comercial que contara con sus herramientas
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necesarias para cumplir con dicho funcionamiento ya que estara ubicado en la ciudad de Manta,
“Cuba”, parroquia Eloy Alfaro siendo, actualmente, un lugar comercial debido a los locales

que se han establecido por motivos de necesidades.
+ Capacidades organizativas

Brindar servicio de calidad cautivando la atencion del cliente y asi atraer la clientela al

establecimiento considerando brindar alto servicio a domicilio con responsabilidad.

También se espera innovar cada dia segun vaya creciendo la demanda del servicio y de
la misma manera incrementando variedades de productos y generar mas ingresos economicos

al establecimiento.
+ Recursos humanos

El proceso productivo del negocio, se llevara a cabo a través de personal capacitado y
con conocimiento en dicha &rea, con el fin de que mediante los colaboradores poder desarrollar
productos de calidad, con el objetivo de cumplir con las exigencias del mercado y cubrir las
necesidades de los clientes. Es decir, contara con personal capacitado las cuales cuenten con

experiencia en atencion a los clientes ya sean estos de diferentes indoles, capacidades, u otras.
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CAPITULO I
3. ESTUDIO DE MERCADOTECNIA
3.1.Anélisis externo
Para poder analizar la parte externa del proyecto de emprendimiento se deben tomar en
cuenta muchos procesos comunmente ya que de ellos depende la realizacion de un buen analisis

externo.

Uno de los procesos es determinar fuerzas claves del entorno siendo en primer lugar
que les permita medir fuerzas, factores o variables de entornos que afectan o podrian afectar a

la empresa.

Al parecer el andlisis externo estd enmarcados en dar a conocer la parte econémica,

social, cultural, democratico, ambiental, politica, gubernamental, legal, tecnoldgica, u otras.

No es facil llevar un andlisis externo siendo este una rama de fuerzas que se encuentran
a lo externo de la empresa. Otro de estos anlisis es determinar fuentes de informacion que esta

se presenta de manera primaria y secundaria.

Las fuentes primarias son aquellos proveedores, distribuidores, vendedores,
consumidores, clientes, competidores, u otras. Las fuentes secundarias son aquellas revistas,

diarios y publicaciones especializadas ya sea en internet, bibliotecas, reportes y estadisticas.

Se tomara como tercer punto la recoleccion de informacion luego de esto se realizard
evaluacion de informacién y por altimo y no menos importante tomar decisiones o formular

estrategias.

3.1.1. Entorno Politico
Frente a la situacion que vive el pais y el mundo entero, la estabilidad del mercado
nacional e internacional, se ha visto inmerso en un constante riesgo, mismo que ha generado la

adopcion de nuevas medias y normas con el fin de restablecer el equilibrio de estos.
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Hecho que ha generado diversos cambios, como lo son el surgimiento de nuevos

emprendimientos frente a la escasez de oportunidades y al aumento de la tasa de desempleo.

En los ultimos afios, Ecuador, ha estado inmerso en diversas situaciones misma que han
generado descontrol en el ambito politico, muestra de ello, estan las empresas y microempresas
que hacen la estabilidad como un beneficio para ellos, se evidencia el alto nUmero de empleos
no remunerados de acuerdo a la ley, horarios excesivos, falta de registros de empleados al

seguro, entre otros.

3.1.2. Entorno econémico
De acuerdo al autor Villacrés Sanchez (2020), este refiere que el entorno econémico a
un conjunto de variables o factores econémicos que influyen directamente en el desarrollo
financiero de un pais, este puede variar de acuerdo a la intervencién de politicas monetarios,
aumento o disminucion del nivel de inflacion, a través del Producto Interno Bruto, balanzas de

pagos, entre otros.

Por lo tanto, se debe tener en claro los siguientes puntos, mismos que son fundamentales
al momento de realizar un analisis del entorno econémico, para ello se implementa un modelo
de oferta y demanda agregada, misma que ayuda a tener una imagen clara acerca de una
decision empresarial ya sea de inversion, venta, beneficios que generen bienestar social y renta

por capital.

Existen diversos factores que afectan la economia tales con el indice de inflacion, que
es un factor que ha predominado por varios afios, mismo que ha sido objeto de politica
econdmica, la tasa de desempleo, conforma uno de los principales efectos econdémicos que
afecta el crecimiento econémico de una nacién, ejemplo de ellos, son los paros nacionales y

las diversas crisis econdmicas.
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Ademas, la desestabilizacion del entorno econémico puede darse a través del cambio

de diversos patrones, como es poca demanda, gustos y preferencias del consumidor, entre otros.

Por lo tanto, para el desarrollo del presente proyecto se considerara el PIB y la inflacion,

mismo que influyen directamente en el incremento o decremento de la economia.

Producto Interno Bruto (PIB): se puede observar que el PIB de Ecuador, esta en
constante variacion, misma que se muestra en la ilustracion a continuacién, donde se ve
reflejada que, en los 6 afios, el pais ha tenido inclinacion negativa, mediante los sucesos que se

han venido observando y el que ha impactado con mayor fuerza es a inicios del afio 2020.

A inicio de la pandemia Ecuador, registro un déficit de -7.8, siendo el indice méas bajo

a lo largo de la historia.

llustracién 1: Producto Interno Bruto 2020

Evolucidon: PIB tasa de crecimianto a precios

constantes Ecuador
Yar. FIE (9%%)

10
[
0
2020
-5 war. PIS (9&): -T.8%

Fuente: Banco Central del Ecuador.
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llustracién 2: Evoluciéon PIB

Evolucion: PIB anual Ecuador

Fecha PIB anual War. PIB (%)
2021 89 750 ME g 2%
2020 E7.125 ME -T.8%
2019 95 572 ME 0.0%%
2018 91.122 ME< 1,328
2017 92 542 ME 2. 4%
2016 90 348 ME -1.2%%
2015 59.526 M 0.1%
2014 TE8.674 ME 3.8%
2013 71.649 M 4 9L

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Cabe sefialar que el pais, frente al suceso que se vivid y aln se encuentra palpable
debido a la pandemia (Covid 19), la nacién y el mundo entero se vio afectado por dicha
situacion, generando un declive en la economia nacional, sin embargo, muchas empresas y
pequefios negocios del sector alimenticio no tuvo un gran imparte mas en los grupos de
empresas y microempresas que se lograron adaptar a dicha situacion, implementados métodos
alternativos a través de los cuales lograron mantener sus negocios estabilizados y sus pérdidas

no fueron tan altas.

La pandemia, cambio al pais y al mundo entero, nos adentra a un mundo nuevo donde
el uso de herramientas tecnoldgicas, procesos innovadores, mejores métodos productivos

fueron clave para poder afrontar la situacion que se estaba viviendo frente a este virus.

+ Inflacion

El IPC, es uno de los principales indicadores que aportan a la medicion de inflacion, se

pudo evidenciar en los ultimos meses que hubo un incremento considerable en varias ciudades
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del pais, esto debido al alza de precios y la disminucion de subsidios de varios productos

PRIMICIAS (2022).

Misma que se ven reflejada en el aumento de precios en pasajes de transporte publico

y privado 1.34%, alimentos 0.52% y mobiliarios y articulos para el hogar con un 0.25%

Ecuador, en abril del 2022 el IPC indice de Precios al consumidor se elevé un 2.89%.

lustracion 3: 1PC por consumo

abr-22 abr-21

Alimentos y bebidas no alcohdlicas

Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion - 0,26%

ordinaria del hogar % | 0.01%
Bienes y servicios diversos . 0,21% -0,20%
Educacion o -0,18%
Restaurantes y hoteles . 0,15% -0,11% .
?éﬂfbrﬂ;irg%sa qua, electricidad , gas v otros I 010% | 0,00%
Salud oo | 0.03%
Bebidas alcohdlicas, tabacos y estupefacientes I 0,05% | 0,00%
Recreacion y cultura -0,01% | -0,03% I
Comunicaciones -0,01% | | 0,00%
Prendas de vestir y calzado -0,01% -0,17% .

Elaborado por: Vera Maricela

Fuente: INEC

33



llustracién 4: Evolucion de inflacién Ecuador
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3.1.3. Entorno social
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De acuerdo al autor Kotler & Armstrong (2008), refiere que el entorno social

comprende a “instituciones y otras fuerzas que afectan valores, percepciones, preferencias, y

comportamientos basicos de una sociedad”.

lustracion 5: Clasificacion de poblacion nacional

CLASIFICACION DE LA POBLACION NACIONAL

mar, 17 | jun. 17 | sep. 17 | dic. 17 | mar. 18 | jun. 18 | sep.18 | dic.18 | mar. 19
Poblacion menor a 15 afos 29 29 24 298 25 25 289 239 229
Poblacion en Edad de Trabajar (PET) .1 N 0.4 0.5 NS 711 711 711
Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) 68.9] 68 689 57.7) 63.1 6.4 68.1 5.6 66.5
Emplec 95.6) a5 959 954 356 5 96.0 953 sS4
Adecuado 385 40 204 273 411 Ry 396 06 379
Otro empleo no pleno 24.7) 24 24 241 257 25 257 28 27N
No remunerado 1.9 10 0.1 9 102 105 10.6 9.9 110
No clasificado 0.2 2] [ J 02 05 a5 04 a8
Subempieo 21 4 20 2.5 19§ 183 19.4 194 165 18.7]
Por insuficiencia de iempo de trabajo 7.3 16 163 153 146 153 15.7) 13 156
Por insuficiencia de ingresos 20 4 43 4 37 4 37 31 3.0

Desempleo 44 : 41 4 44 41 40 37 4
Cesants 34 33 31 33 34 3( 28 2 24
Nuevo 1.0) 11 10 13 11 11 2 1 12
Abierto 39 40 38 3 ¢ 36 34 30 T
Oculto 0.5 05 05 049 04 05 04 0.7 ]

Poblacién Econdmicamente Inactiva (PE) 311 31 311 323 319 336 319 3

Fuente: INEC

Mediante datos estadisticos obtenidos por el Banco Central del Ecuador, se muestra que

el 71.1% de poblacion se encuentra en una edad para poder trabajar, el 66.5% de poblacion

econdmicamente activa y el 95.4% de poblacion que cuenta con un empleo estable.
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La tasa de desempleo del pais representa un déficit de plazas de empleo para la
poblacién ecuatoriana, a esto se le suma los trabajos mal remunerados e informales que no
cuentan con las condiciones y se acogen a la ley. En el lapso del 2017-2019 hubo un incremento
del 0.2% generando un aumento de pobreza en la poblacion, por ende, mediante la realizacion
y posterior ejecucion de este proyecto de emprendimiento se prevé que a mediano y largo plazo

generar pequefas plazas de empleos para la poblacion.

+ Tendencia de consumo

Las preferencias o tendencias de consumo se encuentran en una constante variacion,
misma que estan determinadas mediante los gustos y preferencias del consumidor, cultura, por
lo tanto, el éxito de un negocio dependera de la adaptabilidad del mismo frente a los cambios

internos y externos que se presente Mufioz (2018).

Por otro lado, las preferencias de consumo se entienden como la inclinacién o
transformacion en practicas culturales y/o sociales de los individuos, proceso de consumo,
entre otros. Es decir, hacen referencias a marcadores sociales de un grupo de individuos con
necesidades de distincidn, esta es capaz de demostrar la novedad del consumo, por lo tanto, es
fundamental lograrla reconocer y comprenderlas para que de esta manera aprovechar los

beneficios que se derivan de la misma Reyes (2020).

+ Factor tecnoldgico

Hoy en dia, la tecnologia se ha vuelto fundamental para la sociedad en general, ya que
a traves de esta se puede conocer la realidad existente de lo que pasa alrededor de todo el
mundo, desarrollar nuevos equipos, descubrir nuevas especies, medicamentos y herramientas

que faciliten la vida de los seres humanos.
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En la actualidad, el uso de la tecnologia en empresas y organizaciones se ha vuelto un
recurso vital ya que a traves de estas las instituciones optan por incorporar nuevas maquinarias

que aporten al proceso productivo y desarrollo.

El uso de herramientas y equipos tecnoldgicos en tareas simples, como comunicacion,

fabricacion, elaboracion es vital.

Para pequefias y medianas empresas, pequefios negocios y emprendimientos, el uso de
la tecnologia representa su base de direccionamiento, ya que, a través de la incorporacion de
sistemas digitalizados, herramientas y equipos las tareas se han vuelto mas féciles de realizar,

de tal manera, que brinden posibles ventajas y contribuya a prevenir errores.
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3.2. Metodologia de la investigacion

3.2.1. Método cuantitativo
De acuerdo a los autores Sampieri Hernadndez, Collado Fernandez & Batista Pilar
(2003), manifiesta que el enfoque cuantitativo, es de uso de recoleccion de datos, misma que
cosiste en la aprobacion de hipétesis planteadas en referencia a comprobaciones numéricas y
andlisis estadisticos, de tal manera, se logre determinar los patrones de comportamientos y

experimentar teorias.

El desarrollo de dicho proyecto se realizé bajo este método con el objetivo de recaudar
informacion que ayude a la creacion de la misma, asi obtener la cantidad de demanda, y precios

establecidos dentro del mercado.

3.2.2. Técnica de recoleccion de datos

3.2.2.1 Encuestas

Para la recopilacién de informacion y datos que apoyo al desarrollo del proyecto, se
Ilevéd a cabo la implementacion de encuestas, misma que ayudo a obtener la base necesaria de
aceptacion de dicho producto dentro del mercado. Ademas, dicha técnica contribuyo a conocer
factores externos, tales como gustos y preferencias de los consumidores para mayor aceptacion

del producto.

3.2.3. Segmento de mercado

3.2.3.1 Poblacioén

El presente proyecto de emprendimiento fue dirigido a las personas de diferente sexo,
edades del cantdn Manta, las cuales estaban interesados en la creacion de una cafeteria tematica

con servicios agregados, a ubicarse en la ciudad de Manta.
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Luego de haber revisado el ultimo censo que se realizd en el canton se pudo observar
gue Manta cuenta con un total de 226.477 ciudadanos, 115.074 Mujeres y 111.403 Hombres.

INEC (2010).

De acuerdo a la totalidad de la poblacidn se segmento por edades, tomando en cuenta a
las personas que conforman o podrian conformar a la parte de la Poblacion Econémicamente
Activa, considerandose con una capacidad de realizar compra de dicho producto, por lo tanto,

se agrupara de la siguiente manera:

3.2.4. Delimitacion de la poblacion
La poblacion a estudiar en la ciudad es de manera general desde los 16 afios en adelante
siendo representada con una totalidad de 158.945 segun el Gltimo censo del INEC en el afio

2010 en las cuales es dirigido a una totalidad de 383 encuestados en la ciudad de Manta.

Tabla 1: Poblacién de Manta por edades

Poblacion de Manta por edades

Edad Poblacién
16-19 21.234
20-29 35.976
30-39 33.580
40-49 28.815
50-59 21.217
60-69 13.865
70y mas 4.258
Total de la poblacion 158.945

Nota: La informacion que representa esta tabla fue obtenida de la pagina Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC 2010)
Elaborado por: Vera Palacios Maricela
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Tabla 2: Tamafio de muestra

CALCULO DEL TAMANO DE MUESTRA

Z = NIVEL DE SIGNIFICACION

P = PROBABILIDAD DE EXITO
Q = PROBABILIDAD DE FRACASO
N = UNIVERSO

E = ERROR DE LA MUESTRA

N = TAMANO DE LA MUESTRA

Elaborado por: Vera Palacios Maricela

V4 95% 1,96
P 0,5
Q 1-p=1-0,5 0,5
N 158.945
e 5% 0,05
n ?
3.2.5. Formula de Poblacion
ZZ*P*Q*N
n=
N*ez_,_zz*p*Q

(1,96)2%(0,5)*(0,5)*158.945

158.945%(0,05)%+(1,96)2*(0,5)*(0,5)

3,84*0,5*0,5*%158.945

158.945*0,0025+3,84*0,5*0,5

152.587

398

n= 383//

Luego de haber remplazado la férmula para obtener la muestra se puede visualizar que

las encuestas deben ser aplicadas a 383 ciudadanos.
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3.3.Resultados del estudio de mercado

3.3.1. Andlisis e interpretacion de los resultados

=+ Indique el rango de edad al que pertenece.

Tabla 3: Edad
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Entre 10-19 afios 38 10%
Entre 20-29 afios 100 26%
Entre 30-39 afios 45 12%
Entre 40-49 afios 74 19%
Entre 50-59 afios 59 15%
De 60 afios en adelante 67 17%

TOTAL 383 100%

Nota: El presente resultado obtenido en esta tabla se obtuvo luego de haber aplicado encuestas a los moradores
de la ciudad de Manta de manera virtual a través del correo de GMAIL.

Elaborado por: Vera Maricela

Gréfico 1: Edad

m Entre 10-19 afios
m Entre 20-29 afos
= Entre 30-39 afos
Entre 40-49 afios
® Entre 50-59 afios
m De 60 afios en adelante

Nota: El presente grafico esta relacionado con los resultados obtenidos de la tabla anterior que fue relacionada

directamente a los ciudadanos de Manta.

Elaborado por: Vera Maricela
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Analisis e interpretacion

Una vez obtenido los resultados mediante la aplicacion de la encuesta se determin6 que
26% corresponde a personas entre 20-29 afios, es decir, que la probabilidad de aceptacion es
alta ya que la poblacion con mayor porcentaje son personas econémicamente activas que
cuentan con la capacidad de consumir y adquirir dicho servicio y el 10% corresponde a un

promedio de edades de 10-19 afios de la muestra encuestada.

<+ Sefiale su genero

Tabla 4: Sexo
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 156 41%
Femenino 143 37%
Otros 84 22%
TOTAL 383 100%

Nota: El presente resultado obtenido en esta tabla se obtuvo luego de haber aplicado encuestas a los moradores
de la ciudad de Manta de manera virtual a través del correo de GMAIL.

Elaborado por: Vera Maricela

Gréfico 2: Género/sexo

m Masculino

® Femenino
Otros

Nota: El presente grafico esté relacionado con los resultados obtenidos de la tabla anterior que fue relacionada
directamente a los ciudadanos de Manta.

Elaborado por: Vera Maricela
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Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede determinar que el 41% corresponde al
sexo masculino y el 22% corresponde a la opcion Otros, esto nos quiere decir que los
encuestado dentro de la ciudad de Manta con un mayor porcentaje a sido el sexo masculino

siendo probable un alto grado de aceptacion.

1. ¢A usted le gusta el café?

Tabla 5: Pregunta 1

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 265 69%
No 118 31%
TOTAL 383 100%

Nota: El presente resultado obtenido en esta tabla se obtuvo luego de haber aplicado encuestas a los moradores
de la ciudad de Manta de manera virtual a través del correo de GMAIL.

Elaborado por: Vera Maricela

Gréfico 3: Pregunta 1

mSj
= No

Nota: El presente grafico esta relacionado con los resultados obtenidos de la tabla anterior que fue relacionada
directamente a los ciudadanos de Manta.

Elaborado por: Vera Maricela
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Analisis e interpretacion

La presente pregunta tenia como finalidad filtrar a la poblacion encuestada de quienes
no consumen café, obteniendo como resultado que el 69% de la poblacion consumen café. De

esta manera, se puede visualizar la aprobacion que se le puede dar a la misma.

Por lo tanto, se puede determinar que la poblacion de Manta, es alta en consumo de
bebidas de café, considerando también que el porcentaje de rechazo es menos del 50%, por
ende, la implementacion de una cafeteria temética, es decir, que brinden diversidad de

productos personalizados es factible.

2. ¢Con gque frecuencia usted consume café?

Tabla 6: Pregunta 2

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy pocas veces 89 23%
Regularmente 103 27%
Siempre 155 40%
Nunca 36 9%
TOTAL 383 100%

Nota: El presente resultado obtenido en esta tabla se obtuvo luego de haber aplicado encuestas a los moradores
de la ciudad de Manta de manera virtual a través del correo de GMAIL.

Elaborado por: Vera Maricela

43



Gréfico 4: Pregunta 2

® Muy pocas veces
m Regularmente
= Siempre

Nunca

Nota: El presente grafico esta relacionado con los resultados obtenidos de la tabla anterior que fue relacionada
directamente a los ciudadanos de Manta.

Elaborado por: Vera Maricela

Anélisis e interpretacion

La siguiente pregunta ayuda a determinar la frecuencia de compra y consumo de la
poblacion encuestada, dando como resultado que el 41% consume café siempre, mientras que
el 9% de la poblacion nunca consume café, lo cual quiere decir que aproximadamente la

demanda futura es aceptable ante la ciudadania de Manta.

Por lo tanto, se puede determinar que el consumo de café en la ciudad es frecuente, esto

a través de la comprobacion mediante la encuesta realizado a nuestra muestra de estudio.
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3. ¢Cree usted que si se creara una cafeteria tematica donde encontraran variedades

de bebidas, postres estaria dispuesto a visitarnos?

Tabla 7: Pregunta 3

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 198 52%
No 98 26%
Talvez 87 23%
TOTAL 383 100%

Nota: El presente resultado obtenido en esta tabla se obtuvo luego de haber aplicado encuestas a los moradores
de la ciudad de Manta de manera virtual a través del correo de GMAIL.

Elaborado por: Vera Maricela

Gréfico 5: Pregunta 3

u Sj
= No
m Talvez

Nota: El presente grafico esta relacionado con los resultados obtenidos de la tabla anterior que fue relacionada
directamente a los ciudadanos de Manta.

Elaborado por: Vera Maricela

Anélisis e interpretacion

A través de los resultados obtenidos mediante la pregunta #3, se puede interpretar que,
si se creara una cafeteria temética donde ofrecieran variedad de bebidas y postres de sal y de
dulce, si tuviera una acogida considerable del 52% de acuerdo a los datos obtenidos en la
aplicacion de la encuesta correspondiente, el 25% de no aceptacion y el 23% con una

probabilidad de frecuencia.
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Se establece que el nivel de aceptacion de una cafeteria que brinden servicio y

productos personalizados de acuerdo a los gustos y preferencias de los clientes es factible.

4. ¢A usted le gustaria visitar la cafeteria tematica?

Tabla 8: Pregunta 4

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 202 53%
No 25 7%
Talvez 156 41%
TOTAL 383 100%

Nota: El presente resultado obtenido en esta tabla se obtuvo luego de haber aplicado encuestas a los moradores
de la ciudad de Manta de manera virtual a través del correo de GMAIL.

Elaborado por: Vera Maricela

Gréfico 6: Pregunta 4

u Sj
= No
m Talvez

Nota: El presente grafico esta relacionado con los resultados obtenidos de la tabla anterior que fue relacionada
directamente a los ciudadanos de Manta.

Elaborado por: Vera Maricela

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos se logra interpretar que el indice de visitas a una

cafeteria teméatica es muy aceptable con un 53% de frecuencia eso quiere decir que la
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probabilidad de la ciudadania encuestada visite dicho establecimiento y con un indice bajo del

6% de personas que no frecuentaria el local.

Por lo tanto, se determina que el nivel de personas que estarian dispuestas a visitar la
microempresa es alto, ya que mediante los resultados obtenidos en la encuesta aplicada es del
53%.

5. ¢Actualmente conoce una cafeteria que pueda estar ofreciendo productos
similares a los que se ofrecera en este establecimiento?

Tabla 9: Pregunta 5

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 181 47%
No 202 53%
TOTAL 383 100%

Nota: El presente resultado obtenido en esta tabla se obtuvo luego de haber aplicado encuestas a los moradores
de la ciudad de Manta de manera virtual a través del correo de GMAIL.

Elaborado por: Vera Maricela

Gréfico 7: Pregunta 5

mSj
= No

Nota: El presente grafico esta relacionado con los resultados obtenidos de la tabla anterior que fue relacionada
directamente a los ciudadanos de Manta.

Elaborado por: Vera Maricela
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Analisis e interpretacion

Enrelacion a la pregunta 5, el 47% de la muestra encuestada manifiestan que si conocen
locales que ofrecen productos similares en el mercado y el 53% de personas encuestadas
refieren que no conocen a cerca de estos lugares, por lo tanto, se determina que existe un alto
indice de competidores dentro del mercado en el cual se pretende llevar a cabo dicho proyecto

empresarial.

Manta, al ser una ciudad comercial cuenta con un sin nimero de negocios de diferentes
actividades, sin embargo, no existe un gran nimero de competidores que brinden los productos

y servicios que los clientes requieran a partir de sus gustos y preferencias.

6. ¢Usted actualmente visita una de estas cafeterias?

Tabla 10: Pregunta 6

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Dulce And Cremoso 66 17%
Cafeteria Espafiola 23 6%
Cafeteria Express 26 7%
Cafeteria Macaron 59 15%
Cafeteria Mooi 35 9%
Cafeteria Verde Café 46 12%
Coffee Time 39 10%
Moretto Café Bar 27 7%
Pasteleria Aliss Café 62 16%
TOTAL 383 100%

Nota: El presente resultado obtenido en esta tabla se obtuvo luego de haber aplicado encuestas a los moradores
de la ciudad de Manta de manera virtual a traves del correo de GMAIL.

Elaborado por: Vera Maricela
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Gréfico 8: Pregunta 6

® Dulce And Cremoso
m Cafeteria Espafiola

16%  17% Cafeteria Express
7% 6% Cafeteria Macaron
10% 7% m Cafeteria Mooi
u Cafeteria Verde Café
12% m Coffee Time

9%

m Moretto Café Bar
m Pasteleria Aliss Café

Nota: El presente grafico esta relacionado con los resultados obtenidos de la tabla anterior que fue relacionada
directamente a los ciudadanos de Manta.

Elaborado por: Vera Maricela

Anélisis e interpretacion

Con relacién a la pregunta 6, de la encuesta llevada a cabo por la correspondiente
investigacion, se determina que el 17% de empresas competidoras corresponde a Dulce and
Cremoso, esto quiere decir que dicho proyecto empresarial cuenta con un alto porcentaje ante
la competencia de otras empresas dedicada a brindar dicho servicio de la misma y el 6%

corresponde a la Cafeteria Espafiola de visita recurrente, frente a otros competidores.

Por lo consiguiente, se puede determinar que las cafeterias que mas frecuenta los
ciudadanos del canton es Dulce y Cremoso, siendo la que acapara a mas consumidores, sin
embargo, frente a la variedad y calidad de sus productos los precios de la misma tienden a ser

elevados.
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7. ¢Con que frecuencia usted visita una cafeteria?

Tabla 11: Pregunta 7

Variable Frecuencia Porcentaje
2 veces a la semana 1 18%

3 veces quincenal 15 4%

15 dias al mes 122 32%
Diariamente 176 46%
Total 384 100%

Nota: El presente resultado obtenido en esta tabla se obtuvo luego de haber aplicado encuestas a los moradores
de la ciudad de Manta de manera virtual a través del correo de GMAIL.

Elaborado por: Vera Maricela

Grafico 9: Pregunta 7

m 2 veces a la semana
m 3 veces quincenal

15 dias al mes

Diariamente

Nota: El presente grafico esta relacionado con los resultados obtenidos de la tabla anterior que fue relacionada
directamente a los ciudadanos de Manta.

Elaborado por: Vera Maricela
Analisis e interpretacion

Mediante la interpretacién a la interrogante 7, se determina que el 46% de frecuencia
de visitas a cafeterias corresponde a items Diariamente, es decir, que la apertura de dicho

proyecto tiene un alto porcentaje de ser visitado diariamente ante la competencia y el 4%

corresponde a la frecuencia de visitas que realizan los consumidores de manera quincenal (3
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veces dentro de 15 dias). Cabe sefialar que estos resultados nos ayudaran a calcular la demanda,
se determina que las personas visitan frecuentemente cafeterias, se registra que un ciudadano

visita una cafeteria alrededor de 15 dias al mes.

8. ¢A qué horario suele visitar usted las cafeterias?

Tabla 12: Pregunta 8

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
En la mafiana 156 41%
En la tarde 89 23%
En la noche 138 36%
TOTAL 383 100%

Nota: El presente resultado obtenido en esta tabla se obtuvo luego de haber aplicado encuestas a los moradores
de la ciudad de Manta de manera virtual a través del correo de GMAIL.

Elaborado por: Vera Maricela

Gréfico 10: Pregunta 8

®m En la mafiana
m En la tarde
® En la noche

Nota: El presente grafico esta relacionado con los resultados obtenidos de la tabla anterior que fue relacionada
directamente a los ciudadanos de Manta.

Elaborado por: Vera Maricela
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Analisis e interpretacion

Se puede determinar que los horarios mas recurrentes de visitas a cafeterias
corresponden al horario matutino con el 41% de aceptacion, a simple vista se puede observar
que las cafeterias son recurrentemente visitadas en horarios matutinos y el horario menos
recurrente corresponde al horario vespertino con el 23%, y el 36% de aceptacion se le antecede

al horario nocturno.

Por lo tanto, se evidencia que el horario que mas recurrencia tiene en visitas es la
mafana, esto debido a la vida cotidiana de los ciudadanos, que recurren a estos lugares por

falta de tiempo, entre otros factores.

9. ¢Cuéando usted visita una cafeteria que es lo que mas consume?

Tabla 13: Pregunta 9

Variable Frecuencia Porcentaje
Bebidas calientes 95 25%
Bebidas frias 56 15%
Frappé 46 12%
Tés aromaticos 23 6%
Crepas dulces 91 24%
Crespa salada 2 19%
Total 383 100%

Nota: El presente resultado obtenido en esta tabla se obtuvo luego de haber aplicado encuestas a los moradores
de la ciudad de Manta de manera virtual a través del correo de GMAIL.

Elaborado por: Vera Maricela
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Graéfico 11: Pregunta 9

m Bebidas calientes

25% m Bebidas frias
= Frappé
Tés aromaticos
24% 14%
m Crepas dulces

6% 12% m Crespa salada

Nota: El presente grafico esta relacionado con los resultados obtenidos de la tabla anterior que fue relacionada
directamente a los ciudadanos de Manta.

Elaborado por: Vera Maricela

Anélisis e interpretacion

Referente a la pregunta 9, se logra determinar que los productos méas consumidos en
una cafeteria son las bebidas calientes con un 25% de frecuencia, siendo este un porcentaje
aceptable ante las variedades de producto a ofrecer, el 19% corresponde al consumo de crespas

saladas, el 12% corresponde a Frappé y el 6% de consumo corresponde a Té aromaticos.

Se puede observar que, al existir gran variedad de productos en nuestra propuesta, se
procede a realizar un analisis de los productos con mas aceptacion la cual determino que en tal
grado tiene un porcentaje considerable de consumo, sin embargo, se debe tener en cuenta los
productos que tienen menos salidas y optar por innovar o incorporar un valor agregado para

que su nivel de aceptacion sea mas 6ptimo.
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10. ¢ Qué factores usted analiza para el momento de elegir una cafeteria?

Tabla 14: Pregunta 10

Variable Frecuencia Porcentaje

La atencién 89 23%
El ambiente 36 9%

La comodidad 64 17%
El precio 55 14%
La calidad del producto 91 24%
La ubicacion 48 13%
Total 383 100%

Nota: El presente resultado obtenido en esta tabla se obtuvo luego de haber aplicado encuestas a los moradores
de la ciudad de Manta de manera virtual a través del correo de GMAIL.

Elaborado por: Vera Maricela

Gréfico 12: Pregunta 10

m La atencion
® El ambiente
La comodidad
El precio
m La calidad del producto
® La ubicacion

Nota: El presente grafico esta relacionado con los resultados obtenidos de la tabla anterior que fue relacionada
directamente a los ciudadanos de Manta.

Elaborado por: Vera Maricela

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos, se puede determinar que el factor que mas inciden al
momento de elegir una cafeteria corresponde a la calidad de producto que brindan estos locales
con un 24% de aceptacion, es decir, que muchos encuestados prefieren la calidad del producto
sin importar las demas variables, el 23% corresponde a la atencion brindada, 13% a la ubicacion

y el 9% corresponde al ambiente en que se encuentran los comensales dentro del local.
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Se debe tener en cuenta que el servicio y atencion que se brinden dentro de un negocio
debe ser el mas Optimo ya que este medira el nivel de aceptacion de los comensales y la

frecuencia de visitas, ademas, dara paso a nuevos clientes.

11. ¢ Qué le gustaria recibir en la cafeteria tematica?

Tabla 15: Pregunta 11

Variable Frecuencia Porcentaje
Descuentos 102 27%
2x1 99 26%
Muestras gratis 86 22%
Piqueos de entrada 96 25%
Total 383 100%

Nota: El presente resultado obtenido en esta tabla se obtuvo luego de haber aplicado encuestas a los moradores
de la ciudad de Manta de manera virtual a través del correo de GMAIL.

Elaborado por: Vera Maricela

Graéfico 13: Pregunta 11

m Descuentos

m2x1
Muestras gratis
Piqueos de entrada

Nota: El presente grafico esta relacionado con los resultados obtenidos de la tabla anterior que fue relacionada
directamente a los ciudadanos de Manta.

Elaborado por: Vera Maricela

Analisis e interpretacion

Mediante los datos obtenidos en la pregunta 11 de la encuesta aplicada, se realiza la
siguiente interpretacion, las personas manifiestan que el valor agregado que le gustaria recibir
en el local son tasas de descuentos en consumo con un 27% de acogida, ofertas 2x1 con el 26%,
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piqueos en la entrada con el 25% y el 22% de muestra corresponde a que los locales deberian

dar muestras gratis a los comensales.

Por lo tanto, se puede determinar que las personas se inclinan mas por promociones del

2x1, esto debido a diversos factores ya sean econémicos u otros.

12. ¢ Cuénto estaria usted dispuesto a pagar por producto?

Tabla 16: Pregunta 12

Variable Frecuencia Porcentaje
$2,75 89 23%
$ 2,50 103 27%
$ 3,25 56 15%
$1,25 30 8%
$2,95 40 10%
$ 3,50 65 17%
Total 383 100%

Nota: El presente resultado obtenido en esta tabla se obtuvo luego de haber aplicado encuestas a los moradores
de la ciudad de Manta de manera virtual a través del correo de GMAIL.

Elaborado por: Vera Maricela

Grafico 14: Pregunta 12

m $2,75
m $2,50
" $3,25

$1,25
m $2,95
m $3,50

Nota: El presente grafico esta relacionado con los resultados obtenidos de la tabla anterior que fue relacionada
directamente a los ciudadanos de Manta.

Elaborado por: Vera Maricela
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Analisis e interpretacion

En relacién a la interrogante 12 acerca del monto méaximo que las personas estarian

dispuestas a pagar por productos en la cafeteria es de $2,75 ctvs., correspondiente a un 23% de

encuestados, esto frente al producto o bebidas que se vaya a consumir y el 8% corresponde

$1,25 ctvs., cabe mencionar que los precios varian de acuerdo al producto ya sea comestible o

bebible que se adquiera.

Cabe sefialar, que los precios tienden a variar esto de acuerdo a los productos que se

oferte ya sea este liquido o solido, este item se inclina a la parte econémica de los consumidores

y a los que ellos estarian dispuestos a gastar en un producto que llene sus expectativas.

13. ¢Como le gustaria que se acondicionard la instalacion de una cafeteria tematica?

Tabla 17: Pregunta 13

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Al aire libre 135 35%
Un lugar tranquilo 118 31%
Mdsica al ambiente 73 19%
Un lugar cerrado 57 15%
TOTAL 383 100%

Nota: El presente resultado obtenido en esta tabla se obtuvo luego de haber aplicado encuestas a los moradores

de la ciudad de Manta de manera virtual a través del correo de GMAIL.

Elaborado por: Vera Maricela
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Grafico 15: Pregunta 13

m Al aire libre

® Un lugar tranquilo
Mdsica al ambiente
Un lugar cerrado

Nota: El presente grafico esta relacionado con los resultados obtenidos de la tabla anterior que fue relacionada
directamente a los ciudadanos de Manta.

Elaborado por: Vera Maricela

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la implementacion de la encuesta se
establece que los consumidores o clientes potenciales se inclinan por items al aire libre, siendo
un lugar agradable y estableciéndose a las necesidades de los clientes, el 15% de aceptacion
corresponde a que el servicio que se brinden sea dentro de un local cerrado estableciendo aire
acondicionada por los grandes cambios de clima que se dan ademas siendo por la seguridad o

comodidad de las personas.

Se determina que la tematica de esta propuesta de negocio consistira en brindar
productos y servicios personalizados y tradicionales de acuerdo al requerimiento del cliente,
ademas, se empleara el servicio preferencial, donde este incluye contratos en mesa para

situaciones especificas y amenas.
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14. ; Usted recomendaria que visiten la cafeteria tematica?

Tabla 18: Pregunta 14

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 214 56%
No 67 17%
Talvez 102 27%
TOTAL 383 100%

Nota: El presente resultado obtenido en esta tabla se obtuvo luego de haber aplicado encuestas a los moradores
de la ciudad de Manta de manera virtual a través del correo de GMAIL.

Elaborado por: Vera Maricela

Grafico 16: Pregunta 14

m Sj
= No
m Talvez

Nota: El presente grafico esta relacionado con los resultados obtenidos de la tabla anterior que fue relacionada
directamente a los ciudadanos de Manta.

Elaborado por: Vera Maricela

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados establecidos, se determina que existe un grado de
aceptacion entre la muestra encuesta, acerca de sugerencias del local del 56%, obviamente, esto
frente a la calidad, servicio y ambiente que se brinden en el mismo, y el 17% de la muestra no
recomendaria algun tipo de cafeterias tematicas, ya sea, por gustos y preferencias. Se establece
que el nivel de aceptacidn en recomendar este negocio es alto, por lo tanto, se puede determinar

que el proyecto si tiene viabilidad.
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3.4. Analisis de la Demanda
Para la realizacion del andlisis de la demanda, se toma como base los resultados
obtenidos en la encuesta aplicada con anterioridad, se considerardn los resultados de la
pregunta 7, 8 y 9, las cuales ayudaran al desarrollo y establecimiento de la demanda, el mismo
que consistira en el precio y la cantidad de personas que estan de acuerdo a la adquisicion de

los productos que brindaria la cafeteria, misma que se muestran en la tabla a continuacion.

Tabla 19: Resultados obtenidos en el Analisis de demanda 1

Variables Porcentajg Cantidades en f_gncién a
(Demanda potencial 66%b) la poblacion
$2,75 23% 18774
$2,50 27% 21938
$3,25 15% 11813
$1,25 8% 6328
$2,95 10% 8438
$3,50 17% 13711
Total 100% 81003

Elaborado por: Vera Maricela

Los valores expuestos en la tabla anterior comprenden al universo poblacional de
158.945, mismo que corresponde al 66% de la demanda potencial del Cantén Manta,

equivalente a 81.003, dicho valor nos ayudara a obtener los resultados posteriores.

Tabla 20: Resultados obtenidos en el Analisis de demanda 2

Precio Cantidad
$2,75 18774
$2,50 21938
$3,25 11813
$1,25 6328
$2,95 8438
$3,50 13711

Elaborado por: Vera Maricela
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Se puede determinar la relacion existente mediante un grafico, a través de la cual se
muestra la curva de la demanda, misma que se llevara a cabo mediante la implementacion de
una ecuacion lineal.

Gréfico 17: Curva de la demanda
$4,00
$3,50
$3,00
$2,50
$2,00

$1,50 -

$1,00
y= -0,0002x+4,8094
$0.50 R2=0,9517

$0,00
0 5000 10000 15000 20000 25000

Elaborado por: Vera Maricela

Luego de haber implementado la férmula se realiza la comprobacién del resultado a
través correlacién y aplicacion de R2, dando como resultado 0.9517 de confiabilidad para
proceder con la realizacion de las proyecciones. En la siguiente tabla se muestran los precios
gue se van a considerar para los productos a elaborar.

Tabla 21: Precio de venta

Precio
$2,75
$2,50
$3,25
$1,25
$2,95
$3,50

Elaborado por: Vera Maricela

Dichos precios fueron establecidos a través de las politicas de precios del propietario,
considerando los precios de los competidores potenciales, con el objetivo de tener demanda

positiva en la implementacion del presente proyecto.
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Tabla 22: Demanda (Precio-Cantidad)

P Q
$2,75 18774
$2,50 21938
$3,25 11813
$1,25 6328
$2,95 8438
$3,50 13711

Elaborado por: Vera Maricela

En relacion a la proyeccion de la cantidad demandada, mediante la cual se obtuvo la

cantidad total del mercado que adquiere y consume productos comestibles y bebibles de la

cafeteria, dentro del afio 0, de tal manera, se procedera con el calculo para los 5 afios posteriores

a la ejecucion del proyecto, esto con relacion al PIB del pais.

Tabla 23: Tasa de crecimiento

ARfo PIB Nacional Tasa de crecimiento
2016 $99.938,00

2017 $104.296,00

2018 $107.562,00

2019 $107.436,00

2020 $96.677,00

2021 $98.707,22

2022 $102.063,26 3,40%
2023 $104.308,65 2,20%
2024 $ 06.603,44 2,20%
2025 $108.948,72 2,20%
2026 $111.345,59 2,20%

Elaborado por: Vera Maricela
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Las proyecciones obtenidas del Producto Interno Bruto (PIB), del pais en el lapso 2022

al 2026 permiten la obtencion de las tasas de crecimiento que se complementan al calculo de

la demanda o cantidades (Q) para las proyecciones de ventas a partir del afio 1.

Tabla 24: Cantidad Demandada

P Q Mensual (20%) Parﬁ'ﬁ;??;fo” e ﬁfﬁgﬂﬁg
$2,75 3755 3,40% 128
$2,50 4388 3,40% 149
$3,25 2363 3,40% 80
$1,25 1266 3,40% 43
$2,95 1688 3,40% 57
$3,50 2742 3,40% 93

Elaborado por: Vera Maricela

Una vez obtenido el célculo correspondiente de las cantidades proyectadas mediante

intervalos de frecuencia por cada producto que dispone el proyecto segun los datos obtenidos

anteriormente en el estudio de mercado se procede al calculo de manera detallada, misma que

se muestra a continuacion.
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Tabla 25: Andlisis de la demanda (Frecuencia)

128 149 80 43 57 93

Frecuencia
Mensual

(Q) de Personas
X Frec. Mensual

$2,75

2 veces a lasemana
3 veces quincenal
15 dias al mes
Diario

$2,50

2 veces a lasemana
3 veces quincenal
15 dias al mes
Diario

$3,25

2 veces a lasemana
3 veces quincenal
15 dias al mes
Diario

$1,25

2 veces a lasemana
3 veces quincenal
15 dias al mes
Diario

$2,95

2 veces a lasemana
3 veces quincenal
15 dias al mes
Diario

$3,50

2 veces a lasemana
3 veces quincenal
15 dias al mes
Diario

18%
4%

32%
46%

18%
4%

32%
46%

18%
4%

32%
46%

18%
4%

32%
46%

18%
4%

32%
46%

18%
4%

32%
46%

24
5
41
59
28
6
47
68
15
3
26
37
8
2
14
20
11
2
18
26
17
4
30
43

189
30
608
1755

221
35
711
2051

119
19
383
1105

64
10
205
592

85
13
273
789

138
22
444
1282
11143

Elaborado por: Vera Maricela

En la tabla anterior se puede observar la proyeccion mensual, misma que se calculara

por 12 para asi obtener la proyeccién anual.
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Tabla 26: Proyeccion anual cantidades vendidas

(Q) Cantidad de Personas x Meses Frecuencia Anual
Frec. Mensual (Q pedidos al afio)

189 12 2266
30 12 359
608 12 7301
1755 12 21065
221 12 2648
35 12 420
711 12 8531
2051 12 24615
119 12 1426
19 12 226
383 12 4594
1105 12 13254
64 12 764
10 12 121
205 12 2461
592 12 7100
85 12 1018
13 12 161
273 12 3281
789 12 9467
138 12 1655
22 12 262
444 12 5332
1282 12 15384
11143 133712

Elaborado por: Vera Maricela

Una vez obtenido los resultados pertinentes se procede a multiplicar dichos valores por
el precio dando paso a obtener la proyeccion de ingresos por cada producto que se oferta,

misma que se muestra en la tabla a continuacion:
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Tabla 27: Proyeccion de ingresos

. Frecuencia Anual Ingreso por ventas anuales

Precio (Q pedidos al afio) (PxQ)

2266 $ 6.231,61

359 $ 987,40

$2.75 7301 $ 20.077,20

21065 $ 57.927,67

2648 $ 6.619,90

420 $ 1.048,93

$2,30 8531 $ 21.328,18

24615 $ 61.537,06

1426 $ 4.633,93

226 $ 734,25

$3.25 4594 $ 14.929,73

13254 $ 43.075,94

764 $ 954,79

121 $ 151,29

$1.25 2461 $ 3.076,18

7100 $ 8.875,54

1018 $ 3.004,41

161 $ 476,05

$2.95 3281 $ 9.679,71

9467 $ 27.928,36

1655 $ 5.792,41

262 $ 917,81

$3.50 5332 $ 18.662,16

15384 $ 53.844,93

133712 $ 372.495,45

Elaborado por: Vera Maricela



Tabla 28: Demanda diaria, semanal y mensual

Demanda anual 133712

Demanda mensual 11143

Demanda semanal 2786
Demanda diaria 464

Elaborado por: Vera Maricela

3.5. Estudio de las variables del marketing MIX (producto, precio, promocion y
plaza)

Dentro del estudio de la variable de marketing MIX tenemos las 4P

+ Producto:
v' Bebidas calientes
v' Bebidas frias
v Frappé
v’ Aguas aromaticas
v Crepés de sal
v Crepés de dulce

4+ Precio:

Mediante las encuestas a los consumidores sobre cuanto estarian dispuestos a pagar por
el consumo de los productos ya mencionados se obtuvo como resultado $2,50ctvs. Con un
porcentaje de 27%, es decir, los productos mencionados anteriormente cuentan con ese rango

de valor, pero cabe recalcar que cada uno de ellos tiene un valor diferente.

Considerando que las bebidas calientes tienen un costo de $2,50, las bebidas frias
tienen un costo de $2,25, los frappé $3, las aguas aromaticas $0,75, los crepés de sal $3,50 y
los crepés de dulce $3. Estos valores son considerados luego de analizar los gastos en materia

prima, materiales, entre otras.
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+ Promocion:
v Aplicar descuentos en fechas especiales de los consumidores (cumpleafos,
aniversarios, entre otros)
v’ Realizar promociones mensuales me motive al consumidor
v’ Usar redes sociales para implementar campafias de promocion y publicidad de la
cafeteria.
+ Plaza:
v Receptar pedidos a través de redes sociales, llamadas y servicios telefénicos.

v Realizar entregas a domicilio o productos para llevar.

3.6.Analisis competitivo (Porter)

e Amenazas de productos entrantes

En cuanto a la competencia que hoy en dia se encuentra en el mercado se da gracias a
las grandes necesidades que dia a dia se presentan no solo a nivel nacional si no también

internacional.

e Rivalidad de la competencia actual

Los competidores cada vez se apropian mas de los mercados ya que utilizan diversas

tacticas como son las competencias de los precios, programa y publicidades.

e Amenaza de los productos sustitutos

Cada vez los productos sustitutos toman mejor acogida en los mercados ya que como
vivimos en un mundo globalizado la ciudadania busca nuevas innovaciones que se reflejan en

los mismos productos solo con un valor agregado.
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e Poder de negociacion con los clientes

Los clientes son aquellos que deciden donde, como, cuando consumir el producto ya
que ellos son los que disponen de su tiempo como ademas son los que les dan el valor monetario
a las cosas. Por ese motivo el poder de negociacion con los clientes es significativamente

importante viendo asi las posibilidades de realizar un buen vinculo con el cliente.

e Poder de negociacion con los proveedores

Los proveedores son los que tienen el nivel de negociacion utilizando diversas
herramientas como el aumento del precio o la reduccion de la calidad. Utilizando un rol

importante dentro de la misma.
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CAPITULO IV
4, DESCRIPCION DEL PRODUCTO
4.1.Caracteristicas del producto / servicio
Mediante la ejecucion de este emprendimiento que se dara en la ciudad de Manta,

ofreciendo un servicio de calidad a través de los siguientes:

Cafe en granos (de filtrar), endulzar con miel, variedad de productos, usar productos de
calidad, ambiente musical, precios accesibles, comodidad al cliente, buena atencion, buena

decoracion, etc.

llustracién 6: Productos similares
|

Elaborado por: Vera Maricela
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Las cafeterias tradicionales que existen a nivel local y nacional, en su mayor parte no
cuenta con una infraestructura y ambiente adecuado para brindar el servicio y productos que

los consumidores adquieren.

Hoy en dia, frente a la situacion que se vive han surgido un sin nimero de negocios con
productos similares, si bien la mayoria de negocios implementan diversas estrategias de

marketing para generar mayor demanda, no todos realizan de manera correcta dicha gestion.

Por ende, para el desarrollo de dicho emprendimiento se prevé dar un servicio y
producto de calidad, precios accesibles y un ambiente de comodidad a los clientes para que
estos pasen un momento ameno y de relajacién a través del deleite de nuestros productos, se
prevé establecer precios modicos de acuerdo a una porcidn estandar en nuestras creperias,
ofrecer 2 0 mas tamafo de envases tanto para bebidas calientes como para frias, mas un valor

agregado por productos o porciones adicionales.
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CAPITULO V
5. ESTUDIO TECNICO
5.1.Descripcidn de las caracteristicas de localizacion del negocio.
La localizacion del negocio sera en la ciudad de Manta barrio Cuba parroquia Eloy
Alfaro siendo esta una localizacion muy llamativa, en primer lugar, por las variedades de
productos y servicios que hoy en dia se ofrece en ese lugar y otra razon de porque su localidad
ah, es por la falta que hace un servicio de cafeteria por el hecho de que muchos comerciantes

madrugan.

Manta es una ciudad muy hermosa no solo por su gastronomia sino también por sus
playas y de la misma manera por lugares turistico considerando que la localizacion de este
proyecto de emprendimiento se considera establecerlo en el Barrio Cuba siendo asi por sus
variedades de comercio que se encuentra en la misma se aspira adecuar un lugar cubriendo las

expectativas de la ciudadania.

5.2.Realizacion de un bosquejo del area de trabajo (Ver en Anexo-ilustracion 13)
La infraestructura estard compuesta por dos areas; el area de Administracion y el area

de servicio. Siendo asi a continuacion se detallara el bosquejo.

El punto de trabajo es un espacio muy pequefio, pero se espera que sea muy acogedor,
muy llamativo, que sea comodo sobre todo para los consumidores y a su vez cubra todas sus

expectativas.
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5.3.Diagrama de procesos

llustracion 7: Diagrama de proceso del producto.

INICIO ACOMPANAR COM
l | SU PAN FAVORITO
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NO AGUA OTROS —
2 MINUTOS
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SERVIE. AGUA ENTNA I

TAFA

Elaborado por: Vera Maricela

llustracion 8: Proceso productivo
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Elaborado por: Vera Maricela



5.4.Listado de maquinas, equipos y herramientas.
Para poner en marcha el presente proyecto de emprendimiento se considera utilizar

diferentes equipos, herramientas y maquinas como lo es:

Magquina de café profesional
Percoladoras de café
Vitrinas pasteleras y refrigeradas

Molinos de café

+

+

+

+

+ Maquina de hielo
+ Chocolateras

+ Caja registradoras o punto de venta

+ Maquina para helado suave o de yogur
*

Licuadoras

5.5.Célculo de los materiales y materia prima a utilizar en el proceso productivo.
A continuacion, en una tabla de célculos se mostraran los gastos que se obtendran en la

adquisicion de los equipos, herramientas y maquinas:

Tabla 29: Materiales para proceso de produccién

MATERIALES VALORES
Méquina de café profesional $ 800,00
Percoladoras de café $ 25,00
Vitrinas pasteleras y refrigeradas $ 3.000,00
Molinos de café $ 400,00
Magquina de hielo $ 35,00
Chocolateras $ 200,00
Maquina para helado suave o de yogurt $ 120,00
Lavavajillas $ 350,00
Licuadoras $ 250,00
Total $ 5.320,00

Elaborado por: Vera Maricela
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5.6.Listado de los proveedores.

Tabla 30: Lista de proveedores

PROVEEDORES

CAFE INSTANTANEO

CAFE EN GRANOS (FILTRAR)

BY COLOMBIAN FARMERS
SLPENTERPRISE

EUSYMAR INTERNACIONAL:
CIA COMERCARIBEAN
RHINO GLOBAL GMBH
COMAGVER

CAFE BAUTISTA

CAFE CE

CAFE SAN JOSE

VILLA ALBA COFFEE

CAFE ITALIANO DISTRIBUCIONES
EUSKOVAZZA

CAFES MARQUES
DISAL EXTREMADURA
DISTRIBUCIONES
CAFE DITARE
COFIVENDING

CAFES LAMARCA
CREMAX CAFES
CAFES SARASOLA
CAFFE MOLINARI

Elaborado por: Vera Maricela
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https://www.quiminet.com/shr/es/cafe-ce-10827087056/busqueda.htm?ppid=40500133501&mkt_source=22&mkt_medium=40500133501&mkt_term=11&mkt_campaign=1
https://www.quiminet.com/shr/es/cafe-san-jose-8562167148/busqueda.htm?ppid=40500133501&mkt_source=22&mkt_medium=40500133501&mkt_term=11&mkt_campaign=1
https://www.proveedores.com/proveedores/euskovazza/
https://www.proveedores.com/proveedores/euskovazza/

CAPITULO VI

6. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

6.1.0rganigrama estructural y funcional

6.1.1 Organigrama estructural

En la siguiente figura se mostraran los niveles estructurales del presente proyecto, es

decir, se podra visualizar los diferentes departamentos o unidades administrativas en orden

Hustracion 9: Estructura organizacional

Gerencia

Recursos humanos|—

Produccion Venta Contabilidad Limpieza

Elaborado por: Vera Palacios Maricela

6.1.2. Organigrama funcional
Este organigrama esta complementado al organigrama estructural, es decir, por ser
funcional se le afiade informacion relativamente a las actividades que les corresponde realizar

a cada departamento y asi con facilidad conocer cada una de sus funciones.
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lHustracion 10: Estructura funcional

Gerencia:

Planificar, Organizar, Dirigir,
Controlar y Evaluar

Recursos humanos:

Seleccién del
personal, |
Reclutamiento,
Contratacion y
Capacitacion.

Productores: Vendedores: Contador: Limpieza:
Tratamiento de la Planificar Controla los M
materia prima, estrategias, recursos, Realiza . antener una
control de calidad, Atencién al estados uena higiene, dar
inventario, entre cliente, investigar financieros, entre mantenimiento y
otras cosas mas, el mercado, etc. otras cosas Seguridad

6.2. Funciones segun las responsabilidades de cada persona

En el anunciado que se podra visualizar a continuacion se puede ver las funciones que

cada persona va a realizar en su puesto de trabajo con responsabilidad.

>

Gerente: este se encarga de supervisar que todos los departamentos estén funcionando
con su totalidad de capacidad. Cumpliendo sus cinco funciones como lo es planificar,
organizar, dirigir, controlar y evaluar.

Recursos humanos: Este departamento se encarga de seleccionar personal, del
reclutamiento contratacion y capacitacion del personal.

Produccidn: esta area se encarga del tratamiento de la materia prima, control de calidad,
inventario, entre otras cosas mas.

Venta: este departamento planifica estrategias para incrementar sus ventas, da atencion
al cliente, investiga el mercado, entre otras mas.

Contabilidad: el contador se dedica a controlar los recursos, realiza estados financieros,

entre otras.
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> Limpieza: este departamento se encarga de mantener una buena higiene, dar

mantenimiento y seguridad.

6.3. Prevision de RRHH
Para un correcto funcionamiento de una microempresa, considerando la demanda diaria
ya calculada anteriormente se considera que para iniciar las actividades se necesitara de las

siguientes personas:

Un Gerente
Dos vendedores

Dos cocineros

YV WV VYV V¥V

Una secretaria

Considerando que posteriormente acogiéndose en el posicionamiento del mercado se
puede considerar la contratacion de nuevo personal ya sea en los diferentes departamentos o

visualizando donde se pueda necesitar mas personas.
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CAPITULO VII

7. ESTUDIO LEGAL Y SOCIETARIO
7.1. Marco legal

Para poder establecer de manera legal la microempresa, se tiene que considerar algunos
factores como: numero de colaboradores, la actividad que se desempefia, la imagen que se
quiere posicionar en el mercado local, entre otros factores. Por lo tanto, se considera oportuno

constituir la microempresa bajo la forma juridica de sociedad Anonima.

7.2. Requisitos para su legitimidad
En la actualidad, la mayoria de las naciones existentes poseen un érgano (poder
judicial) encargado de establecer las leyes, es decir, los derechos, obligaciones y restricciones

que permitan a los ciudadanos a optimizar el desarrollo, social cultural y econémico.

Segun Derecho Ecuador (2018) nos puntualiza previos requisitos que se necesitan para

poder constituir una microempresa, los mismos que seran detallados a continuacion:

e Emision del Registro Unico del contribuyente.

e Solicitud de matricula de comercio.

e Afiliacion a la cdmara de Comercio.

e Inscripcion en el Registro Unico MYPIMES.

e Certificado de seguridad emitido por el cuerpo de bomberos.
e Obtencidn de patente municipal de comerciante.

e Permiso de Funcionamiento o Tasa de habilitacion.
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Requisitos para obtener el RUD:
Los requisitos para obtener los Servicio de Rentas Internas con los siguientes:

+ Cédula de identidad

+ Certificado de votacion

+ Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente:
v' Facturas, planilla, comprobante de pago de agua potable o teléfono.

+ Llenar el documento 01 del Registro Unico de contribuyente (RUC)
Requisitos para la afiliacion a la Camara de Comercio de Manta:

+ Formularios para la afiliacién proporcionado por la camara.

+ Copia de escritura de la conformacion de la compafiia, y aumentos de capital (ultimo).
+ Copia de nombramiento del representante legal de la empresa.

+ Copia de la cédula y ultima papeleta de votacién del representante legal

+ Copia del registro Gnico de contribuyentes (R.U.C.)

Fuente: Camara de Comercio Manta (2021)

Requisitos para la obtencion de la patente municipal, Manta:

+ NUmero de RUC.
+ Declaracion de impuesto a la renta o Formulario de declaracion inicial de la actividad
economica.

+ Permiso del Cuerpo de Bomberos vigente.
Requisitos para la obtencion del certificado del cuerpo de bomberos:

+ Copia de RUC o RISE actualizado
+ Copia del pago de Predios Urbanos Manta

+ Copia del pago de la Contribucién Predial Bomberil
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+ Copia de pago de la Tasa Bomberil
+ Solicitar la inspeccion:
v Nombre del Propietario del Negocio
v" Nombre Comercial del Negocio
v" Direccion del Negocio
v Numero celular
+ Para actividades comerciales que estén dentro de estos pardmetros sera obligatorio
presentar el Plan de Autoproteccion con el formato del Cuerpo de Bomberos de Manta
+ NOTA: Para emitir el Permiso de Funcionamiento para un local comercial nuevo
primero debe presentar la copia del Informe de visto bueno del Permiso de Ocupacion

y Habitabilidad.

Fuente: Bomberos Manta (2020)
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CAPITULO VIII

8. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

El estudio econdmico y financiero del presente proyecto consistird en la creacion de
una microempresa de elaboracion de bebidas a base de café y sus derivados, y preparacion de
productos sélidos para el deguste de los comensales que frecuenten el establecimiento, para
ello se llevara a cabo la proyeccion del indice de inflacién dentro del lapso 2016-2025, en
consideracion a los ultimos 5 periodos, los mismos que se tomaran en cuenta para realizar la

correspondiente proyeccién de costos y gastos.

Tabla 31: Inflacion anual 2016-2025

Proyeccion AR0S % Inflacion Anual
2016 1,12%
2017 -0,20%
2018 0,27%
2019 -0,07%
2020 -0,93%
0 2021 1,94%

Fuente: Banco Central de Ecuador
Elaborado por: Vera Palacios Maricela

En la tabla anterior se puede evidenciar el indice de inflacion anual del periodo 2016-
2021, misma que se evidencia una disminucion en la inflacion en lo que fue los afios 2016,
2018y 2021, sin embargo, se puede evidenciar una inclinacion positiva en el indice de inflacion
del 2021, misma que se generd mediante actividades de transporte, adquisicion de alimentos,
bebidas no alcohdlicas y educacion para generar dicho aumento. En consideracion al indice de
inflacion de los ultimos afios, se realiza las proyecciones para los 5 afios siguientes, mismo que

se encuentra ubicados en la tabla a continuacion:
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Tabla 32: Estimacion de indice de inflacion 2022-2026

2022 2023 2024 2025 2026
1 2 3 4 5
0.36% 0.36% 0.36% 0.36% 0.36%

Elaborado por: Vera Palacios Maricela

Para poder calcular la inflacion se ha tomado en cuenta los datos reales acumulado de
cada afio siendo este un informe microecondémico mas actual. A través de la formula promedio

se puede calcular la inflacion para los afios futuros, dandonos como resultados un 0,36%.

8.1. Costo unitario de produccion

La determinacién del costo unitario de produccion se llevara a cabo a través de los
resultados obtenidos una vez determinado los costos fijos y variables, mismo que intervienen
en proceso productivo de dichos productos, en la siguiente tabla se detalla de manera resumida

los egresos anuales que se obtendran en los afios posteriores.

Tabla 33: Detalle Costo de venta

1 2 3 4 5
Costos fijos $15.022,71 $15.92891 $15.982,61 $16.036,51 $16.090,60
Costos variables ~ $60.749,77 $65.794,39 $66.221,59 $66.650,99 $67.082,61
Costo de venta $75.772,48 $81.723,29 $82.204,20 $82.687,50 $83.173,21

Elaborado por: Vera Palacios Maricela

El costo de venta se obtiene una vez realizada la sumatoria de los costos fijos y costos
variables, mediante la division del resultado obtenido para las ventas anuales, realizado de
manera anticipada en el anélisis de la demanda, de tal manera, se logran obtener el costo

unitario promedio de produccion, mismo que se detalla a continuacion:
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Tabla 34: Costo Unitario Promedio

Costo de venta $75.772,48 $81.723,29 $82.204,20 $82.687,50 $83.173,21
Ventas 42.826 42.952 43.078 43.204 43.330
COSTO UNIT. PROM. $1,77 $1,90 $1,91 $1,91 $1,92

Elaborado por: Vera Palacios Maricela
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8.2. Estructura de costos y gastos

Dentro del presente apartado se llevara a cabo el calculo de manera detallada la estructura de costos y gastos.

8.2.2. Costos fijos

Tabla 35: N6mina de produccién

Fondo de ] 1 afio con
Cargo Sueldo 13° 14° Aporte Vacaciones Egreso Egreso 2 3 4 5
Reserva FR
Patronal Mensual Anual
Cocinero  $425,00 $35,40 $35,42 $33,33 $47,39 $17,71 $558,85 $6.706,15 $7.15629 $7.181,70 $7.207,19 $7.232,78 $7.258,46
Cocinero  $425,00 $35,40 $35,42 $33,33 $47,39 $17,71 $558,85 $6.706,15 $7.156,29 $7.181,70 $7.207,19 $7.232,78 $7.258,46
Total $1.117,69 $13.459,91 $14.312,59 $14.363,40 $14.414,39 $14.465,56 $14.516,91

Elaborado por: Vera Maricela
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Tabla 36: Estructura de costos fijos

0,36% 0,36% 0,36% 0,36% 0,36%
Detalle Cant. V. Unit. V. Total 1 3 4 5
No6mina $13.459,91 $14.363,40 $14.414,39 $ 14.465,56 $14.516,91
Depreciacion $ 792,00 $792,00 $792,00 $ 792,00 $ 792,00
Amortizacion $8,10 $8,10 $8,10 $8,10 $8,10
Limpieza 12 $5,00 $ 60,00 $60,21 $60,43 $ 60,64 $ 60,86 $61,08
Seguro Vehicular 12 $ 20,00 $ 240,00 $ 240,85 $241,71 $ 242,57 $ 243,43 $ 244,29
Combustible vehicular 12 $ 25,00 $ 300,00 $ 301,07 $ 302,13 $ 303,21 $ 304,28 $ 305,37
Matricula Vehicular 1 $50,00 $ 50,00 $50,18 $ 50,36 $ 50,53 $50,71 $50,89
Mantenimiento de Vehiculo 2 $ 55,00 $ 110,00 $ 110,39 $ 110,78 $111,18 $ 111,57 $111,97
Total $15.022,71 $15.928,91 $15.982,61 $16.036,51 $16.090,61
Elaborado por: Vera Palacios Maricela
Tabla 37: Costo Variables_ Materiales 1
Bebidas calientes $2,50 0 2 3 4 5
Costo
Costo Medida Costo por  Costo Costo V. V. Costo V. Costo Costo V. Costo Costo V. Costo Costo V.
Materia Prima Cant. Unit. uso V. Unit. Total Unit. Total V. Unit. Total V. Unit. Total V. Unit. Total
Café en grano 0025 $ 700  Kilo ¢ 018 $018 $174320 $018 $1.75453 $018 $1.76592 $0,18 $1.777,38 $018  $1.788,89
Agua v4a $ 100 Lo g 025 $025 $249028 $025 $250647 $025 $2522,75 $025 $253911 $025 $255555
Aziicar 00125 $ 050  Libra ¢ 001 $001 $ 6226 $001 $ 6266 $001 $ 6307 $001 $ 6348 $001 $ 6389
Leche 0125 $ 080  Kilo g 010 $010 $ 99611 $0,10 $1.00259 $0,10 $1.009,10 $010 $1.01564 $0,10 $1.02222
Canela/  caca0 4356 ¢ 035  Gramos
polvo ’ ' $ 041 $011  $1.13657 $011 $1.14396 $012 $1.151,38 $012 $1.15885 $0,12  $1.166,35
Total $065  $065  $6.42842 $6.470,21 $6.512,22 $6.554,45 $ 6.596,90

Elaborado por: Vera Palacios Maricela
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Tabla 38: Costos variables_ Materiales 2

Bebidas Frias $2,25 0 1 2 3 4 5
Costo Medida Costo Costo CostoV. Costo CostoV. Costo CostoV. Costo CostoV. Costo CostoV.
Materia Prima Cant. Unit. poruso V.Unit. Total V.Unit. Total V.Unit. Total V.Unit. Total V.Unit. Total
Café en grano 0,025 $7,00 Gramos ¢ 018 $0,18 $2.037,00 $0,18 $2.050,24 $0,18 $2.06355 $0,18 $2.076,93 $0,18 $2.090,38
Leche 0,125 $0,80 Litro $ 010 $0,10 $1.164,00 $0,10 $1.171,57 $0,10 $1.179,17 $0,10 $1.186,82 $0,10 $1.194,50
Hielo 1/8 $0,35 Litro $ 004 $0,04 $ 48888 $0,04 $49206 $004 $ 49525 $0,04 $49846 $0,04 $501,69
Canela/cacao 0,326 $0,35 gramos
polvo ' ' $ 011 $011 $1.328,12 $0,11 $1.336,76 $0,12 $1.34544 $0,12 $1.354,16 $0,12 $1.362,93
Té 0,05 $225 Unidad $ 0,11 $0,11 $1.30950 $0,11 $1.318,01 $0,11 $1.32657 $0,11 $1.33517 $0,11 $1.343,82
Agua 1/4 $1,00 Galo6n $ 025 $0,25 $2.909,99 $0,25 $2.92891 $025 $2.94793 $0,25 $2.967,05 $0,25 $2.986,26
Azlcar 0,0125 $050 Gramos $ 001 $001 $ 7275 $001 $ 7322 $001 $ 73,70 $001 $ 7418 $0,01 $ 7466
Total $ 0,80 $0,80 $9.310,24 $9.370,77 $9.431,61 $9.492,77 $9.554,24
Elaborado por: Vera Palacios Maricela
Tabla 39: Costos Variables  Materiales 3

Frappé $3,00 0 1 2 3 4 5

Costo Medida Costo Costo CostoV. Costo CostoV. Costo CostoV. Costo CostoV. Costo Costo V.
Materia Prima Cant. Unit. por uso V. unit. Total V. unit. Total V. unit. Total V. unit. Total V. unit. Total
Café en grano 0,025 $7,00 Gramos $ 0,18 $0,18 $1.096,84 $0,18 $1.103,98 $0,18 $1.111,14 $0,18 $1.11835 $0,18 $1.125559
Leche 0,125 $0,80 Litro $ 010 $0,10 $626,77 $010 $630,84 $0,10 $63494 $0,10 $639,06 $0,10 $643,19
Hielo 1/8 $0,35 Litro $ 004 3$0,04 $26324 $0,04 $26495 $004 $26667 $004 $26840 $0,04 $270,14
Canela 0 cacao en 356 ¢4 35 Gramos
polvo ' ' $ 011 $0,11 $71514 $0411 $71979 $0,12 $72447 $0,12 $729,16 $0,12 $733,89
Agua 1/4 $100 Galon $ 025 $025 $1.566,92 $0,25 $1.577,11 $0,25 $1587,35 $0,25 $1597,64 $0,25 $1.607,99
Frutas 0,5 $1,50 Kilo $ 0,75 $0,75 $4.700,76 $0,76 $4.731,32 $0,76 $4.762,04 $0,76 $4.79292 $0,76 $4.823,96
Total $1,43 $1,44 $8.969,68 $9.028,00 $9.086,61 $9.145,53 $9.204,76

Elaborado por: Vera Palacios Maricela
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Tabla 40: Costos Variables_ Materiales 4

Crespa de dulce

($3,00) 0 1 2 3 A .
Materia Costo  pedida Costo Costo CostoV. Costo CostoV. Costo CostoV. Costo CostoV. Costo CostoV.
Prima Cant. Unit. por uso V. unit. Total V. unit. Total V. unit. Total V. unit. Total V. unit. Total
Harina 0,025 $1,00 Kg $ 003 $003 $11192 $0,03 $11265 $0,03 $11338 $003 $11412 $0,03 $114,86
Huevo 1/4 $1,00 Unidad $ 025 $0,25 $111923 $025 $1.12651 $025 $1.133,82 $0,25 $1.141,17 $0,25 $1.14856
Leche 0,012 $0,50 Libra $ 001 $0,01 $27,98 $0,01 $ 28,16 $0,01 $28,35 $0,01 $ 28,53 $0,01 $28,71
Azlcar 0,35 $1,05 Libra $ 037 $037 $164527 $0,37 $1.6559 $037 $1666,72 $037 $1.67752 $0,37 $1.688,39
Frutos secos 0,5 $3,00 Kg $ 150 $151 $6.71537 $151 $6.759,03 $152 $6.80292 $152 $6.847,03 $153 $6.891,37
Frutas 05 $1,50 Kg $ 075 $0,75 $335769 $0,76 $3.37952 $0,76 $3.401,46 $0,76 $3.42352 $0,76 $3.44569
Agua 0,125 $0,80 Kg $ 010 $010 $44769 $0,10 $450,60 $0,10 $45353 $0,10 $45647 $0,10 $459,42
Mantequilla 0,326 $0,35 Gramos $ 0,11 $0,11 $510,82 $011 $51414 $0,12 $51748 $0,12 $520,83 $0,12  $524,20
Total $3,11 $3,12 $13.935,9 $14.026,5 $14.117,6 $14.209,19 $14.301,20
Elaborado por: Vera Palacios Maricela
Tabla 41: Costos Variables_ Materiales 5
Qé;’l?;gs aromaticas 0 1 5 3 . :
Materia Medida Costo CostoV. CostoV. CostoV. CostoV. CostoV. CostoV. CostoV. CostoV. CostoV. CostoV.
Prima Cant. Costo Unit. por uso unit. Total unit. Total unit. Total unit. Total unit. Total
Agua 1/4 $ 1,00 Litro $ 025 $0,25 $839,42 $0,25 $ 844,88 $0,25 $ 850,36 $0,25 $ 855,88 $0,25 $861,42
Var.deTé 0,05 $2,25 Libra ¢ 011 $011  $37774  $011  $38020 $011  $38266  $011  $38515 $011  $387,64
Total $0,36 $0,36 $1.217,16 $1.225,07 $1.233,03 $1.241,02 $ 1.249,06

Elaborado por: Vera Palacios Maricela
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Tabla 42: Costos Variables_ Materiales 6

Crespa de dulce ($3,50) 0 1 2 3 4 5

Costo  Medida Costo CostoV. CostoV. CostoV. CostoV. CostoV. CostoV. CostoV. CostoV. CostoV. CostoV.
Materia Prima Cant. Unit. por uso unit. Total unit. Total unit. Total unit. Total unit. Total
Harina 0,025 $1,00 Kg $ 003 $0,03 $181,87 $0,03 $ 183,06 $0,03 $ 184,25 $0,03 $18544  $0,03 $ 186,64
Huevo 14 $100  Lito ¢ 025 $025 $1.81875 $0,25 $1.83057 $025 $1.842,46 $025 $1.85440 $025  $1.866,41
Leche 00125 $050  Libra ¢ 001 $001  $4547  $001  $4576  $001  $4606  $001  $4636  $001  $46,66
Mariscos 00125 $300  Libra ¢ 004 $004 $27281  $004  $27459  $004  $27637 $004  $27816  $004  $279,96
Frutas 025  $1,50 Kg $ 038 $038 $272812 $0,38 $2.74586 $0,38 $2.76369 $0,38 $2.78161 $0,38  $2.799,62
Var. verduras 03  $1,00 Kg $ 030 $030 $218250 $030 $2.19669 $0,30 $2.21095 $0,30 $2.22529 $0,31  $2.239,70
Queso /4 $3,00 Liba ¢ 075 $075 $545624 $076  $5.491,71 $076  $5527,37 $0,76  $556321 $0,76  $5.599,24
Sal 002 $0,75 Gramos ¢ 002 $002  $10912  $002  $10983  $002  $11055  $002  $11126  $002  $11198
Jamon 023 $275 Kg $ 063 $063 $460143 $0,64 $463135 $064 $466142 $064 $469164 $0,64 $4.722,03
Carnes 1/6  $300  Libra ¢ 048 $048 $349199 $048 $351470 $049 $353752 $049 $356046 $049  $3.58351
Agua /4 $100 Galon ¢ 025 $025 $1.81875 $025 $1.83057 $025 $1.84246 $025 $1.85440 $0,25 $1.86641
Mantequilla 022 $175 Libra ¢ 039 $039 $2.80087 $039 $281908 $039 $2.83738 $039 $2.85578 $039 $2.87428
Total $3,51 $352  $20.888,31 $25.673,76 $25.840,46 $26.008,02 $26.176,45
TOTAL COSTOS VARIABLES $60.749,77 $65.794,39 $66.221,59 $66.650,99 $67.082,61

Elaborado por: Vera Palacios Maricela
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8.2.3 Gastos Fijos

Tabla 43: Némina Administrativa

Fondo de

Aporte

Vacacion

Egreso

Egreso

Cargo Sueldo 13° 14° Cant 2 3 4 5
Reserva Patronal es Mensual Anual

Gerente $500,00 $41,65 $41,67 $33,33 $ 55,75 $2083 1 $651,58 $7.819,00 $7.846,76 $8.377,97 $8.407,71 $8.437,56 $8.467,51

Vendedor  $ 425,00 $35,40 $3542 $33,33 $ 47,39 $17,71 1 $558,85 $6.706,15 $6.72996 $7.181,70 $7.207,19 $7.232,78 $7.258,46

Vendedor ~ $425,00 $3540 $3542 $33,33 $47,39 $17,71 1 $55885 $6.706,15 $6.72996 $7.181,70 $7.207,19 $7.232,78 $7.25846

Secretaria  $ 425,00 $37,49 $37,50 $33,33 $50,18 $1875 1 $589,76 $7.077,10 $7.102,22 $7.58046 $7.607,37 $7.634,37 $7.661,47

Total $1.210,43 $14.52515 $14.576,71 $30.321,82 $30.429,47 $30.537,49 $30.645,9

Elaborado por: Vera Maricela
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Tabla 44: Gastos fijos anuales

Detalle Cant. V. Unit. V. Total 1 2 3 4 5
No6mina 12 $14.576,71 $30.321,82 $30.429,47 $30.537,49 $30.645,90
Depreciacion 12 $ 296,67 $ 296,67 $296,67 $299,84  $299,84
Amortizacion 12 $ 156,78 $ 156,78 $156,78 $156,78 $156,78
Luz 12 $3500 $420,00 $421,49 $ 422,99 $424,49 $426,00 $42751
Agua 12 $25,00 $300,00 $301,07 $ 302,13 $303,21 $304,28  $305,36
Internet 12 $22,00 $264,00 $264,94 $ 265,88 $266,82 $267,77 $268,72
Limpieza 12 $10,00 $120,00 $120,43 $ 120,85 $121,28 $121,71  $122,15
Publicidad 12 $8,00 $96,00 $ 96,34 $ 96,68 $ 97,03 $ 97,37 $97,72
Total $16.234,42 $31.983,81 $32.095,74 $32.211,24 $32.323,97

Elaborado por: Vera Maricela

8.2.4 Resumen de egresos
Tabla 45: Resumen de egresos por periodos

Egresos 1 2 3 4 5

Gastos Fijos $16.234,42 $31.983,81 $32.095,74 $32.211,24 $32.323,97
Costos Fijos $15.022,71 $15.928,91 $15.982,61 $16.036,51 $16.090,60
Costos Variables $60.749,77 $65.794,39 $66.221,59 $66.650,99 $67.082,61
Total $92.006,90 $113.707,10 $114.299,94 $114.898,74 $115.497,18

Elaborado por: Vera Maricela

8.3 Proyeccion de ventas
En la siguiente tabla se muestra el presupuesto anual para los 5 afios posteriores a
ejecutar el proyecto, misma que se consideré para el respectivo calculo los resultados obtenidos

en la demanda realizada previamente, la cual se puede observar a continuacion.

Tabla 46: Proyeccion de ventas

Presupuesto de Ventas

Productos 1 2 3 4 5

Bebidas calientes ($2,50) 9926 9955 9984 10013 10043
Bebidas frias ($2,25) 11599 11633 11667 11701 11735
Frappé ($3,00) 6246 6264 6282 6301 6319
Aguas aromaticas ($0,75) 3346 3356 3365 3375 3385
Crepas dulces ($3,00) 4461 4474 4487 4500 4514
Crepas saladas ($3,50) 7249 7271 7292 7313 7335
Total 42.826 42.952 43.078 43.204 43.330

Elaborado por: Vera Maricela
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Tabla 47: Proyeccion de ingresos

Presupuesto de Ingresos

Productos 1 2 3 4 5

Bebidas calientes ($2,50) $ 27.296,22 $27.376,50 $27.456,79 $27.537,07 $27.617,35
Bebidas frias ($2,25) $ 28.997,01 $29.082,29 $29.167,58 $29.25286 $29.338,15
Frappé ($3,00) $ 20.297,91 $20.357,60 $20.417,30 $20.477,00 $20.536,70
Aguas aromaticas ($0,75) $ 418226 $ 419456 $ 4.206,86 $ 4.219,16 $ 4.231,46
Crepas dulces ($3,00) $ 13.160,18 $13.198,89 $13.237,59 $13.276,30 $13.315,01
Crepas saladas ($3,50) $ 25.372,38 $25.447,01 $25.521,63 $25596,26 $25.670,88
Total $119.305,96 $119.656,86 $120.007,76 $120.358,66 $120.709,56

Elaborado por: Vera Maricela

Las presentes proyecciones de ventas y de ingreso se obtuvieron a través de un presupuesto

a 5 afios, mismo que sera detallado méas adelante.

8.4 Plan de Inversion

8.4.1

Inversion de Activos Fijos

Tabla 48: Inversion de Activos Fijos_ Vehiculo

Detalle Cantidad V. Unit. V. Total
Moto JAMAHA $ 1.300,00 $1.300,00
Total $1.300,00
Elaborado por: Vera Maricela
Tabla 49: Inversion de Activos Fijos_ Equipo de Computacion
Detalle Cantidad V. Unit. V. Total
Laptop Lenovo $ 580,00 $ 580,00
Impresora Epson $ 310,00 $ 310,00
Total $ 890,00

Elaborado por: Vera Maricela
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Tabla 50: Inversion de Activos Fijos_ Maquinarias, equipos y herramientas

Detalle Cantidad V. Unit. V. Total
Maquina de café profesional 1 $ 800,00 $ 800,00
Percoladoras de café 1 $ 25,00 $ 25,00
Horno 2 $1.500,00 $3.000,00
vitrinas pasteleras y refrigeradas 1 $ 400,00 $ 400,00
Molinos de café 1 $ 35,00 $ 35,00
Maquina de hielo 1 $ 200,00 $ 200,00
Chocolateras 1 $ 120,00 $ 120,00
Magquina de helado suave de yogurt 1 $ 350,00 $ 350,00
Lavavajillas 1 $ 250,00 $ 250,00
Licuadoras 1 $ 140,00 $ 140,00
Total $5.320,00
Elaborado por: Vera Maricela
8.4.2 Inversion de Activos Intangibles

Tabla 51: Inversion de Activos Intangibles_ Area de Produccion

Detalle Cantidad V. Unit. V. Total
Adecuaciones 1 $ 40,50 $ 40,50
Total $ 40,50
Elaborado por: Vera Maricela
Tabla 52: Inversion de Activos Intangibles_ Area Administrativa

Detalle Cantidad V. Unit. V. Total
Constitucion empresarial 1 $ 30,00 $ 30,00
Marca o patente 1 $ 325,00 $ 325,00
Permisos funcionamiento 1 $ 190,00 $ 190,00
Permiso Sanitario 1 $ 200,00 $ 200,00
Cuerpo de bomberos 1 $ 15,00 $ 15,00
Adecuaciones 1 $ 2390 $ 2390
Total $ 783,90

Elaborado por: Vera Maricela.
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8.4.3 Capital de Trabajo

Tabla 53: Capital de Trabajo_ Area de administrativa

Ao 1

Meses 3
Egresos Anuales $ 16.234,42
Promedio de Egresos Trimestrales $ 4.058,61
Elaborado por: Vera Maricela
Tabla 54: Capital de trabajo_ Area de produccion

Ao 1

Meses 3
Egresos Anuales $ 75.772,48
Promedio de Egresos Trimestrales $ 18.943,12
Capital de Trabajo Total $ 23.001,72
Elaborado por: Vera Maricela

8.4.4 Inversion Area de produccion

Tabla 55: Inversion_ Area de produccion

Concepto Valores
Activos Fijos $ 6.620,00
Vehiculo $ 1.300,00
Magquinaria, equipo y herramientas $ 5.320,00
Capital de trabajo $ 20.625,60
Total $ 27.245,60
Elaborado por: Vera Maricela
Tabla 56: Inversion_ Area Administrativa

Concepto Valores
Activos Fijos $ 890,00
Equipo de computacion $ 890,00
Activos Intangibles $ 783,90
Capital de Trabajo $4.058,61
Total $5.732,51

Elaborado por: Vera Maricela
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Tabla 57: Resumen general de inversion

Concepto

Activos Fijos $ 7.510,00
Vehiculo $ 1.300,00
Equipo de computacion $ 890,00
Maquinaria, equipo y herramientas $ 5.320,00
Activos Intangibles $ 783,90
Capital de Trabajo $ 24.689,21
Total $32.978,11
Elaborado por: Vera Maricela

8.5 Lineas de financiamiento

Tabla 58: Linea de Financiamiento

Total de Inversion 100% $32.978,11

% Inversion Crédito 70% $23.084,68

% Inversién Accionistas 30% $9.893,43

Elaborado por: Vera Maricela

Se contara con 2 accionistas los cuales aportara el 10%, cada uno del presupuesto total para llevar a cabo

el desarrollo de este plan de negocio.

Tabla 59: Informacion de financiamiento

BanEcuador

Monto de Crédito $21.906,94
Tipo de Amortizacion Francés
Tasa de interés anual 9,76%
Plazo afios 5
Tasa de interés mensual 0,81%
Plazo Meses 60
Cuota Fija 462,87

Elaborado por: Vera Maricela
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Tabla 60: Tabla de amortizacion de crédito

Financiamiento externo

Periodo Saldo Capital Interés Cuota

0 $21.906,94 $ $ - $ -
1 $21.622,24 $ 284,70 $178,18 $ 462,87
2 $21.335,22 $ 287,01 $ 175,86 $ 462,87
3 $21.045,88 $ 289,35 $ 173,53 $ 462,87
4 $20.754,17 $ 291,70 $171,17 $ 462,87
5 $ 20.460,10 $ 294,07 $ 168,80 $ 462,87
6 $20.163,63 $ 296,47 $ 166,41 $ 462,87
7 $ 19.864,76 $ 298,88 $ 164,00 $ 462,87
8 $ 19.563,45 $301,31 $ 161,57 $ 462,87
9 $ 19.259,69 $ 303,76 $ 159,12 $ 462,87
10 $ 18.953,46 $ 306,23 $ 156,65 $ 462,87
11 $18.644,74 $ 308,72 $ 154,15 $ 462,87
12 $18.333,51 $ 311,23 $ 151,64 $ 462,87
13 $18.019,75 $ 313,76 $ 149,11 $ 462,87
14 $17.703,43 $ 316,31 $ 146,56 $ 462,87
15 $17.384,55 $ 318,89 $ 143,99 $ 462,87
16 $ 17.063,06 $321,48 $ 141,39 $ 462,87
17 $ 16.738,97 $ 324,10 $ 138,78 $ 462,87
18 $16.412,24 $ 326,73 $ 136,14 $ 462,87
19 $ 16.082,85 $ 329,39 $ 133,49 $ 462,87
20 $ 15.750,78 $ 332,07 $ 130,81 $ 462,87
21 $15.416,01 $ 334,77 $128,11 $ 462,87
22 $ 15.078,52 $ 337,49 $ 125,38 $ 462,87
23 $14.738,29 $ 340,24 $ 122,64 $ 462,87
24 $ 14.395,28 $ 343,00 $ 119,87 $ 462,87
25 $ 14.049,49 $ 345,79 $ 117,08 $ 462,87
26 $ 13.700,88 $ 348,61 $ 114,27 $ 462,87
27 $13.349,44 $ 351,44 $111,43 $ 462,87
28 $12.995,14 $ 354,30 $ 108,58 $ 462,87
29 $12.637,96 $ 357,18 $ 105,69 $ 462,87
30 $12.277,88 $ 360,09 $ 102,79 $ 462,87
31 $11.914,86 $ 363,01 $ 99,86 $ 462,87
32 $11.548,89 $ 365,97 $96,91 $ 462,87
33 $11.179,95 $ 368,94 $93,93 $ 462,87
34 $10.808,00 $371,94 $90,93 $ 462,87
35 $10.433,03 $ 374,97 $87,91 $ 462,87
36 $ 10.055,02 $ 378,02 $ 84,86 $ 462,87
37 $9.673,92 $ 381,09 $81,78 $ 462,87
38 $9.289,73 $ 384,19 $ 78,68 $ 462,87
39 $8.902,41 $ 387,32 $ 75,56 $ 462,87
40 $8.511,94 $ 390,47 $72,41 $ 462,87
41 $8.118,30 $ 393,64 $ 69,23 $ 462,87
42 $7.721,45 $ 396,85 $ 66,03 $ 462,87
43 $7.321,38 $ 400,07 $62,80 $ 462,87
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44 $6.918,05 $ 403,33 $ 59,55 $ 462,87

45 $6.511,44 $ 406,61 $ 56,27 $ 462,87
46 $6.101,52 $ 409,92 $ 52,96 $ 462,87
47 $5.688,28 $ 413,25 $ 49,63 $ 462,87
48 $5.271,67 $ 416,61 $ 46,26 $ 462,87
49 $4.851,67 $ 420,00 $ 42,88 $ 462,87
50 $ 4.428,25 $423,41 $ 39,46 $ 462,87
51 $4.001,39 $ 426,86 $ 36,02 $ 462,87
52 $3.571,06 $ 430,33 $32,54 $ 462,87
53 $3.137,23 $ 433,83 $ 29,04 $ 462,87
54 $2.699,87 $ 437,36 $ 25,52 $ 462,87
55 $ 2.258,96 $ 440,92 $ 21,96 $ 462,87
56 $1.814,46 $ 444,50 $ 18,37 $ 462,87
57 $ 1.366,34 $ 448,12 $ 14,76 $ 462,87
58 $ 914,58 $ 451,76 $1111 $ 462,87
59 $ 459,14 $ 455,44 $744 $ 462,87
60 $ 0,00 $ 459,14 $3,73 $ 462,87

Elaborado por: Vera Maricela

Tabla 61: Resumen anual de pago de créedito

Egresos 1 2 3 4 5
Pago de interés $1.981,07 $1.616,27  $1.214,23 $771,15 $ 282,83
Pago de capital $3.573,43 $3.938,23 $4.340,27 $4.783,35 $5.271,67

Total $ 5.554,50 $5.554,50 $5.554,50 $ 5.554,50 $ 5.554,50

Elaborado por: Vera Maricela
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8.6 Flujo de caja proyectado (5 afios)

Tabla 62: Estado de Flujo de efectivo

FLUJO DE CAJA

Actividades de Operacion 0 1 2 3 4 5
Utilidad Neta $12.253,25 $ 7.841,33 $7.979,65 $8.142,75 $8.337,76
Depreciacion $ 1.088,67 $ 1.088,67 $1.088,67 $1.091,84 $1.091,84
Amortizacion $ 164,88 $ 164,88 $ 164,88 $ 164,88 $ 164,88
15% Participacion de Trabajadores $2.772,23 $ (998,17) $ 31,29 $ 36,90 $ 44,12
22% Impuesto a la Renta $ 3.456,05 $ (1.244,39) $ 39,01 $ 46,00 $ 55,00
Total de Actividades de Operacion $19.735,07 $ 6.852,32 $9.303,50 $9.482,37 $9.693,60
Actividades de Inversién

Compra de activos fijos $ (8.293,90) $ (899,51)

Total de Actividades de Inversién $ (8.293,90) $- $- $ (899,51) $- $-
Actividades de Financiamiento

Financiamiento externo $23.084,68 $(3.765,54) $(4.149,95) $(4.573,60) $(5.040,51) $(5.555,08)
Financiamiento accionario $9.893,43 $ 9.893,43
Pago a accionistas $(1.225,33) $ (784,13) $ (797,97) $ (814,28) $ (833,78)
T. de Actividades de Financiamiento $32.978,11 $(4.990,86) $(4.934,08) $(5.371,57) $(5.854,78) $ 3.504,58

Elaborado por: Vera Maricela
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8.7 Estado de resultados proyectados (5 afios)

Tabla 63: Estado de Resultados

Estado de Resultado

1 2 3 4 5

Ventas $119.305,96 $119.656,86 $120.007,76 $120.358,66 $120.709,56
Costos de venta $82.502,43 $88.904,99 $89.411,40 $89.920,28 $90.431,67
Utilidad Bruta $ 36.803,52 $30.751,86 $ 30.596,36 $30.438,37 $30.277,89
Gastos fijos $16.234,42 $17.221,65 $17.281,18 $17.344,09 $17.404,04
Gastos financieros $2.087,58 $1.703,16 $1.279,51 $812,61 $ 298,04
Utilidad Operacional $18.481,53 $11.827,05 $12.035,67 $12.281,68 $12.575,81
15% participacion a trabajadores $2.772,23 $1.774,06 $1.805,35 $1.842,25 $1.886,37
Utilidad Antes de Impuesto a la Renta $ 15.709,30 $ 10.052,99 $10.230,32 $10.439,43 $10.689,44
22% Impuesto a la Renta $ 3.456,05 $2.211,66 $2.250,67 $2.296,67 $2.351,68
Utilidad Neta del Ejercicio $12.253,25 $7.841,33 $7.979,65 $8.142,75 $8.337,76
10% Pagos a accionistas $1.225,33 $784,13 $ 797,97 $ 814,28 $ 833,78
Utilidad Retenida $11.027,93 $7.057,20 $7.181,69 $7.328,48 $ 7.503,99

Elaborado por: Vera Maricela
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8.8 Estado de situacidn financiera proyectado (5 afios)

Tabla 64: Estado de Situacion Financiera

BALANCE GENERAL

0 1 2 3 4 5
Activos
Activos Corrientes
Caja $24.684,21  $39.428,42 $41.346,66 $44.379,08 $48.006,67 $61.204,86
Activos Fijos
Vehiculo $1.300,00 $1.040,00 $ 780,00 $ 520,00 $ 260,00 $0,00
Equipo de computacion $ 890,00 $593,33 $ 296,67 $ 899,51 $599,67 $ 299,84
Maquinas, equipo y
herramientas $5.320,00 $4.788,00 $4.256,00 $3.724,00 $3.192,00 $2.660,00
Activos Intangibles $ 783,90 $619,02 $ 454,14 $ 289,26 $124,38 -$ 40,50
Total Activos $32.978,11  $46.468,78 $47.133,47 $49.811,85 $52.182,73 $64.124,19
Pasivos
Pasivos a Corto Plazo
Préstamo Bancario $3.76554  $4.149,95 $457360 $5.040,51 $5.555,08 $0,00
Participacion trab. Por pagar $2.772,23 $1.774,06 $1.80535 $1.84225 $1.886,37
Impuesto a la Renta por Pagar $ 3.456,05 $2.211,66 $2.250,67 $2.296,67 $2.351,68
Pasivos a Largo Plazo
Préstamo Bancario $19.319,14 $15.169,19 $10.595,58 $5.555,08 $0,00 $0,00
Total, Pasivos $23.084,68 $25.547,41 $19.154,90 $14.651,61 $9.69400 $4.238,05
Patrimonio
Capital accionario $9.893,43 $9.893,43 $9.89343 $9.89343 $9.893,43 $19.786,87
Utilidad del ejercicio $12.253,25  $7.84133 $7.97965 $8142,75 $8.337,76
Pago de utilidades -$1.225,33 -$ 784,13 -$ 797,97 -$ 814,28 -$ 833,78
Utilidades retenidas $11.027,93 $18.08513 $25.266,81 $32.595,29
Total, Patrimonio $9.89343 $20.921,36 $27.97856 $35.160,25 $42.488,72 $59.886,15
Total Pasivo y Patrimonio $32.978,11  $46.468,78 $47.133,47 $49.811,85 $52.182,73 $64.124,19

Elaborado por: Vera Maricela
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CAPITULO IX

9 EVALUACION FINANCIERA
Para el desarrollo de este capitulo, se procedera con la evaluacion de la viabilidad y

rentabilidad de dicho proyecto de emprendimiento, por ende, se realizara el célculo del costo

de oportunidad, misma que se ve reflejada en la siguiente tabla.

Tabla 65: Costo de Oportunidad

Coste de los Fondos

Ke 7% Propios
E $9.893,43 Fondos Propios
D $ 23.084,68 Deuda Financiera
Coste de la Deuda
Kd 9,76% Financiera
T 33,70% Tasa impositiva
WACC (CPPC) = 6,63%

Elaborado por: Vera Maricela

9.1 VAN
Para determinar el VAN (Valor Actual Neto) del proyecto, dependera del valor del

financiamiento adicional los flujos netos anuales y el costo de oportunidad obtenidos

anteriormente, el céalculo correspondiente se evidencia en la tabla a continuacion.

Tabla 66: Valor Actual Neto

1 2 3 4 5

Financiamiento  Flujo Neto Flujo Neto Flujo Neto Flujo Neto Flujo Neto

$24.684,21 $14.744,21 $1.918,24 $3.032,42 $3.627,59 $13.198,19

Costo de
Oportunidad 6,63%
VAN $5.712,47

Elaborado por: Vera Maricela

Al obtener como resultado un valor positivo se puede decir que el proyecto es factible.
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9.2TIR
Para determinar el TIR (Tasa Interna de Retorno) del proyecto, dependera del calculo
de flujos netos anuales aplicando la formula del TIR, mismo que se muestra en la tabla a

continuacion.

Tabla 67: Tasa Interna de Retorno

1 2 3 4 5
Financiamiento Flujo Neto Flujo Neto FlujoNeto Flujo Neto Flujo Neto
$(24.684,21) $14.74421 $ 191824 $ 3.032,42 $ 3.627,59 $13.198,19

TIR 15,40%
Elaborado por: Vera Maricela

Al obtener como resultado un TIR mayor al costo de oportunidad se determina que el proyecto es rentable y

por lo tanto, es aceptado.

9.3 Relacidn beneficio/costo (RBC)

Tabla 68: Relacion de beneficio/costo

Relacion Beneficio/Costo

VAN Ingresos $ 30.396,68
/VAN Egresos $24.684,21
R (B/C) 1,23

Elaborado por: Vera Maricela

De tal manera, se evidencia en la tabla anterior la relacion del beneficio-costo, la cual
indica que el proyecto tendra una viabilidad B/C>1, es decir, los beneficios seran mayores que
los costos, mismo que logra ser considerado para llevar a cabo dicho proyecto de

emprendimiento.

9.4 Razones financieras

El calculo de la razdn financiera de liquidez, endeudamiento y rentabilidad, nos ayudara a
conocer si el proyecto tendra viabilidad, de tal manera, se realicen las debidas tomas de decisiones que

garanticen la permanencia de dicha microempresa dentro del mercado.
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9.4.1 Liquidez
La razon de liquidez, refiere que por cada $1 de deuda que la empresa mantenga esta
tendra $3.80, misma que permitira cubrir las necesidades dentro del periodo 1y asi de manera

consecutiva.

Tabla 69: Razon de liquidez

Liquidez 1 2 3 4 5
Activo Corriente  $39.428,42 $41.346,66 $44.379,08 $48.006,67 $61.204,86
/Pasivo Corriente $10.378,23 $8.559,32 $9.096,53 $9.694,00 $4.238,05

(=) Razédn
Corriente $3,80 $4,83 $4,88 $4,95 $14,44
Elaborado por: Vera Maricela

9.4.2 Endeudamiento

Tabla 70: Razén de endeudamiento

Endeudamiento 1 2 3 4 5
Pasivos totales $25547,41 $19.15490 $14.651,61 $9.694,00 $4.238,05
/Activos totales $46.468,78 $47.133,47 $49.811,85 $52.182,73 $64.124,19

(=) Nivel de 55% 41% 29% 19% 1%
endeudamiento

Elaborado por: Vera Maricela

9.4.3 Rentabilidad

Tabla 71: indice de Rentabilidad

Rentabilidad 1 2 3 4 5

Utilidad Neta $12.25325 $784133 $7.979,65 $8.142,75 $8.337,76

/Ventas totales $ $ $
anuales $119.305,96 $119.656,86 120.007,76 120.358,66 120.709,56

(=) Tasa de margen

L 10,3% 6,6% 6,6%0 6,8% 6,9%
de beneficio

Elaborado por: Vera Maricela

A través de los resultados obtenidos una vez calculados el indice de rentabilidad, se
obtuvo que el margen de beneficio de la empresa sera de 10.3% en el primer periodo, es decir,

que por cada $1 generado por la empresa tendra $0,10 centavos de utilidad.
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CONCLUSIONES
El presente proyecto de emprendimiento para la creacion de una microempresa
dedicada a la cafeteria tematica con servicios agregados, a ubicarse en la ciudad de
Manta, se considera que factible y rentable considerando factores y estudios que se
desarroll6 de la misma.
Luego de haber realizado analisis internos y externos que considera que el presente
proyecto es muy favorable ya que analizando los dos factores se puede visualizar que
como la ciencia ha avanzado, las nuevas tecnologias nos ayudan a optimizar tiempos y
recursos.
Con los resultados obtenidos a través del estudio de mercadeo nos demuestran que los
consumidores del café y sus derivaciones tienen una gran acogida ante la ciudadania ya
sea por su sabor, su calidad y el servicio que se le pueda dar a domicilio, analizando las
ofertas, descuentos, promociones que se le pueda dar a los clientes.
Después de haber realizado dicho estudio de campo se puede visualizar que el presente
proyecto de emprendimiento tiene una buena aceptacion en su localidad siendo esta una
ciudad muy productiva contando con diferentes parroquias principalmente la de Eloy
Alfaro, Barrio las Vegas considerando gue este es un punto clave para la ubicacion del

presente proyecto de emprendimiento.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda ejecutar el presente proyecto de emprendimiento para la creacion de una
microempresa que brinde servicios de cafeteria siendo esta tematica ubicandose en la
ciudad de Manta.
Es importante estar pendiente de la ciencia ya que hoy en dia la tecnologia avanza y eso
seria un gran apoyo para la creacion de una microempresa implementando recursos
tecnoldgicos que les facilite y optimicen recursos dentro de la misma.
Se recomienda realizar constantemente estudios mercadotécnicos para conocer los
gustos y preferencias de los consumidores y de la misma manera saber conocer nuevas
sugerencias que la ciudadania pueda opinar de dicho proyecto de emprendimiento.
Se recomienda que la creacidn de este proyecto por lo menos cuente con un minimo de
socios siendo asi compartidas las inversiones y contando con una participacion en las
utilidades y no olvidar el financiamiento realizado a la entidad bancaria como lo es

BanEcuador.
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ANEXOS
Encuestas
El presente proyecto investigativo tiene la finalidad de conocer la viabilidad que tendra
a través de 383 encuestas es decir se realizaron a la ciudadania de Manta unas pequefias
preguntas para conocer si es factible la creacién de una cafeteria tematica con servicios
agregados, a ubicarse en la ciudad de Manta y de la misma manera a continuacion se detallaran

las preguntas que han sido aplicada para la misma.

Indique el rango de edad al que pertenece.

10-19( )
20-29( )
30-39 ()
40-49 ()
50-59 ()
60 0 méas. ()

Sefiale su genero

Masculino ()
Femenino ()
Otros ( )

1. ¢A usted le gusta el café?
Si( ) No( )

2. ¢Con que frecuencia usted consume cafe?
Muy pocas veces ()
Regularmente ()

Siempre ( )
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Nunca ( )

3. ¢Cree usted que si se creara una cafeteria temética donde encontrara variedades

de bebidas, postres estaria dispuesto a visitarnos?

Si( ) No( ) Talvez ()
4. ¢A usted le gustaria visitar la cafeteria tematica?
Si( ) No( ) Talvez ()

5. ¢Actualmente conoce una cafeteria que pueda estar ofreciendo productos

similares a los que se ofrecera en este establecimiento?
Si( ) No( )
6. ¢Usted actualmente visita una de estas cafeterias?

DULCE AND CREMOSO
CAFETERIA ESPANOLA
CAFETERIA EXPRESS

CAFETERIA MACARON

CAFETERIA VERDE CAFE
COFFEE TIME

()
()
()
()
CAFETERIA MOOI ()
()
()
MORETTO CAFE BAR ()
(

PASTELERIA ALISS CAFE )

7. ¢Con gque frecuencia usted visita una cafeteria?
2vecesalasemana( )
3 veces quincenal ()
15 dias al mes ( )
Diariamente ( )
8. ¢A qué horario suele visitar usted las cafeterias?

Enlamafana ( )
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Enlatarde ( )

Enlanoche ( )

9. ¢Cuéando usted visita una cafeteria que es lo que méas consume?

Moka latte con salsa de chocolate

Café latte

Café con salsa de chocolate

Chocolate a la taza con topping

Crepas
Chapatas y sdndwiches
Churros

Coffee pastries

10. ¢ Qué factores usted analiza para el momento de elegir una cafeteria?

La atencién
El ambiente
La comodidad

El precio

La calidad del producto

La ubicacion

11. ¢ Qué le gustaria recibir en la cafeteria tematica?

Descuentos
2X1
Muestras gratis

Piqueos de entradas

(
(

(

)
)
)
)

(

(

)

)

(

(

)

)
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12. ¢ Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por producto?

$2,75 ()
$ 2,50 ()
$3,25 ()
$1,25 ()
$2,95 ()
$ 3,50 ()

13. ¢ Como le gustaria que se acondicionara la instalacion de una cafeteria tematica?
Al aire libre ( )
Un lugar tranquilo ()
Musica al ambiente ()
Un lugarcerrado ()
14. ¢ Usted recomendaria que visiten la cafeteria tematica?

Si( ) No( ) Talvez ()

jGracias por su tiempo y colaboracion!

112



llustracién 11: Localizacién Manta-Manabi
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lHustracion 13: Estructura Empresarial
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llustracion 14: Calculo de Costo de Oportunidad

WACC = Ke E/(E+D) + Kd (1-T) D/(E+D)

Deuda
Financiera
Fondos Propios Coste de la Deuda
Financiera

Coste de los
Fondos Propios

v v
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llustracién 15: Tabla de amortizacion de BanEcuador

b BanEcuador

Detalle Simulacion de Crédito

Pegquefia y Mediana Empreza

Tipo PYME
Desting Active Fijo
Sector Econcmico A
Facilidsd

Tipo Amorfizacion Cuota Fija

Forma de Pago

Menzual

Tasa Nominal (%) 576
Tasa Efectivai®a) .27
Monto(USD) 2308500
PlazofAnas) 5
Fecha Simulacion 2022-05-18

Recuerda: Ests informacion ez uns simuiscicn de crédito que pemite familiarizarse con nuesho sistema.
No tiene validez como documento legal o como =olicitud de crédito.

Fuente: Simulador de Crédito de BanEcuador

Pericdo Saldo Capital Interés Cuota ]
a 23085.00
1 2273428 300.01 187.76 45T.TT
2 22432.54 302.45 185.22 45T.TT
3 22177.63 30491 182.86 45T.TT
4 21870.25 307.38 180.28 45T.TT
5 2156038 30080 177.88 48T 7T
g 21247.85 31241 175.36 48T 7T
T 20033.00 31485 17282 45777
B 20615.48 217.51 170.26 457.77
20295.328 220.08 16767 457.77
10 18072.70 22270 185.07 4B7.77
11 1864738 22632 16244 4B7.77
12 18318.41 22767 16880 4B7.77
12 18888.77 3320.64 157.12 457.77
14 18655.45 33332 154.44 457.77

llustracién 16: Descripcion de vehiculo
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