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Introduccion

La ética profesional es un eje central en el trabajo social, guiando las acciones hacia la
proteccion de la dignidad humana y la promocion de la justicia social. En el ambito
educativo, los trabajadores sociales enfrentan desafios como la inequidad en el acceso a la
educacidn, la violencia intrafamiliar y la desercion escolar, situaciones que requieren una
aplicacion rigurosa de las normativas éticas para garantizar intervenciones responsables y

efectivas.

En Ecuador, las politicas publicas y los codigos deontoldgicos regulan la practica del
trabajo social, estableciendo estandares para asegurar su calidad. Sin embargo, las realidades
locales, como en el canton Manta, reflejan contextos especificos que exigen analisis méas
profundos. Factores como las desigualdades socioeconomicas y culturales afectan
directamente el sistema educativo, incrementando la demanda de una intervencion social

solida y ética.

En Manta, los trabajadores sociales desempefian un papel crucial en la atencién de
problematicas educativas. No obstante, es indispensable evaluar como se aplican las
normativas y los codigos éticos en sus intervenciones. Este andlisis resulta clave para
garantizar un impacto positivo y sostenible en la comunidad educativa, promoviendo

practicas mas equitativas y adaptadas a las necesidades locales.

El capitulo uno contiene el planteamiento del problema, se plantean los objetivos,
tanto el general como los especificos, ademas de la justificacion, donde se resalta la

importancia de garantizar una préactica profesional ética y acorde a las normativas.

El capitulo dos desarrolla el marco tedrico, explicando los fundamentos conceptuales

y legales relacionados con la ética profesional, los codigos deontolégicos y el trabajo social
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en el ambito educativo. También se incorporan antecedentes de estudios similares y teorias

que sustentan la investigacion.

El capitulo tres describe el disefio metodoldgico, especificando el enfoque
cuantitativo de la investigacion, las técnicas de recoleccion de datos utilizadas (encuestas

estructuradas) y las consideraciones éticas aplicadas para garantizar la validez del estudio.

El capitulo cuatro presenta los resultados, analizando y discutiendo la informacion
obtenida, evidenciando areas de mejora en la aplicacion de la ética profesional y destacando

buenas practicas existentes.

Finalmente, en las conclusiones y recomendaciones, se sintetizan los hallazgos
principales y se proponen estrategias para fortalecer la formacion ética de los trabajadores

sociales y actualizar las normativas vigentes.
Palabras Claves

Trabajo Social, Etica Profesional, Normativas Eticas, Intervencion Educativa.
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Resumen

Este estudio tiene como objetivo determinar la aplicacion de la ética profesional en las
intervenciones de los trabajadores sociales en el ambito educativo del canton Manta en el afio
2024. Para ello, se adopt6 un enfoque cuantitativo con un disefio exploratorio y descriptivo, lo
que permitié un primer acercamiento sistematico al objeto de estudio y la caracterizacion
detallada de las préacticas éticas de los trabajadores sociales. Se emplearon métodos deductivos
y documentales, aplicando encuestas estructuradas a una muestra de 250 trabajadores sociales
egresados en el area educativa. Estas encuestas, conformadas por 12 preguntas, abordaron
temas relacionados con normas, valores, principios y comportamientos éticos observados en
sus intervenciones. Entre los resultados se evidencio que los trabajadores sociales aplican la
ética profesional de manera parcial, siendo afectados por la falta de normativas actualizadas y
la ausencia de formacion continua en aspectos éticos. Sin embargo, se identificaron buenas
practicas en el respeto a la confidencialidad y la personalizacién de los casos, aunque estas no
se aplican de manera uniforme. Se concluyd que es imperativo actualizar los codigos
deontoldgicos y fomentar una formacion constante en ética profesional para garantizar una
practica mas coherente con los principios fundamentales de la disciplina. Asimismo, la
implementacion de estrategias de monitoreo y evaluacion ética contribuiria a optimizar el
cumplimiento de estandares profesionales y fortalecer la confianza en los servicios ofrecidos
por los trabajadores sociales. Estas medidas permitirian mejorar el impacto de las
intervenciones en la comunidad educativa del cantdn Manta, asegurando un enfoque mas ético

y profesional en beneficio de los estudiantes y sus familias.

Palabras Claves: Etica Profesional, Trabajadores Sociales Intervencion, Area

Educativa
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Abstrac

This study aims to determine the application of professional ethics in the interventions
of social workers in the educational field of the Manta canton in 2024. To do so, a quantitative
approach was adopted with an exploratory and descriptive design, which allowed a first
systematic approach to the object of study and the detailed characterization of the ethical
practices of social workers. Deductive and documentary methods were used, applying
structured surveys to a sample of 250 social workers graduated in the educational area. These
surveys, made up of 12 questions, addressed issues related to norms, values, principles and
ethical behaviors observed in their interventions. Among the results, it was evident that social
workers apply professional ethics partially, being affected by the lack of updated regulations
and the absence of continuous training in ethical aspects. However, good practices were
identified in respect for confidentiality and the personalization of cases, although these are not
applied uniformly. It was concluded that it is imperative to update the ethical codes and
promote ongoing training in professional ethics to ensure a practice that is more consistent with
the fundamental principles of the discipline. Likewise, the implementation of monitoring and
ethical evaluation strategies would contribute to optimizing compliance with professional
standards and strengthening confidence in the services offered by social workers. These
measures would improve the impact of interventions in the educational community of Manta
canton, ensuring a more ethical and professional approach for the benefit of students and their

families.

Keywords: Professional Ethics, Social Workers Intervention, Educational Area
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Capitulo I: Acerca del Problema

Planteamiento del Problema

El trabajo social es una disciplina enfocada en elevar el bienestar de individuos,
grupos y comunidades, fomentar el progreso y la integracion social, asi como
garantizar la justicia social y la defensa de los derechos humanos (Alvarado, 2023,

parrafo segundo).

El trabajo social emerge como una disciplina intrinsecamente conectada con el
bienestar humano y la justicia social. Su esencia reside en la busqueda constante de mejorar
las condiciones de vida de individuos, colectivos y comunidades enteras. Al centrarse en este
proposito, el trabajo social se convierte en un vehiculo para promover el desarrollo integral y

la armonia dentro de las sociedades.

En su esencia, el Trabajo Social es una respuesta activa a las desigualdades y a las
injusticias arraigadas en las estructuras sociales. A través de su labor, busca abordar los
factores que limitan el acceso a recursos y oportunidades, asi como los que perpetuan la
marginacion y la exclusién. Esto se traduce en un compromiso firme con la promocion de la
justicia social, actuando como un agente de cambio para corregir las disparidades y garantizar
que todos tengan igualdad de oportunidades y derechos. Segun Solyszko et al. (2018), El
Trabajo Social es una disciplina que promueve el establecimiento de relaciones e
intercambios positivos entre individuos, buscando siempre el bienestar comun y el desarrollo

de entornos saludables (p. 7).

El trabajo social se erige como un faro de esperanza en la lucha por un mundo méas

justo y equitativo. A través de su dedicacion a mejorar la calidad de vida, promover el
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desarrollo y la cohesion social, y proteger los derechos humanos, se convierte en una fuerza

transformadora que inspira cambios positivos y duraderos en la sociedad.

De esta manera como ya se conoce al Trabajador Social como un agente de cambio en
la vida de las personas se analizé la aplicacién de la ética profesional del Trabajador Social
en sus intervenciones. “La ética profesional se enfoca en definir los valores, principios y
normas fundamentales que guian las responsabilidades y la préctica de una profesiéon”

(UNODC, 2019, p. 4).

La ética profesional representa el cimiento moral sobre el cual se construye la practica
de una profesion. Su funcion primordial es establecer y preservar los valores, principios y
normas que guian el comportamiento y las responsabilidades inherentes al ejercicio de dicha
profesion. En esencia, la ética profesional actia como un faro moral, proporcionando

orientacion y criterios para tomar decisiones y enfrentar dilemas éticos en el &mbito laboral.

En un entorno donde se debaten principios como la equidad, la tolerancia y el
reconocimiento de la diversidad individual, es esencial que la labor profesional se mantenga

firmemente comprometida con estos valores éticos para promover la inclusion social.

La conciencia ética se configura como un elemento fundamental de la practica
profesional de trabajadoras y trabajadores sociales. Tal como establece nuestro
Cadigo Deontologico, la justicia social y los principios de los derechos humanos, son
el nacleo esencial en torno al que giran nuestros valores (Colegio Profesional de

Trabajo Social de Malaga, 2018, p. 6).

Sin embargo, muchos Trabajadores Sociales, al realizar sus intervenciones, aplican
los conocimientos teéricos adquiridos, pero descuidan aspectos fundamentales de la ética
profesional. Esto implica que no estan aplicando los principios éticos, los valores y la

confidencialidad, entre otros aspectos esenciales. Es importante destacar que los Trabajadores
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Sociales tienen un contacto directo y continuo con las personas a las que sirven, lo que resalta
aun mas la necesidad de mantenerse siempre en el rol de profesionales comprometidos con la

integridad y el respeto hacia aquellos a quienes brindan apoyo.

La ética debe ser un pilar fundamental en la vida profesional del Trabajador Social,
especialmente en el contexto de la intervencion educativa. En este sentido, es crucial que el
profesional respete la confidencialidad de la informacion compartida por la persona atendida,
evitando divulgarla sin su consentimiento. Esta practica ética no solo garantiza el respeto a la
privacidad y la dignidad del individuo, sino que también fortalece la confianza y la relacion
terapéutica entre el trabajador social y su cliente. Es importante que el trabajador social
comprenda la delicadeza de la informacion confiada y la trate con el méximo cuidado y

discrecion, en linea con los principios éticos de su profesion.

En el &mbito del Trabajo Social Educativo, los Departamentos de Consejeria
Estudiantil (DECE) despliegan la ética profesional de manera integral para orientar su
desempefio. Esto implica salvaguardar la confidencialidad de la informacion de los
estudiantes y sus familias, tratando a cada individuo con dignidad y respeto, sin tolerar
ningun tipo de discriminacion. Ademas, se espera que los profesionales mantengan un
elevado nivel de integridad y transparencia en todas sus interacciones, procurando
continuamente actualizar y perfeccionar sus competencias mediante la formacion continua.
Estos principios éticos son fundamentales para garantizar que los servicios brindados por los

DECE sean de calidad, éticos y efectivos en el contexto educativo.

De esta manera si los Trabajadores Sociales divulgan informacién confidencial sobre
un estudiante a terceros sin el consentimiento necesario, estaria infringiendo el principio de
confidencialidad. Esta accion podria resultar en dafios emocionales y sociales para el

estudiante y su familia, ademas de minar la confianza en los servicios de apoyo brindados por
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el DECE. Al no respetar la privacidad y confidencialidad de la informacién, el trabajador
social estaria actuando de manera éticamente cuestionable y yendo en contra de los principios
fundamentales de su profesion. Esta falta de ética podria tener repercusiones negativas tanto
para el estudiante afectado como para la reputacion y eficacia del DECE en su labor de apoyo
educativo. Por lo tanto, la aplicacién de la ética en los DECE contribuye a fortalecer la
reputacion de la institucion educativa y a garantizar que se brinde un apoyo efectivo y ético a

los estudiantes en su desarrollo académico y personal.

Por lo expuesto anteriormente es importante plantearse las siguientes interrogantes:
(Los profesionales en trabajo social aplican de manera parcial la ética’? j;La ética

profesional es aplicada por los trabajadores sociales dependiendo de los casos presentados?

Objetivo General

Determinar la aplicacion de la ética profesional en las intervenciones de los

trabajadores sociales en el &mbito educativo del cantén Manta en el afio 2024.

Objetivos Especificos

Examinar las normativas éticas y codigos deontoldgicos para los trabajadores sociales

que intervienen en el area educativa del canton Manta en el afio 2024.

Identificar los casos en que el Trabajador Social aplica la ética profesional en el

ambito educativo.

Relacionar los fundamentos tedricos sobre la ética profesional de los trabajadores

sociales y su aplicacion en los diferentes casos de intervencion en el area educativa.
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Justificacién de la Investigacion

La importancia de la presente investigacion tiene como objetivo Determinar la
aplicacion de la ética profesional en las intervenciones de los trabajadores sociales en el area

educativa del cantén Manta durante el afio 2024.

Es fundamental identificar los factores que obstaculizan la aplicacion de la ética
profesional por parte de los trabajadores sociales en el ambito educativo. La presencia de

estos diversos factores conduce a que los profesionales no logren aplicar los valores éticos.

Este estudio contribuy6 al desarrollo profesional de los trabajadores sociales al
profundizar en la importancia de la ética profesional en diversas areas de intervencion. Es
crucial tener en cuenta que, independientemente de la naturaleza de los casos de intervencion,
se debe mantener una fidelidad con el usuario para garantizar un respeto mutuo y una
relacion solida. De igual manera, aporto a la carrera de trabajo social para considerar los
resultados en la asignatura de ética profesional y en las asignaturas de intervencion social en

el area educativa.

Sera factible realizar esta investigacion porque se conto con la participacion de los
profesionales o trabajadores sociales egresados de la ULEAM y responsable de titulacion de
la carrera.

Hipotesis

Los trabajadores sociales aplican de manera parcial la ética profesional porque no

existen normativas actualizadas.
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Capitulo I1: Marco Tedrico

Aspectos Teoricos

La Etica Profesional en la Intervencion de los Trabajadores Sociales en el Area
Educativa puede explicarse mediante la teoria del Trabajo Social Humanista desarrollada por
Ander Egg, constituye una perspectiva fundamental dentro del Trabajo Social que enfatiza en
el valor y la dignidad inherente de cada persona, promoviendo su desarrollo integral y el
respeto a sus derechos humanos. En el &mbito educativo, esta teoria aporta un enfoque

valioso para la intervencion profesional de los trabajadores sociales.

La teoria del humanismo se enfoca en que las personas alcancen su autorrealizacion al
aceptarse tal como son, priorizando valores y motivos que favorezcan su desarrollo personal

(Ugalde et al., 2021, p. 3).

La teoria del Humanista enfatiza la sensibilidad, la solidaridad, los valores éticos y la
participacion de las personas como elementos clave para promover una ética profesional
solida y orientada al bienestar y desarrollo integral de los individuos en el contexto educativo.
Asimismo, la ética profesional implica la traduccién de valores y principios en la accion
cotidiana, tanto a nivel personal como profesional. Estos valores guian el estilo de viday la

conducta del Trabajador Social, influyendo en su desempefio ético en el entorno educativo.

Por otro lado, también se puede explicar mediante la teoria sociol6gica Funcionalista,
desarrollada Harvey Carr, John Dewey y James Rowland Angell, diversos elementos que
colaboran de manera conjunta para asegurar el equilibrio y la estabilidad. En este contexto, la
aplicacion de la ética profesional de los trabajadores sociales en el &rea educativa puede verse
como un mecanismo para garantizar el buen funcionamiento del sistema educativo y

promover el bienestar de los estudiantes. “La teoria funcionalista considera los valores como
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orientaciones personales y pone énfasis en la naturaleza multi-componencial de los valores

materialistas y humanitarios” (Valdiney et al., 2005, p.11).

Desde la perspectiva funcionalista, la ética profesional en los trabajadores sociales en
el &rea educativa juega un papel crucial en el mantenimiento del equilibrio y la estabilidad del
sistema educativo. Los principios éticos, como la responsabilidad, la confidencialidad y el
respeto por la diversidad, guian la intervencion de los trabajadores sociales para garantizar el
bienestar de los estudiantes, promover su desarrollo integral y contribuir a la formacion de

ciudadanos responsables.

Aspectos conceptuales

Etica
El término ética suele emplearse como sinénimo de moral, aunque este uso no es del
todo preciso, ya que ambos estan estrechamente relacionados y se centran en analizar la

conducta humana (Ronquillo, 2018, p.22).

Segun National Geographic (2022), la ética estudia las interacciones humanas en
distintos niveles, desde las decisiones individuales diarias hasta las dinamicas
grupales y sociales mas amplias. Este concepto es aplicable a la conducta en diversas

profesiones, como la medicina, el derecho, el periodismo y la politica.

La ética, como estudio del comportamiento humano, abarca tanto las relaciones
personales como los vinculos colectivos, influenciando las decisiones que tomamos
diariamente. No se limita a una esfera individual, sino que también se extiende a las
interacciones dentro de la sociedad. Por esta razén, su aplicacion es crucial en diversas
profesiones, desde médicos y abogados hasta periodistas y politicos, donde las decisiones

éticas son fundamentales para el ejercicio responsable y moral de sus funciones.
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Segun Pérez (2022), la palabra ética proviene del griego ethikos, que significa
"caracter", y se refiere al estudio de la moral y las acciones humanas con el fin de
fomentar comportamientos deseables. Ademas, un juicio ético implica crear una
valoracion moral y establecer normas que orienten el comportamiento de los

individuos en una sociedad.

Etica Profesional
La ética profesional abarca un conjunto de principios y valores destinados a garantizar
un desempefio adecuado en el ejercicio de las actividades laborales. Se encarga de
establecer las directrices éticas que deben seguirse en el entorno laboral, las cuales se
fundamentan en valores universales compartidos por todos los seres humanos

(Significados, 2023, parrafo primero).

La ética profesional se define como un conjunto de valores y normas que orientan la
conducta de los profesionales en el ejercicio de sus funciones. Estos lineamientos
promueven practicas laborales responsables y contribuyen a mantener la armonia
social. Entre los valores fundamentales que la conforman se incluyen la
responsabilidad, el respeto, la justicia, la honestidad, la puntualidad, la diligencia y la

constancia. (Atico43, 2021, parrafo primero y segundo).

La ética profesional refleja los valores y objetivos de una profesion, incorporando
principios como la transparencia, la rendicion de cuentas, la prestacion de servicios de

excelencia y el compromiso con la responsabilidad (Naciones Unidas, 2019, p.5).

La ética profesional busca establecer normas para orientar las actividades llevadas a
cabo dentro de una profesion. En este sentido, se trata de una disciplina que esta
incluida dentro de la ética aplicada ya que hace referencia a una parte especifica de la

realidad (Pérez, 2022, parrafo tercero).
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La ética profesional se basa en valores universales como la honestidad, la justicia, la
integridad, la competencia, la autonomia, la confidencialidad, el respeto, la
solidaridad, la cooperacion y la responsabilidad. Estos valores se traducen en deberes
y derechos que los profesionales deben cumplir y hacer valer en el ejercicio de su

profesion (Aicad, 2023, parrafo séptimo).

Tipos de Etica

Segun Significados, (2020) hay tipos de Etica Segln sus Ramas:

Metaética. La metaética se encarga de analizar el origen y el significado de los
conceptos relacionados con la moralidad. Los limites de esta area no estan claramente
definidos, ya que busca ofrecer una perspectiva general de la disciplina. Por esta razon, puede

abordar una variedad de temas amplios.

Etica Normativa. La ética normativa se ocupa de examinar los valores morales con el
proposito de establecer estdndares minimos que guien las acciones humanas hacia el bien
comun. Estos estandares pueden fundamentarse en un principio Unico o en un conjunto de
principios. Un ejemplo de principio Unico es la conocida "Regla de Oro", que propone tratar a

los demaés de la misma manera en que deseamos ser tratados.

Etica Aplicada. La ética aplicada analiza y pone en practica cuestiones éticas dentro
de contextos especificos. Para ser considerada como tal, deben cumplirse dos criterios
fundamentales: abordar un problema de indole moral y tratarse de un tema que genere
controversia. Entre los ejemplos de estas problematicas se encuentran la pena de muerte, el
porte de armas, el aborto, la eutanasia, la maternidad subrogada y la fabricacion de armas
bioldgicas, entre otros. Esta rama de la ética utiliza principios normativos y, por ende, se
vincula estrechamente con la ética normativa, particularmente con las teorias del deber y las

teorias consecuencialistas.
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La Etica Profesional desde el Trabajo Social
En el &mbito del Trabajo Social, se establecen principios que reflejan las decisiones
éticas propias de esta profesion y representan su compromiso moral. La Federacion
Internacional de Trabajadores Sociales (FITS) y la Asociacion Internacional de
Escuelas de Trabajo Social (AIETS) presentan un conjunto de principios organizados
en dos pilares esenciales de la ética en esta disciplina: los Derechos Humanos y la

Dignidad Humana, asi como la Justicia Social (Toledo, 2015, p 40).

El trabajo social se fundamenta en el reconocimiento del valor y la dignidad
inherentes a cada individuo, asi como en los derechos que estos conllevan. Los
profesionales del trabajo social tienen la responsabilidad de promover y proteger la
integridad y el bienestar fisico, psicologico, emocional y espiritual de cada persona

(Toledo, 2015, p 41).

Etica Profesional del Trabajo Social en el Area Educativa

La escuela es un espacio social de interaccidén donde el estudiante pasa una parte
significativa de su tiempo. Mas alla de los contenidos académicos, ofrece experiencias de
relacion que tienen una gran importancia en otros contextos sociales (Castro y Rodriguez,

2016 citado en Pérez, 2017, parrafo primero).

Las diversas situaciones y problematicas que surgen en el contexto de las instituciones
educativas requieren un analisis y una intervencion planificada, aspectos que los
trabajadores sociales pueden abordar gracias a su formacién profesional. Sus
conocimientos, metodologias de intervencidn, preparacion y experiencia los
convierten en profesionales clave para facilitar la conexion entre el sistema educativo
y otros actores implicados, promoviendo la participacion comprometida de las

personas en el proceso de intervencion. Los trabajadores sociales operan en sistemas
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abiertos, complejos y problematicos, ofreciendo respuestas ajustadas a las necesidades
y realidades particulares de cada caso. Sin embargo, sus capacidades profesionales
han sido limitadas en ocasiones, 1o que pone en riesgo la conservacion de su identidad
profesional y el verdadero alcance de su labor (Puyol y Hernandez, 2009 citado en

Pérez, 2017, parrafo décimo sexto).

El trabajador social desempefia un papel crucial en el &mbito educativo, ya que
interactla directamente con los estudiantes, sus familias y los entornos comunitarios. Una de
las tareas esenciales de su intervencién es la gestion que beneficia a la comunidad educativa,
lo que incluye visitas a los hogares para detectar casos de negligencia o vulneracién de
derechos de los estudiantes, y la organizacion de campafias dentro de la escuela. La
educacién necesita la intervencion técnica de profesionales especializados en procesos
sociales para implementar acciones que favorezcan los derechos y responsabilidades de los

nifios, sus familias y las comunidades educativas.

Cadigos
La ética profesional se manifiesta a través de cddigos deontoldgicos o codigos de
ética que contienen los principios, valores, normas y directrices que guian la conducta
de los profesionales en una determinada disciplina u organizacion. Estos codigos son
creados y aprobados por asociaciones, colegios profesionales, instituciones o
empresas que agrupan a los profesionales de un area especifica. Su funcién es
orientar, educar, prevenir conductas inapropiadas y establecer mecanismos

sancionadores (Aicad, 2023, parrafo cuarto).

Codigo Deontoldgico del Trabajador Social
Un c6digo deontoldgico es un documento que establece principios, normas y valores

para aquellos que buscan realizar su actividad profesional de manera responsable y
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adecuada. Aunque no son los Unicos mecanismos existentes, los cddigos
deontoldgicos son fundamentales para definir la base de las organizaciones
profesionales, ya que funcionan como una guia para alcanzar la excelencia en el
desempefio profesional y prevenir practicas incorrectas (Australia, 2004, p. citado por

Toledo, 2017, p).

En 1976, la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (FITS) aprobé el
primer Codigo Deontolégico Internacional de Trabajo Social, estableciendo los principios
béasicos centrados en el respeto hacia las personas usuarias. Con el tiempo, este cddigo ha
sido objeto de mejoras continuas por parte del Consejo General del Trabajo Social y la
Asamblea General de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social. Estas entidades
aprobaron una version actualizada del cédigo el 9 de junio de 2012, que sigue siendo una

referencia fundamental para los trabajadores sociales en la actualidad.

El codigo deontoldgico es una herramienta fundamental para el trabajador social, ya
que le facilita tomar decisiones adecuadas y oportunas en diferentes situaciones,
considerando siempre los valores, principios, normas y criterios establecidos (Alvarez, 2007,

p.5 citado por Romero, 2021, p.11).

El cédigo deontoldgico es un conjunto de normas que actlia como guia para los
profesionales en cualquier campo cientifico, promoviendo la practica ética basada en
lo correcto, justo y apropiado, con el objetivo de garantizar una actuacién profesional
de calidad y evitar précticas indebidas. En este sentido, el Trabajador Social, al llevar
a cabo su labor, debe tener en cuenta tres aspectos fundamentales (Alvarez,

Rodriguez, Herrera 'y Lorenzo, 2012, p.4 citado por citado por Romero, 2021, p.11).

La primera es la confidencialidad, puesto que el Trabajador Social se encuentra en la

obligacion de conllevar una actitud reservada frente a los diferentes casos que se le presenten
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manteniendo siempre la seguridad de que toda informacion o dato obtenido sera unicamente
para resolver conflictos de los casos expuestos, cabe resaltar que en este punto se logra

evidenciar la ética profesional del experto en Trabajo Social.

El segundo punto que demanda el accionar del Trabajador Social es la objetividad, y
esto se debe a que todos los datos registrados por este experto estan relacionados al ambito
personal, familiar y social de su cliente, por lo que no puede ser divulgado a terceras
personas, es decir todo lo recopilado seréa exclusivamente informado al cliente otorgandole

datos observables y verificables.

El Gltimo punto es la personalizacion de los casos dado que vivimos en una sociedad
cambiante, los casos que se presente en el entorno son muy diferentes por lo que se requiere
un abordaje y acercamiento intensivo en cada caso, considerando siempre las 12
particularidades y especificidades que se ameritan en cada uno de los sucesos; siendo posible

garantizar la eficacia del profesional.

Principios de la Etica Profesional
Los principios de la ética profesional son esenciales para orientar el comportamiento y
la conducta de las personas en el &mbito laboral, ya que ofrecen directrices para actuar con

justicia, honestidad y responsabilidad en el entorno profesional.
Segun Aicad, (2023) los principios de la Etica Profesional son:

Integridad

La integridad es un principio esencial en la ética profesional y se basa en actuar con
honestidad y sinceridad en todas las interacciones laborales. Los profesionales que siguen
este principio se conducen con transparencia y evitan cualquier comportamiento deshonesto o
engafioso. Mantener la integridad es clave para establecer relaciones de confianza con

comparieros, clientes y empleadores.
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Responsabilidad

La responsabilidad consiste en asumir las repercusiones de las decisiones y acciones
que se llevan a cabo. Los profesionales éticos comprenden la importancia de su rol en el
proceso de toma de decisiones y asumen sus errores con compromiso. Ademas, demuestran
dedicacion a la excelencia en su desempefio y buscan constantemente el desarrollo de sus

competencias y habilidades.

Respeto

El respeto es un principio fundamental de la ética profesional que implica tratar a los
demas con cortesia, consideracion y dignidad, sin importar las diferencias individuales. Los
profesionales éticos valoran la diversidad y promueven un ambiente de trabajo inclusivo y

respetuoso.

Confidencialidad

La confidencialidad es un aspecto critico en profesiones como la medicina, el derecho
y la contabilidad. Los profesionales éticos protegen la informacion privada de sus clientes o
pacientes y se abstienen de compartirla sin el consentimiento correspondiente. Garantizar la
confidencialidad es clave para establecer la confianza y proteger la privacidad de quienes

reciben sus servicios.

Competencia

La competencia es una obligacion para los profesionales éticos, quienes deben
esforzarse constantemente por mejorar sus conocimientos y habilidades en su campo. A
través de la formacion continua y el desarrollo profesional, buscan brindar un servicio de

calidad y satisfacer las expectativas de sus clientes o empleadores.
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Equidad

La equidad se refiere al trato justo y objetivo hacia todas las personas, sin
discriminacion por motivos de género, raza, orientacion sexual, religion u otras caracteristicas
personales. Los profesionales éticos promueven decisiones imparciales y buscan garantizar la

igualdad de oportunidades para todos en el entorno laboral.

Cumplimiento de Normativa
Los profesionales éticos se adhieren a las leyes, regulaciones y normativas que rigen
su dmbito profesional. El cumplimiento de estas normativas no solo garantiza el respeto a lo

legal, sino que también mantiene la reputacion y la integridad en su desempefio profesional.

Intervencion
El concepto de "intervencion” tiene diferentes significados dependiendo del contexto
en el que se aplique. En su sentido mas general, se refiere a la accion o efecto de
intervenir en una situacién, organizacion, estado u otra circunstancia. Este uso
comunmente implica la accién de una autoridad que se involucra en un area o
institucidn para restablecer el orden, especialmente en situaciones extraordinarias. Por
ejemplo, una organizacion que enfrenta una crisis de liderazgo interno puede ser
intervenida por una autoridad superior que designe nuevos lideres para restaurar el
orden y asegurar su correcto funcionamiento. Asimismo, el gobierno o el poder de
turno de un pais suele intervenir en diferentes formas cuando surge un conflicto en su

territorio o en regiones vecinas (Ucha, 2023. Parrafo primero).

Intervencion en lo Social
La intervencion en el contexto social tiene un proposito claro que se deriva de la
identificacion de una necesidad o de su construccién en vinculo con lo que se conoce

como la "cuestion social”. Ademas, la intervencion requiere la presencia de una
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autoridad que actle, la cual esta legitimada ya sea por el reconocimiento de un
derecho o por la existencia de un estatuto que regula su intervencion. De este modo, la
accion intervencionista se sustenta en un estatus legal establecido que le otorga la

autorizacion para actuar (Carballeda, 2023, p.105).

Intervencion Social
La intervencion social implica contar con la capacidad técnica necesaria para abordar
las demandas sociales a través de acciones practicas en la vida cotidiana. En el caso
de los organismos gubernamentales, esta capacidad se respalda a través de la politica
social del Estado, la cual se materializa en programas y proyectos sociales. Por otro
lado, en el caso de los organismos no gubernamentales, esta intervencion puede surgir
COMo una respuesta critica o de apoyo a dicha politica, generalmente mediante
proyectos sociales, los cuales se desarrollan bajo los principios de planificacion y

administracion social (Bermudez, 2011, p.4).

La Intervencion en Trabajo Social
La intervencion en el Trabajo Social se define como una accién planificada y
ejecutada por los profesionales de esta disciplina en colaboracion con individuos,
grupos y comunidades. Su principal objetivo es abordar y superar las barreras que
dificultan el progreso en el desarrollo humano y la mejora de la calidad de vida de las
personas. Esta intervencion profesional se sustenta en principios éticos,
epistemoldgicos y metodoldgicos propios del Trabajo Social, adoptando un enfoque

integral, diverso y orientado a la calidad en sus préacticas (Barranco, 2000, p.1).

En el contexto del Trabajo Social como profesion y disciplina, la intervencion social
demanda un enfoque riguroso tanto en lo tedrico como en lo metodolégico. Ademas,

debe estar conectada con la realidad social en la que se lleva a cabo la préactica
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profesional, con el objetivo de impulsar procesos de transformacion mediante la

participacion activa de los actores sociales involucrados en el proceso (Sanchez, 2020,
p.4).

Tipos de Intervenciones

Intervencion Directa

Se lleva a cabo en multiples areas de actuacién e involucra una variedad de
actividades profesionales realizadas por el/la trabajador/a social. Para alcanzar sus objetivos,
estas actividades requieren establecer un contacto directo y personal entre el/la profesional y
la persona, familia o grupo involucrado. De este modo, la relacion establecida entre el/la
trabajador/a social y el sistema cliente (individuos, familias o grupos pequefios) desempefia
un papel fundamental en el proceso de cambio de la situacion (Libro blanco del titulo de

grado en trabajo social, 2005, parrafo primero).

La intervencion directa implica establecer un contacto cercano y personal con el
usuario, ya sea a través de entrevistas, visitas domiciliarias, llamadas telefonicas o
reuniones grupales. En cualquiera de estos casos, el rol profesional del trabajador
social seréa el de mediador y asesor, actuando como el enlace entre los recursos
disponibles y la situacién problematica experimentada por el usuario. Esta forma de
intervencion se convierte en un proceso de acompafiamiento en el que el trabajador
social y el usuario colaboran de manera conjunta para abordar y resolver la demanda

planteada (Fernandez y Ponce, 2006, p.10).

Intervencion Indirecta
Se lleva a cabo en diferentes areas de actuacién e involucra actividades del/la

trabajador/a social como el estudio, analisis, sistematizacion, planificacion, evaluacion,
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coordinacion y supervision. La intervencion indirecta juega un papel crucial en el trabajo

social (Libro blanco del titulo de grado en trabajo social, 2005, parrafo segundo).

Por otro lado, la intervencion indirecta es entendida por el trabajador social como
aquella accion que se lleva a cabo fuera de la relacion directa con el usuario o la
familia, sin requerir su presencia fisica. Este tipo de intervencion es fundamental para
el progreso del caso, ya que implica tareas relacionadas con la gestion, la
administracion, la formacién y la supervision. Entre estas actividades se incluyen la
elaboracion de informes, la preparacion de entrevistas, gestiones telefénicas,
actualizacién de expedientes, elaboracion de memorias y estadisticas, planificacion de
espacios, realizacion de cursos de formacion, supervision, reuniones de equipo,
participacion en comités de evaluacion, el estudio de la realidad social de las
personas, el anélisis de los factores que afectan el bienestar, la evaluacion de los
dispositivos sociales actuales, el fomento de la creacion de nuevos recursos sociales y
la participacion activa en la implementacion de politicas sociales (Fernandez y Ponce,

2006, p.11).

La Intervencion Educativa
La intervencion educativa es una estrategia utilizada para identificar y abordar
problemas especificos, como dificultades en el aprendizaje, bajo rendimiento
académico, comportamientos disruptivos y la falta de habilidades sociales. Esta
intervencion incluye diversas estrategias, como la ensefianza individualizada, la
comunicacion efectiva, el apoyo, el diagnostico, la evaluacion, el refuerzo positivo y
la prevencidn de posibles problemas. Profesionales cualificados, como consejeros
educativos, terapeutas ocupacionales, especialistas en lenguaje, psicélogos escolares o
maestros capacitados, pueden llevar a cabo esta intervencion. Su trabajo con el

estudiante se desarrolla en diferentes niveles, desde la deteccién temprana de
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dificultades hasta la aplicacion de estrategias de ensefianza que buscan mejorar el
rendimiento académico, el comportamiento y las relaciones interpersonales (Unir,

2023, parrafo primero y segundo).

La intervencion educativa puede extenderse a ofrecer asesoramiento a los padres para
que puedan apoyar y entender mejor a sus hijos, ademas de colaborar con otros profesionales
del &mbito educativo. Los profesionales también pueden asistir a los estudiantes en la
elaboracion de un plan de estudios, proporcionarles orientacion y motivacion, y guiarlos en el

uso de materiales didacticos y en la realizacion de pruebas y evaluaciones educativas.

Intervencion del Trabajador Social Area Educativa
En la actualidad, la intervencion del trabajo social en el &mbito educativo ofrece
diversas alternativas para mejorar el sistema educativo, al proponer acciones
orientadas al desarrollo y fortalecimiento de las habilidades de cada estudiante que
asista a las aulas. Con el objetivo de lograr un desarrollo social efectivo, es
fundamental que en cada institucién educativa exista un departamento
psicopedagdgico conformado por psicologos, pedagogos y trabajadores sociales. Esto
es especialmente relevante, ya que las problematicas enfrentadas durante el proceso
académico de los estudiantes representan una de las principales causas que incitan la

desercion escolar (Merinos, 2015, p.3).

La intervencion del trabajador social en el contexto educativo es fundamental, ya que
fomenta el autodesarrollo de los estudiantes, facilita la identificacion, comprension y
resolucién de situaciones de conflicto, y contribuye al proceso de ensefianza con el

objetivo de alcanzar la excelencia educativa en todos sus aspectos. (Cajamarca, 2016

citado en De la Cruz, Mariange, Lépez, 2017).
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Las instituciones educativas necesitan apoyo profesional para prevenir que diversos
factores perjudiquen el desarrollo de una educacion integral y de calidad. Por ello, es esencial
contar con los servicios de un Trabajador Social. Estos profesionales estan capacitados en la
resolucion de conflictos y pueden ofrecer soluciones constructivas que beneficien a la

comunidad educativa.

Problemas Presentados para Aplicar la Etica Profesional en Trabajo Social

En el sistema educativo ecuatoriano continan existiendo desafios vinculados a la
problematica social, tales como la implementacion de programas de desarrollo infantil y
educacién inicial que no se ajustan completamente a lo planificado por el pais. Ademas, la
cobertura de la educacion secundaria no alcanza a toda la poblacion, y el analfabetismo sigue

siendo una realidad persistente, a pesar de los esfuerzos y recursos asignados para combatirlo.

Segun Araujo y Bramwell (2015) citado por Rodriguez, Calderén y Bravo (2018), los

problemas presentados para aplicar la Etica Profesional en Trabajo Social son los siguientes:

El Reto de Asumir las Oportunidades y dar los Puntazos para Construir

Reflexiones

Esto implica adoptar una perspectiva basada en los derechos. Significa entender la
problematica desde una mirada que reconoce a las personas no solo como demandas de
soluciones inmediatas, sino como individuos que buscan apoyo para satisfacer sus

necesidades y aprender a partir de nuestras competencias y habilidades profesionales.

El Reto de ser Participes que no Demande y Exigir a Demandar la Accién
El papel de los ciudadanos en un espacio de construccion colectiva implica desarrollar
una vision propia, implementar nuevas formas de gestion e innovar en los principios éticos

que fundamentan la ética profesional en el Trabajo Social. Se debe actuar como
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administradores de derechos, promoviendo la inclusion, equidad, participacion y acceso

universal a los servicios sociales, construyendo asi una sociedad mas justa y equitativa.

El Reto de Posicionar de este Nuevo Tiempo y Asumir la Nueva Etica y Cambiar

Paradigmas

El contexto actual de los paises latinoamericanos demanda un nuevo enfoque
profesional que rompa con patrones tradicionales obsoletos. Este desafio implica retomar lo
mejor de las practicas tradicionales con sensibilidad y compromiso social para construir un
modelo de sociedad que fomente la justicia social y la democracia politica, alejandose de
posiciones conservadoras y trabajando hacia un cambio teérico y practico con base en la

transformacion social.

El Reto de la Transformacion Social y Reivindicacion

Este reto enfatiza la capacidad de generar cambios significativos al asumir la
responsabilidad de enfrentar los desafios en contextos particulares. Cada individuo tiene la
posibilidad de convertirse en agente activo de su propio cambio, con el derecho y la
responsabilidad de evitar ser parte de grupos inactivos, desconectados de su memoria
histdrica y social. EI compromiso no debe limitarse a soluciones superficiales, sino que debe
enfocarse en promover transformaciones profundas que busquen la dignidad, justicia 'y

bienestar de la sociedad.

El Trabajo Social en el Departamento de Consejeria Estudiantil
Desde el enfoque de los DECE, el Trabajo Social se considera el espacio encargado
de analizar casos particulares relacionados con las condiciones de vida de las
personas, tomando en cuenta sus necesidades y potencialidades. También interviene
en la resolucion de situaciones con el objetivo de mejorar el bienestar social,

fortaleciendo las relaciones humanas e institucionales para promover una convivencia
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armoniosa. Esto implica, entre otras funciones, identificar los factores especificos que

afectan al estudiante durante su proceso educativo (Rodriguez, Loor y Duran, 2018,

p.7).

Segun Rodriguez, Loor y Duran, (2018) entre las funciones fundamentales del
trabajador social en el &mbito de intervencion del Departamento de Consejeria Estudiantil, se

establecen las siguientes:

Funcion Preventiva. Esta es una tarea de alta prioridad que implica implementar
estrategias de actuacién anticipada para abordar las causas y factores que generan
problematicas individuales y grupales antes de que estas se manifiesten. Incluye la creaciony
aplicacion de intervenciones dirigidas a estudiantes en situaciones de vulnerabilidad y/o
riesgo social (prevencion primaria), asi como la deteccion temprana de situaciones
particulares y su tratamiento oportuno (prevencidn secundaria). También comprende acciones
de intervencidn y rehabilitacion ante casos ya existentes o problematicas emergentes en el

contexto diario.

Funcién de Atencidn. Esta funcion engloba acciones de intervencion directa y
personalizada realizadas por los profesionales del DECE para atender las situaciones
particulares que enfrentan los estudiantes en su experiencia educativa y en funcion de sus
necesidades individuales. Se basa en establecer al departamento como un espacio seguro, de
confianza y accesible para que nifios, nifias y adolescentes puedan acudir cuando tengan
inquietudes, dudas o problemas. Implica, ademas, el uso de la escucha activa como

herramienta fundamental.

Funcion de Mediacidn. Consiste en adoptar una postura neutral y facilitadora para
promover la comunicacion entre las partes involucradas en una situacion conflictiva. Su

objetivo es reducir las tensiones entre los individuos, actuando como intermediario para
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favorecer la creacidn de acuerdos y soluciones que surjan de forma colaborativa entre las

personas implicadas, con el fin de beneficiar a los estudiantes.

Funcién de Seguimiento. Implica que los profesionales realicen tareas constantes de
revision, rastreo, monitoreo y andlisis para observar la evolucion y el progreso de los

procesos de intervencion.

Funcion de Capacitacion e Investigacion. Esta funcion se refiere a la
responsabilidad de profundizar y ampliar constantemente los conocimientos técnicos y
tedricos. Su propdsito es prepararse para abordar la diversidad de situaciones y desafios que

surgen en el entorno escolar y que afectan a la experiencia del estudiantado.

Antecedentes de la Investigacion

En el articulo: “Accion del Trabajador Social en el &mbito educativo” publicado por
Verdnica Santos, Teresa Naranjo, Elizabeth Cedillo y Olga Mayanza en el afio 2023 en la
Revista de Investigacion en Ciencias De la Educacion, el objetivo del presente articulo es
analizar la importancia que tiene el Trabajador Social dentro del ambito educativo. El tipo de
investigacion cualitativo, de tipo documental y con nivel descriptivo-explicativo y disefio
transversal. La presentacion de los resultados del presente estudio se estructurd en dos partes,
los obtenidos en la revision documental y los arrojados en las entrevistas. El estudio permitio
evidenciar la importancia del trabajo social en el &mbito educativo contractando los hallazgos
encontrados en la revision documental y lo expuesto por los entrevistados. Se evidencia la
importancia del trabajo social en la educacion actual que se ha visto afectada de forma
significativa debido a las diferentes problematicas sociales, familiares y tecnologicas propias
de estos tiempos, en donde las funciones del Trabajador Social cobra relevancia ya que es un
profesional capacitado para entender, analizar e intervenir en los diferentes conflictos

educativos que tienen como origen problematicas sociales que afectan significativamente al
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individuo y su desarrollo educacional. En las capacidades de estos profesionales radica la
necesidad de su incorporacién en el campo educativo, debido a que cuentan con el
conocimiento tedrico y practico para la intervencidn adecuada de las diferentes situaciones
que se pueden suscitar en las organizaciones educativas. El estudio permitié identificar y
delimitar las funciones del Trabajador Social vinculadas a los estudiantes, docentes, padres y
familia y estudiantes. De igual manera la investigacion permitio establecer las limitaciones a

la que enfrentan las instituciones al querer incluir un profesional de este campo.

En el Estudio: “La formacion ética en el Grado en Trabajo Social de las universidades
espanolas” Publicado Por Mercedes Cuenca y Begofia Roman en el afio 2023, En La
Universidad de Alicante, el objetivo de la investigacion es analizar la formacion ética que
estan recibiendo actualmente las estudiantes del Grado en Trabajo Social en las
Universidades espafiolas. La metodologia cuantitativa ha consistido en la identificacion de las
universidades donde se imparte la titulacion. Los resultados presentados en este estudio
muestran que el interés sobre la explicitacion y normalizacién de la dimension ética del
Trabajo Social es anecdotico en los &mbitos formativos. La ética se encuentra presente desde
el origen mismo de la intervencidn que llevan a cabo las trabajadoras sociales: en la
descripcion de los hechos, en los objetivos a alcanzar y en las metodologias a emplear. Como
se ha podido constatar en la investigacion, concentrar la valoracién ética en los deberes y el
seguimiento acritico de normas, renunciando a la reflexividad, critica y busqueda de la

excelencia profesional, la debilitan y la hacen incompleta.

En el estudio: “La Etica Profesional en la Intervencién del/de la Trabajador/a Social”
publicado por Avilés Zisner y Raul Eduardo en el afio 2020, en la Universidad Catélica de
Salta, el objetivo de la investigacion es Analizar cémo incide la dimension ética del Trabajo
Social en los procesos de intervencion de las practicas pre-profesionales con nifios, nifias y

adolescentes que asisten a Fundacion Anpuy en el afio 2019, participantes del programa “Yo
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También” y “Avanzando Hacia el Futuro”, el tipo de investigacion es sistematizacion de
experiencias de intervencidn, el resultado de la presente sistematizacion sirve como analisis
de la ética del profesional del Trabajo Social al momento de realizar el proceso de
intervencion. Es asi que la ética, en sus multiples manifestaciones, debe ser el faro que
ilumine el comportamiento y accionar profesional ante la presencia de un “otro” (sujeto), al
cual se debe dar respuesta con intervenciones que prioricen el reconocimiento y
cumplimiento de los derechos de las personas; incorporando y aplicando los conocimientos,
técnicas y metodologias de forma objetiva y disciplinada, y dejando de lado, de manera
parcial, la subjetividad personal del profesional. Debiendo asi, respetar la confidencialidad,
intimidad y uso responsable de la informacion del sujeto, como asi también encuadrarse en

los objetivos institucionales desde la perspectiva especifica de la profesion.

En el articulo: “Intervencion profesional de trabajadores sociales de la universidad del
Quindio, Colombia. Asuntos epistemoldgicos, metodologicos y ético-politicos” publicado por
Ana Maria Gil-Rios en el afio 2022 en la Universidad del Quindio. Armenia, Colombia, el
objetivo de la investigacion se enmarcan en indagar acerca de los abordajes epistemologicos,
tedrico-conceptuales, metodoldgicos, y etico-politicos que sirven de base para la intervencion
profesional que han construido los Trabajadores(as) Sociales desde su experiencia, la
investigacion se enmarco en un enfoque cualitativo, el resultado de la presente investigacion
menciona que los profesionales de Trabajo Social tienden a ubicarse en una matriz
comprensiva y critica a nivel epistemoldgico-teorico, haciendo uso de una pluralidad teorico
conceptual y cuestionando la teoria, invitando a reconocer los saberes emergentes del
contexto. En el aspecto metodoldgico, privilegian la participacion, la ludicidad y la
experiencia, asi como el uso de métodos genéricos para su intervencion. En la dimension
ético-politica, hacen referencia a principios y dilemas éticos, construyen una nocién de sujeto

para la intervencion y ofrecen pistas para la reflexion sobre el proyecto politico profesional.
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Es estudio permitio fortalecer el trabajo colectivo a nivel profesional, desde las
agremiaciones, grupos de estudio, semilleros e investigaciones propiamente dichas, con el fin
de problematizar los fundamentos tedricos y epistemoldgicos que fundamentan las practicas
profesionales, buscando que estos sean diversos, plurales y mas acordes a la situacion actual
del contexto nacional y Latinoamericano. A través de la historia del Trabajo Social, la
metodologia ha ocupado un lugar relevante, en tanto es referente y guia de la accion.
Diferentes discusiones y desarrollos a nivel profesional se han gestado, buscando que ésta sea
acorde a las problematicas y situaciones que aborda el trabajador social, pero también a su
especificidad profesional. La discusion acerca de lo ético-politico en la intervencion
profesional es un asunto central para la formacién de Trabajadores Sociales; sin embargo, la
reflexion del primer aspecto se ha enfocado en las directrices ofrecidas por el codigo

deontoldgico y el segundo ha tendido a diluirse o a quedarse en el plano de lo discursivo.

En la investigacion: “La Intervencion Profesional del Trabajador Social en la
Educacion Especial de Nifios y Adolescente” publicado por Maria Melina Méreles en ¢l afio
2023 en la Universidade Federal Da Integracdo Latino-Americana (Unila) Instituto Latino-
Americano De Economia, Sociedade E Politica (Ilaesp). El objetivo de la investigacion es
tratar la intervencion del profesional de trabajo social en la educacion especial, evidenciando
los limites y posibilidades, presentando informacion sobre la educacion, leyes que dan
garantia a este derecho que pertenece a todo ciudadano. El estudio se enmcarco en un
enfoque cualitativo, el resultado de la presente investigacion menciona que la intervencion
del trabajador social en la educacion especial es crucial para promover la inclusion y
garantizar los derechos de los nifios con necesidades especiales, revelando que, a pesar de las
limitaciones impuestas por las politicas publicas y la calidad educativa, los trabajadores
sociales han desarrollado una mayor autonomia y capacidad de adaptacion, lo que les permite

crear espacios que favorezcan la atencidn especializada y la educacion emancipadora.
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Fundamentos Legales

Derechos Humanos

El Codigo de Etica Institucional de la Secretaria de Derechos Humanos es un
instrumento esencial para fomentar una cultura de integridad y responsabilidad dentro de la
institucion. Al enfocarse en la aplicacién de valores y principios éticos, este cddigo no solo
busca mejorar el comportamiento individual de los servidores publicos, sino también

fortalecer la cohesion y el sentido de proposito compartido.
Articulo 1

Fomentar y promover normas, responsabilidades, principios, valores y compromisos
éticos que guien el accionar y orienten la conducta de las servidoras y los servidores de la
Secretaria de Derechos Humanos, con la finalidad de lograr un éptimo desempefio en el
ejercicio de sus funciones y contribuir el buen uso de los recursos publicos para alcanzar los

mas altos objetivos institucionales.
Articulo 2

Ambito de aplicacion. - Las disposiciones constantes en el presente Cadigo de Etica
son de caracter general y obligatorio para las y los servidores vinculados bajo cualquier

modalidad contractual a la Secretaria de Derechos Humanos.
Capitulo 111 Principios y Valores
Articulo 6

Principios Institucionales. - A mas de los principios establecidos en la Constitucion,
leyes y demas normativa vigente; las servidoras y servidores publicos de la Secretaria de

Derechos Humanos, se regiran por los siguientes principios:
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1- Pro-persona. - Criterio hermenéutico que rige al derecho en materia de derechos
humanos que consiste en preferir la norma o criterio mas amplio en la proteccion de derechos
humanos y la norma o criterio que menos restrinja el goce de los mismos; es decir busca el

mayor beneficio de la persona o la comunidad.

2.- Provictima. - Corresponde al respeto a la dignidad de la victima, su efectivo

acceso a la justicia, la creacion de la normatividad necesaria, y su adecuada interpretacion.

3.- Universalidad. - Las autoridades y las y los servidores de la Secretaria de
Derechos Humanos de conformidad a sus competencias aplicaran el reconocimiento de la
dignidad que tienen todos los miembros de la raza humana sin distincion de nacionalidad,
credo, edad, sexo, preferencias o cualquier otra, por lo que los derechos humanos se

consideran prerrogativas que le corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo.

4.- Gratuidad. - Los servicios que brinda la Secretaria de Derechos Humanos son
gratuitos, con una administracion de justicia no onerosa, es decir no tiene costo, de tal manera

que toda persona, sin necesidad de dinero, puede acceder a la misma.

5.- lgualdad y no discriminacion. - Las servidoras y servidores de la Secretaria de
Derechos Humanos garantizaran el principio que se aplica a toda persona en relacion con
todos los derechos humanos y las libertades, por lo tanto, prohibe la discriminacion sobre la
base de una lista no exhaustiva de categorias tales como sexo, raza, color, etc. El principio de

la no discriminacion se complementa con el principio de igualdad formal y material.

6.- Inclusion. - Las servidoras y servidores de la Secretaria de Derechos Humanos
deberan fomentar el sentido de pertenencia, sentirse respetado y valorado, sensacién de un

nivel de energia de apoyo y el compromiso de los demas para realizar un mejor trabajo.
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7.- Confidencialidad. - Los servidores y los servidores de la Secretaria de Derechos
Humanos mantendran el respeto por los datos o hechos que deben guardarse en sigilo, para

no afectar indebidamente la honorabilidad de las personas.

Articulo 7

Valores. Los valores orientadores sobre los que se sustentaran las interrelaciones,
decisiones y practicas de las servidoras y servidores de la Secretaria de Derechos Humanos

son:

Calidez. Las servidoras y servidores de la Secretaria de Derechos Humanos deberan
mostrar amabilidad, cordialidad, solidaridad y cortesia en la atencién y el servicio hacia los

demas.

Respeto. Las servidoras y servidores de la Secretaria de Derechos Humanos
reconoceran el respeto como valor fundamental para hacer posibles las relaciones de

convivencia y comunicacion eficaz entre las personas.

Veracidad. Las servidoras y servidores de la Secretaria de Derechos Humanos
deberan conducirse siempre de conformidad con los hechos de la realidad, diciendo

solamente lo que es, o lo que honestamente se piensa.

Empatia. Las servidoras y servidores de la Secretaria de Derechos Humanos tendran
la capacidad de identificarse con alguien y compartir sus sentimientos. De forma popular se

conoce como “saber ponerse en los zapatos del otro”.

Sensibilidad. Las servidoras y servidores de la Secretaria de Derechos Humanos
tendran la capacidad para percibir y comprender el estado de animo, el modo de ser y de

actuar de las personas; para actuar correctamente en beneficio de los demas.
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Asertividad. Las servidoras y servidores de la Secretaria de Derechos Humanos
respetaran los pensamientos y creencias de otras personas, asi como expresarse de forma

clara, abierta y razonable, sin menoscabar por ello a los demas.

Responsabilidad. Las servidorasy servidores de la Secretaria de Derechos Humanos
cumpliran sus funciones para garantizar el bien comun, mediante la toma de decisiones

conscientes, oportunas, sujetas a los procesos institucionales.
Capitulo IV Responsabilidades y Compromisos
Articulo 8

Responsabilidades y Compromisos de las servidoras y servidores. - Las servidoras y
servidores de la Secretaria de Derechos Humanos asumiran las siguientes responsabilidades y

compromisos:

a) Comprometerse a sumir la responsabilidad de cumplir el contenido y las

formas de aplicacion del presente Codigo de Etica;

b) Conocer, respetar y aplicar la Constitucion de la Republica, las leyes y sus
reglamentos, codigos, estatutos organicos, reglamentos internos, mision, vision, objetivos
institucionales y mecanismos de transparencia procurando el bien colectivo y aplicables al

servicio publico;

C) Mantener un comportamiento respetuoso, honesto, con calidez y abierto al
diadlogo con las demas personas, que fortalezca el compromiso, el sentido de pertenenciay la
imagen sélida de la Secretaria de Derechos Humanos y la de sus servidoras y servidores en

general;

El Codigo de Etica de la Secretaria de Derechos Humanos establece un marco integral

para guiar la conducta de sus servidores publicos, promoviendo principios fundamentales
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como la pro-persona, provictima, universalidad, gratuidad, igualdad y no discriminacion,
inclusién, y confidencialidad. Este cddigo, de aplicacién obligatoria para todos los
empleados, busca fomentar valores como la calidez, respeto, veracidad, empatia, sensibilidad,
asertividad y responsabilidad, asegurando un desempefio 6ptimo y ético en el uso de recursos
publicos. Al alinearse con estos principios y valores, el codigo no solo optimiza el desempefio
institucional, sino que también refuerza la misidn de la Secretaria de proteger y promover los
derechos humanos, manteniendo la confianza publica y promoviendo una gestion publica

transparente y eficaz.

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

La Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008 sitda a la ética profesional en
un lugar central dentro de la estructura legal y social del Ecuador, reconociéndola como un
elemento clave para el desarrollo sostenible y la cohesion social del pais. Al promover una
cultura de integridad y responsabilidad, se busca no solo mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, sino también fomentar un entorno donde la justicia y la equidad sean los

fundamentos del progreso nacional, en su capitulo noveno Titulo responsabilidades indica:

Articulo 83

Que es responsabilidad de las ecuatorianas y ecuatorianos el "Ejercer la profesion u

oficio con sujecion a la ética".

Articulo 52

Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y no engafiosa sobre su contenido y

caracteristicas.
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Articulo 53

Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos deberan
incorporar sistemas de medicién de satisfaccion de las personas usuarias y consumidoras, y

poner en practica sistemas de atencion y reparacion.

En conjunto, estos articulos reflejan un compromiso con la ética profesional, la
proteccion al consumidor y la mejora continua de los servicios publicos en Ecuador. El
articulo 83, numeral 12, refuerza la importancia de la ética en todas las profesiones y oficios.
El articulo 52 protege los derechos de los consumidores a obtener bienes y servicios de
calidad y a recibir informacion veraz. El articulo 53 asegura que las empresas y organismos
publicos presten servicios que satisfagan las necesidades de los usuarios y manejen
eficientemente sus quejas y reclamos. Estas disposiciones son fundamentales para el bienestar
de la sociedad y el desarrollo econdmico del pais, al establecer estandares claros de

responsabilidad.

Cadigos Deontolégicos

Los cddigos deontoldgicos del trabajo social constituyen un conjunto de normas éticas
y principios que guian la conducta de los profesionales en esta disciplina, asegurando que su
practica se alinee con los mas altos estandares de integridad, respeto y justicia social. Estos
cddigos son fundamentales para el ejercicio del trabajo social, ya que establecen los
lineamientos para la toma de decisiones éticas, la interaccion con los individuos y

comunidades, y el compromiso con la promocion del bienestar social.

Articulo 4

Las organizaciones colegiales asumen como uno de sus objetivos primordiales la
promocidn y desarrollo de la deontologia profesional, asi como velar por su cumplimiento y

dedicaran atencion preferente a la difusion de los preceptos de este Cédigo entre todos los/las



53

profesionales y el conjunto de instituciones sociales. Propondran asimismo que los principios
aqui expuestos sean objeto de estudio por el alumnado de Trabajo Social en las

universidades.

Articulo 11

Los/las profesionales del trabajo social actian desde los principios de derecho a la
intimidad, confidencialidad y uso responsable de la informacion en su trabajo profesional, tal

y como se recogen en el Capitulo 1V del presente Codigo.

Articulo 48

La confidencialidad constituye una obligacion en la actuacion del/la trabajador/a
social y un derecho de la persona usuaria, y abarca a todas las informaciones que el/la

profesional reciba en su intervencion social por cualquier medio.

Articulo 49

Estan sujetos/as al secreto profesional:

a. Los/las profesionales del trabajo social cualquiera que sea su titulacion, ambito de

actuacion y modalidad de su ejercicio profesional.

b. Los/las profesionales que trabajan en equipo con el/la profesional del trabajo social
y que, por su intervencion y con independencia de su profesion, tengan conocimiento de

cualquier informacién confidencial.

c. El alumnado de trabajo social en practicas y el voluntariado que ocasionalmente

intervengan junto al/la trabajador/a social.

d. El/la profesional del trabajo social solicitara discrecion a los/las colaboradores/as,

personal administrativo, estudiantes, voluntarios/as o de cualquier otro tipo, que por razén de
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su profesion manejen informacién confidencial, haciéndoles saber la obligacion de guardar
silencio sobre la misma, sin perjuicio de firmar clausulas de obligacion de secreto conforme a

la normativa de proteccion de datos.

Los Codigos Deontoldgicos subrayan la vital importancia de la ética y la
confidencialidad en el trabajo social. Las organizaciones colegiales tienen un rol crucial en la
promocidn de los principios deontoldgicos, mientras que los profesionales y todos aquellos
involucrados en la intervencién social deben adherirse estrictamente a la confidencialidad.
Estos principios aseguran que los trabajadores sociales actlen con integridad, protejan la
privacidad de los usuarios y mantengan la confianza necesaria para llevar a cabo su labor de
manera efectiva y ética. Al implementar estos articulos, se fortalece la profesion del trabajo

social y se garantiza una practica alineada con los mas altos estandares éticos y calidad.

LOEI

La Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (LOEI) del Ecuador, promulgada para
regular y fortalecer el sistema educativo nacional, subraya la importancia de la ética
profesional como un pilar fundamental en la formacién y desempefio de los docentes. Esta
normativa reconoce que la educacion no se limita a la transmision de conocimientos

academicos.
Titulo I de los Principios Generales
Capitulo Unico del Ambito, Principios y Fines
Articulo 3

Fines de la Educacion Este articulo menciona que uno de los fines de la educacion es
promover valores y principios éticos, asi como la formacion integral del ser humano,

incluyendo su dimension ética.
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Articulo 10

Derechos y Deberes de los Docentes Este articulo establece los deberes de los
docentes, incluyendo la obligacion de actuar con ética, profesionalismo y responsabilidad en
el desempefio de sus funciones. Los docentes deben promover valores como la honestidad, el

respeto y la justicia.
Articulo 42

Formacion y Capacitacién Docente Este articulo sefiala que la formacion y
capacitacion de los docentes deben incluir la educacion en valores y ética profesional,
asegurando que los educadores no solo transmitan conocimientos, sino que también actten

como modelos de comportamiento ético.
Articulo 92

Principios y Fines de la Carrera Docente Aqui se establecen los principios que guian
la carrera docente, incluyendo la ética profesional, el compromiso social y la responsabilidad

en la formacion de los estudiantes.
Articulo 127

Codigo de Etica Este articulo indica que los docentes estan sujetos a un codigo de
ética que regula su comportamiento profesional. El codigo de ética establece normas y
principios que los docentes deben seguir para garantizar una practica educativa ética y

responsable.
Articulo 128

Infracciones y Sanciones Este articulo detalla las infracciones a la ética profesional y

las sanciones correspondientes. Se enfatiza que los docentes deben cumplir con los principios
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éticos establecidos y que las violaciones a estos principios seran sancionadas conforme a la
ley.

La Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) del Ecuador resalta la
importancia de la ética profesional en la educacion mediante varios articulos que integran
principios y normas éticas en la formacion y desempefio de los docentes. El Articulo 3
establece que uno de los fines de la educacion es promover valores y principios éticos,
formando integralmente al ser humano. El Articulo 10 subraya los deberes de los docentes,
destacando la obligacion de actuar con ética, profesionalismo y responsabilidad. EI Articulo
42 insiste en que la formacion y capacitacion docente deben incluir educacion en valores y
ética profesional. El Articulo 92 define principios esenciales como la ética profesional, el
compromiso social y la responsabilidad en la carrera docente. Ademas, el Articulo 127
introduce un codigo de ética que regula el comportamiento profesional de los docentes,
mientras que el Articulo 128 especifica las infracciones a la ética y las sanciones
correspondientes, asegurando que las normas éticas sean estrictamente cumplidas y

promoviendo una préctica educativa justa y responsable.

Fundamentos teodricos del Trabajo Social

El trabajo social se reconoce como una disciplina y, a la vez, una profesion dedicada a
intervenir en la realidad social. Se enfoca en asistir a individuos o grupos para alcanzar
satisfaccion social, autonomia y bienestar personal. Se trata de un proceso estructurado con
metas claras, donde las decisiones se toman de manera participativa, guiadas por el trabajador
social con un enfoque educativo y liberador. Su funcién principal es educativa y

emancipadora, evitando la manipulacion o el paternalismo en su labor.

En el area educativa, el trabajador social se enfrenta a un sinfin de modelos de

intervencion entre los principales se encuentran el: Modelo de Redes de Apoyo Social,
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Modelo Sistémico Educativo, Modelo Trabajo Social Escolar y Modelo Cultura De Paz, cada
uno disefiado para abordar diferentes tipos de problemas y necesidades. Estos modelos
pueden variar desde enfoques centrados en la solucion de problemas hasta aquellos que se
enfocan en el desarrollo de habilidades y la promocién de la resiliencia. Sin embargo,
independientemente del modelo de intervencion elegido, es imperativo que el trabajador

social mantenga un compromiso inquebrantable con la ética profesional.

En el contexto educativo, la ética abarca una relevancia aun mayor debido a la
vulnerabilidad de la poblacién con la que se trabaja: los estudiantes. Estos pueden estar
enfrentando una variedad de desafios, como problemas familiares, dificultades de
aprendizaje, bullying, discriminacién, entre otros. La manera en que el trabajador social
maneje estas situaciones puede influir significativamente en el desarrollo emocional y

académico del estudiante.

Primar la ética profesional significa actuar con integridad, justicia y respeto en todas
las interacciones, implica asegurar la confidencialidad de la informacion, ser honesto sobre
las propias capacidades y limitaciones, y tomar decisiones basadas en el mejor interés del
estudiante. También significa luchar contra cualquier forma de discriminacion y trabajar para
crear un entorno inclusivo y equitativo. Ademas, la ética profesional en el trabajo social
educativo es vital para mantener la confianza de los estudiantes, sus familias y el personal
educativo. La confianza constituye el fundamento esencial para establecer relaciones sélidas
y facilitar intervenciones efectivas. Sin esta confianza, los estudiantes pueden sentirse
inseguros o reticentes a compartir sus problemas, lo que dificulta la identificacion y el

abordaje de sus necesidades.

En el area de educacidn, la aplicacion de la ética profesional es fundamental

independientemente de la complejidad del caso. La ética profesional en el Trabajo Social
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requiere adherirse a los principios éticos y valores esenciales de la disciplina, tales como el
respeto por la dignidad humana, el valor intrinseco de cada individuo y la promocion de la
justicia social. Estos principios deben guiar la actuacion de los profesionales del Trabajo

Social en todas las situaciones, ya sean simples o complejas.

Incluso en casos que puedan parecer sencillos, es importante aplicar la ética
profesional para garantizar que se respeten los derechos y la dignidad de las personas
involucradas. La ética profesional no se limita a situaciones complejas, sino que es un marco
de referencia que debe estar presente en todas las intervenciones profesionales en el Trabajo
Social, incluido el area de educacidn. Por lo tanto, la ética profesional es un pilar fundamental
en la préactica del Trabajo Social, independientemente de la complejidad del caso, y su

aplicacion es esencial para asegurar un ejercicio profesional responsable, ético y respetuoso.

Capitulo I11: Diseiio Metodoldgico

Tipo de Investigacion

La investigacidn cuantitativa nace de la busqueda del conocimiento cientifico y se
caracteriza por explorar la realidad de diversos fendmenos sociales, los cuales pueden
ser comprendidos a través de la mente humana. Los datos obtenidos son el resultado
de mediciones realizadas a las variables observadas del objeto de estudio, y su
objetivo principal es explicar y prever dichos fendmenos (Hernandez, Fernandez, y

Baptista. 2002, p.47 citado por Babativa, 2017, p.14).

La investigacion realizada fue de tipo cuantitativo porque se recopilaron datos
numéricos sobre la aplicacion de la ética profesional y se evaluaron estos datos utilizando

métodos estadisticos. Este enfoque permitid obtener una vision precisa y objetiva sobre cémo
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los trabajadores sociales implementaron principios éticos en sus intervenciones dentro del

ambito educativo.

Disefio de Investigacion

La investigacion exploratoria se lleva a cabo cuando el tema o el objeto de estudio es
desconocido, poco estudiado o se dispone de escasa informacion al respecto. Sus
resultados ofrecen una vision preliminar del objeto en cuestion, proporcionando un

nivel basico de conocimiento (Universidad Latinoamericana, 2017, p.2).

Es de tipo exploratoria porque represento el primer acercamiento sistematico con el
objeto de estudio, ya que no se tenia registro previo de investigaciones realizadas en las
unidades educativas del canton Manta sobre la aplicabilidad de la ética profesional. Este
enfoque exploratorio fue fundamental para identificar y caracterizar las practicas éticas de los

trabajadores sociales en un contexto donde existia una carencia de estudios previos.

La investigacion descriptiva se sitla dentro de la metodologia no experimental y tiene
como proposito describir una situacion real en su contexto natural. Esto se logra
mediante la observacion sistematica no participativa o a través de cuestionarios
aplicados a una muestra de personas que puedan aportar informacion relevante sobre

opiniones, comportamientos o circunstancias (Garcia y Garcia, s/f, p3.).

Es de nivel descriptivo porque busco detallar y documentar cémo se aplicaba la ética
profesional en las intervenciones de los trabajadores sociales en el area educativa. Este tipo
de investigacion se centrd en describir las caracteristicas, practicas y comportamientos

relacionados con el objeto de estudio de manera sistematica y precisa.
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Meétodos de Investigacion

El método deductivo es un tipo de razonamiento que, tomando casos especificos
como punto de partida, avanza hacia la formulacion de conocimientos generales. Este
enfoque facilita la creacion de hipétesis, la investigacion de leyes cientificas y la
realizacion de demostraciones. La induccion, dentro de este contexto, puede ser tanto

completa como incompleta (Egg, 1997, p. 97 citado por Valdés, 2019, p.4).

La investigacion fue de tipo deductivo porque partio de teorias y principios generales
sobre la ética profesional y los Trabajadores Sociales para formular hipotesis especificas y
luego probarlas mediante la recoleccion y analisis de datos en el area educativa. Al comenzar
con una teoria general sobre la ética profesional y como debia aplicarse en el Trabajo Social,
el estudio busco verificar y confirmar estas teorias a través de la observacion de casos
especificos y la medicién de variables clave. De tal manera, se utilizé el método deductivo en
el planteamiento del problema, partiendo de la teoria general de la ética profesional y su
importancia para estudiar como se aplicaba esta ética en la intervencion de los Trabajadores

Sociales en el drea educativa.

La investigacién documental se dispone, esencialmente, de documentos, que son el
resultado de otras investigaciones, de reflexiones de tedricos, lo cual representa la
base tedrica del area objeto de investigacion, el conocimiento se construye a partir de

su lectura, andlisis, reflexion e interpretacion de dichos documentos (Morales, 2003,

p.2).

El método documental se utilizo en varias etapas y situaciones especificas de la
investigacion, revisando, analizando e interpretando informacién ya existente en documentos,
paginas web, tesis, articulos y revistas que sirvieron para el acopio de antecedentes sobre

investigaciones que se habian realizado.
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Variable Independiente: Etica Profesional
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Conceptualizacion Variables Indicadores Técnicas e Instrumentos Fuente
La ética profesional, esta Normas Principios Encuestas Trabajadores Sociales
relacionada con la forma en .. egresados en el area
Valores Valores Eticos

que se enfrenta a la disciplina
de formacion, a su quehacer;
para ello es necesario se
conozca, se reflexione en
torno a la disciplina (Duran,

2021, pag3, p4).

Comportamientos

Codigo de Etica

educativa.
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Variable Dependiente: Intervencidn de los trabajadores sociales

Conceptualizacion Variables Indicadores Técnicas e Instrumentos Fuente
Dicha intervencion esta orientada a ) . Trabajadores
Funciones Desempeio Encuestas
acompanar, ayudar y capacitar a las Sociales egresados
) Modelos Enfoques
personas en sus procesos vitales en el area educativa.
para ser responsables, para ser Ambito Contextos

libres de elegir y ejercer la
participacion, asi como a facilitar
los cambios de aquellas situaciones
que supongan un obstaculo para el
desarrollo humano y la justicia

social (Barranco, 2004, pag2, p2).
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Poblacion y Muestra

Poblacion

Segln Lépez y Roldan (2015), el término "Universo™ o "Poblacion” hace alusion al
conjunto integral de elementos que forman el ambito de interés de una investigacion,
permitiendo realizar inferencias que generen conclusiones de caracter estadistico, sustantivo

o tedrico (p.7).

La poblacién considerada para este estudio comprende 600 trabajadores sociales

graduados en la ULEAM

Muestra

Una muestra estadistica es una parte o subconjunto de unidades representativas de un
conjunto llamado poblacion o universo, seleccionadas de forma aleatoria, y que se somete a
observacion cientifica con el objetivo de obtener resultados validos para el universo total
investigado, dentro de unos limites de error y de probabilidad de que se pueden determinar en

cada caso (Lopez y Roldan, 2015, p7).

La muestra para esta investigacion se selecciono de acuerdo a la formula estadistica
donde se considera el 5% de error y confidencialidad 95%, la misma que reflej6 250

trabajadores sociales graduados en la ULEAM

Matriz de Tamaiios Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas

N [tamadio del ‘ | " - .. .
universo] 600 Escriba aqui el tamaiio del universo
‘p[orobabidadde ‘ 0,5 | Escriba aqui el valor de p

ocurrendal " 1
Férmula empleada

Nivel de 1-alfaf2 z(1- .
Confianza (alfa) alfa/2) n, 1(1—£)
0% 0,05 1,64 n= donde: n,= F(1-p* 2
95% 0,025 1,96 n,
97% 0,015 2,17 1+
99% 0,005 2,58
Matriz de Tamanos muestrales para un universo de 600 con una p de 0,5
Nivel de d [error maximo de estimacion]
Confianza 10,0% 90% | 80% | 7.0% | 60% | 50% | 4.0% | 3,0% | 20% | 1.0%

90% &0 73 89 112 142 186 247 333 442 551
95% 83 99 120 143 185 234 300 334 480 565

97% 98 117 141 172 212 264 330 411 458 571
99% 130 153 181 217 261 316 380 453 524 579
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnica implementada en esta investigacion fue la encuesta, con una metodologia
de preguntas cerradas con opcion de respuesta, lo que facilit6 la recopilacién rapida y eficaz

de informacion.

Encuesta

Una encuesta es un metodo de recoleccion de datos a partir de un muestreo de
personas para obtener informacion, datos y comentarios mediante preguntas especificas. El
resultado de las encuestas puede ser utilizado para generalizar los resultados para un

segmento o poblacion especifica.

La encuesta es una herramienta esencial para analizar las relaciones sociales.
Las organizaciones en contextos politicos, econdmicos y sociales la emplean
como un recurso clave para comprender el comportamiento de sus grupos de
interés y tomar decisiones informadas al respecto. Por su amplio uso y
popularidad, la encuesta es considerada la técnica principal para el anélisis

social (Lopez Romo, 1998, p.33).

El conocimiento de diferentes métodos de investigacion permite a los investigadores
elegir el entorno mas adecuado para realizar el trabajo de campo, que se relaciona con la

realidad del tema de investigacion.

Consideraciones éticas

Teniendo en cuenta a las personas que proporcionaron voluntariamente la informacion
esencial para este estudio, se garantizara la confidencialidad de los datos obtenidos durante la

elaboracion del proyecto de investigacion. La informacion recopilada no sera compartida con
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integridad de los participantes y respetando los principios éticos.

Capitulo IV: Resultados

Analisis y Discusion de los Resultados

Tabla 1

Afios de servicio en area educativa

N.o Opciones de respuesta Frecuencias Porcentaje
1 1 afo 32 13%
2 2 afo 54 22%
3 3 afo 52 21%
4 4 afo 49 20%
5 5 afio 0 més 63 25%
Total 250 100%

Fuente: Trabajadores Sociales en el area Educativa
Elaborado por: Lucas Mendoza Jimmy Anthony

Gréfico 1
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Anélisis e interpretacion
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De acuerdo con el Grafico 1, se observa una variacion en los afios que los trabajadores

sociales y las trabajadoras sociales llevan en el area educativa. EI grupo mayoritario,

correspondiente al 25% de los encuestados (63 personas), lleva 5 afios 0 mas en este ambito.
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Le sigue el grupo con 2 afios, representando el 22% (54 personas). Aquellos con 3y 4 afios
en el area constituyen el 21% (52 personas) y el 20% (49 personas), respectivamente,
mientras que el grupo con 1 afio es el menos representativo, con un 13% (32 profesionales).
Esta distribucion refleja una diversidad en el tiempo de permanencia dentro del area
educativa, destacandose un porcentaje significativo de trabajadores sociales y trabajadoras

sociales con varios afios de servicio en el area Educativa.
Tabla 2

Institucion Educativa en la que trabaja

N.o Opciones de respuesta Frecuencias Porcentaje
1 Publica 96 38%
2 Privada o Particular 153 61%
3 Fiscomisional 1 1%
Total 250 100%

Fuente: Trabajadores Sociales en el area Educativa
Elaborado por: Lucas Mendoza Jimmy Anthony
Grafico 2
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Analisis e interpretacion

De acuerdo al Gréfico 2, presenta una distribucion de instituciones educativas
divididas en tres categorias: publicas, privadas-particulares y fiscomisionales. Los datos

numeéricos y porcentuales indican una clara predominancia de las instituciones privadas-
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particulares (61%), seguidas por las publicas (38%) y con una minima representacion de las

instituciones fiscomisionales (1%).

Tabla 3

Conocimientos sobre Etica Profesional

N.o Opciones de respuesta Frecuencias Porcentaje
1 Siempre 248 99%
2 A veces 2 1%
3 Rara vez 0 0%
4 Nunca 0 0%
Total 250 100%

Fuente: Trabajadores Sociales en el area Educativa
Elaborado por: Lucas Mendoza Jimmy Anthony

Grafico 3
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Analisis e interpretacion

De acuerdo al grafico 3, se observa que el 99% de los encuestados afirmé que estos
conocimientos son "Siempre" importantes, mientras que un pequefio porcentaje (1%)
considero que son importantes "A veces". Este alto grado de acuerdo subraya la relevancia
que los profesionales del trabajo social otorgan a la ética en su practica, lo cual es

fundamental para garantizar el bienestar y la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes.
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Tabla 4

Normativas éticas

N.o Opciones de respuesta Frecuencias Porcentaje
1 Codigo de Etica 228 91%
2 Caodigo Deontoldgico 22 9%
3 Otros 0 0%
Total 250 100%

Fuente: Trabajadores Sociales en el area Educativa
Elaborado por: Lucas Mendoza Jimmy Anthony

Grafico 4
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Analisis e interpretacion

De acuerdo al grafico 4, muestra que la gran mayoria de los trabajadores sociales
(91%) basan su practica en un Cddigo de Etica. Esto indica una fuerte adhesion a los
principios y valores éticos establecidos en estos documentos. Un porcentaje menor (9%)
menciona el uso de un Cddigo Deontoldgico, lo que sugiere que también existe una minoria
que se guia por estos marcos normativos especificos. Es importante destacar que no se

reporto el uso de otras normativas éticas en este grupo de encuestados.
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Tabla s

Desafios que se enfrentan al intentar cumplir con las normativas éticas

N.o Opciones de respuesta Frecuencias Porcentaje

1 Altas cargas de casos y falta de personal 3 1%

2 Falta de colaboracion interdisciplinaria 27 10%

3 Conflicto entre politicas educativas y necesidades individuales 56 20%

4 Confidencialidad y manejo de informacion sensible 160 57%

5 Falta de reconocimiento del rol del trabajador social 28 10%

6 Dificultad para involucrar a las familias 5 2%
Total 279 100%

Fuente: Trabajadores Sociales en el area Educativa
Elaborado por: Lucas Mendoza Jimmy Anthony

Grafico 5
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Anélisis e interpretacion

De acuerdo al gréafico 5, los datos presentados sugieren que los trabajadores sociales
en el ambito educativo enfrentan multiples desafios al tratar de cumplir con las normativas
éticas. Los desafios méas recurrentes son la confidencialidad y el manejo de informacion
sensible (57%), seguida de la falta de reconocimiento del rol del trabajador social (28%).

Otros desafios importantes incluyen el conflicto entre politicas educativas y necesidades
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individuales (20%), la falta de colaboracion interdisciplinaria (27%), y la dificultad para
involucrar a las familias (2%). Aungue en menor medida, también se menciona la alta carga

de casos y falta de personal como un obstaculo.

Tabla 6

Casos que se ha aplicado la ética profesional

N.o Opciones de respuesta Frecuencias Porcentaje
1 Violencia 5 2%
2 Maltrato 2 1%
3 Bullying 31 9%
4 Violencia Intrafamiliar 4 1%
5 Ac0s0 escolar 3 1%
6 Problemas de salud mental 5 2%
7 Absentismo escolar 27 8%
8 Rendimiento académico 32 10%
9 Embarazo adolescente 18 5%
10 Todos 201 61%

Total 328 100%

Fuente: Trabajadores Sociales en el area Educativa
Elaborado por: Lucas Mendoza Jimmy Anthony
Gréfico 6
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Analisis e interpretacion

De acuerdo al grafico 6, revela una sélida comprension de la importancia de la ética
en su practica profesional. Un destacado 61% de los encuestados afirmé aplicar principios
éticos en todas las areas de su intervencidn. Los resultados evidencian un fuerte compromiso
con el bienestar de los usuarios, reflejado en la alta frecuencia de respuestas relacionadas con
el rendimiento académico (10%), que en este contexto podria referirse a logros en programas
de capacitacion o rehabilitacion; el bullying (9%), que podria incluir el acoso en entornos
sociales o institucionales; y el absentismo (8%), que podria indicar seguimiento a casos de
desercion escolar o laboral. Ademas, los trabajadores sociales destacaron la relevancia de la
ética en temas como el embarazo adolescente (5%), el acoso escolar (3%), los problemas de
salud mental (2%), la violencia intrafamiliar (1%), el maltrato (1%) y la violencia en general
(1%). Estos resultados subrayan la diversidad de situaciones en las que los trabajadores
sociales deben tomar decisiones éticas, desde la proteccion de menores hasta la defensa de los

derechos de grupos vulnerables.

Tabla 7

Formacion Académica sobre ética profesional recibida en la Universidad

N.o Opciones de respuesta Frecuencias Porcentaje

1 Totalmente de acuerdo 82 33%

2 De acuerdo 75 30%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 93 37%

4 En desacuerdo 0 0%

5 Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 250 100%

Fuente: Trabajadores Sociales en el area Educativa
Elaborado por: Lucas Mendoza Jimmy Anthony
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Gréafico 7

Formacion Académica sobre ética profesional recibida en la Universidad
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Anélisis e interpretacion

De acuerdo al grafico 7, los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de los
participantes considera que la formacidn ética recibida durante sus estudios universitarios es
adecuada o suficiente para desempefiar su trabajo de manera ética un 37% de los encuestados
expresd Ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que indica que existe un margen para mejorar
ciertos aspectos de esta formacion. Esto sugiere que, aunque la base de la formacion ética es
solida, es necesario continuar desarrollando competencias éticas a lo largo de la carrera
profesional. En concreto, un 33% de los encuestados consideran estar Totalmente de acuerdo
que la formacién fue mas que suficiente y un 30% estan De acuerdo. Ningun participante

consider6 que la formacion fuera insuficiente.
Tabla 8

Retroalimentacion de los supervisores sobre la aplicacion de la ética

N.o Opciones de respuesta Frecuencias Porcentaje
1 Siempre 84 34%
2 Casi siempre 128 51%
3 Normalmente 35 14%
4 De vez en cuando 2 1%
5 Nunca 1 1%
Total 250 100%

Fuente: Trabajadores Sociales en el area Educativa
Elaborado por: Lucas Mendoza Jimmy Anthony
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Grafico 8

Retroalimentacion de los supervisores sobre la aplicacion de la ética
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Anélisis e interpretacion

De acuerdo el grafico 8, indica que la mayoria de los trabajadores sociales (51%)
afirma recibir retroalimentacion sobre la aplicacion de la ética en su trabajo de manera casi
siempre. Un 34% sefiala recibir esta retroalimentacion siempre, lo que sugiere una valoracion
y seguimiento de la ética en su desempefio profesional. Sin embargo, un 14% de los
encuestados indica recibir esta retroalimentacién normalmente, sefialando una posible area de
mejora en los procesos de supervision ética. Es importante destacar que un porcentaje

minoritario (2%) indico recibir esta retroalimentacion de vez en cuando o0 nunca.

Tabla 9

Orientacion especifica sobre como aplicar la ética profesional en situaciones educativas

complejas
N.o Opciones de respuesta Frecuencias Porcentaje
1 Siempre 86 34%
2 Casi siempre 129 52%
3 Normalmente 32 13%
4 De vez en cuando 3 1%
5 Nunca 0 0%
Total 250 100%

Fuente: Trabajadores Sociales en el area Educativa
Elaborado por: Lucas Mendoza Jimmy Anthony
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Grafico 9

Orientacion especifica sobre como aplicar la ética profesional en situaciones educativas

complejas
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De acuerdo al grafico 9, indica que la mayoria de los trabajadores sociales (52%)
afirma haber recibido orientacion especifica sobre cémo aplicar la ética profesional en
situaciones educativas complejas de manera casi siempre. Esto sugiere que existe un
reconocimiento de la importancia de la ética profesional en el trabajo social y que se estan
implementando esfuerzos para capacitar a los trabajadores en este ambito. Un 34% de los
encuestados sefiala haber recibido esta orientacion siempre, lo que refuerza la idea de que la
ética profesional es un aspecto clave en la formacidn y el desarrollo profesional de los
trabajadores sociales. Sin embargo, un 13% de los encuestados indica haber recibido esta
orientacion normalmente, lo que sugiere que podria haber oportunidades para mejorar la

capacitacion en ética profesional.
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Tabla 10

Aplicacion de los fundamentos teoricos

N.o Opciones de respuesta Frecuencias Porcentaje
1 Siempre 227 91%
2 A veces 22 9%
3 Rara vez 1 0%
4 Nunca 0 0%
Total 250 100%

Fuente: Trabajadores Sociales en el area Educativa
Elaborado por: Lucas Mendoza Jimmy Anthony

Gréfico 10

Aplicacion de los fundamentos teoricos
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De acuerdo al grafico 10, revela que una abrumadora mayoria de los trabajadores
sociales (91%) afirma aplicar los fundamentos tedricos de la ética profesional en su
intervencion en el area educativa siempre. Este alto porcentaje indica un fuerte compromiso
con la ética profesional por parte de los trabajadores sociales en este &mbito. Sin embargo, un
9% sefiala aplicar estos fundamentos a veces, lo que sugiere que podria haber oportunidades
para fortalecer la aplicacion de la ética en algunas situaciones especificas. Es importante
destacar que un porcentaje muy pequefio (0%) indico aplicar estos fundamentos rara vez o
nunca. Esto sugiere que, en general, la ética profesional es un valor fundamental en la

practica de los trabajadores sociales en el &mbito educativo.
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Complejidad del caso
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N.o Opciones de respuesta Frecuencias Porcentaje
1 Si 1 0%
2 No 139 56%
3 Tal vez 109 44%
4 Nunca 1 0%
Total 250 100%

Fuente: Trabajadores Sociales en el area Educativa
Elaborado por: Lucas Mendoza Jimmy Anthony

Gréfico 11
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56%

De acuerdo al grafico 11, revela un abrumador 56% de los encuestados indic6 que "tal

vez" en algin momento han enfrentado situaciones tan complejas que dudaron sobre la

aplicacion estricta de la ética profesional, el 44% restante se divide entre quienes afirman

haber aplicado siempre los principios éticos, si bien la mayoria de los trabajadores sociales

estdn comprometidos con la ética, la complejidad de ciertos casos puede generar dilemas y

tensiones que ponen a prueba sus principios.
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Conclusiones

Una vez realizada la investigacion se plantearon las siguientes conclusiones:

Se evidencid que, los profesionales de las Instituciones Publicas, Fiscales y
Fiscomisionales del canton Manta en el afio 2024 si poseen conocimiento de estos marcos
normativos y, en su mayoria, aplican el cédigo de ética en el ejercicio de su profesion. Sin
embargo, se identificaron variaciones en la interpretacion y aplicacion de estas normativas
segun el contexto institucional, la formacion académica y la experiencia laboral de los
profesionales. Ademas, se destaca la importancia de reforzar la capacitacion continua en ética
profesional para garantizar una practica mas homogeénea y efectiva, especialmente frente a los
desafios especificos del entorno educativo, como la atencion a la diversidad cultural, la
equidad en el acceso a los recursos y la promocion del bienestar integral de los estudiantes.
Estos hallazgos resaltan la necesidad de fortalecer los espacios de reflexidn ética y de
implementar mecanismos que evallen regularmente la adherencia al codigo de ética en las

intervenciones sociales.

Los trabajadores sociales y las trabajadoras sociales que laboran en el &mbito
educativo han demostrado un compromiso sostenido con su rol profesional, reflejado en los
diferentes afios de permanencia en el &rea. Este tiempo de desempefio permite identificar
oportunidades clave para la aplicacion de la ética profesional, ya que los principios de
confidencialidad, justicia social y respeto a los derechos humanos se convierten en pilares
fundamentales en su labor diaria. En este contexto, los casos de mayor relevancia en los que
el trabajador social aplica la ética profesional incluyen el bullying, el rendimiento académico,
el embarazo adolescente y la violencia intrafamiliar. Ademas, enfrentan situaciones
relacionadas con problemas de salud, absentismo escolar, violencia, maltrato y acceso

escolar. La diversidad de estas problematicas resalta la complejidad de los contextos
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educativos y la necesidad de fortalecer la formacion y reflexion ética, garantizando

intervenciones efectivas y respetuosas de los valores fundamentales del trabajo social.

Los fundamentos tedricos sobre la ética profesional de los trabajadores sociales son
esenciales para guiar su intervencion en el &rea educativa. La diversidad en los afios de
permanencia de estos profesionales refleja la necesidad de adaptar dichos principios a los
diferentes contextos y situaciones que enfrentan en su labor. La aplicacion de valores como la
confidencialidad, el respeto a la dignidad humana y la promocion de la equidad en cada caso
de intervencidn asegura que su practica esté alineada con los estandares éticos del trabajo
social, fortaleciendo asi la calidad de las acciones implementadas en el ambito educativo.
Este enfoque tedrico-préactico no solo respalda su actuacion profesional, sino que también

contribuye al desarrollo de un entorno educativo inclusivo y justo.

Recomendaciones

Se recomienda impulsar la creacion de normativas éticas y codigos deontolégicos
especificos para los trabajadores sociales en el &rea educativa de Ecuador, considerando la
ausencia de regulaciones nacionales claras y la dependencia de cddigos internacionales o
regionales que no siempre reflejan las particularidades del contexto local. Esta propuesta
debe ser desarrollada mediante un proceso participativo, involucrando a trabajadores sociales,
autoridades educativas, académicos y demas actores clave, para garantizar su pertinencia y
aplicabilidad. Ademas, es fundamental que estas normativas sean dindmicas y se actualicen
periddicamente, atendiendo a los cambios sociales, culturales y tecnoldgicos. Su disefio debe
abordar temas prioritarios como la equidad educativa, la diversidad cultural y el uso ético de
tecnologias en la intervencion social. También se recomienda la creacion de un organismo
regulador nacional que supervise su implementacion, fomente la capacitacion continua en

ética profesional y actie como mediador en situaciones de conflicto ético. Este marco
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normativo fortaleceria la coherencia en la practica profesional y contribuiria a la construccion

de un sistema educativo mas inclusivo, ético y comprometido con los derechos humanos.

Se recomienda que los trabajadores sociales y las trabajadoras sociales en el &mbito
educativo reciban capacitaciones periodicas sobre ética profesional, enfocdndose en casos
practicos y situaciones especificas que puedan enfrentar en su intervencion, tales como
bullying, rendimiento académico, embarazo adolescente, violencia intrafamiliar, problemas
de salud, absentismo escolar, violencia, maltrato y acceso escolar. Esto permitira reforzar sus
conocimientos sobre los principios éticos fundamentales, como la confidencialidad y el
respeto por los derechos humanos, asegurando que puedan aplicarlos de manera efectiva y
adaptada a las particularidades de su entorno laboral. Ademas, se sugiere fomentar espacios
de reflexidn ética dentro de las instituciones educativas, donde puedan compartir experiencias

y fortalecer su compromiso con la practica profesional responsable.

Finalmente se recomienda disefiar programas de actualizacion que integren los
principios éticos con herramientas practicas especificas para los casos que enfrentan los
trabajadores sociales y las trabajadoras sociales en el &ambito educativo. Estos programas
deben incluir espacios de analisis critico y discusion sobre dilemas éticos reales, para
fomentar la toma de decisiones fundamentadas en los valores del trabajo social.
Adicionalmente, seria valioso implementar mecanismos de retroalimentacion y evaluacion
continua, que permitan identificar areas de mejora y reforzar el compromiso ético en las
intervenciones realizadas, asegurando que estas estén alineadas con las necesidades y

caracteristicas de cada entorno educativo.
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ANexos

Anexo 1. Encuesta Aplicada a las y los Trabajadores Sociales de los DECE de las
Unidades Educativas de Manta
Objetivo: Determinar la aplicacion de la ética profesional en las intervenciones de los
trabajadores sociales en el &mbito educativo del canton Manta en el afio 2024.
Instrucciones: Soy estudiante de la carrera de Trabajo Social, estoy realizando mi Trabajo de
Titulacién para obtener el titulo de Licenciado en Trabajo Social. Solicito su participacion en
esta encuesta cuyos resultados seran importantes para la carrera y la profesion. Lea
detenidamente cada pregunta y conteste con la veracidad posible, la informacién que
proporcione sera utilizada inicamente con fines académicos y se mantendra en estricta

confidencialidad.

Consentimiento Informado

Como participante, se me ha informado que, los datos recolectados durante este proceso
estaran protegidos bajo una politica de confidencialidad estricta, y no sera compartida con
terceros sin mi autorizacion explicita. Por lo tanto, acepto participar en la investigacion de

manera libre y voluntaria, siguiendo el protocolo establecido.

1 Si
] No
1. ¢ Cuantos afios lleva usted Trabajando en el area educativa?
e lafio
e 2arfios
e 3afos
e 4afios

e 5 afios 0 mas
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2. ¢La Institucion Educativa en la que usted trabaja es?

Publica

Privada- Particular

Fiscomisional

3. ¢Los Conocimientos sobre Etica Profesional es Importante en la Intervencion de los

Trabajadores Sociales en el Area Educativa?

Siempre
A veces
Rara Vez

Nunca

4. Las normativas éticas que los trabajadores sociales aplican en su intervencion son:

Codigo de Etica

Cadigo Deontologico

5 ¢ Queé desafios usted enfrenta al intentar cumplir con las normativas éticas en su labor

educativa?

Altas cargas de casos y falta de personal

Falta de colaboracion interdisciplinaria

Conflicto entre politicas educativas y necesidades individuales
Confidencialidad y manejo de informacion sensible

Falta de reconocimiento del rol del trabajador social

Dificultad para involucrar a las familias

6 ¢ En qué casos usted ha aplicado la ética profesional en el area educativa?

Violencia

Maltrato
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Bullying

Violencia Intrafamiliar

Acoso escolar

Problemas de salud mental

Absentismo escolar

Rendimiento académico

Embarazo adolescente

Todos
7 ¢ Considera usted que la formacion Académica sobre ética profesional recibida en la
Universidad es suficiente para cumplir con los estandares requeridos en su institucion?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

8 ¢Recibe usted retroalimentacion de sus supervisores sobre la aplicacion de la
ética en su trabajo educativo?

e Siempre

e Casi Siempre

e Normalmente

e De vez en cuando

e Nunca
9 ¢Usted ha recibido orientacion especifica sobre como aplicar la ética profesional
en situaciones educativas complejas?

e Siempre
e Casi Siempre

e Normalmente
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e De vez en cuando

e Nunca

10 ¢Usted como trabajador social aplica los fundamentos tedricos de la ética
profesional en su intervencion en el area educativa?

e Siempre

e Aveces

e Raravez

e Nunca

11 ¢Usted en algin momento por la complejidad del caso no ha aplicado la ética
profesional?

[ ] Sl

e No

e Talvez

e Nunca

https://forms.office.com/r/Sd9tYByMjQ?origin=IprLink



https://forms.office.com/r/Sd9tYByMjQ?origin=lprLink

Anexo 2. Oficio de Solicitud y Aceptacion
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Anexo 3. Consentimiento Informado
al a & A
La Etica Profesional en la Intervencion de los

Trabajadores Sociales en el Area Educativa

Soy estudiante de |a carrera de Trabajo Social, estoy realizando mi Trabajo de Titulacion para obtener el titulo de Licenciado en
Trabajo Social. Solicito su participacién en esta encuesta cuyos resultados serdn importantes para la carrera y la profesion. Lea
I detenidamente cada pregunta y conteste con la veracidad posible, la informacién que proporcione sera utilizada tinicamente con

fines académicos y se mantendra en estricta confidencialidad.

e T

1. Consentimiento Informado
Como participante, se me ha informado que, los datos recolectados durante este proceso estaran
protegidos bajo una politica de confidencialidad estricta, y no seré compartida con terceros sin mi
autorizacion explicita. Por lo tanto, acepto participar en la investigacion de manera libre y voluntaria,
siguiendo el protocolo establecido.

M <
@ si
ONo

Anexo 4. Culminacién de la Encuesta

a ’5-\‘\. . “\

v

Las respuestas se han enviado correctamente.

Algo importante que puede hacer a continuacion

Guardar mi respuesta J

Enviar otra respuesta

B Microsoft 365



