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Introduccion
Los factores laborales tienen una influencia directa en la productividad y el desempefio
de los empleados, aspectos como: las condiciones de trabajo, la carga laboral, la remuneracion,
las oportunidades de desarrollo profesional y el nivel de satisfaccion de los trabajadores pueden
afectar significativamente su motivacion, compromiso y capacidad de realizar sus tareas de

manera eficiente.

Asi mismo, se debe considerar el papel que juega las relaciones interpersonales dentro
de la dindmica organizacional, donde el ambiente de trabajo caracterizado por la comunicacion,
confianza, trabajo en equipo y la colaboracion puede fomentar un mayor sentido de

pertenencia, mejorar la resolucién de conflictos y potenciar la creatividad.

Sin embargo, la falta de atencion a estos factores puede llevar a problemas

significativos que tengan como resultado un clima organizacional negativo.

Por lo tanto, evidenciando el significado que tiene brindar proteccién a la integridad de
los empleados se realizd la investigacion sobre los factores laborales y las relaciones

interpersonales de los empleados de la empresa Indumaster S.A.

A través de este aporte se pretende identificar areas especificas en las cuales se permita
desarrollar acciones para mejorar el clima laboral y que este sea mas saludable y satisfactorio,
lo que a su vez contribuira a reducir el estres, levantar la moral y desarrollar el talento dentro

de la empresa.



Resumen

La presente investigacion trata sobre temas referentes a los factores laborales y
relaciones interpersonales, ambas variables son centrado desde la perspectiva de los
colaboradores de la Empresa Indumaster S.A. ubicada en el Canton Montecristi durante el afio
2024. Se realizd desde un enfoque cualitativo, aplicando técnicas como la entrevista a los
informantes claves que fueron la jefa encargada del departamento de Talento Humano; la
técnica del Area de Seguridad, Salud Ocupacional y Gestion Ambiental; personal de otras
areas; ademas, la observacion en las areas administracion y produccion de la empresa. Con la
informacion recopilada mediante las fichas de observacion y el cuestionario guia de la
entrevista permitio identificar fortalezas y areas de mejora desde un panorama integral. Por
otra parte, este estudio es sustentado desde un punto de vista fenomenolégico e interpretada
desde el método analitico, la unién de ambos enfoques proporciona una comprension de la
problematica facilitando el desarrollo de las recomendaciones para mejorar el bienestar y la
productividad en la empresa. Con los resultados obtenidos en la investigacion, se aborda el
propdsito fundamental de descubrir y comprender el entorno del trabajador; de esta forma se
da a conocer que a pesar de los aspectos positivos en el entorno laboral de la empresa
Indumaster, se debe abordar las debilidades identificadas, mediante la implementacion de

estrategias que potencien el bienestar y la productividad de los empleados.

Palabras Claves: Factores laborales, relaciones interpersonales, bienestar laboral,

seguridad, estructura organizacional.



Abstract

This research deals with issues related to labor factors and interpersonal relationships,
both variables are focused from the perspective of the employees of the Indumaster S.A.
Company located in the Montecristi Canton during the year 2024. It was carried out from a
qualitative approach, applying techniques such as interviewing key informants who were the
boss in charge of the Human Talent department; the technician from the Area of Safety,
Occupational Health and Environmental Management; personnel from other areas; in addition,
observation in the administration and production areas of the company. The information
collected through the observation sheets and the interview guide questionnaire allowed us to
identify strengths and areas for improvement from a comprehensive perspective. Furthermore,
this study is supported from a phenomenological point of view and interpreted from the
analytical method, the combination of both approaches provides an understanding of the
problem facilitating the development of recommendations to improve well-being and
productivity in the company. With the results obtained in the research, the fundamental purpose
of discovering and understanding the worker's environment is addressed; in this way, it is made
known that despite the positive aspects in the work environment of the Indumaster company,
the identified weaknesses must be addressed, through the implementation of strategies that

enhance the well-being and productivity of employees.

Keywords: Work factors, interpersonal relationships, work well-being, security,

organizational structure.



Capitulo I: Acerca Del Problema

Dimensién del Area Problema

Los factores laborales son el conjunto elementos y condiciones relacionados con el
trabajo, estos pueden desencadenar adversidades que afectan al empleado y a la empresa; se

manifiestan de distintas formas ya sea de manera fisica, psicoldgica, social y ambiental.

Desafortunadamente, en muchas empresas se presentan los problemas relacionados a
la carga de trabajo excesiva, la falta de reconocimiento, la inseguridad laboral, entre otros
aspectos que generan agotamiento e insatisfaccion en los empleados, esta situacion empeora
cuando relaciones interpersonales en el lugar de trabajo son tensas y poco saludables, asi
mismo, la falta de comunicacidn, la competencia, la falta de apoyo entre comparfieros de trabajo
y la desmotivacion pueden generar un clima laboral negativo, estas problematicas tienen
consecuencias significativas, como la disminucién de la moral y la productividad en la

empresa.

Es fundamental abordar estos factores laborales y las relaciones interpersonales de
manera proactiva, a fin de crear un entorno de trabajo mas positivo, motivador y productivo
para los empleados. Solo asi se podra asegurar el bienestar y el desempefio éptimo del personal,

lo cual redundara en beneficios tangibles para la organizacion en su conjunto.

Segun el diario digital Primicias, en Ecuador entre enero y septiembre del 2023, se
evidencid que, de los 9.887 accidentes de trabajo calificados por el IESS en este afio, 19%
ocurrieron en la actividad manufacturera y un 15% en el sector comercial. (Gonzéalez, 2023,

parr.4)

Este problema aborda aspectos relacionados con la dinamica organizacional, la cultura
laboral, la comunicacion, la participacion en el trabajo y el bienestar psicosocial de los

empleados.

La presente investigacion se enfoca al entorno laboral especifico de la empresa
Indumaster en Montecristi, donde los empleados interactian diariamente en la realizacion de
sus tareas y actividades. Este espacio laboral puede incluir zonas como oficinas, salas de

reuniones, areas de produccién, sala de exhibicion.



Propdsito de la Investigacion

El proposito fundamental de esta propuesta radica en la investigacién a profundidad
sobre los factores laborales y las relaciones interpersonales en la empresa Indumaster ubicada
en la ciudad de Montecristi en el afio 2024, para comprender como se entrelazan los distintos
aspectos del entorno y las interacciones entre los empleados. Esto permite descubrir &reas de
oportunidad y desafios en el ambiente de trabajo, asi como proponer estrategias concretas para

fortalecer la cultura organizacional y mejorar el bienestar de los empleados.

Para llevar a cabo este estudio de manera efectivo, se realizo la identificacion de
diversos factores laborales que se presentan en el entorno de la empresa Indumaster de
Montecristi, por lo cual se realizd mediante observaciones a los funcionarios tomando en
cuenta aspectos como las condiciones del lugar de trabajo, los horarios establecidos, los
sistemas de compensacién y beneficios, las oportunidades de desarrollo y capacitacion
profesional, asi como cualquier otro factor relevante que pueda influir en el bienestar y la

eficiencia de los empleados dentro de la organizacion.

Ademés de lo propuesto, también es se profundiz6 acerca de las relaciones
interpersonales entre los trabajadores de esta empresa; este enfoque implica investigar no solo
la dindmica de comunicacion en el entorno laboral, sino también la colaboracion en proyectos
y la forma en que se abordan los conflictos entre los miembros del equipo. Al comprender a
fondo estas interacciones, es posible obtener una vision completa de como influyen en el
ambiente laboral de la organizacion, lo que a su vez permitié identificar areas de mejora y
desarrollar estrategias efectivas para promover un ambiente de trabajo mas positivo y

productivo.

Posteriormente, se investigd las percepciones y experiencias de los trabajadores con
respecto a su entorno laboral y las relaciones interpersonales dentro de la organizacion con el
fin de comprender como los empleados perciben el ambiente laboral, asi como las interacciones
y que se dan dentro de la organizacion. Esto se logro a través de entrevistas semiestructuradas

realizada a los trabajadores.

Una vez obtenidos los resultados de la investigacion, se dio recomendaciones para la
mejora del entorno laboral y las relaciones interpersonales en la empresa Indumaster las cuales

se disefiaron con el objetivo de abordar los aspectos identificados como éareas de mejora en la



investigacién, con el fin de crear un entorno laboral mas saludable, armonioso y propicio para

el crecimiento de la comunidad empresarial.

Capitulo I1: Marco Tedrico
Aspectos tedricos
Teoria Clasica de la Administracion
Fue impulsada por Henri Fayol en el afio 1916. Esta doctrina también conocida como
Fayolismo se centra en que las teorias validas en el area administrativa sobre principios y
funciones de las organizaciones no se deben limitar solo a los negocios, sino que puede

involucrar la estructura laboral y los esfuerzos humanos. (Espinoza Sotomayor, 2009, pag. 54)

Esta teoria es relevante para esta investigacion ya que hace énfasis en la estructura
organizacional, jerarquias y division del trabajo, es decir, de esta manera podemos entender

como esto puede influir en las relaciones y desempefio de los trabajadores.

Desde un enfoque social, se argumenta que con esta teoria se podra identificar areas de
mejora y asi disefiar estrategias orientadas a fortalecer el apoyo mutuo, la resolucion de
conflictos, la creacion de espacios de participacion y empoderamiento de los empleados. Fayol
también destaca que la importancia de una comunicacién efectiva dentro de la organizacion,
de esta manera podemos ver cémo se desarrollan las relaciones entre los trabajadores. Ademas
de contar con un rango de supervision donde se puede facilitar la coordinacion y colaboracion
entre los trabajadores, fortalecer el trabajo en equipo, brindar seguridad a los mismos para

mejorar el clima organizacional.

Aspectos Conceptuales
¢, Qué son los Factores Laborales?

Los factores laborales son aquellos elementos que influyen en el entorno de trabajo y
que pueden afectar el desempefio, la salud y el bienestar de los empleados. Estos factores
incluyen aspectos como la carga de trabajo, el ambiente fisico, la organizacién del trabajo, las
relaciones interpersonales, las oportunidades de desarrollo profesional y la remuneracion, entre
otros. Todo esto puede tener un impacto significativo en la motivacion, la satisfaccion y la

productividad de los trabajadores.

Un término relacionado con este tema es los riesgos psicosociales laborales, la

Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) lo define como “aquellas caracteristicas de las



condiciones de trabajo que afectan a la salud de las personas a través de mecanismos

psicoldgicos y fisioldgicos a los que se llama estrés”. (OIT, 2013, pag 1)

Tipos de Factores Laborales

Factores Fisicos y Ergonomicos.

Se refieren a las condiciones ambientales y al disefio de los espacios de trabajo que
pueden afectar la salud, el confort y la eficiencia de las personas. Los factores fisicos abarcan
aspectos como la temperatura, la iluminacion, el ruido, la calidad del aire y la vibracion,
mientras que los factores ergondémicos se centran en la adaptacion del entorno y las

herramientas a las caracteristicas fisicas y cognitivas de los individuos.

Factores Psicosociales.

Son aquellos elementos que influyen en el bienestar y comportamiento de las personas
en el entorno social y psicoldgico en el que se desenvuelven. Estos factores comprenden una
amplia gama de aspectos, como las relaciones interpersonales, el apoyo social, el estrés, las
condiciones laborales, la cultura y las expectativas sociales. Su impacto puede ser tanto positivo

como negativo, afectando la salud mental y emocional, asi como el rendimiento laboral.

Factores Contractuales y Salariales.

Los factores contractuales son los términos y condiciones establecidos en los contratos
de trabajo, que pueden incluir aspectos como la duracion del contrato, las responsabilidades
laborales, las horas de trabajo, las vacaciones, las prestaciones y los derechos y obligaciones
de ambas partes, etc. Estos contratos son documentos legales que garantizan los derechos y las

protecciones tanto del empleador como del empleado.

Por otro lado, los factores salariales se relacionan con la remuneracion econémica que
recibe el trabajador por su labor. Esto puede incluir el salario basico, los incentivos, las

bonificaciones, formas de pagos, etc.

Riesgos de Seguridad.

Son condiciones que pueden causar dafio fisico, psicoldégico o material a los
trabajadores, equipos o instalaciones. Estos riesgos pueden surgir de diversas fuentes y pueden
variar segun el tipo de industria, el entorno de trabajo y las tareas especificas realizadas. Existen

varios tipos como:



Riesgo mecanico. Relacionados con las maquinarias con partes moviles, bordes
afilados o superficies pesadas que pueden causar accidentes como atrapamientos, cortes y
golpes si no se manipulan con el debido cuidado y siguiendo los protocolos de seguridad

establecidos.

Riesgo eléctrico. Donde el trabajador tiene contacto directo con los sistemas eléctricos,
provocando descargas eléctricas, quemaduras e incluso accidentes de mayor gravedad.

Riesgo de incendio y explosion. La presencia de materiales inflamables, instalaciones
eléctricas en mal estado o el uso irresponsable de quimicos y otros productos toxicos pueden
generar incendios, explosiones o derrames que pongan en peligro la seguridad de los

trabajadores.

Riesgo de caidas. Otro factor de riesgo importante en diversos entornos laborales son
las condiciones que aumentan la probabilidad de caidas, como superficies resbaladizas, areas
de trabajo a gran altura y la ausencia de barandas de seguridad adecuadas. Esto genera

accidentes graves si no se toman las precauciones necesarias.

Riesgo de trabajo en alturas. relacionados con actividades realizadas en alturas, como
el mantenimiento de infraestructura o trabajos en torres y azoteas, lo que aumenta accidentes y

lesiones. (Actualicese, 2023)

Causas

Existen diferentes causas de los factores laborales, sin embargo, podemos deducir que
aspectos como las condiciones de trabajo, carga laboral, las relaciones interpersonales, la
cultura organizacional y las politicas de recursos humanos pueden ser uno de los principales

aspectos de esta problematica.

Consecuencias

Los factores de riesgo laboral traen consigo muchas consecuencias, tanto en nivel
personal como en el entorno, ente este caso ya sea el circulo social, familiar e incluso laboral.
A nivel individual, pueden influir en la salud fisica y mental, el bienestar emocional, la
satisfaccion laboral y la calidad de vida de los trabajadores. Ademas, pueden afectar el

desempefio y la productividad de los empleados.



Por otra parte, la negatividad de estos factores puede traer consigo conflictos laborales,
baja moral y un clima organizacional toxico, esto puede tener un impacto significativo en la

empresa. (Moreno & Baez, 2010)

Prevencién de Riesgos Laborales

Es una disciplina que se encarga de mejorar la seguridad y la salud de los trabajadores
en el lugar de trabajo busca lograrlo aplicando medidas y realizando actividades destinadas a
prevenir los riesgos asociados con las condiciones laborales. La evaluacion de riesgos, llevada
a cabo por técnicos especializados en Prevencién de Riesgos Laborales dentro de cada empresa,

es una herramienta clave en este proceso. (Osalan, s.f)

En Ecuador, La Direccion de Seguridad en el Trabajo y Prevencion de Riesgos
Laborales del Ministerio Rector del Trabajo establece la ley que los empleadores deben asumir
los riesgos que conllevan las actividades laborales. Por lo tanto, tiene la funcion de velar por el
cumplimiento de las normas y regulaciones relacionadas con la seguridad y salud ocupacional,
con el fin de proteger el bienestar de los trabajadores en el desempefio de sus funciones.
(Ministerio del Trabajo, 2024, parr. 1)

¢ Qué son las Relaciones Interpersonales?

Es el vinculo que se establece entre dos 0 mas personas, el cual se basa en diversos
elementos como sentimientos, emociones, intereses compartidos y actividades sociales en
comun. Este tipo de relacion es fundamental para la vida social y se manifiesta de diversas
formas de la vida cotidiana, como la familia, las amistades, el entorno laboral, o donde las
personas tienen la oportunidad de mantener una comunicacion constante. En estas relaciones,
se construyen lazos emocionales y afectivos que promueven el apoyo mutuo, la colaboracion,

el disfrute compartido y el sentido de pertenencia.

Segln Hancco et al. (2021), autores del articulo “Relaciones interpersonales y
desempefio laboral en hoteles turisticos del departamento de Puno” las relaciones
interpersonales desde el ambito laboral “se entienden como la capacidad que tiene la persona
de cooperar y trabajar con sus comparieros, estableciendo una meta a conseguir y organizando
el trabajo diario para no entorpecer el desempefio profesional de otros” (Hancco et al., 2021,

pag. 188)



10

Interaccion Social

Es el proceso mediante el cual los individuos interactian entre si, estableciendo
relaciones y comunicandose a través de diversos medios y contextos. Esta interaccion no solo
implica la comunicacién verbal y no verbal, sino también el intercambio de ideas, emociones,

roles sociales y normas culturales.

Este término definido por los socidlogos Gettyes y Dawson como “proceso por el que

los seres humanos se compenetran con las mentes de los demas”. (Oiseth et al., 2022, parr.1)

Con este pensamiento podemos describirlo como el fendmeno por el cual los seres
humanos desarrollan una comprension mas profunda de los pensamientos, sentimientos y
motivaciones de los demas, conocido como empatia o capacidad de ponerse en el lugar del

otro.

Importancia de la Relaciones Interpersonales en el Area Laboral

En el entorno laboral, las interacciones entre empleados son fundamentales para
alcanzar los objetivos laborales al combinar habilidades y recursos individuales. Por lo tanto,
es crucial mantener y fomentar relaciones interpersonales positivas que contribuyan a crear un
ambiente laboral favorable, lo que a su vez puede impulsar la productividad dentro de la
organizacion. También fomenta a la colaboracion, el trabajo en equipo y la comunicacion
efectiva entre el personal, lo que facilita la resolucion de problemas, la generacion de ideas y

la toma de decisiones.

Clima Organizacional

El clima organizacional comprende es el conjunto de propiedades medibles del lugar
de trabajo donde los empleados pueden percibir de manera directa o indirecta, influyendo en
su motivacion y conducta. Ademas, engloba las politicas, practicas y acciones de la empresa

gue impactan la experiencia laboral de los empleados.

Mbnica Garcia en su articulo “Clima Organizacional y su Diagnostico: Una
aproximacion Conceptual” considera que su definicién “nace de la idea de que el hombre vive
en ambientes complejos y dinamicos, puesto que las organizaciones estdn compuestas de
personas, grupos y colectividades que generan comportamientos diversos y que afectan ese
ambiente”, es decir, que el hecho de que el hombre nazca en estos entornos permite entender

la importancia del clima organizacional y como este se ve influenciado por los
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comportamientos de los individuos y grupos que conforman dichas organizaciones. (Garcia
Solarte, 2009)

Ademas, en este mismo articulo, Méndez (2006) considera que

“El clima organizacional ocupa un lugar destacado en la gestion de las personas y en
los ultimos afios ha tomado un rol protagbnico como objeto de estudio en
organizaciones de diferentes sectores y tamafios que buscan identificarlo y utilizan para
su medicidn las técnicas, el andlisis y la interpretacion de metodologias particulares que
realizan consultores del area de gestion humana o desarrollo organizacional de la

empresa”. (pag. 46).

Con estas breves definiciones podemos definir este término como el ambiente interno
que existe entre los miembros de una organizacion, esta estrechamente relacionado con el grado
de motivacion de los empleados e indica de manera especifica las propiedades motivacionales
del ambiente organizacional. En la actualidad, se le considera un aspecto fundamental a
estudiar en organizaciones de diversos sectores y dimensiones, para esto se evalian mediante

técnicas y metodologias especificas a menudo aplicadas al area de gestion humana.

Bienestar Emocional

Cuando hablamos de bienestar emocional se refiere a la capacidad de un individuo para
experimentar emociones positivas y manejar de manera efectiva las emociones negativas. Esto
implica tener un sentido de satisfaccion, realizacion y felicidad en la vida, asi como la habilidad

de afrontar adecuadamente los desafios y dificultades que se presentan.

José Gomez (2023) considera que el bienestar emocional en la vida laboral “no significa
estar feliz todo el tiempo, ya que las emociones negativas son parte de la experiencia humana,
si no tener una base sélida para lidiar con problemas emocionales y mantener una actitud
positiva en general”, es decir qué, aqui no se trata de suprimir las emociones negativas, sino de
tener las herramientas y la capacidad para procesarlas de manera adecuada. (Gémez Pérez,
2023, parr. 6)

En ese sentido, el bienestar emocional en el trabajo busca tener una base sélida para
lidiar con los problemas emocionales que puedan surgir, implicando el desarrollo de
habilidades de autoconocimiento, autorregulacion y manejo del estrés, de modo que los
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trabajadores puedan enfrentar los desafios y mantener una actitud positiva y resiliente en
general.

Conflictos Laborales

El conflicto es una realidad inevitable para el ser humano. Este problema involucra a
dos 0 mas partes que estan en desacuerdo en cuanto a sus metas u objetivos, lo que desencadena
una disputa basada en diversas percepciones, tales como intereses, necesidades, valores o el

bienestar individual.

Resolucion de Conflictos
La resolucién de conflictos es el proceso mediante el cual se abordan y gestionan las
disputas o tensiones que puedan surgir entre los empleados, equipos de trabajo o entre

empleados y la direccién de la empresa

Ernaldo Gastafiadui es su estudio “Relaciones Interpersonales y Satisfaccion Laboral
en una Unidad Médico Legal De Lima, 2020 considera que las relaciones interpersonales nos
dan la oportunidad de predecir y controlar el entorno, de darle valor y significado. Esto es
porque la forma en que se gestionan los conflictos puede tener un impacto significativo en la
calidad de las relaciones entre las personas involucradas. Cuando se abordan los conflictos de
manera constructiva, promoviendo la comunicacion abierta, el respeto mutuo y la basqueda de
soluciones colaborativas, se fortalecen las relaciones interpersonales y se construye un

ambiente laboral méas armonioso y productivo. (Gastafiadui Rebaza, 2020, pag. 20)

Antecedentes de la Investigacion

En Colombia en la Fundacién Universidad De América se realizé un estudio de “Estrés
Laboral y sus Consecuencias en la Salud que Afectan el Rendimiento” donde la autora Maria
Acero (2020) menciona que “la mayoria de las personas que ejercen oficios laborales padecen
de estrés puesto que a diario se enfrentan a varias circunstancias dénde la carga laboral es muy
pesada” (Acero, 2020, pag. 17)

El estrés laboral puede afectar negativamente a la salud fisica y mental de los
trabajadores, lo cual puede repercutir en su capacidad para desempefiar sus funciones de
manera efectiva. Esto, a su vez, puede tener un impacto directo en la calidad de los servicios y

el apoyo que se brinda a los usuarios.
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Es por esto qué Acero tiene como objetivo la identificacidn de situaciones dentro del
ambiente laboral que generan consecuencias fisicas y mentales debido al estrés. (pag. 17).

Desde un enfoque de trabajo social podemos decir que la investigacion de esta
problematica es fundamental para disefiar intervenciones que promuevan ambientes laborales

mas saludables y contribuyan al bienestar de los trabajadores.

Otro estudio colombiano dada por la Universidad de Boyaca cuyo tema es “Bienestar
laboral y su correlacidn con el compromiso organizacional” se analiza el bienestar laboral del
trabajador, parte desde las condiciones de trabajo, implementos de seguridad, la satisfaccion y
el clima organizacional que son factores que influyen directamente al bienestar y compromiso

de los empleados.

Los autores Caceres et al. (2023) consideran que las organizaciones deben promover la
satisfaccion laboral, especialmente en aquellos que se encargan de la produccion. Es relevante
estudiar esta problematica, en Colombia hasta el 2014 hubo un indice de accidentes laborales
de un 7,73 segun el Ministerio de Trabajo de ese pais. Es por esto que los autores con esta
investigacion pretenden demostrar que el bienestar laboral no solo favorece a los trabajadores,

sino que también genera un impacto positivo a las empresas. (Caceres Lozano, et al., 2023)

En nuestro pais, los investigadores Martha Racines y Liliana Cevallos (2023) realizaron
un articulo sobre “Ambiente Laboral y Competencias del Trabajador Social en Contextos
Sociales de la Ciudad de Quito” donde aborda la importancia del trabajador social en el ambito
laboral. El rol del trabajador social en este contexto puede incluir habilidades de intervencién
comunitaria, gestion de casos, trabajo en red con otras organizaciones y sectores, asi como un

conocimiento solido de las politicas sociales locales y recursos disponibles en la ciudad.

Esta investigacion analiza las perspectivas de los profesionales y los empleadores, para
el estudio de sus competencias en el clima laboral. También propone estrategias para mejorar
el ambiente laboral. (Racines & Cevallos, 2023, pag 38)

Por otra parte, en la Universidad Estatal del Sur de Manabi se realizé un articulo sobre
“Clima Organizacional como Factor del Desempefio Laboral en las Mipymes en Ecuador”, los
autores Sumba, Moreno y Villafuerte (2022) describe que, al clima organizacional es un factor
del desempefio laboral.
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En este punto de la investigacion se pudo constatar que existe una relacion entre el
clima organizacional y el desempefio laboral, en Mipymes la falta de motivacion hacia sus
empleados, desinterés, insatisfaccion, por motivos que no se han generados politicas del
personal que permitan identificar, cualificar y otorgar un incentivo o meéritos por el

cumplimiento de sus actividades con eficiencia y eficacia. (Sumba Bustamante, et al., 2022)

Desde un punto de vista social podemos deducir lo fundamental que es comprender e
identificar los factores de riesgo y proteccion para asi desarrollar estrategias de intervencion
que promuevan un clima laborales saludables y respetuosos. Ademas, el rol del trabajador
social aqui incluye el apoyo y la asistencia a las victimas de acoso laboral, asi como la

sensibilizacion y la educacion sobre este tema en la comunidad laboral.

Por altimo, en 2020 la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi se realizd una
investigacion sobre “Factores asociados a problemas en el ambiente laboral y su afectacion a
la salud de los trabajadores del departamento de ventas de la empresa CONAIN S. A” donde
la autora Angie Rodriguez investiga los distintos peligros a los que son expuestos los
trabajadores de dicha empresa, afecta de manera fisica, psicologica e incluso emocional. Estos
riesgos también afectan en el desempefio laboral ya que pueden causar desde lesiones menores
hasta la méas grave como el homicidio en el trabajo. Rodriguez busca analizar los factores

relacionados a esta problematica, que afecta el ambiente laboral y la salud de los trabajadores.

Esta investigacién tuvo como resultado que la motivacion laboral se basa en las
actividades, ya sean internas o externas que realizan los trabajadores poniendo esfuerzo para
cumplir las metas de la institucién. Ademas, el sobreesfuerzo que hacen los empleados puede
traer consigo afectaciones en la salud que resalta la presion que tienen los colaboradores
referentes a su productividad, relacién entre comparieros, y con sus supervisores. (Rodriguez
Bermudez, 2023, pag. 59)

Fundamentos Legales

Para el presente estudio “Factores Laborales y las Relaciones Interpersonales de los
Empleados de la Empresa Indumaster de la Ciudad de Montecristi, afio 2024” se citan diversos
articulos emitidos por organizaciones nacionales e internacionales, estas disposiciones

respaldan y fundamentan el tema de investigacion.
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Declaracion Universal de los Derechos Humanos (ONU)
Articulo 23.
1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccidn de su trabajo, a condiciones

equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el desempleo.

2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario por trabajo

igual.

3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y satisfactoria,
que le asegure, asi como a su familia, una existencia conforme a la dignidad humana y que sera

completada, en caso necesario, por cualesquiera otros medios de proteccion social.

4. Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de sus

intereses. (Organizacion de Naciones Unidas, 1948)

Articulo 24.

Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacion
razonable de la duracion del trabajo y a vacaciones periddicas pagadas. (Organizacion de
Naciones Unidas, 1948)

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

Capitulo 81 - Convenio sobre la inspeccion del trabajo, 1947

Articulo 2.

1. El sistema de inspeccion del trabajo en los establecimientos industriales se aplicara
a todos los establecimientos a cuyo respecto los inspectores del trabajo estén encargados de
velar por el cumplimiento de las disposiciones legales relativas a las condiciones de trabajo y

a la proteccion de los trabajadores en el ejercicio de su profesion.

2. La legislacion nacional podra exceptuar de la aplicacion del presente Convenio a las
empresas mineras y de transporte, o a partes de dichas empresas. (Organizacién Internacional
del Trabajo, 1947)

Articulo 3.

1. El sistema de inspeccion estara encargado de:

(a) velar por el cumplimiento de las disposiciones legales relativas a las condiciones de
trabajo y a la proteccion de los trabajadores en el ejercicio de su profesion, tales como las
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disposiciones sobre horas de trabajo, salarios, seguridad, higiene y bienestar, empleo de
menores y demas disposiciones afines, en la medida en que los inspectores del trabajo estén

encargados de velar por el cumplimiento de dichas disposiciones;

(b) facilitar informacion técnica y asesorar a los empleadores y a los trabajadores sobre

la manera més efectiva de cumplir las disposiciones legales;

(c) poner en conocimiento de la autoridad competente las deficiencias o los abusos que

no estén especificamente cubiertos por las disposiciones legales existentes.

2. Ninguna otra funcion que se encomiende a los inspectores del trabajo debera
entorpecer el cumplimiento efectivo de sus funciones principales o perjudicar, en manera
alguna, la autoridad e imparcialidad que los inspectores necesitan en sus relaciones con los

empleadores y los trabajadores. (Organizacion Internacional del Trabajo, 1947)

Articulo 9. Todo Miembro dictard las medidas necesarias para garantizar la
colaboracion de peritos y técnicos debidamente calificados, entre los que figuraran
especialistas en medicina, ingenieria, electricidad y quimica, en el servicio de inspeccion, de
acuerdo con los métodos que se consideren mas apropiados a las condiciones nacionales, a fin
de velar por el cumplimiento de las disposiciones legales relativas a la proteccion de la salud y
seguridad de los trabajadores en el ejercicio de su profesion, e investigar los efectos de los
procedimientos empleados, de los materiales utilizados y de los métodos de trabajo en la salud

y seguridad de los trabajadores. (Organizacion Internacional del Trabajo, 1947)

Capitulo 155 - Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981.

Articulo 4. La situacion en materia de seguridad y salud de los trabajadores y medio
ambiente de trabajo deberéa ser objeto, a intervalos adecuados, de exdmenes globales o relativos
a determinados sectores, a fin de identificar los problemas principales, elaborar medios eficaces
de resolverlos, definir el orden de prelacion de las medidas que haya que tomar, y evaluar los
resultados. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2002)

Articulo 14. Deberan tomarse medidas a fin de promover, de manera conforme a las
condiciones y a la practica nacionales, la inclusion de las cuestiones de seguridad, higiene y
medio ambiente de trabajo en todos los niveles de ensefianza y de formacién, incluidos los de
la ensefianza superior técnica, médica y profesional, con objeto de satisfacer las necesidades
de formacion de todos los trabajadores. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2002)
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Constitucion de la Republica del Ecuador

Seccion Octava.

Trabajo y Seguridad Social.

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho economico, fuente
de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras
el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el
desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado. (Constitucion de la
Republica del Ecuador , 2008)

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las
personas, Yy sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se regira
por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las necesidades

individuales y colectivas.

El Estado garantizara y haré efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad social,
que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares, actividades para
el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo autbnomo y a quienes se encuentran en

situacion de desempleo. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Seccion Tercera.

Formas de Trabajo y su Retribucion.

Art. 325.- El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o autdbnomas, con inclusién de labores de
autosustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las trabajadoras

y trabajadores. (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008)

Caodigo del Trabajo
Art. 45.- Obligaciones del trabajador.- Son obligaciones del trabajador:

a) Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y esmero

apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos;

b) Restituir al empleador los materiales no usados y conservar en buen estado los
instrumentos y Utiles de trabajo, no siendo responsable por el deterioro que origine el uso
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normal de esos objetos, ni del ocasionado por caso fortuito o fuerza mayor, ni del proveniente

de mala calidad o defectuosa construccion;

c) Trabajar, en casos de peligro o siniestro inminentes, por un tiempo mayor que el
sefialado para la jornada maxima y aun en los dias de descanso, cuando peligren los intereses
de sus compafrieros o del empleador. En estos casos tendra derecho al aumento de remuneracion

de acuerdo con la ley;
d) Observar buena conducta durante el trabajo;
e) Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma legal,
f) Dar aviso al empleador cuando por causa justa faltare al trabajo;

g) Comunicar al empleador o a su representante los peligros de dafios materiales que

amenacen la vida o los intereses de empleadores o trabajadores;

h) Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales o de fabricacion de los
productos a cuya elaboracion concurra, directa o indirectamente, o de los que €l tenga

conocimiento por razén del trabajo que ejecuta;
i) Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las autoridades; v,
j) Las demas establecidas en este Codigo. (Cadigo del Trabajo, 2005)AR
Art. 46.- Prohibiciones al trabajador.- Es prohibido al trabajador:

a) Poner en peligro su propia seguridad, la de sus comparieros de trabajo o la de otras

personas, asi como de la de los establecimientos, talleres y lugares de trabajo;

b) Tomar de la fabrica, taller, empresa o establecimiento, sin permiso del empleador,

utiles de trabajo, materia prima o articulos elaborados;
c) Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la accion de estupefacientes;

d) Portar armas durante las horas de trabajo, a no ser con permiso de la autoridad

respectiva,
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e) Hacer colectas en el lugar de trabajo durante las horas de labor, salvo permiso del
empleador;

f) Usar los dtiles y herramientas suministrados por el empleador en objetos distintos del

trabajo a que estan destinados;

g) Hacer competencia al empleador en la elaboracion o fabricacion de los articulos de

la empresa;
h) Suspender el trabajo, salvo el caso de huelga; e,
i) Abandonar el trabajo sin causa legal.

J) El cometimiento de actos de acoso laboral hacia un compafiero o compariera, hacia
el empleador, hacia un superior jerarquico o hacia una persona subordinada en la empresa.
(Cddigo del Trabajo, 2005)

Art. 50.- Limite de jornada y descanso forzosos.- Las jornadas de trabajo obligatorio

no pueden exceder de cinco en la semana, o sea de cuarenta horas hebdomadarias.

Los dias sdbados y domingos seran de descanso forzoso y, si en razon de las
circunstancias, no pudiere interrumpirse el trabajo en tales dias, se designara otro tiempo igual
de la semana para el descanso, mediante acuerdo entre empleador y trabajadores. (Codigo del
Trabajo, 2005)

Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores

Titulo I - Disposiciones Generales.

Art. 16.- De los servicios médicos de empresa. Los empleadores deberan dar estricto
cumplimiento a la obligacion establecida en el Art.425 del Codigo del Trabajo y su
Reglamento. Los servicios médicos de la empresa propenderan a la mutua colaboracion con
los servicios de Seguridad e Higiene del Trabajo (Presidencia de la Republica del Ecuador,
1986)

Titulo 11 - Condiciones Generales de los Centros de Trabajo.
Capitulo Il - Edificios Y Locales.
Art. 21.- Seguridad Estructural.



20

1. Todos los edificios, tanto permanentes como provisionales, seran de construccion

solida, para evitar riesgos de desplome y los derivados de los agentes atmosféricos.

2. Los cimientos, pisos y demas elementos de los edificios ofreceran resistencia
suficiente para sostener con seguridad las cargas a que seran sometidos. 3. En los locales que
deban sostener pesos importantes, se indicara por medio de rétulos o inscripciones visibles, las
cargas maximas que puedan soportar o suspender, prohibiéndose expresamente el sobrepasar

tales limites. (Presidencia de la Republica del Ecuador, 1986)

Capitulo V - Medio Ambiente y Riesgos Laborales Por Factores Fisicos, Quimicos
y Biologicos.

Art. 53.- Condiciones Generales Ambientales: Ventilacion, Temperaturay Humedad.

1. En los locales de trabajo y sus anexos se procurard mantener, por medios naturales
o artificiales, condiciones atmosféricas que aseguren un ambiente cémodo y saludable para los
trabajadores.

2. En los locales de trabajo cerrados el suministro de aire fresco y limpio por hora y
trabajador serd por lo menos de 30 metros cubicos, salvo que se efectle una renovacion total
del aire no inferior a 6 veces por hora.

3. Lacirculacion de aire en locales cerrados se procurara acondicionar de modo que los
trabajadores no estén expuestos a corrientes molestas y que la velocidad no sea superior a 15
metros por minuto a temperatura normal, ni de 45 metros por minuto en ambientes calurosos.

4. En los procesos industriales donde existan o se liberen contaminantes fisicos,
quimicos bioldgicos, la prevencion de riesgos para la salud se realizara evitando en primer
lugar su generacion, su emision en segundo lugar, y como tercera accion su transmision, y solo
cuando resultaren técnicamente imposibles las acciones precedentes, se utilizaran los medios
de proteccion personal, o la exposicion limitada a los efectos del contaminante.

5. Se fijan como limites normales de temperatura grados C (sic) de bulbo seco y
humedo aquellas que en el grafico de confort termico indiquen una sensacion confortable; se
debera condicionar los locales de trabajo dentro de tales limites, siempre que el proceso de
fabricacion y demas condiciones lo permitan.

6. En los centros de trabajo expuestos a altas y bajas temperaturas se procurara evitar
las variaciones bruscas.

7. En los trabajos que se realicen en locales cerrados con exceso de frio o calor se

limitara la permanencia de los operarios estableciendo los turnos adecuados.



21

8. Las instalaciones generadoras de calor o frio se situaran siempre que el proceso lo
permita con la debida separacion de los locales de trabajo, para evitar en ellos peligros de
incendio o explosion, desprendimiento de gases nocivos Yy radiaciones directas de calor, frio y
corrientes de aire perjudiciales para la salud de los trabajadores.

9. Nota: Numeral derogado por Decreto Ejecutivo No. 4217, publicado en Registro
Oficial 997 de 10 de Agosto de 1988.

Nota: Articulo reformado por Decreto Ejecutivo No. 4217, publicado en Registro
Oficial 997 de 10 de Agosto de 1988. (Presidencia de la Republica del Ecuador, 1986)

Fundamentos Tedricos del Trabajo Social

La Federacion Internacional del Trabajo Social (FITS) define esta profesion como “una
profesion basada en la practica y una disciplina académica que promueve el cambio y el
desarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento y la liberacion de las personas”, es
una disciplina que se enfoca en mejorar el bienestar social y la calidad de vida de las personas,
comunidades y grupos en situacion de vulnerabilidad o desventaja. El objetivo principal de esta
profesion es promover la justicia social y la equidad, actuando como mediadores entre las
personas Yy las instituciones para resolver problemas sociales y facilitar el empoderamiento y

la inclusién social. (Federacion Internacional del Trabajo Social, s.f, parr. 1)
Por lo tanto, los modelos a utilizar dentro del presente estudio son los siguientes:

Modelo de Gestion de Casos.

El modelo de gestion de casos es una metodologia utilizada en trabajo social que busca
ofrecer una intervencion cada vez mas eficiente, eficaz y econdmica para los usuarios. (UNIR,
2022)

La idea general de esta metodologia es lograr que las personas con problemas complejos
y multiples reciban de manera oportuna los servicios que necesitan, esto implica que el
trabajador social debe disefiar e implementar un plan de accién individualizado, coordinando
los recursos y servicios disponibles para satisfacer de forma efectiva las diversas necesidades
del usuario. El objetivo final es brindar una atencién integral a las situaciones particulares de
cada persona, optimizando los recursos y logrando mejores resultados en el abordaje de los

Casos.
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Este modelo en el area laboral permite una gestién coordinada de los casos laborales,
buscando soluciones personalizadas que mejoren los resultados tanto para el empleado como

para la organizacion.

Modelo de Intervencion en Crisis.

El modelo de intervencion en crisis en trabajo social se centra en brindar terapias breves
y de apoyo a una persona, familia o grupo que se encuentra en una situacion de crisis, con el
objetivo de que puedan superar el problema y recuperar su equilibrio emocional. En el area
laboral este modelo emplea abordar situaciones de emergencia o tensiones agudas que afectan

el bienestar emocional y el desempefio de los empleados en el trabajo. (UNIR, 2022)

Cabe destacar que, en este modelo, el trabajador social suele contar con mayor poder y
autoridad, otorgados por la propia situacion de crisis, esto se debe a que la confusién y el
desequilibrio provocan que la persona o grupo afectado se vea paralizado y tenga dificultades
para tomar decisiones correctas por si mismo. En este sentido, el modelo de intervencion en
crisis busca aprovechar esa posicion de mayor influencia del profesional para brindar un apoyo
terapéutico y orientacion de manera oportuna, con el fin de que el individuo o familia puedan
superar la crisis y recuperar el equilibrio emocional en un periodo relativamente corto de

tiempo.

Capitulo I11: Disefio Metodologico
Fundamentos Epistemoldgicos
La presente investigacion de metodologia cualitativa se enfoca desde el planteamiento
fenomenoldgico, esta corriente filosofica propuesta por Edmund Husserl a comienzos del siglo
XX se centra en la descripcion e interpretacion de la esencia de las experiencias vividas,
reconociendo su significado e importancia, permite a los investigadores volver al tipo de

experiencia vivida antes de ser conceptualizada o teorizada.

Los autores del articulo “La fenomenologia: un método multidisciplinario en el estudio

de las ciencias sociales” realizado en 2019 consideran que esta metodologia

“Halla su riqueza en la interpretacion de los fendmenos en su fuero interno, en su
contexto natural y con un alto sentido de la profundidad. En virtud de sus raices
filosoficas, la realidad es interpretada mediante la aplicacion de técnicas cualitativas
profundas que otorgan gran relevancia al discurso, la empatia y el significado de las

experiencias humanas”. (Araujo Castellas, et al., 2019, pag. 219)
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Por lo tanto, este método sustenta el presente estudio ya que busca identificar y
comprender las relaciones interpersonales tanto positivas como negativas que influyen en el
entorno de trabajo, asi como la influencia de factores laborales en la satisfaccion y desempefio
la experiencia de los empleados de la empresa Indumaster desde su contexto natural. Ademas,
esto proporcionara que ellos expresen directamente sus vivencias y percepciones al mismo

tiempo que se genera y recolecta la informacién del entorno laboral de la organizacion.

Eleccion de Informantes Claves
Los informantes claves desempefian un papel fundamental al momento de proporcionar
la informacion necesaria para la comprension de un tema en especifico, esta fuente de

informacion se define como

“Aquellas personas que, por sus vivencias, capacidad de empatizar y relaciones que
tienen en el campo pueden apadrinar al investigador convirtiéndose en una fuente
importante de informacion a la vez que le va abriendo el acceso a otras personas y a

nuevos escenarios”. (Robledo Martin, 2009, pag. 1).

El proceso de seleccidn de informantes clave es crucial para el éxito de la investigacion,
ya que actian como fuente primaria de informacion y se espera que proporcionen una
comprension profunda del tema, narrando la historia del escenario y mejorando el

conocimiento del investigador.

Para esta investigacion los informantes claves son los empleados de distintas areas,
supervisores, jefa del Area de Talento Humano vy la técnica del Departamento de Seguridad,
Salud Ocupacional y Gestién Ambiental. La diversidad jerarquica entre todos ellos permitio
una vision y recoleccion de datos mas profunda y contextualizada, dando mayor validez y una

mejor obtencion de resultados.

Técnicas de Recoleccion de Informacion

En todo proceso investigativo las técnicas de recoleccién son fundamentales. Diana
Sanchez sefiala que las técnicas de recoleccion de informacion “son los procedimientos y
actividades que le permiten al investigador obtener los datos necesarios para responder a las

incognitas de una investigacion”. (Sanchez Martinez, 2022)

Se seleccionaron las siguientes de las técnicas de recoleccion de caracter cualitativo adecuadas
para este proyecto de investigacion a cerca de factores laborales y relaciones interpersonales:
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Entrevista
La sexta edicion del libro “Metodologia de la Investigacion” define a la entrevista como
“una reunion para intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el

entrevistado) u otras (entrevistados)”. (Hernandez Sampieri, et al., 2014, pag. 403)

Este método proporciona una oportunidad para indagar la perspectiva subjetiva de los
empleados, lo que es esencial para profundizar en la influencia de los factores laborales y las
relaciones interpersonales en el entorno laboral de la empresa Indumaster S.A. Por este motivo,
para la investigacion respectiva, se entrevisto a la Ing. Angie Vélez Zambrano, encargada del
Departamento de Seguridad, Salud Ocupacional y Gestion Ambiental; la Eco. Zaida Arguello
Pincay, administrativa del Departamento de Talento Humano y a empleados de las distintas

areas de la compafiia.

Observacion
“La observacion es directa cuando el investigador forma parte activa del grupo
observado y asume sus comportamientos; recibe el nombre de observacion participante.
Cuando el observador no pertenece al grupo y solo se hace presente con el proposito de
obtener la informacion, la observacion recibe el nombre de no participante o simple”.

(Méndez Alvarez, 1998, pags. 144-145)

En el contexto de este estudio, la observacion realizada en las distintas reas como la
zona de produccién y el lugar de los administrativos permitid ver de manera directa las
interacciones, comportamientos y entorno del trabajador, lo que resulta fundamental para

comprender la dindmica y bienestar de los colaboradores.

Técnica de Registro y Transcripcién de la Informacion
Es fundamental en el &mbito investigativo ya que permite resumir, recopilar y organizar
datos de manera efectiva. Esta técnica involucra la sintesis de informacion relevante, la toma

de notas, la creacion de esquemas y la transcripcion fiel de documentos.

Cuestionario

El cuestionario es un instrumento de recopilacion de informacion que se utiliza en
estudios o investigaciones, consiste en una serie de preguntas abiertas, cerradas o mixtas. El
objetivo es recopilar datos de manera estructurada y sistematica para analizar y extraer

conclusiones relevantes.
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Para esta investigacion se elabor6 un cuestionario que se us6 como guia para la
entrevista semiestructurada que incluird preguntas abiertas relacionadas con los factores
laborales y las relaciones interpersonales en Indumaster S.A, las cuales fueron realizadas a los

informantes claves.

Ficha de Observacion
Es una herramienta utilizada para registrar informacion detallada sobre un fenémeno,

evento o comportamiento especifico que se esta observando.

En relacion con mi investigacion, este recurso se implementd en los sectores principales
de la empresa, con el fin de recoger informacion detallada sobre el entorno laboral y las

dindmicas interpersonales en la empresa Indumaster.

Para la elaboracion de este instrumento se tomo en cuenta distintas caracteristicas
fisicas referentes al ambiente del lugar de trabajo; ademas aspectos ergondmicos que son
importantes para la comodidad y seguridad del empleado; por ultimo, los aspectos
psicosociales con los cuales se pudo obtener una vision de las interacciones entre miembros de

la organizacion.

Método para la Interpretacion de la Informacién

Para la interpretacion de la informacion recopilada por las técnicas propuestas como la
entrevista y las observaciones, se requiere usar una metodologia que permita comprender de
manera integral la complejidad de la problematica a investigar. En este sentido, se propone
utilizar el método analitico como una herramienta eficaz para entender los factores que inciden

en el entorno laboral de la empresa Indumaster.

Lopera, Ramirez, Zuluaga y Ortiz (2010) definen este método como ‘“‘el camino para
llegar a un resultado mediante la descomposicion de un fenomeno en sus elementos

constitutivos” (Lopera, et al., 2010)

Con la definicion de los autores citados podemos sustentar que esta metodologia
respalda a la investigacion ya el método analitico permite descomponer esta problematica
compleja en sus diferentes componentes, como las condiciones de trabajo, la carga laboral, la
comunicacion, el trabajo en equipo, entre otros; permitiendo una comprension mas profunda

del fenémeno.
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Descripcion del Proceso de Categorizacion

En la Revista de Investigaciones CESMAG, Cristina Romero define la importancia de
la categorizacion en una investigacion cualitativa, mencionando qué “Este proceso consiste en
la identificacion de regularidades, de temas sobresalientes, de eventos recurrentes y de patrones
de ideas en los datos provenientes de los lugares, los eventos o las personas seleccionadas para
un estudio”. Es decir, que gracias esto se puede reducir, organizar y clasificar la informacion
recopilada en la investigacion de manera veraz y concisa. Al mismo tiempo, facilita el analisis

y la interpretacién de los datos obtenidos. (Romero Chaves, 2005, pag. 114)



Tabla 1

Descripcion del Proceso de Categorizacion

Desarrollado por: Anggie Michelle Reyes Barcia
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Factores Laborales y las Relaciones Interpersonales de los Empleados de la Empresa Indumaster de la Ciudad de Montecristi, afio 2024.

CATEGORIAS CONCEPTUALIZACION AUTORES SUBCATEGORIAS TECNICAS INSTRUMENTOS
Se define como aquellos elementos que (Augusto Factores Fisicos
intervienen, determinan e influyen sobre las  Pérez, Nohemi Factores Ergondémicos ) ]
) o L . . Cuestionario
Factores funciones y actividades de la organizacion, Roque & Factores Psicoldgicos Entrevista Ficha d
icha de
Laborales en la obtencion de sus objetivos; generando Fernando Factores Sociales Observacion .
) ) Observacion
acciones, resultados y actitudes en los Romero, Factores
integrantes de esta. 2019) Contractuales
Es aquel vinculo que se establecen entre al
_ (Hancco
menos dos personas y son parte esencial de ) L
) ) o GoOmez, Comunicacion
la vida en sociedad. Desde el ambito laboral ) »
) ) ) Carpio Colaboracion ) )
] se define como la capacidad que tiene la ) Cuestionario
Relaciones ] Maraza, Laura Respeto Entrevista )
persona de cooperar y trabajar con sus _ ] . Ficha de
Interpersonales . ) Castillo & Liderazgo Observacion .
compafieros, estableciendo una meta a Observacion
) ) o Flores Cultura
conseguir y organizando el trabajo diario ) o
B Mamani, Organizacional
para no entorpecer el desempefio
2021)

profesional de otros.
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Descripcion del Proceso de Triangulacion

Jessica Abbadia (2023) considera lo siguiente:

La triangulacion de la investigacion es el proceso de examinar un tema o fendmeno de
investigacion desde varios angulos, fuentes de datos 0 métodos. Para mejorar la validez,
fiabilidad y exhaustividad de los resultados de la investigacion, supone fusionar varias

metodologias y fuentes de informacion. (parr. 3)

Por otra parte, Pablo Forni y Pablo de Grande nos dice que una triangulacion “implica
combinar perspectivas tedricas en una misma investigacion de modo que éstas se
complementen en el andlisis de los datos u ofrezcan abordajes alternativos de un mismo

fenémeno con el fin de sopesar cual es mas adecuado” pag. 167

Mediante este proceso se busca aumentar la validez y credibilidad de la informacion
obtenida en la investigacion al combinar diferentes métodos, fuentes de datos y perspectivas,
por esta razon para la presente investigacion se aplicé diferentes técnicas a los empleados de
distintas areas de la empresa Indumaster, permitiendo una veracidad y confiabilidad en la

informacién recopilada

Descripcion del Proceso de Graficacion

El uso de las distintas técnicas como la observacién y la entrevista realizada con la
colaboracion de los trabajadores de Indumaster S.A, permitié que la informacion recopilada se
diera de manera organizada y sobre todo obteniendo una vision clara acerca de las

problematicas planteadas en este proyecto de investigacion.



29

Proceso de Graficacion
Grafico 1

Proceso de Graficacion

Relaciones
Interpersonales

Empleados Bienestar

>

Productividad

Caracteristicas de los Investigadores
Este proyecto de investigacion fue desarrollado por Anggie Michelle Reyes Barcia
estudiante de octavo nivel de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro

de Manabi, y fue realizado desde el sentido de responsabilidad y objetividad.

Los conocimientos adquiridos en el aula de clases han sido reflejados en el trabajo
investigativo realizado acerca de factores laborales y las relaciones interpersonales de los
empleados. Por Gltimo, es honesta asegurando que la informacion presentada en este

documento es veraz.

Consideraciones Eticas

Dentro del Cddigo Deontolégico del Trabajo Social existen principios basicos
necesarios para el actuar de un profesional como lo es el respeto, la responsabilidad, la
colaboracion y coherencia profesional, entre otros. Es por esto qué para la realizacion de esta
investigacidn se emitié un oficio para obtener la apertura y poder recolectar informacion en la
empresa Indumaster S.A garantizando confidencialidad, protegiendo la privacidad de los
involucrados y sobre todo obtener el consentimiento informado de los participantes,
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asegurando que comprendan el proposito del estudio y su derecho a retirarse en cualquier

momento.

Esta investigacion se llevé a cabo con respeto y con la aprobacion del tema por parte
de la organizacion, avalando que la informacion recopilada a lo largo de la investigacion sera

unicamente para el desarrollo del proyecto de investigacion.

Capitulo 1V: Resultados
Andlisis y Discusion de Resultados
Andlisis Descriptivo
Para la investigacion del presente estudio se emplearon las distintas técnicas de enfoque
cualitativo propuestas con anterioridad, las cuales fueron elaboradas con el fin de identificar y
conocer los distintos factores laborales que inciden en los colaboradores y en sus relaciones

desde un aspecto laboral.

Se aplico la ficha de observacion en distintas areas de la empresa Indumaster S.A. como
lo es el &rea de administracion y de produccion, tomando en cuenta cualidades que se relacionen

al entorno del trabajador desde aspectos fisicos, ergondémicos y psicosociales.

En la primera ficha de observacion realizada en el &rea administrativa se pudo constatar
qué en factor fisico existen puntos positivos como lo es la buena iluminacion y el ambiente
generalmente silencioso que favorece en el desempefio laboral, ademas un punto a destacar que
el Departamento de Seguridad cuente con los EPP (Equipo de Proteccidon Personal) para los
administrativos que lo requieran para visitar el &rea de produccion; sin embargo, encontramos
puntos negativos como la inestabilidad en la temperatura de las oficinas y la oscilacion
estructural del edificio que existe por el trafico y la ubicacién del mismo lo que afecta en el

confort y seguridad de los empleados.

Desde el factor ergondmico se observé que generalmente no estan sobrecargados de
trabajo lo que contribuye a un ambiente de trabajo estable. Aunque inicialmente no se observo
la existencia de posiciones forzosas durante su jornada hubo momentos de incomodidad en los
empleados debido a estar sentados durante largos periodos y por el movimiento repetitivo que

hacen al teclear mucho.

Dentro de lo psicosocial se pudo evidenciar que existe una buena comunicacion y

relacion entre ellos, ademas de que el trato que dan a los clientes y usuarios es bueno; el Gnico
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punto negativo a conocer es el trabajo a presion que suelen tener ciertas areas los Gltimos y

primeros dias del mes, esto genera que los empleados se estresen en su jornada.

Por otra parte, la segunda ficha de observacion aplicada en el area de produccion se
pudo contemplar que desde una perspectiva fisica al entorno del trabajador que existen ciertas
areas con menor iluminacion lo que puede afectar en la seguridad de los colaboradores. Al ser
una zona donde se trabaja con maquinarias para elaboracion del producto cualidades como el
ruido, temperatura del ambiente y movimientos causados por estos equipos es inevitable, lo
que puede causar fatiga o incomodidad en los trabajadores, como punto positivo es que cada
empleado cuenta con los EPP de acuerdo a las actividades a realizar lo que proporciona mayor

seguridad.

Con respecto del lado ergondmico los trabajadores cuentan con 10 a 15 minutos de
descanso, lo que favorece en los momentos donde la sobrecarga de trabajo la demanda es alta
generando estrés en los trabajadores. La exposicion a movimientos repetitivos contribuye a la

aparicion de malestar fisico, como dolor de espalda o fatiga muscular.

Como se lo menciond anteriormente, el trabajo a presion durante periodos de alta
demanda puede afectar al bienestar emocional y rendimiento. La buena comunicacion entre los
trabajadores contribuye a un ambiente colaborativo; tampoco se observaron relaciones
deterioradas ni agresiones, lo que sugiere un clima laboral positivo. También se destaca la
amabilidad y buen trato de los colaboradores de produccion con los usuarios externos a la

empresa que visitan esta area.

Para la realizar las entrevistas principales se utilizé el mismo método que en la ficha de
observacion, es decir, se dividio las areas principales de la empresa lo que permite conocer las
perspectivas de un trabajador de produccién y uno administrativo enfocando la problematica a
investigar, para esto se dialogd con la jefa de Talento Humano y la técnica de Seguridad lo que

permite tener una vision holistica de la problematica a estudiar.

En la entrevista realizada a la Ing. Angie Veélez, del Departamento de Seguridad, Salud
Ocupacional y Gestion Ambiental (SSOGA) cuando se les consultd sobre como considera que
impacta las condiciones fisicas del lugar de trabajo en el bienestar general de los empleado,
manifestd que el entorno fisico tiene un gran impacto porque el area debe estar adecuada para
que las actividades sean realizadas de manera correcta y evitar accidentes laborales, ademas
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agrega que las condiciones en las que se encuentra un trabajador pueden repercutir en sus

compafieros de area.

También se preguntd acerca de como gestionan las quejas o preocupaciones de los
colaboradores relacionados al entorno fisico del lugar de trabajo, a lo cual responde que todo
depende del problema, si es acerca de alguna falla de maquinaria o algo esté& fuera de lugar
primero se le da aviso al supervisor del area; si es algin malestar fisico del trabajador la
encargada serd la doctora ocupacional, en ambas situaciones se le daré aviso a ella para estudiar

la situacion y asi trabajar en conjunto con otros directivos para dar solucion y seguimiento.

Ademas, se habl6 sobre como afecta la carga de trabajo y el estrés a las relaciones
interpersonales en el equipo, a lo cual responde que afecta mucho tanto en su rendimiento como
empleado y en su convivencia con los demas, es por eso que cada cierto periodo la empresa
maneja un programa psicosocial, haciendo un estudio a los trabajadores para analizar el estado
en que se encuentran, esto es realizado con el departamento médico a los colaboradores de

todas las areas.

Por otro lado, para la segunda entrevistada la Eco. Zaida Argtello nos enfocamos en
indagar sobre el rol del Departamento de Talento Humano ante problematicas que afecten en
las relaciones interpersonales. EI primer punto fue acerca de las estrategias que tiene la empresa
para abordar el buen clima laboral, donde nos da a conocer acerca distintas actividades como
las pausas activas que se realizan en cada area de la organizacion, se esta trabajando en un area

de lactancia para las empleadas que lo requieran, capacitaciones de prevencion.

También se consult6 acerca de como abordan los problemas entre empleados en caso
de que se presenten, lo cual responde que la empresa cuenta con un reglamento interno que se
debe acatar, por ende, si se presenta alguna situacién de problema entre colaboradores primero
se socializa con el encargado o supervisor del area para analizar la situacion en conjunto con

el rea de Talento Humano y ahi tomar la respectiva decision.

Tambien se dialogo sobre la posibilidad de que exista un programa psicosocial en la
empresa, la economista responde que actualmente no cuenta con un programa fijo, sélo cuentan

con un departamento medico que generalmente trabaja en conjunto con el de seguridad.

Por ultimo, se realizaron entrevista con preguntas aleatorias a distintos empleados de la

empresa Indumaster, donde la mayoria de los empleados manifiestan que se encuentran
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cdémodos con su lugar de trabajo, tienen buena relacion entre ellos y no ha habido conflictos
graves, a veces por estrés laboral o presion existen desacuerdos, sin embargo, se ha solucionado
con comunicacion. Para finalizar, algunos de los trabajadores dan a conocer que les gustaria
que la empresa realice mas integraciones para mejorar su realizacion, relajarse y despejarse de

la rutina laboral.

Andlisis Concluyente

La investigacion realizada en la empresa Indumaster ha proporcionado una vision
integral de los factores laborales y las relaciones interpersonales que impactan el entorno de
trabajo en la empresa. A través de la aplicacion de diversas técnicas cualitativas, se logro

identificar tanto las fortalezas como las areas que requieren atencion.

En primer lugar, en el area administrativa se identificaron condiciones favorables, como
la buena iluminacion y un ambiente generalmente silencioso que contribuyen al desempefio
laboral, asi como la provision de Equipos de Proteccion Personal (EPP) por parte del
Departamento de Seguridad, proporcionando seguridad a los visitantes y administrativos
externos del area de produccién; sin embargo, también se sefialaron problemas significativos,
como la inestabilidad en la temperatura y la vibracion estructural del edificio, lo que podria

repercutir negativamente en su productividad y bienestar general.

En el area de produccion, aunque se observo que los trabajadores disponen de EPP
adecuados, se evidencio la existencia de menor iluminacion y altos niveles de ruido. Estos
factores pueden generar incomodidad. Ademas, la presion laboral que experimentan durante

periodos de alta demanda contribuye al estrés, malestar fisico y riesgo de ausencias laborales.

Por otra parte, si bien la buena comunicacion y las relaciones entre los empleados son
positivos fomentando un clima laboral saludable, el trabajo bajo presion puede deteriorar estas

dindmicas.

Para finalizar, aunque existen mecanismos para gestionar quejas y preocupaciones, la
falta de un programa psicosocial fijo limita la capacidad de la empresa para abordar de manera
activa el bienestar emocional de sus empleados; por esta razon se considera fundamental que
en Indumaster se implemente acciones concretas que no solo mejoraran la calidad de vida
laboral de la organizacion, sino que también potenciaran su productividad, cohesion y

compromiso.
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Limitaciones
Existieron varios obstaculos dentro de esta investigacion, uno de ellos fue la

informacion limitada referente al tema a estudiar.

También cabe destacar que inicialmente una de las entrevistas a realizar era dirigido a
una trabajadora social, sin embargo, por reduccién de personal la empresa ya no contaba con
esta area lo que hizo que replanteara los informantes claves y los instrumentos de recoleccion

de datos.

Otro factor fue el tiempo determinado para la realizacion de las entrevistas en la zona
produccion de la empresa Indumaster, ya que, a pesar de tener apertura por el supervisor de
esta area para la recoleccién de informacion no podia invadir mucho en las actividades de los

colaboradores.

Por ultimo, por la crisis energética que atraviesa el pais, fue complicado redactar los

avances del proyecto investigativo.

Recomendaciones

Como se ha mencionado, un buen entorno del area donde los empleados realizan sus
actividades brinda mejores resultados desde un aspecto laboral y personal. Es por esto que se
desde lo investigado en la empresa Indumaster S.A en la matriz principal ubicada en el canton
Montecristi se recomienda que se implementen estrategias de organizacién durante los periodos

de alta carga laboral para reducir la presion en los empleados.

Continuar con los programas de pausas activas para prevenir el malestar fisico asociado
con la jornada de trabajo; Ademas, promover nuevas actividades de integracion para fortalecer

las relaciones interpersonales y reforzar el vinculo entre empleados.

Mejorar y trabajar en las areas con dafios para salvaguardar la seguridad y comodidad
de los colaboradores. Por otra parte, ofrecer talleres para la mejorar la dindmica entre los
empleados e incluir temas para sensibilizar a los empleados sobre la importancia de cuidar su
salud fisica-mental. Para concluir, se recomienda realizar evaluaciones periddicas del ambiente

laboral y la salud de los empleados para identificar areas de mejora.
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Anexos
Anexo 1
Oficio de Apertura
Facultad de Ciencias Sociales,
Uleam Derecho y Bienestar
5 8” | Lo ALFARO DEMANASI Coarreca oe [onbaje Seeinl

Oficio N° Uleam-FCSDB-CTS-DC-MCPT-2024-134-OF.
Manta, 13 de septiembre de 2024

Econ.

Zayda Arguello Pincay

Jete de Talento Humano (e) Empresa INDUMASTER
Montecristi

De mis consideraciones:

Atentosy cordiales saludos, expresandole los mejores deseos de éxitos en sus actividades
diarias.

Por medio del presente, informo a usted que la estudiante REYES BARCIA ANGGIE
MICHELLE con CC N° 1350672752 del Octavo Nivel, se encuentra desarroliando la
segunda fase de su prayecto de investigacion de ta Unidad de Integracion Curricular [Fase
de Resultados e Informes], cuyo tema es: “Factores laborales y las relaciones
interpersonales de los empleados de la empresa Indumaster de la ciudad de Montecristi,
ano 2024, bajo la tutoria de la Mgtr. Adriana Aragundi Muioz.

Por lo antes expuesto, le solicito muy comedidamente se permita a la mencionada
estudiante y se brinde las facilidades para poder aplicar los instrumentos de recoleccién
de datos en le empresa que acertadamente usted dirige, informacion gue responderd a los
objetivos propuestos en el Proyecto de Investigacion, es necesario comunicar que los
resultados seran utilizados con fines académicos, para la obtencion de su titulo de tercer
nivel.

Por su gentil atencion, le expreso mi agradecimiento.

Atentamente, /r / Zf—j \.\

/’) g /Z u,ﬂw«t
. Marj: bJ ue Tigua, M
QIRECT RA DE CARRERA

@ da /\. ,.;‘1‘(, ©

....................

CC. Mptr. Adrinna Aragundi Mufioz, Tutora ’(‘ &hido
Estudianto }3 -cq- 2 Y
#/Averado

Av, Circunvalacion Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec

©f ¥ © uleamEcuador




Anexo 2

Consentimiento Informado — Departamento de Talento Humano

Av

£}

Facuitad de Ciencias Sociales,

eam Derecho y Bienestar
UNIVERSDAD LACA - ~ . i

ELOY ALFARO DE MANABI (arrera A 7,-.«;5(},4.- C),ag—“‘.{

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA DE.TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION
Estimado participante;

De antemano le agradezco por su atencidn. Este documento es una invitacion para que participe en
una investigacion realizada por estudiantes de la Carrera de Trabajo Secial de la Facultad de Ciencias
Sociales, Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, quienes se encuentran
desarrollando su proceso de Titulacién a través de Proyecte de [nvestigacion con ¢l tema “"Factores
Laborales y las Relaciones Interpersonales de los Empleados de la Empresa Indumaster S.A de la
ciudad de Montecristi, aio 2024". Su participacion es importante v los resultados serviran para
generar conocimientos sobre las problematicas actuales y de esta manera contribuir en su formacién
profesional como Trabajador Social.

Las encuestas o cntrevistas se podran realizar de manera on-line y/o presencial, sus respuestas son
muy importantes v de gran aporte en la consecucian de los propositos de la investigacion.

Antes de participar en la investigacion usted necesita saber lo sigutente:

% Este estudio fue evalvado y sprobado por el profesional Responsable del Proceso de

Titulacion de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,

Es importante mencionar que su participacidn es de manera voluntaria.

No somos parte de ningin grupo politico, ni organizacién privada.

La informacién que se recopile no serd presentada con nombres ni apellidos, es anonima

La investigacion se realizard si usted acepta participar de manera voluntaria v para tal efecto

debera firmar este consentimiento.

Queda a potestad suya si acepta que se grabe la entrevista.

% Al momento de participar usted en esta investigacion no hay ningin tipo de riesgo v fa
informacion no sera entregada a terceros, sino sole para fines académicos.

.

‘.

LR - 1

e

Yo. A(C\' Ut‘lo : ‘\;\‘ﬁf iy Z(ﬁdn \/an&ssq declaro que he sido informada/o sobre ¢l objetivo de esta investigacion.

Acepto a participar Aceplo que se grabe la entrevista/encuesta Acepto que se tomen fotos m

Pido que nuestros nombres no sean asociados con ningin tipo de publicacion. Acepto que  actividad es voluntaria y que no tiene
costo, ni recibi ‘\ningt‘m lipo de remsuneracidn por la misma. Con este documento acepro participar en la investigacion y entiendo
que mi i cfh:&ada confidencialmente.

Ay
Lugar y fecha; Movlectstt, 46 de Cdlclore ddl 209y

T VL OISR LUt T

©)f ¥ © vleamEcuador
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Anexo 3

Consentimiento Informado — Departamento de Seguridad, Salud Ocupacional y Gestidn

Ambiental

Facultad de Ciencias Sociales,
U eam Derecho y Bienestar
mr&ofé)oL:Ec:uml C:errn A 7;*;\£'n - = ;r:'r-(.'nl

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION
Estimado participante:

Av

De antemano le agradezco por su atencion, Este documento es una invitacion para que participe en
una investigacion realizada por estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Saciales, Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, quicnes se encuentran
desarrollando su proceso de Titulacion a través de Proyecto de Investigacion con el tema “"Factores
Laborales y las Relaciones Interpersonales de los Empleados de la Empresa Indumaster S.A de la
ciudad de Montecristi. afio 2024™. Su participacion es importante y los resultados servirin para
generar conocimientos sobre las problematicas actuales y de esta manera contribuir en su formacion
profesional como Trabajador Social.

Las encuestas o entrevistas se podran realizar de manera on-line y/o presencial, sus respuestas son
muy importantes y de gran aporte en la consecucion de los propositos de la investigacion

Antes de participar en la investigacion usted necesita saber lo siguicnte:

% Este estudio fue evaluado y aprobado por el profesional Responsable del Proceso de

Titulacion de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,

Es importante mencionar que su participacion es de manera voluntania.

No somos parte de ningiin grupo politico, ni organizacion privada.

La informacion que se recopile no sera presentada con nombres ni apellidos, es anonima

La investigacidn se realizard si usted acepta participar de manera voluntana v para tal efecto

deberd firmar este consentimiento,

< Queda a potestad suya si acepta que se grabe la entrevista.

< Al momento de participar usted en esta investigacion no hay ningin tipo de riesgo v fa
informacion no sera entregada a terceros, sino solo para fines académicos,

.

-

-

.
'.

<

declaro que he sido informadivo sobre ¢l objetivo de esta investigacion.

Acepto a participar Acepto que se grabe la entrevisia/encuesta Acepto que se tomen fotos D

Pido que nuestros nombres no sean asociados con ningin tipo de publicacién, Acepto que fa actividad es voluntaria y que no tiene
costo, ni recibire ningun tipo de remuneracion por Ja misma. Con este documento acepto participar en la investigacién v entiendo
que mi informacidn serd usada confidencialmente,

; / &\JAQ =
Firma-@ 4. ... ")- .....

Lugar y fecha: )‘(«mb 1o fot 2024

RARLALE TTOTSTT

f W © uleamEcuador
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Anexo 4

Consentimiento Informado — Supervisor del Area de Produccion

Av

d

Facultad de Ciencias Sociales,

eam Derecho y Bienestar
LNIVERSDAD LACA - — ; ~

ELOY ALFARO DE MANABI nrvera de [rabajo Nesial

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION
Estimado participante;

De antemano le agradezco por su atencidn. Este documento es una invitacion para gue participe ¢n
una investigacion realizada por estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Sociales, Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, quienes se encuentran
desarrollando su proceso de Titulacion a través de Proyecto de Investigacion con el tema ""Factores
Laborales y las Relaciones Interpersonales de los Empleados de la Empresa Indumaster S A de la
ciudad de Montecristi, aio 2024, Su participacion es importante y los resultados serviran para
generar conocimientos sobre las problematicas actuales y de esta manera contribuir en su formacién
profesional como Trabajador Sacial.

Las encuestas o entrevistas se podran realizar de manera on-line y/o presencial, sus respuestas son
muy importantes y de gran aporte en Ia consecucion de los proposites de la investigacion.

Antes de participar en la investigacion usted necesita saber lo siguiente:

*» Este estudio fuc evalvado y aprobado por el profesional Responsable del Proceso de
Titulacion de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

< Es importante mencionar que su participacion es de manera voluntana.
% No somos parte de ningin grupo politico, ni organizacion privada.
% Lainformacion que se recopile no serd presentada con nombres ni apellidos, es anonmma
% Lainvestigacion se realizard si usted acepta participar de manera voluntania y para tal efecto
deberd firmar este consentimiento, -
% Queda a potestad suya si acepta que se grabe la entrevista.
< Al momento de participar usted cn csta investigacién no hay ningin tipo de riesgo v la
informacion no serd entregada a terceros, sino solo para fines académicos.
Yo, Calis Nhido Se oa Jlomeny  declaro que he side mformada‘o sobre el objetivo de esta investigacion,
Aceplo a participar D Acepto que se grabe la entrevista/encuesta @ Acepto que se tomen fotos IZ]

Pido que nuestros nombres no sean asociados con ningdn tipo de publicacion. Acepto que la actividad es voluntaria y que no tiene
costo, ni recibiré ningin tipo de remuneracion por la mismi Con este decumento acepto pasticipar en la investigacion y entiendo
que mi informacién serd usada confidencialmente.
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Anexo 5
Entrevista a la Jefa del Area de Talento Humano
1. ¢Qué estrategia se usan dentro de la empresa para fomentar un ambiente laboral

agradable?

“Las estrategias que hemos implementado incluyen la reactivacion de las pausas
activas, que fomentan la integracion de todo el personal. Debido a temas de trabajo, no
podemos socializar con otras areas, es por eso que realizan de manera divididas en: produccion,

administracién y ventas.

Por la situacion actual de la empresa, no se llevan a cabo muchas integraciones. Sin
embargo, celebramos el aniversario de la empresa con una fiesta para todos los empleados, asi
como agasajos navidefios y celebraciones de cumpleafios. Debido al poco personal que hay, ya

no organizamos olimpiadas.”
2. ¢Siexiste algun problema entre los empleados como abordan el conflicto?

“Lo que nosotros generalmente hacemos cuando hay algin malestar o problema entre
los comparieros, primero lo socializa con el supervisor o el encargado del area. Ellos toman en
consideracion la situacion, la analizan y luego esa informacion se envia aqui al departamento

de talento humano para poder hablar con los trabajadores involucrados.

Nosotros contamos con un reglamento interno en el cual se establece que, si algun
compariero hace bullying o se sobrepasa con otro, nosotros estamos autorizados a aplicar las
sanciones correspondientes. Dependiendo de la gravedad del caso, esto puede incluir la

suspension definitiva."

3. ¢Existe algun tipo de apoyo emocional a los empleados que enfrentan dificultades la

hora de realizar su jornada laboral? Si es asi, qué tipo de apoyo brinda.

“Actualmente no contamos con un programa fijo. Ahora estamos enfocandonos
primero en el area del departamento médico que se centra mas en la salud fisica, pero de ahi
una estrategia en si como para solventar algin problema emocional o psicologico de los
empleados, no lo contamos, tampoco contamos con el tema del trabajo social, que considero

que es la rama méas adecuada para tratar estos temas.”
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4. ¢Como afecta la carga de trabajo y el estrés a las relaciones interpersonales en el

equipo?

Afecta mucho, ya que una persona sobrecargada y con mucho estrés se vuelve volatil y
explosiva. Si no maneja adecuadamente toda esa responsabilidad y esa carga, su

comportamiento puede contaminar al resto y no sera de ayuda para sus compafieros.

5. Qué recomendaciones daria a los empleados para mejorar su bienestar psicosocial en

el trabajo

Recomiendo enfocarse en el dia a dia, y dejar los problemas del hogar en casa.
Dedicarse exclusivamente a las tareas y labores diarias es crucial, ya que traer los problemas
al trabajo puede afectar la productividad. También es importante acudir aqui a talento humano
si siente que necesita ayuda y apoyarse mutuamente con sus comparfieros, para tener un buen

ambiente en el trabajo.
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Anexo 6

Entrevista a la Técnica del Departamento de Seguridad, Salud Ocupacional y Gestion

Ambiental (SSOGA)

1. ¢Cdémo considera que impacta las condiciones fisicas del lugar de trabajo en el
bienestar general de los empleados?

“Las condiciones del area de trabajo impactan mucho en el bienestar de los trabajadores
ya que, si un trabajador no lleva a cabo sus tareas de manera adecuada, puede provocar

accidentes o incidentes que afecten tanto su salud como la de sus compafieros en la misma area.

Una actividad mal ejecutada genera riesgos no solo de manera individual, sino también
para el grupo. Cuando un equipo trabaja en conjunto, si alguien por A o B motivo no cumple
correctamente con su parte de trabajo, como en el caso de los soldadores que no si no se
percatan de que su maquina estd encendida, esto puede tener consecuencias graves; puede
afectar a otros trabajadores, incluidos aquellos que vienen de afuera, como los administrativos.
Entonces el impacto que hay en el nivel personal de trabajador y tanto en el laboral se encuentra

muy ligado y es alto.”

2. ¢Como gestionan las quejas o preocupaciones de los colaboradores relacionados al

entorno fisico del lugar de trabajo?

Actualmente, si un trabajador presenta un problema fisico, lo primero que hace es
informarlo a su supervisor y luego acudir al departamento médico. Si la situacion es constante,
la doctora me informa sobre lo que estd sucediendo, especialmente si afecta a varios
trabajadores. En esos casos, es fundamental dar seguimiento y controlar la situacion para

garantizar la salud y seguridad de todos los empleados.

3. ¢Cbémo afecta la carga de trabajo y el estrés a las relaciones interpersonales en el

equipo?

Estos problemas afectan en las relaciones interpersonales, ya sea por el estrés producido
aqui en el trabajo o fuera. Por eso la empresa realiza test psicosociales cada cierto periodo
donde se evalla el estado psicologico de los trabajadores, por ejemplo: si se sienten bien, si
experimentan estres, etc. Segun los resultados del ltimo test la mayoria de los empleados se

encuentran bien.
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Este proceso se hace conjunto con el departamento de seguridad y el departamento

médico y se aplican tanto en el area administrativa como en produccion y ventas.

4. Qué recomendaciones daria a los empleados para mejorar su bienestar fisico en el

trabajo

Que los trabajadores escuchen los consejos que se le da por parte del departamento de
seguridad y el departamento médico. Tomar las recomendaciones que damos en las charlas,
sobre todo al personal de produccion que es donde mas se encuentran mas propensos a sufrir
algin accidente o alguna falencia fisica de tantas actividades que realizan. Que realicen las

actividades como se les indica y buscar bienestar propio.
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Anexo 7
Entrevistas Aleatorias a Empleados de Distintas Areas

1. ¢Como describirias la relacién con tus comparieros de trabajo, positiva o negativa?
E1: Diria que es bastante buena. Nos ayudamos entre todos y nos llevamos bien.

E2: En general, me llevo bien con casi todos. Hay buena vibra en el equipo, aunque a
veces hay diferencias, pero creo que es normal por la tension del trabajo.

E3: Es positiva, hasta el momento no he tenido problemas con alguno de ellos.
2. ¢Has experimentado conflictos con otros trabajadores?

E1: Si, he tenido alguna que otra discusion con compafieros, pero nada grave. Al final,
hablamos y aclaramos las cosas, hada de qué preocuparse.

E2: De manera grave no, solo pequefios roces.
E3: No he tenido ningun conflicto.
E4: Solo una vez, pero ha sido por cosas del trabajo, nada serio.
3. ¢Se siente comodo y seguro en el area laboral que se encuentra?
E1: Si, llevo casi 30 afios trabajando aqui y me siento comodo. Me gusta lo que hago.

E2: Generalmente si, aunque hay veces que me siento cansada por estar en el mismo

lugar cuando trabajo, pero ya como hay pausas activas uno se distrae.

4. ¢Queé actividades o iniciativas crees que podrian realizar para mejorar | relacion entre

los empleados?

E1: Yo soy uno de los empleados que ha tenido su tiempo aqui, y una de las cosas que
me gustaria que hubiera es que regresen las olimpiadas.

E2: Quizas organizar dias de convivencia, algo relajado para romper el hielo.

E3: Como ya no hay tantos trabajadores como antes me gustaria que en lugar de

olimpiadas se hiciera un dia de juegos tradicionales.



49

E4: Un torneo o un dia con las familias, algo asi.

5. ¢Qué tan importante considera que es el buen entorno laboral (fisica y social) para el

desemperio de sus labores?

El: Es importante la verdad. Si el ambiente es bueno, todos estamos mas motivados y

eso se nota en el trabajo.

E2: Un lugar donde te sientas bien te motiva a dar lo mejor de ti. La comodidad y la

buena relacion con los compafieros son clave para hacer mejor nuestro trabajo.

E3: Es esencial. Un entorno positivo no solo mejora el rendimiento, sino que también

hace que venir a trabajar sea mas agradable.
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Ficha de Observacion — Area de Produccion

OBSERVACIONES

Luz solar directa No hay luz solar directa.

Iluminacién Existen lugares més oscuros que otros.
8 Ruido Existen areas con demasiado ruido como la zona de ensamble.
O
o | Temperatura del —— .
— ! Caluroso por las maquinarias con los que trabajan.
LL | ambiente

Vibraciones Solo en ciertas areas como en la parte de carga de productos.

Equipo de . . ] .

quipo O Si cuentan con EPP, sin embargo, se observé a varios
Proteccion Personal . .
trabajadores sin el uso de estos.

(EPP)

Sobrecarga de Solamente cuando tienen una gran cantidad de productos que
" trabajo entregar suelen estar cargados, como en esta ocasion.
8 . En Areas de carga y mantenimiento suelen tener este
O | Posiciones forzosas
S problema.
‘O - Existen varios momentos que hacen la misma actividad, pero
Z | Movimientos . . - o
O - sus actividades suelen interrumpirlas con estiramientos en las
(@ | repetitivos .
< pausas activas.
w | Malestar o . .

. . Solo ciertos trabajadores se pudo observar con malestar

incomodidad en el . .

] . fisicos por las tareas que realizan.

area de trabajo

Trabajo a presion | Durante el tiempo de observacion no se observo.
« | Déficiten la — L
i A Por lo que se constato, tienen buena comunicacion.
= | comunicacion
< ["Relaciones
8 personales No existe.
8 deterioradas
O : Generalmente esta area no trata con personas externas de la
= | Trato a los clientes : -
n . empresa, sin embargo, en mi tiempo como observadora fueron
Q. | y usuarios

bastantes amables.
Agresion o .
g No existe.
maltrato
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Ficha de Observacion — Area de Administracion

OBSERVACIONES

Luz solar directa No hay luz solar directa.
Iluminacién Las oficinas tienen buena iluminacion.
8 Ruido Generalmente es bastante silencioso.
O — .
& | Temperatura del Algunas oficinas suelen ser méas calurosas que otras por la
LL | ambiente falta de mantenimiento de los aires acondicionados.
Vibraciones Por la ubicacion geogréfica, suele vibrar mucho la estructura.
Equipo de Por sus actividades no tienen que usar EPP, sin embargo, en el
Proteccién Personal | departamento de seguridad cuentan con estos equipos por si
(EPP) algln administrativo tiene que visitar las areas de produccion.
Sobrecarga de .
carg Generalmente no se los observo con sobrecarga de trabajo.
trabajo
0
O P - - - =y
O | Posiciones forzosas | Suelen estar sentados mucho tiempo en la misma posicion.
>
‘O - Solo tienen movimientos repetitivos al teclear en sus
Z | Movimientos L . .
O | repetitivos computadoras, pero sus actividades suelen interrumpirlas con
BD: P estiramientos en las pausas activas.
w | Malestar o . . .
: . Solo existe la incomodidad al estar sentados la mayor parte de
incomodidad en el . : L
] . su jornada laboral en la misma posicion.
area de trabajo
. L Por lo observado, a finales de mes se pudo constatar esta
Trabajo a presion ” . g
problematica, y en ocasiones en otros dias.
» | Déficiten la . .
L A Si se comunican bastante
— | comunicacion
< -
O | Relaciones
8 personales No existe.
Q | deterioradas
% Trato a los clientes | Tiene buen trato con los clientes y personas exteriores a la
Q| y usuarios empresa.
Agresion o .
g No existe.
maltrato




