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Introduccion

La intencién de este proyecto fue identificar las estrategias del trabajador social y su
incidencia en la inclusion laboral de los adultos mayores del Patronato del canton Manta, afio
2024. La razon detras de este estudio se fundament6 en la necesidad de abordar una problematica
que afect6 profundamente y obstaculizo el progreso y bienestar del adulto mayor.

Fue de vital importancia comprender las efectividades que permitieron que las estrategias
del trabajador social incidieran en la inclusion laboral de los adultos mayores del Patronato y
entender las consecuencias que esta situacion pudo acarrear para este grupo de personas. Por lo
tanto, la presentacion de los andlisis que se llevaron a cabo facilité la comprension de las
estrategias del trabajador social, dando paso a un enfoque mas integral.

Esta investigacion tuvo la finalidad de contribuir al desarrollo de la sociedad,
proporcionando una base para entender como se realiz6 la intervencion del trabajador social y
cuales fueron las politicas que se debieron abordar.

La variable de este estudio se respaldo en el apoyo activo del personal especializado del
Patronato de la ciudad de Manta, en particular, la colaboracion de la trabajadora social y de los
adultos mayores de la institucion; ademas, se contd con todos los permisos necesarios para llevar
a cabo la investigacion de manera adecuada.

Los beneficiarios principales de esta investigacion serdn todos aquellos que deseen
adquirir conocimiento sobre el tema o que lo necesite para algo en especifico, la presente
informacion constituye valiosos recursos para futuros estudiantes e investigadores; siendo asi, un

formato con fundamentos solidos.
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Resumen

Este estudio analizo las estrategias aplicadas por el Trabajo Social para fomentar la inclusion
laboral de los adultos mayores en el Patronato del canton Manta durante el 2024. La
investigacion se centr6 en entender como estas estrategias contribuyen a mejorar su participacion
en actividades laborales y enfrentar los obstaculos que surgen por su edad y estado de salud. El
objetivo fue identificar las acciones que promueven su integraciéon econdémica y personal. Las
principales estrategias incluyeron la capacitacion en actividades practicas como manualidades,
costura, jardineria, cocina, entre otras, que permitieron a los adultos mayores generar ingresos y
mejorar sus habilidades. La metodologia fue un enfoque cualitativo, donde se llevaron a cabo los
fundamentos epistemologicos como: la fenomenologia, y la etnologia. Es importante mencionar
que se procedi6 al acompafiamiento de informantes claves como: diez adultos mayores y una
Trabajadora Social; a los cuales, se les realizaron las técnicas de recoleccion que facilitaron la
investigacion como: la entrevista y la observacion participante y por ultimo las técnicas de
registro y transcripcion donde se dio paso al cuestionario y a las fotografias. Como resultados de
las entrevistas realizadas se pudo obtener que las estrategias de la Trabajadora social del
Patronato son fundamentales para la incorporacidon al mundo laboral del adulto mayor, tomando
en cuenta que existen algunos limitantes para el adulto mayor. En conclusion, se destaca la
importancia de las estrategias del Trabajo Social en la inclusion laboral de los adultos mayores, a
pesar de los desafios, estas estrategias contribuyen significativamente a mejorar su participacion
en actividades laborales diarias.

Palabras claves: Estrategias, trabajador social, inclusion laboral, adultos mayores,

capacitacion.
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Abstract
This study analyzed the strategies applied by Social Work to promote the labor inclusion of older
adults in the Board of Trustees of the Manta canton during 2024. The research focused on
understanding how these strategies contribute to improving their participation in work activities
and facing obstacles. that arise due to their age and state of health. The objective was to identify
actions that promote their economic and personal integration. The main strategies included
training in practical activities such as crafts, sewing, gardening and cooking, which allowed older
adults to generate income and improve their skills. The methodology was a qualitative approach,
where the epistemological foundations were carried out; such as phenomenology, and ethnology,
we proceeded to accompany key informants such as; ten older adults and a Social Worker, to
whom the collection techniques that facilitated the research were carried out, such as; the
interview and participant observation and finally the recording and transcription techniques
which gave way to the questionnaire and photographs. As a result of the interviews carried out, it
was possible to obtain that the strategies of the Social Worker of the Board of Trustees are
fundamental for the incorporation of the elderly into the world of work, taking into account that
there are some limitations for the elderly. In conclusion, the importance of Social Work strategies
in the labor inclusion of older adults is highlighted; despite the challenges, these strategies
contribute significantly to improving their participation in daily work activities.

Keywords: Strategies, social worker, labor inclusion, older adults, training.



20

Capitulo I: Acerca del Problema
Dimensiones del Area Problema

La problematica de la inclusion laboral del adulto mayor es un tema preocupante y
recurrente que se ha venido dando y tratando desde tiempos remotos. La principal intervencion es
mediante el trabajador social, quien se encarga de llevar consigo las pautas y la forma de coémo
proceder, donde esta problematica puede desencadenar un sin nimero de otras mas y viéndose
afectados. Segun Pérez et al. (2020), “el aumento de poblaciéon mayor esta ocurriendo a nivel
mundial en todos los paises” (p. 143) esto manifiesta que es un gran logro para el mundo
convirtiéndose en un triunfo para el desarrollo, pero, hay que pensar en el hecho de que si, jel
adulto mayor tiene riesgos en el area laboral?

En el Ecuador la falta de trabajo ya es un enigma. Segtiin Herrera (2020):

La falta de ingresos, debido a la debilidad de los sistemas de pensiones, provoca que

muchos de los adultos mayores se vean obligados a seguir trabajando mas alla de la

jubilacidn para conseguir ingresos extra. La necesidad de cuidar a su familia. En muchos
casos los adultos mayores tienen que cuidar a algun familiar, como nietos o hijos. Por otro

lado, existen adultos mayores que siguen trabajando por iniciativa y no por necesidad. (p.

18)

El hecho de que una persona parta a ser un adulto mayor significa que no puede usar en
total sus capacidades fisicas y mentales, recordando que ameritan un poco mas de descanso y un
trabajo poco riesgoso.

Los retos que se le presentan al adulto mayor a nivel Manabi son significativos, tal es el
caso de El Ministerio de Integracion Econdmica y Social (MIES, 2023) menciona que “firmé
convenios con cinco Concejos Municipales de Manabi con el objetivo de garantizar una buena

vida a las personas mayores”. Es decir, existe hoy una iniciativa para que esta problematica forme
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parte de la agenda politica, asi al adulto mayor se les ofrecen oportunidades como: pagos
directos, actividades de recreacion, alimentacion, entre otros.

“La intervencion gerontoldgica tiene como objetivo conocer y transformar la realidad de
la persona adulta mayor en conjunto con el equipo multidisciplinario para lograr el bienestar
colectivo (...)” (Palma y Mendoza, 2018, p. 19). La investigacion llevada en Manta resalta que,
para poder intervenir, el trabajador social debe (primero) dar a conocer al adulto mayor su
realidad, para poder partir desde este punto y generar el apoyo que se requiere.

En el Patronato de la ciudad de Manta en la administracion del municipio se deriva por
diversas atenciones al adulto mayor. Segun La Alcaldia del Cambio Manta (2020):

Un total de 200 personas se atiende por semana en el Centro de Atencion Integral del
Patronato Municipal, en medicina general, nutricion, obstetricia, estimulacion temprana,
odontologia, psicologia, terapia ocupacional, fisica, de lenguaje, entre otros. Maritza
Briones, usuaria del centro médico, destaca que es muy importante esta atencion para su
salud y economia. (parr. 1)

Es imprescindible para el adulto mayor constar de una atencion completa para garantizar
su bienestar, es por esta razon que el Patronato de la ciudad de Manta ha implementado este tipo
de atenciones, ya que debido a sus capacidades necesita recurrir a cuidados primordiales.
Proposito de la Investigacion

El proposito de este estudio es conocer la efectividad de la estrategia de Trabajo Social
implementada por el Patronato del Canton Manta en el afio 2024 para la inclusion laboral de los
adultos mayores a través del emprendimiento. Indagando sobre como la intervencion del
trabajador social en el Patronato ha beneficiado a este grupo de personas vulnerables, debido a
que por su estado fisico tienen complicaciones al poder obtener una fuente de trabajo segura y

bien remunerada; asi mismo, describir los desafios que se les han presentado durante su
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trayectoria. Los descubrimientos de esta investigacion ayudaran a plasmar una idea mas clara
para todo aquel que requiera de este conocimiento; y a su vez sirva como instrumento de guia
para realizar cualquier investigacion relacionada al tema, donde existird informacion totalmente
confiable.

Analizar las estrategias que aplica el trabajador/a social de Unidad de Patronato
Municipal de Manta para a inclusion laboral de los Adultos Mayores, afio 2024.

Describir los principales desafios del trabajador social en el proceso de inclusion laboral
de los adultos mayores, afio 2024

Explorar las experiencias y percepciones de los adultos mayores respecto a su inclusion
laboral en el patronato del canton Manta, afio 2024.

Capitulo II: Diseiio Teorico
Aspectos Teoricos

El envejecimiento es una etapa que le sucede a todo ser vivo, se da de una forma natural y
concisa. Canscante y Montenegro (2016, como se citdo en Ramos et al, 2022)

La teoria de envejecimiento activo alega la importancia de entender el envejecimiento

como un proceso totalmente natural y que se presenta de manera gradual durante toda la

vida. El mismo conlleva cambios psicoldgicos, bioldgicos, fisicos y es comun que con el
pasar de los afios algunas funciones y capacidades empiecen a disminuir paulatinamente.

(p. 40)

El cuerpo por naturaleza es tan sabio que no tiene un punto fin de cambiar, desde que un
individuo esta en el vientre de su gestante se puedan comenzar a dar este tipo de cambios
bioldgicos, psicoldgicos y fisicos, es completamente normal que el cuerpo se desarrolle hasta
llegar a una etapa final (la vejez). Bajo la teoria que mencionan los autores, es comun que las

capacidades de una persona dejen de funcionar debido a que estas ya estan llegando a su tope
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maximo, donde el cuerpo de por si solo ya esta pidiendo descanso y que en cierta actividad su
cuerpo ya no se lo permite realizar.

La idea central de que una persona labore es con el fin de poder obtener un cambio por lo
que se esta realizando, si un individuo ejerce su trabajo es tras la motivacion que existe. Segiin
Madero (2019):

La teoria de Herzberg o de la motivacion e higiene sostiene que existen dos factores que

deben ser considerados: Factores de higiene son aquellos correspondientes al entorno, que

su presencia no lleva a la motivacion, pero su ausencia si provoca insatisfaccion (parr. 14)

Esta teoria manifiesta que todo individuo que realice un trabajo que no solo se desplace en
este sin ningun objetivo, sino que reciba un cambio para realizarlo de una manera mas incentiva,
un ejemplo puede ser: trabajar en el area que le gusta o una acorde a su capacidad; es decir, que la
motivacion vaya mas alla de s6lo una remuneracion econdmica, si no que se le dé a conocer al
empleador que €l es un complemento para el crecimiento de una empresa y que su estado si
importa. A menudo el adulto mayor no puede laborar como una persona con todas sus
capacidades completas porque su estado no se lo permite, si se aplicara esta teoria, las empresas
ofrecerian trabajo acorde al estado fisico y mental del adulto mayor sin ser excluidos del area
laboral.

Weber (1969, como se cité en Arzuaga, 2018) La teoria de Weber define la accion social
en donde el sentido mentado por su sujeto o sujetos esta referido a la conducta de otros,
orientandose por ésta en su desarrollo. (p. 1)

Lo que el autor menciona es que el medio que nos rodea con relacion a las personas con
las que compartimos diariamente si influyen en como pensamos y en el como actuamos, es decir,
las acciones de la otra persona son transmitidas hacia nuestro ser. El trabajador social es un

individuo que constantemente esté realizando acciones sociales, debido a que su area se ejecuta
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en esta, este profesional se ve influenciado por estrategias de trabajo ya implementadas por otros
autores, donde existen una serie de guias para poder proceder en la intervencion.

El adulto mayor es conocido como un individuo sabio, conocedor, pero estos aspectos se
dan tras la larga trayectoria de vida que este ha experimentado. Segtin Vera et al. (2019):

La teoria de transicion de Schlossberg define que el interés en el desarrollo adulto se ha

multiplicado, se ha reconocido que: el crecimiento psiquico no termina con la

adolescencia; A medida que las personas siguen su curso de vida, experimentan cambios y

transiciones continuamente; y estos cambios a menudo resultan en nuevas redes de

relaciones, nuevos comportamientos y nuevas autopercepciones. (p. 102)

Es importante mencionar que el ser humano nunca deja de crecer ni de adquirir
conocimientos, en el transcurso de su vida va desarrollando su aspecto fisico y mental. El adulto
mayor esta en constante transicion, donde su cuerpo evoluciona para dejar de funcionar, donde la
naturaleza es tan sabia que para poder dar a conocer que cuando una persona llega a su punto
tope de incapacidad es porque esta cerca de que su cuerpo llegue a la etapa final.

Celats (1990, como se cit6 en Flores y Cruzado, 2019) indica "Trabajador Social se
vincula con la promocion social, con una vision humanista, tomando al hombre como centro
de su accionar considerandolo como sujeto de accion, persona de reivindicacion de sus
derechos” (p. 2). En este caso, el autor menciona que se puede llegar a la conclusion de que el
trabajador social no es un individuo que trabaje solo, tiene que estar acompafiado de un
objeto. En este caso, es el individuo al cual se le presente alguna situacion conflictiva, donde
tiene que tener el conocimiento necesario para poder saber como proceder y qué medidas
tiene que tomar; siendo una persona sensible ante las situaciones y empatica, convirtiéndose

en un sujeto de accion y que da las pautas para que no existan vulneracion de derechos.
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Aspectos Conceptuales
Trabajo Social

El Trabajo Social es una profesion dedicada a la mejora de la calidad de vida de las
personas y las comunidades, una labor que va més alla de la simple ayuda material. Estos
profesionales no solo abordan las necesidades inmediatas de las personas, como el acceso a
recursos bésicos o la atencion médica, sino que también se adentraran en las razones de los
problemas, buscando soluciones duraderas. Segun Sarasola et al. (2019):

El Trabajo Social desde sus diferentes ambitos (el trabajo social individual y familiar,

trabajo social grupal y el trabajo social comunitario) trata de enmendar, en la medida de lo

posible, los efectos que el sistema capitalista y la globalizacion van dejando en nuestra
sociedad, como es la falta de atencion integral a las personas sin hogar, el vaciamiento del

trabajo comunitario apostando por un trabajo social individualizado. (p. 82)

El Trabajo Social es un puente entre los mas vulnerables y las oportunidades que les
permiten alcanzar una vida digna y plena. Los trabajadores sociales escuchan con empatia,
comprenden sin juzgar y actian con compasion, defendiendo los derechos de aquellos que no
tienen voz.

Estrategias del Trabajador Social que Inciden en la Inclusion Laboral

El Trabajo Social desempefia un papel crucial en la inclusion laboral, ya que busca
promover la igualdad de oportunidades y ayudar a las personas a superar barreras para acceder al
empleo, algunas de estas:

Empoderamiento. El empoderamiento es un proceso mediante el cual se fortalece a
individuos o comunidades, otorgandoles la capacidad de tomar control sobre sus propias vidas,

tomar decisiones y actuar en su propio beneficio. Segin Munieve et al. (2022)
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El término empoderamiento tiene un elemento comun y es conceder poder a alguien,
con el fin de que actiie al inicio sélo, o acompanado una vez esté¢ facultado para
hacerlo, o bien se acuerde cémo hacerlo, para responder a situaciones problémicas
y necesidades manifiestas en un territorio u organizacion dada. (p. 142)

El empoderamiento no se trata simplemente de otorgar poder a las personas, sino de crear

las condiciones y oportunidades para que ellas mismas desarrollen y ejerzan ese poder de manera

significativa y sostenible. Es un proceso que involucra la transformacion personal y social, y que

puede tener un impacto positivo tanto a nivel individual como colectivo.

Redes de Apoyo. Las redes de apoyo son sistemas de relaciones sociales que pueden ser

formales e informales que proporcionan ayuda, orientacion, apoyo emocional, recursos y

conexiones a las personas dentro de una comunidad o grupo. Estas redes pueden ser familiares,

amistosas, comunitarias o profesionales, y su proposito es brindar un entorno de apoyo y

solidaridad. Segin Gonzales (2020):

Las redes de apoyo social estan conformadas por las personas con las que nos
relacionamos y establecemos vinculos. Esto trae beneficios en muchos aspectos de
nuestras vidas pues son un factor protector ante cualquier situacion complicada. Por esta
razén, tenerlas da la tranquilidad de saber que familiares, amigos y compafieros de
trabajo estaran presentes cuando los necesites. Mantener activas estas redes de apoyo nos
ayuda a prevenir y combatir los efectos del estrés, por lo que es recomendable crear y
consolidar lazos con las personas que nos rodean, para mejorar nuestra calidad de vida.
(parr. 1-2).

Las redes de apoyo son fundamentales para el bienestar emocional y social de las

personas, ya que ofrecen un sistema de apoyo que puede ser vital en momentos de crisis,

transicion o dificultades.
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Las redes permiten identificar el comportamiento variado y complejo de las

organizaciones interesadas en la construccion de relaciones de cooperacion, con base en

planteamientos disimbolos que se estructuran de acuerdo con elementos coincidentes.
Estrategia

Una estrategia es un plan de accién cuidadosamente disefiado para alcanzar un objetivo
especifico. En el ambito personal o empresarial, una estrategia implica la identificacion de metas
claras y la elaboracion de un conjunto de pasos o tacticas. “Una estrategia es un plan de accion
cuidadosamente disefiado para alcanzar un objetivo especifico. En el ambito personal,
empresarial o militar, una estrategia implica la identificacion de metas claras y la elaboracion de
un conjunto de pasos o tacticas” (Santos, 2023, parr. 3).

Una buena estrategia no solo se centra en el destino final, sino también en el camino que
se recorrera para llegar alli, considerando los recursos disponibles, las fortalezas y debilidades, y
el entorno en el que se daré a cabo.

Tipos de estrategias

Pueden aplicarse en diversos contextos, como negocios, marketing, desarrollo personal,
educacion, entre otros:

Estrategia Corporativa. Una estratega corporativa es una persona que desempefia un
papel crucial en una organizacion, enfocandose en el disefo, desarrollo e implementacion de
estrategias que guien el crecimiento y el éxito de la institucion a largo plazo. Su trabajo es mirar
mas alla del presente y planear el futuro, identificando oportunidades y riesgos que puedan
afectar el rumbo de la misma. Luego, convertir estas percepciones en planes concretos que
abarquen diferentes areas, como la expansion de mercado, la innovacion de productos, las
alianzas estratégicas y la eficiencia operativa. Segiin Guzman (2022), “(...) una estrategia

corporativa consiste en trazar un plan que integre una visiéon completa de la empresa a mediano y
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largo plazo, considerando el sector, las necesidades del mercado y los factores determinantes para
los resultados de la organizacion.” (parr. 9)

Una buena estratega corporativa debe tener habilidades interpersonales, incluyendo la
capacidad de comunicar sus ideas de manera clara a diferentes partes dentro de la organizacion.

Estrategia de Innovaciéon: Una estrategia de innovacion es un plan disefiado que guia a
una organizacion en la creacion de nuevas ideas, productos, servicios o procesos que pueden
transformar su manera de operar. Este tipo de estrategia no solo se enfoca en mejorar lo que ya
existe, sino también en descubrir formas completamente nuevas de hacer las cosas. “Una
estrategia de innovacién es un plan que organiza hitos de crecimiento futuros en un esfuerzo por
satisfacer las necesidades no satisfechas de los clientes. Detallard el valor agregado al
producto/servicio en los proximos meses y deberia hacer evolucionar el negocio para apuntar a
una mejor experiencia del cliente/paciente.” (Gasco, 2023, parr. 5)

En todo este proceso, la estrategia de innovacién no solo esta en crear el producto, sino
también en como se desarrolla, se fabrica y se lleva al mercado.

Estrategia Educativa. Una estrategia educativa es un plan bien pensado que guia el
proceso de ensenanza y aprendizaje para alcanzar objetivos educativos especificos. Esta
estrategia se centra en como los educadores pueden facilitar el aprendizaje de los estudiantes de
manera efectiva y creativa. Segiin Vargas (2020):

En consideracion a diferentes concepciones y abordajes, para el investigador la estrategia

educativa es un procedimiento (conjunto de acciones) dirigidos a cumplir un objetivo o

resolver un problema, que permita articular, integrar, construir, adquirir conocimiento en

docentes y estudiantes en el contexto académico. (p. 70).

Ademas, la estrategia educativa podria incluir el uso de tecnologia para apoyar el

aprendizaje. Esto podria significar el uso de tabletas y computadoras para acceder a recursos en
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linea, participar en actividades interactivas y colaborar con compafieros de clase a través de
plataformas digitales.

Estrategia de Negocio. Una estrategia de negocio es como un plan que guia a una
empresa hacia sus metas y objetivos. Es como trazar un camino en un mapa, donde cada decision
y accidn se toma con un propdsito especifico en mente

Esta estrategia no solo involucra como la empresa planea ganar dinero, sino también
cémo planea crecer, competir en el mercado y mantenerse relevante a lo largo del tiempo.

“Las estrategias de negocios, en términos simples, es un plan documentado sobre como una
organizacion se propone alcanzar sus objetivos. Por lo que es clave para el éxito de cualquier
organizacion.” (Garcia, 2023, parr. 1)

La empresa puede tomar decisiones informadas sobre qué productos o servicios ofrecer,
cémo diferenciarse de la competencia, como fijar precios, como distribuir sus productos, y como
comunicarse con sus clientes.

Una buena estrategia de negocio también tiene en cuenta la evolucion del mercado y se
adapta a los cambios que puedan surgir. ES como tener un sexto sentido que permite a la empresa
detectar las tendencias emergentes y ajustar su curso en consecuencia.

Definicion del Adulto mayor

El adulto mayor es una persona que llega a una de sus ultimas etapas de vida. Segun la
INEC (2010). “El proceso de envejecimiento difiere de acuerdo a las condiciones sociales,
educativas, culturales y econémicas. Las personas adultas mayores son las ciudadanas y
ciudadanos que tienen 65 afios de edad o mas” (parr. 1-2). El instituto Nacional de Estadisticas y
Censos menciona que el envejecimiento de un individuo se puede dar por diferentes factores que
viven cotidianamente, se certifica que un adulto mayor en la Republica del Ecuador es a partir de

los 65 afios de edad,
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Inclusion Laboral de los Adultos Mayores

En primer lugar, es fundamental reconocer el valor y la experiencia que los adultos
mayores aportan al lugar de trabajo. A lo largo de sus vidas, han acumulado conocimientos,
habilidades y perspectivas Unicas que pueden enriquecer cualquier entorno laboral. Su
experiencia puede ser especialmente valiosa en roles que requieren opiniones, toma de decisiones
y resolucion de problemas, donde su sabiduria y calma pueden marcar la diferencia.

Sin embargo, a pesar de estas fortalezas, los adultos mayores a menudo enfrentan barreras
significativas para acceder al empleo o mantenerse en el mercado laboral. La discriminacion por
edad, los estereotipos negativos y la falta de oportunidades de capacitacion y actualizacion
profesional son solo algunos de los obstaculos que enfrentan. Ademas, la tecnologia en constante
evolucidn y la rapida transformacion de las industrias pueden hacer que algunos adultos mayores
se sientan rezagados o poco preparados para competir en el mercado laboral actual. Segun
Morillo (2019):

Lamentablemente en la actualidad la edad de las personas es sujeto de discriminacion

laboral en el sector privado y aunque parezca paraddjico, inclusive en ciertas instituciones

del sector publico, efectivamente, cuando se efectla requerimientos laborales de persona,
éstos no estan dirigidos a personas adultas mayores, si no a personas jovenes. Basta
observar como en la mayoria de los anuncios publicitarios las ofertas de empleo colocan
un minimo y un maximo de afios, sin que de ninguna forma rebase los 30 o los 35 afios,

segun el caso. (p. 3).

Ademas, se deben desarrollar politicas y programas que fomenten la contratacion y
retencion de adultos mayores en el mercado laboral. Esto puede incluir incentivos fiscales para

los empleadores que contraten a trabajadores mayores, programas de mentoria intergeneracional
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para facilitar la transferencia de conocimientos, y opciones de capacitacion y desarrollo
profesional adaptadas a las necesidades de este grupo demografico.
Inclusion

En un mundo inclusivo, las diferencias no son barreras, sino aquellas que se conectan
unos con otros, diverso de experiencias y perspectivas. Es un recordatorio constante de que la
verdadera riqueza de la humanidad radica en su diversidad, y que solo podemos alcanzar nuestro
maximo potencial como sociedad. Segun Issa (2022) “la inclusion tiene por fin que todos los
individuos o grupos sociales gocen de las mismas oportunidades y los mismos derechos, sin
importar sus caracteristicas, su origen, su género, su cultura y o sus necesidades.” (parr. 8).

La inclusién busca crear un entorno donde todas las personas sean respetadas, valoradas y
puedan contribuir de manera significativa, promoviendo la diversidad y la equidad.
Inclusion Laboral

Meléndez (2016, como cito Sanchez y Vargas, 2020) La inclusion laboral se comprende
como la insercion total e incondicional de un grupo de personas a una determinada area laboral
sin importar cualquier condicidn adversa, esta busca beneficiar a todas las personas por igual,
entendiendo que la sociedad debe contemplar también las necesidades de la poblacién con
discapacidad. (p. 3). La inclusién laboral se refiere a la practica de asegurar que todas las
personas, independientemente de sus caracteristicas o circunstancias individuales, que tengan
igualdad de oportunidades para participar en el mercado laboral y contribuir al mundo laboral en
funcién de sus habilidades y capacidades; implica eliminar barreras y prejuicios que puedan
limitar el acceso y la participacion de personas de diferentes géneros, edades, etnias,
orientaciones sexuales, discapacidades o cualquier otra caracteristica que pueda generar

discriminacion.
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Esto puede incluir desde programas de capacitacion para sensibilizar a los empleados
sobre la importancia de la diversidad hasta la adaptacion de los lugares de trabajo y las politicas
de contratacion para garantizar que todas las personas tengan la oportunidad de desarrollar su
potencial.

Diversidad e Innovacion en el Lugar de Trabajo

Contar con un equipo diverso aporta diferentes perspectivas, habilidades y experiencias,
lo cual fomenta la creatividad y la innovacion en las empresas. Esto las vuelve mas competitivas
y les permite adaptarse mejor a un mercado en constante cambio.

Segun Martin (2023):

La diversidad en los equipos de trabajo es una herramienta valiosa para impulsar la

innovacion y la creatividad. Aunque la diversidad puede ser un desafio en algunos

aspectos, también puede ser una gran oportunidad para lograr resultados

innovadores. Cuando_los equipos de trabajo estan compuestos por personas de diferentes

origenes, experiencias y perspectivas, se pueden generar nuevas ideas y soluciones que de

otra manera no serian posibles. (parr. 1)

Mejor Reputacion e Imagen Corporativa

Las empresas que abogan por la inclusién laboral y la diversidad suelen tener una imagen
mas positiva y son percibidas como mas éticas y socialmente responsables por el publico. Segun
Cajiga (2023), “la implementacion de practicas éticas, la promocion de 1a responsabilidad social
empresarial y la mejora de la transparencia son algunas de las medidas que pueden ayudar a
recuperar la confianza del publico en las empresas y sus lideres.” (parr. 7). El autor menciona que
aquellas empresas que crean un ambiente laboral que fomenta la ética y la responsabilidad

generan un espacio de confianza para sus empleadores.


https://gussmartin.medium.com/c%C3%B3mo-se-puede-incorporar-la-creatividad-en-el-team-building-1b9452d77bfc
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Acceso a un Mayor Talento

Al ampliar el grupo de personas elegibles para un puesto de trabajo, las empresas tienen la
oportunidad de acceder a un conjunto mas amplio de habilidades y talentos. “El talento humano
se hace referencia a personas con habilidades y capacidades. Gestionar adecuadamente el talento
humano permitird a una organizacion crecer y consolidarse en el mercado” (Borrero, 2019, p. 2)

Incorporar a personas de diferentes contextos, habilidades y perspectivas crea un entorno
laboral méas dindmico y creativo. Esto no solo se refiere a la inclusion de personas con
discapacidad, sino también a la aceptacion de diferentes edades, géneros, etnias y orientaciones
sexuales. La diversidad se convierte en una fortaleza cuando se valora y se aprovecha
adecuadamente.
Factores que Influyen para que no se dé una Correcta Inclusion Laboral

Edadismo. El edadismo es un tipo de discriminacion profundamente arraigada que surge
de la percepcion erronea de que la edad define el valor de una persona. Es una realidad que afecta
a millones de individuos mayores en todo el mundo, llevandolos a sentirse marginados,
incomprendidos y, en ocasiones, despreciados. Segin Vargas (2024):

Esa actitud prejuiciosa hacia las personas mayores se denomina viejismo y edadismo. Un

tipo de marginacion que se ha ido instalando sigilosamente en nuestra

sociedad provocando el sufrimiento y la exclusién de nuestros mayores. Las actitudes

recadistas son un problema que no distingue entre géneros, culturas o estratos econémicos

y que afecta por igual a todos los miembros de una comunidad una vez que la sociedad

pasa a considerarlos viejos. (parr. 4).

El edadismo no reconoce las contribuciones significativas que las personas mayores han

hecho y contindan haciendo a lo largo de sus vidas. Ignora la riqueza de su experiencia, sabiduria
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y perspectiva, subestimando su capacidad para seguir participando activamente en la sociedad y
enriqueciendo nuestras comunidades.

Cambios en el Mercado Laboral. Los cambios en el mercado laboral juegan un papel
significativo en la exclusion de los adultos mayores de la fuerza laboral. A medida que las
economias evolucionan y se adaptan a nuevas tecnologias, demandas y tendencias, los adultos
mayores pueden enfrentar desafios particulares que dificultan su participacion y equitativa en el
mundo laboral.

Los cambios que el mundo laboral esta viviendo por la irrupcion de la tecnologia,

y los nuevos modelos de negocio que esta facilita, se han visto acelerados por el impacto

de la pandemia, la escasez de talento y la alteracion en las prioridades de los trabajadores.

Esta situacion obliga a las organizaciones a adaptarse a las nuevas demandas de sus

empleados y prepararse para afrontar (...) un mercado laboral mas vivo que nunca.

(Barricat, 2022, parr. 2)

Los estereotipos negativos sobre la productividad, la adaptabilidad o la capacidad de
aprender de los adultos mayores pueden influir en las decisiones de contratacion y promocién,
Ilevando a la exclusion involuntaria de este grupo demografico.

Flexibilidad Laboral. La flexibilidad laboral, si no se implementa de manera equitativa 'y
adecuada, puede tener un impacto significativo en la exclusion de los adultos mayores en el
mercado laboral. “La flexibilidad laboral es el desdoblamiento de un conjunto de medidas que
acttian sobre los derechos laborales, planteando un modelo de armonia entre empresarios y
trabajadores.” (Fortin, 2020, parr. 1).

La falta de opciones de flexibilidad laboral puede dificultar que los adultos mayores
continlen trabajando o se reincorporen al mercado laboral después de periodos de desempleo o

jubilacion. Por ejemplo, aquellos que enfrentan problemas de salud cronicos o que necesitan


https://www.harvard-deusto.com/recursos-humanos
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cuidar a familiares dependientes pueden verse obligados a abandonar la fuerza laboral si no
pueden encontrar trabajos que ofrezcan horarios flexibles o la posibilidad de trabajar desde casa.

Seguridad Social. Las politicas de pensiones y beneficios pueden influir en las decisiones
de los empleadores. Las empresas, conscientes de las implicaciones econdmicas de contratar a
trabajadores mayores, pueden optar por no hacerlo, prefiriendo a empleados mas jovenes que no
generan costos adicionales en términos de contribuciones a la seguridad social. Esto puede
resultar en menos oportunidades de empleo para los mayores, aumentando su exclusion del
mercado laboral.

Una de las principales funciones del Estado es garantizar la proteccion y el bienestar

social de los ciudadanos, pues en ello consiste un Estado Social. Para ello se crea la

seguridad social, cuyo principal fin es velar y gestionar aquellos servicios sociales y

econdomicos destinados a los ciudadanos. (Bravo y Galiano, 2019, parr. 2)

Si bien recibir una pension puede proporcionar una red de seguridad, también puede
llevar a que algunos adultos mayores internalicen la idea de que ya no son productivos o que su
tiempo de contribucion ha terminado. Esta autoexclusion puede tener repercusiones negativas en
su bienestar emocional y mental, fomentando sentimientos de inutilidad y aislamiento.

Falta de Politicas Laborales Inclusivas. La falta de politicas de inclusividad laboral
tiene un impacto profundo y negativo en la exclusion de los adultos mayores del mercado de
trabajo. En una sociedad donde la juventud es a menudo glorificada y la experiencia es
subestimada, la ausencia de politicas inclusivas prolonga y agrava la marginacion de los
trabajadores mayores, creando barreras significativas para su participacion plena y activa en el
ambito laboral. Segtin Alvarez et al. (2023):

En torno a lo indicado la poblacion de adultos mayores deben ser ciudadanos de atencion

prioritaria y de interés social, ya que estos seres han sido quienes han permitido
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construir el presente y hacia ellos la conciencia social necesita ser fundamental,

considerando importante contar con autoridades pertinentes, organismos institucionales y

gobiernos dispuestos a garantizarles a esta poblacion de adultos mayores oportunidades

de salud, participacion y seguridad, porque tienen derecho a envejecer con bienestar

fisico, psicoldgico y social. (p. 3).

La carencia de politicas inclusivas también afecta el bienestar emocional y psicoldgico de
los adultos mayores. La exclusion del trabajo no solo impacta su independencia econémica, sino
que también erosiona su autoestima y sentido de proposito. Sentirse rechazado y subvalorado por
la sociedad puede llevar a la ansiedad, la depresion y un deterioro general en la calidad de vida.

Para construir una fuerza laboral verdaderamente inclusiva y diversa, es imperativo
implementar politicas que fomenten la igualdad de oportunidades, la capacitacion continua, la
flexibilidad laboral y el respeto hacia todas las edades.

El Patronato

El Patronato es una entidad que desempefia un papel fundamental en la gestion y
supervision de diversas organizaciones sin fines de lucro, como fundaciones, asociaciones y otras
instituciones benéficas. Imagina un grupo de personas comprometidas que se unen con un
objetivo comun: guiar y asegurar que la organizacion cumpla con su misién de manera eficaz y
ética.

El Patronato también juega un papel crucial en la sostenibilidad de la organizacion. Se
encarga de la gestion financiera, buscando recursos y fondos para garantizar la continuidad de los
programas y proyectos. Segun Trujillo (2022), “El patronato es el 6rgano colegiado encargado de
dirigir y administrar con diligencia los bienes que conforman una sociedad fundacional. (...)
encargado de mantener la finalidad de los bienes que componen la misma de la forma mas eficaz

posible. (parr. 1).
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La labor de un Patronato va més allé de la simple supervision administrativa. Se trata de
un compromiso genuino con el bienestar de la comunidad a la que sirve la organizacion. Los
patronos son los guardianes de la vision y los valores de la entidad, asegurandose de que todas las
actividades y decisiones estén alineadas con los principios fundacionales y el propdsito altruista
de la organizacion.

Antecedentes de la Investigacion

En el articulo El trabajo social en el contexto cubano actual, pautas para la formacion del
profesional, de los autores Dr. C. Maibel Rebollar Ferrer. Lugmila Lezziel Frometa Diaz, esta
investigacion fue dada en el pais de Cuba. El objetivo de este trabajo es exponer experiencias en
la formacion del Técnico Superior en Trabajo Social y las pautas o aristas que demandan nuevas
miradas a partir de la practica sistematizada de este profesional que se modifica y enriquece
sistematicamente con nuevos desafios lo que requiere de la incorporacion de materiales docentes
y normas legales que aportan nuevos saberes y modos de hacer relacionados con la prevencion,
asistencia, seguridad, educacion o salud, fundamentado en una profunda formacion sociologica
para explicar la realidad e implementar las politicas sociales y publicas en el pais. En los
resultados; El Trabajo Social en Cuba tiene su basamento legal y metodolégico en un conjunto de
documentos que actualizan los contextos en los que se desarrolla esta actividad profesional y que
constituyen materiales docentes necesarios para la formacion universitaria en los componentes
académico, laboral e investigativo. Son de necesaria consulta para la comprension y dominio de
los fundamentos tedricos y practicos del Trabajo Social en las condiciones que se modifican en la
actualidad por la situacién socioeconémica derivada de la pandemia por la COVID-19 y el
recrudecimiento del bloqueo econdmico y financiero de Estados Unidos que agudiza las
situaciones de vulnerabilidad en grupos de personas y comunidades. La formacion del trabajador

social precisa el manejo y dominio de documentos que definen la politica social y que son
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necesarios como contenidos que fundamentan su préctica en los diferentes escenarios y
constituyen medios de permanente consulta e implementacion. Se identifican entre los
documentos esenciales a considerar en la formacion los siguientes: 1. Constitucion de la
Republica de Cuba (2019). En su Titulo V: Derechos, deberes y garantias, los define de
obligatorio cumplimiento para todos y entre los derechos de las personas se sefialan la seguridad
colectiva, el bienestar general y establece la proteccidén que brinda el sistema de seguridad y de
asistencia social (Articulos 68, 69, 70). 2. Estrategia de Desarrollo Econémico y Social del Pais,
2030. El Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social del Pais hasta 2030 (2019) proyecta la
elevacion del bienestar y de la calidad de vida de las personas como objetivos prioritarios de la
sociedad, lo que se expone en estos documentos programaticos que orientan las metas del pais en
esta etapa. En el Plan es esencial la politica social que parte del concepto del desarrollo de la
sociedad socialista desde una vision integral que comprende componentes del sistema politico,
econdmico y cohesion social que presupone mayor participacion y bienestar de las personas en
los diferentes escenarios en que interactuan. Establece el desarrollo humano, la equidad y justicia
social como uno de los ejes estratégicos con una concepcién integradora desde los objetivos
generales y especificos que constituyen contenidos sobre los que actta profesionalmente el
trabajador social. 3. Cddigo de las Familias. Es la norma legal que expresa los ideales colectivos
desde la sociologia juridica que se basa en una concepcion emancipadora de la familia en el
proyecto social socialista que entrelaza intereses sociales y personales y es reflejo de la evolucion
de la sociedad cubana, las caracteristicas de las familias y sus cambios, influidos por los factores
sociodemogréaficos, el modelo econémico y la vision de derechos de la infancia, los adultos
mayores, personas en situacion de discapacidad o vulnerabilidad, asi como los principios
relacionados con la equidad, igualdad y discriminacidn en este contexto. EI Codigo en su

contenido se propone lograr mayor justicia para todas las personas y su mejoramiento humano, lo
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que es estrictamente necesario en el objeto de la profesion del trabajador social. 4. Cdodigo de la
Nifiez y la Juventud. Regula la participacién de los nifios y jovenes menores en la construccion de
la nueva sociedad y establece las obligaciones de las personas, organismos e instituciones que
intervienen en la educacion conforme al objetivo de promover el desarrollo de su personalidad y
posibilidad de participar activamente en todas las esferas de la vida social lo que es objeto de
atencion del Estado cubano. En esta ley (Ley 16) se reconocen el papel y autoridad de la familia,
sus deberes y derechos y la atencion a menores en situacion de discapacidad, asi como la
exigencia de ofrecer a los jovenes la oportunidad para demostrar cualidades, su vinculacion al
trabajo en su desarrollo creciente en todos los componentes de su formacién integral. 5.
Reglamento de la Ley de Seguridad Social (Ley 105/2009) en relacion con las autoridades
facultadas para conceder y garantizar a los trabajadores pensionados y familiares prestaciones
monetarias, servicios sociales comunitarios e institucionales (Decreto 25/2020). 6. Manual de
Procedimientos para el Trabajo de Prevencién, Asistencia y Trabajo Social. Tiene el objetivo de
establecer el funcionamiento de las areas encargadas de desarrollar esta actividad desde la nacion
hasta los municipios; en su Capitulo V regula el desempefio del trabajador social, define los
métodos, técnicas y procedimientos para caracterizar y diagnosticar las personas, nicleos
familiares, grupos y comunidades. El Manual establece en los diferentes niveles de intervencion
del trabajador social los procesos que debe realizar: caracterizar, diagnosticar, desarrollar los
sistemas de acciones, su evaluacion y seguimiento, ademas muestra las etapas de una
metodologia. 7. Acuerdos del Consejo de Ministros 9040, 9151, 9152 y 9153 (2021) indican la
constitucion del grupo de atencion a las personas en situacion de discapacidad y su proceder; la
atencion, control y orientacion de la actividad de Prevencion Social; funcionamiento de los
grupos de prevencion; la definicion y atencion de la situacion de vulnerabilidad social; asi como

el proceso de entrega de recursos para las personas en situacion de vulnerabilidad. Un importante
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reto en el perfeccionamiento de la formacion de los trabajadores sociales lo constituye la
preparacion para desarrollar las acciones sociales frente al inevitable problema demogréfico de
envejecimiento de la poblacidn cubana, las politicas publicas que aseguran la atencién y
proteccion de este grupo etario, desde una visién interdisciplinaria e intersectorial, que integra la
salud publica y las organizaciones sociales. La puesta en practica de lo refrendado en el Cédigo
de las Familias en 2022, que regula un sistema de conocimientos, habilidades y valores que el
trabajador social requiere, para poder diagnosticar el entorno familiar, econémico y social,
proponer las soluciones para la toma de decisiones en correspondencia con la situacion de
vulnerabilidad que pone en riesgo al adulto mayor. Esta Ley (156/2022) constituye un material de
referencia obligada en la gestion social cuando se estudia la familia, su composicién, condiciones
econdmicas, situaciones de vulnerabilidad para cada uno de sus miembros, también cuando se
trata de menores de edad, personas con discapacidad fisica 0 mental u otras manifestaciones de
discriminacion por concepto de género, raza, orientacion sexual, entre otras. Otro reto lo ha
constituido las nuevas experiencias del trabajador social en el contexto social y econémico
generado por la pandemia por COVID-19, con los métodos y metodologias aplicadas y en la
etapa posterior a la pandemia y de recrudecimiento del bloqueo econémico que ha impactado en
una crisis econémica que afecta significativamente a las personas y familias en situacion de
vulnerabilidad y que han conducido a la implementacion de estrategias, metodologias y acciones
sociales adecuadas al nuevo y complejo contexto para el que este profesional debe estar
capacitado. En conclusion, el perfeccionamiento de la formacion del profesional para el ejercicio
del Trabajo Social como resultado de la vinculacion de la Universidad con el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social tiene en su esencia la actualizacion de los componentes académico,
laboral e investigativo, que tienen en cuenta los escenarios actuales de la sociedad cubana, las

politicas sociales que se contextualizan y modifican y la necesidad de que los egresados sean
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competentes para el diagndstico e intervencion social con personas, familias y comunidades,
desde una vision interseccional, empleando los métodos y técnicas de investigacion, sistematizar
y generalizar experiencias que evidencien transformaciones a favor del bienestar y calidad de
vida de la poblacién, especialmente en atencion a aquellas que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad. El trabajo docente y cientifico metodologico es la via para la gestion de las
soluciones y avanzar en el perfeccionamiento de un modelo de formacion que sea pertinente y
sostenible para entregar a la sociedad un profesional competente, capaz de identificar y
transformar los problemas presentes y futuros.

El articulo cientifico de Maltrato al adulto mayor, un problema silencioso, de los autores
Maite Catalina Agudelo-Cifuentes, Doris Cardona-Arango, Angela Segura-Cardona, Diego
Alveiro Restrepo-Ochoa, el cual fue llevado a cabo bajo las investigaciones del pais de
Colombia, el objetivo principal del tema es presentar los principales conceptos y caracteristicas
del maltrato al adulto mayor y describir la magnitud de este fendmeno social en el mundo y en
Colombia desde 1975 hasta 2018. La conclusion del trabajo realizado menciona que el
envejecimiento poblacional trae consigo grandes retos, tanto para los gobiernos, como para las
familias y la comunidad, entre los cuales se destaca superar la discriminacion en razén de la edad,
proporcionar calidad de vida a los adultos mayores, contrarrestar el maltrato contra esta
poblacion y brindar una adecuada atencion y cuidado. EI maltrato al adulto mayor es ejercido por
una sociedad en la que prevalece una imagen negativa y estereotipada de la vejez. Este problema
refleja la necesidad de concientizar a la poblacién acerca del respeto por el envejecimiento y de
generar redes de apoyo para garantizar bienestar en esta etapa. Dada la carga cultural que tiene
este problema, la definicion de maltrato puede variar en cada sociedad, y un primer paso para la
adecuada evaluacion y disminucion de estos hechos violentos es partir de una definicion

consensuada, que sea reflejo de las caracteristicas culturales, sociales y familiares. A partir de una
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conceptualizacion en contexto del problema, se pueden desarrollar y poner en préctica
actividades en las que se incluya la familia, para la reduccion del maltrato y la minimizacion del
impacto negativo que tiene este sobre las victimas. La alta magnitud de subestimacion que hay de
en este problema no solo se apoya en la falta de herramientas adecuadas, sino también en la falta
de educacion para realizar una oportuna y adecuada identificacion. En Colombia, es poco lo que
se conoce acerca de la magnitud y las caracteristicas que facilitan o desencadenan este tipo de
actos violentos al interior de las familias. Hace falta la realizacion de investigacion que permita
orientar planes y programas que busquen la visibilizacion de este problema en la sociedad, pero
también la disminucion de casos y la atencion oportuna para evitar las repercusiones negativas
que trae sobre la victima. Es necesario profundizar en conocer el papel protector que puede
desempefiar la cohesion y el buen funcionamiento familiar, ademas del fortalecimiento de las
redes sociales de los adultos mayores en el pais.

En el articulo de Estrategia de intervencion para mejorar la calidad de vida del adulto
mayor, fue llevado a cabo por los autores; Daisy Mesa ,Beatriz Maria Valdés Abreu2, Yairelys
Espinosa Ferro3 ,Ana Iris Verona lzquierdol Israel Garcia Mesab, investigacion que se llevé a
cabo en Cuba, donde el objetivo es disefiar una estrategia de intervencion para mejorar la calidad
de vida de los adultos mayores, se especifica que la problemética social que origina el
envejecimiento dentro de su entorno y se trazan planes comunitarios, socioculturales y de
prevencion orientados a la solucion, como resultados de la investigacion; predomind el sexo
femenino, la calidad de vida fue mas alta en las personas con pareja, no existio correlacion con el
nivel de escolaridad ni se encontr6 polifarmacia en los adultos mayores; la autoestima, los estilos
de vida saludables y la calidad de vida se elevaron considerablemente después de la intervencion
y como conclusién de la investigacion exponen que la Estrategia de intervencién disefiada

contribuyd a elevar la calidad de vida en los adultos mayores.
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El articulo Percepcion de la calidad de vida del adulto mayor en México, fue llevado a
cabalidad por los autores; Mario Alberto Villarreal Angeles, Jos¢é Moncada Jiménez, Paulina
Yesica Ochoa Martinez; Javier Arturo Hall Lopez, esta investigacion fue realiza en el pais de
México; el objetivo del estudio fue evaluar la percepcion de la calidad de vida en personas
adultas mayores (AM) de dos centros de atencidn a esta poblacion, se menciona que el resultado
fue de los que Participaron 100 AM entre 60 a 98 afios (M = 70.90 £ 9.19 afos) distribuidos en
dos grupos: a) Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE, n=50), y b) Ciudad del Anciano (n=50). Para el analisis de los datos se realizé un
analisis multivariado de varianza (MANOVA), debido a las 6 dimensiones del instrumento
WHOQOL-OLD para la calidad de vida. Dos dimensiones mostraron significancia estadistica (p
d» 0.05), capacidades sensoriales (CS) y participacion social (PAIS). En conclusion, los adultos
mayores del ISSSTE tuvieron una percepcion mas alta en el puntaje de la dimension CS; en
contraste con los AM de la Ciudad del Anciano. Al analizar la dimension de PAIS, sucede lo
contrario, los adultos mayores de la Ciudad del Anciano reportaron una percepcion mas alta que
los AM del ISSSTE y como conclusion de la investigacion manifestaron que el proposito de la
presente investigacion fue evaluar la percepcion de la calidad de vida en personas AM de dos
centros de atencion en Durango, México. La hipdtesis general del estudio era que los adultos
mayores que asisten a la ciudad del anciano expresaran una mejor calidad de vida, pues es en esta
institucion donde los atienden con programas de atencion integral. En conclusion, los adultos
mayores del ISSSTE en relacion con el puntaje de la dimension CS, mostraron una percepcion
mas alta en contraste con los AM de la Ciudad del Anciano. Al analizar la dimension PAIS,
sucede lo contrario, los AM de la Ciudad del Anciano tiene una percepcion mas alta que los AM
del ISSSTE. Los datos obtenidos son relevantes al lograr identificar que los AM de la Ciudad del

Anciano obtuvieron mayores puntajes en la dimension de PAIS, ya que mediante actividades
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colectivas es como estas personas mejoran y/o trabajan el logro de la buena salud reflejandose en
un mejoramiento de su calidad de vida. Por su parte, los AM del ISSSTE presentaron mejores CS
en comparacion con los de la Ciudad del Anciano, lo que podria indicar que mejoran su calidad
de vida mediante los tratamientos de tipo farmacoldgicos. De esta manera, se concluye que en la
Ciudad del Anciano mediante un tratamiento no farmacoldgico se obtiene un mayor impacto en la
calidad de vida mediante diversas actividades colectivas, como lo son el gimnasio, tejido,
manualidades, lecturas y campamentos, entre otras. Por otra parte, en el ISSSTE se refleja una
mejora - 484 - Retos, namero 41, 2021 (3° trimestre) de la calidad de vida en las CS mediante el
tratamiento farmacolégico otorgado por la misma institucion.

En el articulo Estrés laboral, trabajo emocional y salud en profesionales del area de la
rehabilitacién, se llevo a cabo por la autora Gisela Blanco Gomez en Venezuela, como objetivo
determinar la influencia del estrés laboral (bajo el modelo desequilibrio esfuerzo-recompensa
ERI) y el trabajo emocional sobre la salud auto percibida en un grupo laboral muy poco estudiado
en Venezuela como son los terapeutas ocupacionales y fisioterapeutas. Como Resultados: El
grupo estudiado presento altos niveles de recompensa en su trabajo y niveles promedio de
esfuerzo e implicacion. A través del modelo de regresion lineal, se observo que la dimension
recompensa contribuye de forma significativa a explicar algunas dimensiones de la salud auto-
percibida y la autoestima. En cuanto al trabajo emocional, variable de la cual no se han
encontrado reportadas experiencias en el pais, casi todas sus dimensiones logran predecir la
salud; evidenciandose que las exigencias emocionales del trabajo tienen un impacto negativo
sobre la salud de este grupo de trabajadores.

El proyecto de titulacion Disefio de ambientes interiores para el desarrollo de actividades
del adulto mayor para centros gerontoldgicos en Tungurahua, se realiz6 por Nufiez Gancino,

David Patricio, quien tiene como objetivo: disefiar los ambientes interiores para el desarrollo de
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actividades del adulto mayor para centros gerontoldgicos en Tungurahua, en resumen este estudio
de investigacion estara enfocado en el paradigma critico que posibilitara el anélisis e
interpretacion de las realidades sociales existentes entre las personas mayores y los centros
gerontoldgicos especializados en su atencion. Asimismo, por medio del anélisis de la
infraestructura del Centro Gerontoldgico se buscaré las posibles soluciones que solventara a las
falencias, las necesidades y requerimientos identificadas en cada espacio que conforma el Centro
Gerontoldgico y tiene palabras claves como: Adultos Mayores, vulnerabilidad, extrema pobreza,
calidad de vida, accesibilidad, antropometria, ergonomia.
Fundamentos Legales
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008). Ultima Reforma el 2021, Registro Oficial 2

Seccion primera Adultas y adultos mayores. Art. 36.- Las personas adultas mayores
recibiran atencién prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado, en especial en los
campos de inclusién social y econémica, y proteccion contra la violencia. Se consideraran
personas adultas mayores aquellas personas que hayan cumplido los sesenta y cinco afios de
edad.

Art. 37.- El Estado garantizara a las personas adultas mayores los siguientes derechos:

1. La atencidn gratuita y especializada de salud, asi como el acceso gratuito a medicinas.

2. El trabajo remunerado, en funcién de sus capacidades, para lo cual tomara en cuenta
sus limitaciones.

3. La jubilacién universal.

4. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y espectaculos.

5. Exenciones en el régimen tributario.

6. Exoneracion del pago por costos notariales y registrales, de acuerdo con la ley.
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7. El acceso a una vivienda que asegure una vida digna, con respeto a su opinién y
consentimiento.

Art. 38.- El Estado establecerd politicas publicas y programas de atencion a las personas
adultas mayores, que tendran en cuenta las diferencias especificas entre areas urbanas y rurales,
las inequidades de género, la étnia, la cultura y las diferencias propias de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades; asimismo, fomentara el mayor grado posible de
autonomia personal y participacion en la definicion y ejecucion de estas politicas.

En particular, el Estado tomar& medidas de:

1. Atencidn en centros especializados que garanticen su nutricion, salud, educacién y
cuidado diario, en un marco de proteccién integral de derechos. Se crearan centros de acogida
para albergar a quienes no puedan ser atendidos por sus familiares o quienes carezcan de un lugar
donde residir de forma permanente.

2. Proteccidn especial contra cualquier tipo de explotacién laboral o econdmica. El Estado
ejecutara politicas destinadas a fomentar la participacion y el trabajo de las personas adultas
mayores en entidades publicas y privadas para que contribuyan con su experiencia, y desarrollara
programas de capacitacion laboral, en funcion de su vocacion y sus aspiraciones.

3. Desarrollo de programas y politicas destinadas a fomentar su autonomia personal,
disminuir su dependencia y conseguir su plena integracion social.

4. Proteccidn y atencion contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacion sexual o de
cualquier otra indole, o negligencia que provoque tales situaciones.

5. Desarrollo de programas destinados a fomentar la realizacion de actividades recreativas
y espirituales.

6. Atencion preferente en casos de desastres, conflictos armados y todo tipo de

emergencias.
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7. Creacion de regimenes especiales para el cumplimiento de medidas privativas de
libertad. En caso de condena a pena privativa de libertad, siempre que no se apliquen otras
medidas alternativas, cumplirdn su sentencia en centros adecuados para el efecto, y en caso de
prision preventiva se someteran a arresto domiciliario.

8. Proteccidn, cuidado y asistencia especial cuando sufran enfermedades crénicas o
degenerativas.

9. Adecuada asistencia econdmica y psicoldgica que garantice su estabilidad fisica y
mental. La ley sancionara el abandono de las personas adultas mayores por parte de sus
familiares o las instituciones establecidas para su proteccion. (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2011)

Seccién V

Del derecho al Trabajo. Art. 21.- Derecho al trabajo. Las personas adultas mayores
tienen derecho a acceder de forma voluntaria a un trabajo digno y remunerado en igualdad de
condiciones y a no ser discriminadas en las préacticas relativas al empleo, garantizando la equidad
de género e interculturalidad.

Las personas adultas mayores contaran con las mismas garantias, beneficios, derechos
laborales y sindicales, remuneracion aplicable a todos los trabajadores frente a iguales tareas y
responsabilidades. El trabajo que se asigne a una persona adulta mayor debera ser acorde a sus
capacidades, limitaciones, potencialidades y talentos, garantizando su integridad, en el
desempefio de labores y accesibilidad; proporcionando ademas los implementos técnicos y
tecnoldgicos para su realizacion y adecuando o readecuando su ambiente o area de trabajo, en la
forma que posibilite el cumplimiento de sus responsabilidades.

Art. 22.- Capacitacion para personas adultas mayores. Los servicios y entidades

responsables de servicios de capacitacion incorporaran a las personas adultas mayores a sus
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programas regulares de formacion, desarrollaran planes con criterios andragogicos para su
efectiva inclusion, con el fin de instruir a las personas adultas mayores, en actividades laborales y
a su vez lograr su inclusion en el mercado de trabajo constituyéndose como un sujeto proactivo
para el desarrollo de proyectos, mejorando su situacion laboral, impulsando o ampliando sus
conocimientos.

Art. 23.- Emprendimiento y financiacion. El Estado fomentard el acceso a fuentes blandas
de financiamiento y créditos a favor de las personas adultas mayores o grupos de ellas.

Se dara preferencia a la cooperacion financiera con lineas de crédito y tasas
preferenciales, dirigidas a las personas adultas mayores, para acceder de manera oportuna al
financiamiento que requieran para cubrir sus gastos.

La autoridad nacional de economia popular y solidaria y la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, velaran en el &mbito de sus competencias para que estos créditos sean
otorgados. La autoridad nacional encargada de la produccidn e industrias y la de la economia
popular y solidaria desarrollard y fomentara la creacién de programas de capacitacion, para que
las personas adultas mayores adquieran conocimientos y destrezas en el campo de la formulacion
y ejecucion de proyectos productivos y de emprendimiento de negocios. (Ley Organica de las
personas adultas mayores, 2019)

Codigo de Trabajo

Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacion. - El trabajador es libre para dedicar su
esfuerzo a la labor licita que a bien tenga.

Art. 5.- Proteccion judicial y administrativa. - Los funcionarios judiciales y
administrativos estan obligados a prestar a los trabajadores oportuna y debida proteccion para la

garantia y eficacia de sus derechos
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Art. 9.- Concepto de trabajador. - La persona que se obliga a la prestacion del servicio o0 a
la ejecucion de la obra se denomina trabajador y puede ser empleado u obrero.

Ninguna persona podra ser obligada a realizar trabajos gratuitos, ni remunerados que no
sean impuestos por la ley, salvo los casos de urgencia extraordinaria o de necesidad de inmediato
auxilio. Fuera de esos casos, nadie estara obligado a trabajar sino mediante un contrato y la
remuneracién correspondiente.

Art. 195.3.- Efectos. Declarada la ineficacia, se entendera que la relacién laboral no se ha
interrumpido por el hecho que la ha motivado y se ordenara el pago de las remuneraciones
pendientes con el diez por ciento (10%) de recargo.

Cuando la persona trabajadora despedida decida, a pesar de la declaratoria de ineficacia
del despido, no continuar la relacion de trabajo, recibiréa la indemnizacion equivalente al valor de
un afio de la remuneracién que venia percibiendo, ademas de la general que corresponda por
despido intempestivo.

Si la persona empleadora se negare a mantener en sus funciones a la persona trabajadora
una vez que se ha dispuesto el reintegro inmediato de la misma en la providencia inicial, o se
haya establecido la ineficacia del despido en sentencia, podré ser sancionada con la pena
establecida en el Cddigo Organico Integral Penal por el delito de incumplimiento de decisiones
legitimas de autoridad competente.

En cualquier caso, de despido por discriminacion, sea por afectar al trabajador debido a su
condicion de adulto mayor u orientacion sexual, entre otros casos, fuera de los previstos para la
ineficacia del despido, el trabajador tendra derecho a la indemnizacion adicional a que se refiere

este articulo, sin que le sea aplicable el derecho al reintegro.
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En caso de despido injustificado de una persona con discapacidad, o de quien estuviere a
su cargo la manutencién de una persona con discapacidad sera indemnizada de conformidad a lo
estipulado en la Ley Orgénica de Discapacidades. (Cddigo del Trabajo, 2005)

Fundamentos Tedricos del Trabajo Social

La inclusion laboral por parte de un adulto mayor es compleja, debido a su falta de
capacidades fisicas y en ocasiones psicologicas; el cuerpo se vuelve vulnerable al no poder usar
sus destrezas normalmente, convirtiéndose en una problematica que sucede al nivel de muchos
paises. Como menciona Llanos y Del Pilar (2020):

En Peru, el incremento de la proporcién de adultos mayores es notable, pasa de constituir

el 5,7% de nuestra poblacion en el afio 1950, al 12,7% en el afio 2020. Como resultado de

los grandes cambios demograficos experimentados en las Gltimas décadas, la estructura

por edad y sexo de la poblacién peruana estéa variando. (p.10)

Estos datos indican que el porcentaje de la comunidad de adultos mayores esta
aumentando significativamente en Perd, a nivel sociodemogréafico esta bien porque es notorio un
crecimiento, pero hay que recordar que el adulto mayor necesita de cuidados paulatinos, y si este
no dispone de un familiar cercano tendra que atenerse a una vida laboral, porque su vida
dependeréa unicamente de él.

Desde el modelo de gestion de casos se pudo evaluar las diferentes opciones que un
trabajador social recurre hacer, con la finalidad de poder diagnosticar la situacion mediante el
problema recordando que la gestion de casos se centra en la evaluacion, planificacion,
facilitacion, coordinacidn, monitoreo y evaluacion de las opciones y servicios necesarios para
satisfacer las necesidades del individuo. Segun los atores (Arellano, et al,.2018) mencionan:

Modelo de gestidn de caso. Aparece en Trabajo Social como un resultado de la

preocupacion por ofrecer una intervencion mas eficiente y eficaz y al mismo tiempo més
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econOdmica y este modelo se basa en teorias de la economia, la empresa y el comercio. La

idea de este enfoque es que los Trabajadores Sociales en cualquier momento de su

intervencion profesional realizan gestion, ya sea de uno mismo, de los demés o de
recursos. Para la aplicacion de este modelo se encuentran inmersos diferentes factores,
tales como el entorno geopolitico, el tipo de servicio, de la agencia donde se lleve a cabo

la intervencion y del usuario con el que se esta interviniendo. (p.189)

Los autores mencionan que este modelo es definido con la ideologia de que el trabajador
social sea participe de una accion para crear un cambio, donde se gestiona para obtener una
respuesta a los recursos necesarios, es un modelo que se aplico sobre la problemética de la
inclusion laboral, ya que se pudo observar las diversas gestiones por parte del trabajador social en
el patronato de la ciudad de Manta, afio 2024. Tomando en cuenta, que estos datos serviran para
fuente de informacion a la investigacion, para futuros indagadores que deseen adquirir la
informacion de una manera confiable y segura.

Capitulo I1I: Diseiio Metodoldgico
Fundamentos Epistemologicos

Los fundamentos epistemolégicos son considerados como aquel conocimiento cientifico
que puede partir desde una teoria hasta la practica, donde Gnicamente se pueden compartir
conocimientos veridicos que parten desde una base teérica hasta como se adquiere y como se
valida aquella informacion. Tomando en cuenta, que hoy en dia existe mucha informacion con
falsedad que nos dificultan adquirir el conocimiento requerido, pero los fundamentos
epistemoldgicos brindan herramientas para erradicar ese tipo de investigaciones.

El planteamiento epistemoldgico que se llevo a cabo para realizar este proyecto estuvo

compuesto por la fenomenologia y la etnometodologia.
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La Fenomenologia

Segun la autora Fuster (2019):

El enfoque fenomenoldgico de investigacion surge como una respuesta al radicalismo de
lo objetivable. Se fundamenta en el estudio de las experiencias de vida, respecto de un
suceso, desde la perspectiva del sujeto. Este enfoque asume el analisis de los aspectos mas
complejos de la vida humana, de aquello que se encuentra mas alla de lo cuantificable.

(parr. 3).

Este planteamiento epistemolédgico va muy de la mano con el usuario principal de la
investigacién; El adulto mayor, donde se evalu6 su problemaética de Inclusion laboral en que se
estudiaron otros derivados como los que ofrece la fenomenologia; las experiencias de vida, donde
se escuchd detalladamente como ha sido el entorno que ha vivido, donde se bas6 Unicamente de
lo que manifieste el entrevistador, teniendo su version y asi ser una fuente confiable y objetiva.
La Etnometodologia

Segun los autores Benvenga y Molongo (2021), “Tanto el interaccionismo como la
etnometodologia basan sus investigaciones en el enfoque etnografico que parte del actor social,
de los mecanismos a través de los cuales da sentido a la realidad que vive cotidianamente” (p. 4).
La Etnometodologia es un enfoque etnogréfico que se llevo a cabo con la investigacion, ya que
segun los autores tiene que existir principalmente un actor social en este caso fue el adulto mayor,
donde se dio paso a realidad cotidiana que este atraviesa diariamente.

Eleccion de Informantes Claves

Los informantes claves escogidos para sustentar esta investigacion sobre la Estrategia de
Trabajo Social y su Incidencia en la Inclusién Laboral de los Adultos Mayores, del Patronato del
Cantén Manta, Afio 2024 fueron: 1 trabajadora social del Patronato del cantén Manta a quien se

le aplicO una entrevista para determinar si la estrategia del trabajador social influye en la
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inclusion laboral, y 10 adultos mayores a los cuales se les realiz6 la entrevista para poder conocer
como la intervencidn que el trabajador social realiza en el patronato del cantén Manta les ayuda a
acceder a un mundo laboral mediante los programas que este les expone como; emprendimientos.
Técnica de Recoleccion de Informacion

Entrevista

La técnica que se llevo a cabo es la entrevista la cual segun la Universidad Europea (2023):

La entrevista es un método de recoleccion de datos y tiene un caracter cualitativo, ya que

se centra en la experiencia personal de la parte entrevistada, se pueden diferenciar dos

roles: el entrevistador y el entrevistado. El primero es el encargado de dirigir la entrevista

y hacer preguntas. el entrevistado es quien se expone, normalmente de manera voluntaria,

al interrogatorio del entrevistador. (parr. 5)

Tras lo que se menciono se puede determinar que la entrevista se dio a través de dos
individuos el cual se puede definir como el sujeto y el objeto, en que se realizaron preguntas
desde el estudiante de trabajo social, hacia quienes dieron las respectivas respuestas por parte de
los adultos mayores.

La entrevista se realizo de forma presencial, el objetivo de utilizar esta técnica es con el
fin de poder obtener informacion sobre la problematica “inclusion laboral del adulto mayor”,
donde se expuso la actuacion principal del entrevistador (estudiante de trabajo social) y los
entrevistados (adultos mayores), teniendo en cuenta que es un medio veridico y confiable al
hacerlo con la poblacion que se esta estudio, cada entrevista fue tomada de forma individual.
Observacion Participante

La investigacion fue refutada con diversas técnicas, segiin Diaz (2023):

La observacion es una herramienta fundamental para recopilar informacion de manera

objetiva. Esta técnica se utiliza para generar un conocimiento amplio sobre un tema en
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particular. Puede ser utilizada para realizar estudios de campo, investigar

comportamientos, entender mejor los problemas y sus causas, conocer las condiciones y

necesidades especificas de un grupo, entre otros. (parr. 1)

Se menciond anteriormente que la observacion va muy de la mano de toda tipo técnica
que se desee implementar, en este suceso se accedid a usar la observacion participante ya que, se
interactud directamente con los adultos mayores, donde se puedo evaluar sus comportamientos,
condiciones, forma de responder, entre otras cosas, tomando como referencia que la observacion
es parte del diario vivir de un trabajador social, es una destreza que debe de implementar y
desarrollar de una manera innata en cada episodio que suceda. Tras realizar la investigacion se
pudo aportar informacién. El trabajador social, al participar activamente y sumergirse en la
comunidad, logra entender a fondo las experiencias y necesidades de las personas. Esto le ayuda
a detectar problemas, recursos y como interactian las personas en su entorno, detalles que no
siempre son claros desde afuera. Con esta comprension detallada, puede crear intervenciones mas
utiles y personalizadas que realmente beneficien a la comunidad, mejorando como se ofrecen los
servicios y el apoyo.

Técnicas de Registro y Transcripcion de la Informacion

Con el fin de continuar con el proceso de recoleccion de informacion, es necesario
registrar la informacion, por lo tanto, se aplico la siguiente técnica;
Cuestionario

Esta técnica se la denomina una técnica que se usan en diferentes investigaciones, segun
Fernandez (2023):

Un cuestionario es una técnica de recoleccion de datos de estudios de mercado. Se

compone de un conjunto de preguntas organizadas de forma mas o menos estructurada.
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Las preguntas de los cuestionarios se usan para entrevistar a la muestra de un estudio de

mercado.

En los estudios cualitativos los cuestionarios son semiestructurados. El
cuestionario recoge todos los temas sobre los que se desea preguntar, y en funcion de las
respuestas, el entrevistador puede adaptar la entrevista. Eso le permite profundizar mas o
menos en algunos temas y cambiarlos de orden segun evolucione la conversacion. (parr.
2-3).

El autor menciona que esta técnica se puede utilizar en diferentes &mbitos, en el area
cualitativo suelen ser semiestructurada, ya que el autor la adapta segun como se dé la
conversacion y los datos que estos exponen.

Para la investigacion se us6 un cuestionario de 10 preguntas con preguntas abiertas a los
participantes, mediante una entrevista semi estructurada.

En referente al proceso de transcripcidn, este hizo relacion a transcribir todo aquello que
menciono el entrevistador, bajo su consentimiento previo, aqui se conectd con la observacion
participante donde el autor no solo observo el como respondi6 sino también participar de esta
entrevista como si fuera una conversa fluida, de esta forma tuvo una mejor confianza con adulto
mayor y asi poder obtener una informacion mas adecuada.

Fotografias

Segun Garcia (2019), "La libertad en la que se desarrolla la fotografia artistica o
conceptual, por ejemplo, permite una amplia gama de posibilidades para crear un mensaje
determinado y ademas, deja la interpretacion del mismo a la subjetividad del espectador™ (p. 9).
La fotografia en investigacion cualitativa se uso para captar y documentar visualmente los
entornos y situaciones. Ayudo a complementar el andlisis de datos y contar historias que afaden

una perspectiva emocional y contextual. Ademas, reforzo la validez de los resultados al permitir
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comparar diferentes tipos de datos, empoderd a los participantes al poder expresar sus
experiencias visualmente, y mejor6 la presentacion y comprension de los resultados, generando
nuevas preguntas y reflexiones.
Método para la Interpretacion de la Informacion

El método que se utilizd para la interpretacion de la informacion sera el deductivo:
Meétodo Deductivo

El método deductivo es aquel que se usa en diversas investigaciones con la finalidad de
partir desde un punto de inicio para llegar a una conclusion, en este caso se abordo toda la
investigacion desde un enfoque general para asi llegar a un resultado conciso. Es un proceso
donde exponen las diversas ideas y argumentos de los usuarios y se unen, para poder obtener un
resultado veridico. Segun Herrera y Palmero (2021):

El método deductivo es aquel en el que el proceso de aprendizaje se mueve de lo mas

general a lo mas especifico, es decir, parte de las reglas que articulan la lengua meta a la

aplicacion de dichas reglas en la produccion de textos en la nueva lengua. (p. 14)

Se utiliz6 este método durante el proceso investigativo, ya que, cred una nocion mas clara
sobre el tema que se llevo a cabo, donde se puede estudiar variable tras variable para poder
responder a la problematica de: Estrategia de Trabajo Social y su Incidencia en la Inclusion

Laboral de los Adultos Mayores, del Patronato del Canton Manta, Afio 2024.
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Descripcion del Proceso de Categorizacion
Tabla 1
Descripcion del proceso de categorizacion
Desarrollado por: Leopoldina Beatriz Vélez Garcia
“Estrategia de Trabajo Social y su Incidencia en la Inclusion Laboral de los Adultos Mayores, del Patronato del Canton
Manta, ario 2024

CATEGORIAS CONCEPTUALIZACION AUTORES SUBCATEGORIAS TECNICAS INSTRUMENTOS

La intervencion en trabajo social esun  (Intriago y

Intervencion Social Entrevista
término muy exclusivo para la Loor, 2021, ' '
Orientacion Cuestionario de
profesion, por cuanto es entendida p.221- o
Desarrollo Comunitario entrevista
ESTRATEGIA  ¢omo una accién organizada y 222).

Fotografias
DE TRABAJO  formulada para los trabajadores s

SOCIAL sociales, pudiendo intervenir desde tres
ambitos como lo es desde lo individual,
familiar- grupos y comunidad, su
objetivo es mejorar el obstaculo para
mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos.
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INCLUSION
LABORAL

La inclusion laboral se comprende
como la insercidn total e incondicional
de un grupo de personas a una
determinada érea laboral sin importar
cualquier condicién adversa, esta busca
beneficiar a todas las personas por
igual, entendiendo que la sociedad debe
contemplar también las necesidades de

la poblacién con discapacidad.

(Meléndez
(2016,
como cito
Sanchez y
Vargas,
2020), p.
3).

Ingreso econdmico
Empoderamiento
Profesional

Participacion

Entrevista

Cuestionario de
entrevista

Fotografias
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Descripcion del Proceso de Triangulacion

La triangulacion es un proceso que busca aumentar la validez de los resultados utilizando
diversas fuentes, enfoques o marcos teoricos. Se trata de comparar y analizar los datos recogidos
desde distintas perspectivas (entrevistas, observaciones, documentos, etc.) para identificar
patrones comunes o diferencias. Esta técnica puede involucrar datos, métodos, investigadores o
teorias. Es una herramienta fundamental para asegurar que los hallazgos sean solidos y
representativos. Segin Forni, De Grande (2020) afirman lo siguiente:

El concepto de triangulacion es fundacional en el desarrollo de los proyectos de

investigacion que combinan metodologias cuantitativas y cualitativas. Surge y se

despliega en forma contemporanea al resurgimiento de los métodos cualitativos y es
crecientemente utilizado a medida que lo cualitativo gana espacio y legitimidad dentro de

las ciencias sociales. (parr. 42)

Lo que los autores mencionan es que el concepto de triangulacion es fundamental en
investigaciones que integran métodos cuantitativos y cualitativos. Aparece y se desarrolla al
mismo tiempo que los métodos cualitativos experimentan un resurgimiento y, con el tiempo,
gana mayor relevancia y aceptacion dentro de las ciencias sociales. En este sentido, la
triangulacion se utiliza cada vez mas a medida que las metodologias cualitativas se consolidan;
ya que permite validar los resultados utilizando diferentes enfoques y fuentes de datos. Asi, se
obtiene una visiéon mas completa y precisa del tema de investigacion.

La triangulacion de datos se llevo a cabo a partir de las técnicas aplicadas en el Patronato
del caton Manta donde se pudo corroborar las estrategias del trabajador social y su incidencia
con la inclusion del adulto mayor, afio 2024; se aplico la triangulacion de datos utilizando

diferentes técnicas, como la fotografia, la observacion participante y las entrevistas. Las
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entrevistas se llevaron a cabo tanto con la trabajadora social como con los adultos mayores, lo
que permitié obtener diversas perspectivas sobre el tema de estudio. Al combinar estos tres
métodos, pude contrastar y validar la informacion recopilada, lo que contribuy6 a aumentar la
fiabilidad y profundidad de los resultados obtenidos.
Descripcion del Proceso de Graficacion
Segun (americanismo, 2010) estipula que la graficacion es la “Representacion de
algo con figuras o simbolos” (parr. 1), por lo tanto, mediante la graficacion se pudo
visualizar la representacion sobre el tema de una manera resumida y organizada.

En este proyecto de investigacion, se utiliz6 la técnica de la entrevista a la trabajadora
social del Patronato (4rea geriatrica) y a los adultos mayores que forman parte de los programas
que se han realizado con la finalidad de poder escuchar sus capacidades y talentos y asi poder ser
guiados y aprender nuevas técnicas para ejercer un emprendimiento con el propdsito de
incorporarse en el mundo laboral. El objetivo es poder obtener informacion de una manera
veridica, donde se pueda evidenciar sistematizadamente los datos sobre la estrategia de la
trabajadora social y la inclusion laboral del adulto mayor del Patronato de Manta; también se
analizaron los obstaculos que se le presentan al adulto mayor para poder ejercer una vida laboral
y como las estrategias del trabajador social puede potenciar estas falencias.

Grifico 1

Proceso de Graficacion

Empoderamiento
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Caracteristicas de los Investigadores

El proyecto de investigacion fue realizado por Leopoldina Beatriz Vélez Garcia,
estudiante del octavo semestre paralelo “b” de la carrera de Trabajo Social en la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi. En el contexto de mi proyecto final, titulado “Estrategia de
Trabajo Social y su Incidencia en la Inclusion Laboral de los Adultos Mayores, del Patronato del
Canton Manta, ano 2024, mis cualidades personales juegan un papel fundamental en la forma
en que desarrollé las estrategias de intervencion y me conecté con los beneficiarios.

Como futura profesional de trabajo social, considero que el saber escuchar es una
herramienta clave en la construccion de relaciones de confianza y empatia. Esta habilidad me
permite entender de manera profunda las necesidades, preocupaciones y expectativas de los
adultos mayores, lo que es esencial para disefiar estrategias efectivas de inclusion laboral.

Mi carifio y empatia son igualmente esenciales para crear un entorno de apoyo emocional
y afectivo, donde principalmente se cred un espacio de confianza donde los adultos mayores se
puedan desenvolver libremente se sientan valorados, comprendidos y motivados a participar de
las preguntas que se realizaron.

La honestidad en mi proyecto de la carrera de Trabajo Social me permitié ser critica
conmigo misma, ser una persona donde solo se transcriba todo aquello que se menciond durante
la entrevista, ya sea, por la trabajadora social o por los adultos mayores, donde reflejaba mis
principios sin que exista una alteracion en los resultados.

Finalmente, mi humildad me permiti6 reconocer que cada adulto mayor tiene una historia
y una trayectoria unica. No impongo soluciones, sino que trabajo de manera colaborativa,

aprendiendo de las experiencias y perspectivas de cada uno.
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Consideraciones Eticas

Como futura profesional de Trabajo Social se tomaron las medidas éticas acorde a la
investigacion que se realizd para garantizar los derechos, y confidencialidad de cada uno de los
usuarios que fueron participes de este proyecto, donde datos como sus nombres no fueron
expuestos, se inicid por extender un documento de permiso para solicitar el ingreso a la Directora
de la Institucion del Patronato, luego para realizar la entrevista a cada individuo se optd por dar
un documento de consentimiento informado donde cada persona da el acceso a poder responder
las preguntas, a grabar y a tomar fotografias.

Durante la realizacion de las entrevistas a la trabajadora social y a los adultos mayores
del Patronato de Manta, se utiliz6 un dispositivo de grabacion con el objetivo de poder obtener la
informacion de una manera mas objetiva, donde una vez terminada la transcripcion se eliminaron
para cuidar la confidencialidad de los usuarios, también se tomaron fotografias para evidencia y
transparencia del trabajo, con el permiso previo de cada individuo.

Como proxima trabajadora social se sefala que estos datos fueron utilizados unicamente
para la realizacion del proyecto, donde mediante el consentimiento informado cada usuario dio el
permiso con su propia firma para dar el permiso necesario a realizar estas entrevistas. Es
primordial sefalar que esta investigacion se fundamenta en los principios éticos del Codigo
Deontologico de Trabajo Social, de esta manera Lima (2012, pag.4) en donde se manifiesta que:

Capitulo IV. — La Confidencialidad y Secreto Profesional

Articulo 48.- La confidencialidad constituye una obligacion en la actuacion del/la
trabajador/a social y un derecho de la persona usuaria, y abarca a todas las informaciones que

el/la profesional reciba en su intervencion social por cualquier medio.
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Articulo 50.- El secreto profesional de los/las trabajadores/as sociales se extiende a toda
informacion confidencial cualquiera que sea la manera en la que se haya recabado Se entiende
por informacion confidencial aquella que es de caracter personal y que la persona usuaria no
quiere que se revele. En caso de duda sobre la naturaleza de la informacion, el/la profesional
podra solicitar la confirmacion de tal extremo a la persona usuaria, preferentemente por escrito, o
pedir asesoramiento a la Comisién Deontoldgica del 6rgano competente o de la estructura
colegial.

Capitulo IV: Resultados, Analisis y Discusion De Resultados
Analisis Descriptivo

El proyecto de investigacion denominado como Estrategia de Trabajo Social y su
Incidencia en la Inclusion Laboral de los Adultos Mayores, del Patronato del Canton Manta, afio
2024, es definido como un proyecto cualitativo, donde el Patronato del Canton Manta se
consolida como una institucion comprometida con la promocién de la inclusion laboral y el
fortalecimiento econdmico de los adultos mayores, implementando estrategias de trabajo social
cuidadosamente disefiadas. Estas estrategias se ven reflejadas tras el andlisis de la trabajadora
social como por ejemplo observar las capacidades que tiene cada adulto mayor y potenciarlas, en
caso de no tenerlas crear una habilidad como; talleres practicos y actividades enfocadas en el
desarrollo de habilidades utiles, adaptadas a las capacidades fisicas y cognitivas de este grupo.
Entre las areas promovidas se encuentran artesanias, costura, reposteria, manualidades, tejidos y
demas opciones.

Segun lo expuesto por la Trabajadora Social del Patronato, una de las principales
estrategias implementadas es el fomento de actividades orientadas a aprovechar y potenciar los

conocimientos previos de los adultos mayores. Por ejemplo, aquellos que tienen experiencia en



64

la elaboracion de bocaditos pueden perfeccionar sus habilidades mediante capacitaciones
brindadas por especialistas, como una nutricionista, lo que les permite mejorar la calidad y el
valor de sus productos. Otra estrategia clave es la creacion de espacios en exposiciones
organizadas por el Patronato, donde los adultos mayores pueden exhibir y vender sus productos.
Estas iniciativas no solo les proporcionan una plataforma para generar ingresos, sino que también
promueven su independencia laboral y econdmica. De esta manera, se contribuye al
empoderamiento de esta poblacion, fomentando su integracion activa y productiva en la
comunidad.

En el Patronado se aplican actividades o talleres a los adultos mayores para que puedan
aprender habilidades que les permitan generar ingresos como brindar una atencion integral
orientada a fortalecer el desarrollo emocional y psicosocial de los adultos mayores. Como parte
de estas estrategias, se promueven actividades manuales que estimulan tanto la creatividad como
la autonomia econémica. Un ejemplo notable ocurre durante la temporada navidefia, cuando se
fomenta el emprendimiento mediante la creacién de adornos y productos tematicos. Estos
articulos, elaborados con esmero, son vendidos a familiares, amigos y miembros de la
comunidad, lo que les permite a los participantes obtener ingresos adicionales mientras refuerzan
su autoestima y sentido de proposito. Este tipo de iniciativas contribuye a equilibrar el bienestar
emocional con la autosuficiencia econdémica, generando un impacto positivo en su calidad de
vida.

El Patronato cuenta con un presupuesto especifico para materiales, financiado tanto por el
Ministerio de Inclusion como por el Patronato principal. Estos fondos se destinan principalmente
a la adquisicion de insumos necesarios para que los adultos mayores desarrollen actividades de

emprendimiento, particularmente en la elaboracion de productos como el patron visual. Cabe
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mencionar que los materiales proporcionados por el Patronato se utilizan exclusivamente para la
confeccidn de este patron visual. Sin embargo, los insumos necesarios para producir otros
articulos destinados a la venta deben ser adquiridos por los propios participantes. Este esquema
ofrece un apoyo inicial que les permite desarrollar habilidades especificas, pero también
demanda una inversion independiente en sus demas proyectos. Esto refleja el respaldo
institucional combinado con la importancia de fortalecer los recursos personales para fomentar la
autosuficiencia econdmica de los beneficiarios.

Los beneficios que se han observado en los adultos mayores, al aprender habilidades
laborales, les permite lucrarse pues son un notable aumento en su confianza y autoestima. Este
empoderamiento no solo mejora su auto - imagen, sino que también favorece su capacidad para
interactuar de manera mas efectiva con su entorno social; incluidos sus comparieros, familiares y
la comunidad en general. La seguridad que adquieren les proporciona la motivacion necesaria
para explorar nuevas oportunidades, buscando alternativas para desarrollar sus emprendimientos
o establecer vinculos significativos. Este proceso fortalece su integracion social y les permite
asumir un rol mas activo y productivo en su comunidad, lo cual tiene un impacto positivo en su
calidad de vida.

El acompafiamiento proporcionado por la Trabajadora Social al adulto mayor consiste en
un seguimiento continuo de sus emprendimientos. De manera regular, se organiza una charla
privada con cada participante, en la que se registra su avance y se revisa el apoyo que reciben de
sus familiares, tanto en términos de acompafiamiento como de ayuda practica. Ademas, la
trabajadora social crea tarjetas con la informacién de contacto del adulto mayor, como su

nombre, apellido y nimero telefénico, junto con una descripcion de su emprendimiento. Esto
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permite tener un registro claro y facilitar el seguimiento de cada proyecto para brindar el apoyo
necesario.

Uno de los desafios mas grandes que enfrentan los adultos mayores al comercializar sus
productos es que las personas del alrededor tienden a pensar que como son una persona adulta
mayor quizas el trabajo no esta bien hecho, generando una barrera.

La autoestima positiva en el adulto mayor es clave, pues le ayudara a sentirse mas seguro;
asi, su confianza se realza, teniendo como resultado que muchos adultos mayores que ya
emprenden se convierten en motivacion de los que no tienen ningan emprendimiento.

Uno de los factores que dificultan la inclusion laboral del adulto mayor es la edad,
poniendo como ejemplo que si hasta a un joven (con sus capacidades intactas) se le complica
tener una fuente de trabajo, mucho mas dificil es para un adulto mayor que fisicamente ya sus
capacidades no le dan al 100% como: dificultad visual, auditiva, para caminar, entre otras;
convirtiéndose en un panorama mas complejo para ingresar al mundo laboral.

La forma en la cual el Patronato utiliza estrategias para conectar con la venta de los
productos de los adultos mayores es que al momento de realizar ferias siempre los estan
incluyendo, guiandoles en la creacion de sus stands para ofrecer sus productos, ferias de salud,
dias conmerativos entre otros con la finalidad de vender y ser conocidos.

Una de las mejoras que se solicita es con relacion a “las cuidadoras”, personas que se
encargan de impartir los cursos de manualidades a los adultos mayores; sin embargo, menciona
gue son mujeres gque solo han realizado cursos mas no son docentes de artes plasticas motivo por
el cual ella refiere que no estan totalmente capacitadas para brindar mejores actividades 0 mas

innovacion.
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Los adultos mayores mencionan que han sido experiencias grandes el aprender nuevas
habilidades, donde definen al Patronato como alegria, entusiasmo y bienestar, con un personal
muy capacitado; en el cual practican cursos de pintura, bailoterapia y manualidades donde
algunos ni se imaginaban ser parte de este programa por las incdgnitas de como seria si les
gustara o no, pero por las derivaciones fueron incorporados en el proyecto del Patronato, donde
ingresaban con un representante. Hubo adultos mayores que expresaron poder pagar hasta sus
servicios basicos con sus emprendimientos aprendidos.

Se destaca haber adquirido diversas habilidades para desarrollar sus emprendimientos.
Algunos mencionaron que ya contaban con conocimientos previos en ciertas areas, mientras que
otros valoraron las nuevas técnicas aprendidas en el Patronato, las cuales les permitieron
perfeccionar sus trabajos. Entre las actividades aprendidas se incluyen cursos de pintura,
manualidades, tejido, costura, jardineria y cocina, entre otros. Ademas, sefialaron que a lo largo
del afio se ofrecian diferentes cursos, lo que les brindaba la oportunidad de explorar diversas
areas de interés.

Expresaron sentirse bien al aprender nuevas habilidades en el Patronato, lo que les
permitio generar ingresos economicos. Manifestaron que esta experiencia les ayudo a sentirse
mas realizados como personas emprendedoras, aumentando su empoderamiento, seguridad y
felicidad. A pesar de reconocer que sus capacidades fisicas no estan al 100%, destacaron con
orgullo que aun son capaces de demostrar su valia y superar desafios.

Los adultos mayores sefialaron que el Trabajo Social en el Patronato ha sido un factor
clave para el desarrollo de sus emprendimientos. Destacaron que siempre se sienten
acompanados y escuchados, ya que el personal se mantiene pendiente de su progreso, mostrando

interés por sus trabajos. Ademas, valoraron el apoyo brindado en estrategias de venta, como la
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creacion de tarjetas informativas personalizadas, que les ayudan a promocionar sus productos de
manera més efectiva.

Mencionaron haber aprendido diversas actividades que les han sido de gran ayuda para
iniciar sus emprendimientos y, en algunos casos, incluso para mejorarlos y optimizarlos.

Serfialaron que las oportunidades de acceso laboral son limitadas, ya que, en ocasiones, las
personas de su entorno dudan de su capacidad para realizar ciertos trabajos.

El apoyo que el Patronato brinda a los adultos mayores para comercializar sus productos
incluye abrir sus instalaciones para que puedan venderlos a compafieros, docentes y demas
miembros de la comunidad. Ademas, destacaron la oportunidad que les brindan de participar en
eventos como las casas abiertas, donde pueden exhibir y vender sus productos a traves de stands
especialmente preparados para ellos.

Una de las dificultades que enfrentan los adultos mayores es la venta de productos de
manualidades, ya que no siempre se comercializan rapidamente, lo que les exige tener paciencia
y perseverancia para encontrar compradores.

Existen dos perspectivas sobre como las personas del entorno perciben el trabajo de los
adultos mayores. Por un lado, hay una comunidad que cree en ellos, los admiran y les brindan su
apoyo. Por otro lado, existe un grupo de personas que, al dudar de sus capacidades, asume que su
trabajo no esta bien realizado.

Una de las sugerencias de los adultos mayores hacia el Patronato es la expansion de
recursos, con el objetivo de generar mayores ingresos y permitirles realizar mas trabajos.
También mencionaron la importancia de contar con docentes que puedan ofrecerles

conocimientos mas avanzados y especializados.
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Analisis Concluyente

Al iniciar la investigacion se plantearon los propdésitos del proyecto de investigacion,
donde estos fueron la guia para poder observar qué se queria alcanzar desde un principio, y para
llevar el tema en base a estos, a continuacion, se establecen las conclusiones:

La Unidad de Patronato Municipal de Manta ha logrado avances importantes en la
inclusion laboral de los adultos mayores, a través de diversas estrategias impulsadas por los
trabajadores sociales. Un elemento clave ha sido la capacitacion enfocada en el emprendimiento,
con el objetivo de fortalecer las habilidades y conocimientos previos de los adultos mayores. A
través de talleres y programas especializados, en un gran porcentaje de los adultos mayores han
podido desarrollar sus propios negocios, lo que les ha proporcionado independencia econdmica,
asi como un renovado sentido de autonomia y autoestima. Los trabajadores sociales han
desempefiado un papel crucial en este proceso, guiando a los adultos mayores en la identificacion
de sus capacidades, ayudandolos a mejorar sus habilidades y brindandoles el acompafiamiento
necesario para lanzar sus proyectos, lo cual ha tenido un impacto positivo en su calidad de vida.

No obstante, a pesar de los avances, los trabajadores sociales enfrentan varios desafios en
su labor de inclusion laboral. Uno de los obstaculos mas frecuentes es la falta de apoyo de la
comunidad y la familia en los emprendimientos de los adultos mayores. Con frecuencia, se
subestima su capacidad para administrar un negocio debido a prejuicios o la creencia de que, por
su edad, son mas propensos a cometer errores. Esta falta de apoyo crea inseguridad en los adultos
mayores y complica el desarrollo exitoso de sus proyectos. Ademads, la calidad de los cursos de
capacitacion ha sido motivo de preocupacion, ya que algunos adultos mayores han senalado que
los instructores no siempre cuentan con las herramientas o métodos adecuados para ensefiarles de

forma efectiva, lo que limita su aprendizaje y las posibilidades de éxito en sus emprendimientos.
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Desde la perspectiva de los adultos mayores, las percepciones sobre su inclusion laboral
son variadas. Aquellos que han logrado emprender destacan los beneficios de generar ingresos de
manera independiente, lo que les permite mantener su autonomia y mejorar su bienestar
economico. Sin embargo, otros enfrentan dificultades para iniciar o sostener sus proyectos,
debido a la falta de confianza en sus propias capacidades, lo que genera frustracion. Algunos
adultos mayores expresan que, a pesar de su deseo de emprender, sienten que sus habilidades ya
no son suficientes o que la falta de apoyo y recursos les impide llevar adelante sus ideas con
éxito. Este sentimiento de incapacidad esta relacionado en parte con la percepcion de que la
sociedad no valora el potencial de los adultos mayores en el &mbito laboral y empresarial.
Limitaciones

Durante el desarrollo de la investigacion, una de las limitantes fue el tiempo limitado para
realizar las entrevistas a los adultos mayores, ya que estos solo estaban disponibles por las
mafianas. Este horario restringido redujo las horas de interaccion, lo que hizo dificil llevar a cabo
entrevistas con un numero adecuado de personas.

Los adultos mayores, en su deseo de compartir sus experiencias y vivencias personales,
tendian a desviarse del tema principal, lo que provocaba la extension de las entrevistas en ciertas
ocasiones.

Otra limitacion importante fue la ausencia de la Trabajadora social del Patronato, quien
estuvo con permiso por varios dias. Esta situacion retraso la posibilidad de realizar la entrevista
de forma oportuna, lo que afectd el avance programado de la investigacion.

A pesar de estos inconvenientes, se logré completar el proceso de recoleccion de
informacion, lo que permitié obtener los datos necesarios para el analisis y la elaboracion de

conclusiones significativas para el estudio.
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Recomendaciones

Para seguir avanzando en la inclusion laboral de los adultos mayores en el Patronato
Municipal de Manta, es importante fortalecer las estrategias de apoyo integral, tanto en lo que
respecta a la capacitacion como a la creacion de redes de apoyo familiares y comunitarias.

Se debe trabajar en sensibilizar a la comunidad sobre las habilidades y el potencial de los
adultos mayores, con el fin de reducir los prejuicios y estigmas relacionados con su edad, es
fundamental educar a la comunidad sobre el valor del trabajo de los adultos mayores,
promoviendo campaiias de concienciacion que reduzcan los estereotipos negativos.

Se recomienda fortalecer los programas de capacitacion y asistencia técnica dirigidos a
los adultos mayores, con un enfoque personalizado que considere sus capacidades individuales,
es esencial mejorar la calidad de los programas de capacitacion, garantizando que los instructores
tengan los recursos y métodos adecuados para ensefiar de manera efectiva, considerando las
caracteristicas y necesidades de este grupo. También se debe fomentar una mayor colaboracion
entre las familias y los trabajadores sociales, creando espacios de confianza para que los adultos
mayores se sientan respaldados en sus proyectos.

Finalmente, se sugiere incrementar la participacion de instituciones publicas y privadas
para crear mas espacios de comercializacion y generar oportunidades de empleo inclusivo para

esta poblacion.
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Anexos
Anexo 1
CUESTIONARIO PARA EL ESTUDIO DE ESTRATEGIA DE TRABAJO SOCIALY SU
INCIDENCIA EN LA INCLUSION LABORAL DE LOS ADULTOS MAYORES, DEL
PATRONATO DEL CANTON MANTA, ANO 2024
El presente cuestionario tiene por objeto evaluar y comprender las politicas y programas de
trabajo social en mejorar las oportunidades de empleo para los adultos mayores, y como estas
estrategias influyen en su integracion en el mercado laboral del canton Manta, afio 2024.

Formato de entrevista a la trabajadora social

1. ;Como describiria las estrategias de Trabajo Social implementadas en el Patronato para

fomentar la inclusion laboral de los adultos mayores?

2. ¢Qué tipo de actividades o talleres se ofrecen a los adultos mayores para que puedan aprender

habilidades que les permitan generar ingresos?

3. ¢Como asegura el Patronato que las actividades que ensefian sean accesibles y apropiadas para

los adultos mayores, tanto en términos de habilidades como de recursos disponibles?

4. ;Cuales son los mayores beneficios que ha observado en los adultos mayores al aprender

habilidades laborales que les permitan lucrarse?

5. ¢Qué tipo de apoyo o acompafiamiento reciben los adultos mayores del equipo de trabajo

social para poder poner en practica lo que aprenden y generar ingresos?



6. ¢Qué desafios enfrentan los adultos mayores al intentar comercializar o monetizar las

habilidades que adquieren en los talleres?

7. ¢Como considera que las actividades ofrecidas en el Patronato impactan la autoestima y el

sentido de pertenencia de los adultos mayores dentro de la comunidad?

8. ¢En su opinion, cuales son los factores que facilitan o dificultan la inclusion laboral de los

adultos mayores en el mercado laboral actual?

9. ¢Cuales son los mecanismos o estrategias que utiliza el Patronato para conectar a los adultos
mayores con oportunidades de venta o comercializacion de los productos o servicios que

producen?

10. ¢ Qué cambios o mejoras sugeriria para optimizar la estrategia de trabajo social en relacién
con la inclusion laboral de los adultos mayores y la generacion de ingresos a través de las

actividades que ensefian?

Formato de entrevista a adulto mayor

1. ¢Cdémo ha sido su experiencia al aprender nuevas habilidades a través de las actividades del

Patronato del Cantén Manta?

2. ¢Qué tipo de actividades ha aprendido en el Patronato que considera que le han permitido

generar ingresos?

3. ¢Como se siente al poder usar las habilidades adquiridas en el Patronato para obtener algin

tipo de beneficio econdémico?
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4. ;De qué manera cree que el trabajo social del Patronato le ha ayudado a acceder a nuevas

oportunidades laborales o de emprendimiento?

5. ¢Ha logrado generar algan ingreso a partir de las actividades que aprendio en el Patronato? Si

es asi, ;como ha impactado esto en su vida diaria y su economia personal?

6. ¢Qué tan accesibles cree que son las oportunidades para que los adultos mayores puedan

lucrarse con las actividades que aprenden en el Patronato?

7. ¢Qué tipo de apoyo 0 acompafiamiento ha recibido del Patronato para poder comercializar o

hacer rentable lo que aprende?

8. ¢Ha enfrentado dificultades al intentar monetizar las habilidades adquiridas? Si es asi, ¢cuales

son los principales obstaculos y cémo los ha superado?

9. ¢Cdomo cree que la comunidad y su entorno perciben a los adultos mayores que se dedican a

actividades productivas o de emprendimiento?

10. ¢ Qué sugerencias tiene para mejorar los programas de formacion que ofrece el Patronato,
especialmente en relacién con las oportunidades de generar ingresos y la inclusion laboral de los

adultos mayores

Anexo 2

Evidencia Fotografica de Entrevistas



Adultos Mayores
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Trabajadora Social del Patronato (Programa de Adulto Mayor)
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