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Introduccion.

La violencia intrafamiliar es un problema de salud puablica y derechos humanos que
afecta a millones de personas en todo el mundo. En Ecuador, y especificamente en la ciudad de
Manta, este fendmeno representa un desafio significativo para el bienestar social y la cohesién
comunitaria. Investigaciones recientes, como las realizadas por Moreira y Zambrano (2023),
revelan un aumento considerable en los casos de violencia intrafamiliar en este cantdn. Por
ejemplo, en 2021 se reportaron 1,200 incidentes, lo que subraya la gravedad de la situacion. En
2022, esta cifra ascendié a 1,500 casos, lo que representa un incremento del 25% en solo un
afio, segun datos del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES, 2023).

En el caso especifico de Manta, siendo una de las ciudades mas importantes de la costa
ecuatoriana, estos indicadores se han vuelto preocupantes en cuanto a la prevalencia de la
violencia intrafamiliar como una cifra en crecimiento constante. Segun datos locales y
nacionales, Moreira y Zambrano (2023) afirman que "los casos reportados de violencia
intrafamiliar en Manta han ido en aumento™ (p.6), lo que subraya la urgencia de implementar
politicas publicas efectivas para prevenir y erradicar este tipo de violencia intrafamiliar, sea esta
fisica, sexual, psicologica, emocional, etc.

En funcion de ello, la presente investigacion se justifica por cuanto permitira evaluar la
efectividad de las politicas y programas existentes en Manta para prevenir la violencia
intrafamiliar. Esto, en términos sociales, resulta crucial para determinar si las estrategias
implementadas estan logrando sus objetivos o si es necesario realizar ajustesy mejoras a las
mismas. Ademas, en términos de generacién de conocimiento local, a pesar de la importancia
del tema, existe una limitada cantidad de estudios que aborden.

El presente proyecto estd estructurado en los siguientes capitulos, organizados para

facilitar una mejor comprension:
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En el capitulo | se precisan las dimensiones del problema y los propositos que orientan
la investigacion.

En el capitulo 1l se definen los aspectos tedricos y referenciales, entre los cuales se
contemplan las teorias y los aspectos conceptuales que se derivan de las dos variables de
estudio, asi como los antecedentes de la investigacion y los fundamentos legales y tedricos del
Trabajo Social.

En el capitulo 111 se definen los aspectos metodoldgicos que incluyen los fundamentos
epistemoldgicos y la eleccidn de los informantes clave. Por otra parte, se describen las técnicas
de recoleccion, registro y transcripcion de la informacion, ademéas de los métodos para la
interpretacion. Asi mismo, se integra la descripcion del proceso de categorizacion,
triangulacion, graficacion, las caracteristicas de los investigadores y las consideraciones éticas.

En el capitulo IV se concreta con el analisis del contenido, aquello a través del analisis
descriptivo y concluyente, junto con las limitaciones del estudio y recomendaciones. Por

ualtimo, se detallan las referencias y anexos pertinentes.
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Resumen

Este estudio se centra en la problematica de la violencia intrafamiliar en el contexto de Manta,
Ecuador. A través de un enfoque cualitativo, se analiza la efectividad de las politicas publicas
actuales en la prevencién y atencion a las victimas, identificando lazos y debilidades en su
implementacion, y considerando el contexto sociocultural particular de Manta. Se busca
comprender en profundidad las dinamicas de este fendmeno y las respuestas institucionales
existentes, con especial énfasis en las experiencias de las mujeres y nifias victimas. Los
resultados de esta investigacion permitiran identificar las principales brechas y desafios en la
prevencion y atencién a las victimas de violencia intrafamiliar en Manta, con el objetivo de
mitigar las consecuencias a largo plazo para las victimas y sus familias, como trastornos
psicoldgicos, dificultades en las relaciones interpersonales y problemas de salud fisica. Ademas,
se propondran estrategias y recomendaciones para fortalecer las politicas publicas y los
servicios existentes, promoviendo la participacion activa de la comunidad y el empoderamiento
de las victimas. Al involucrar a actores clave como la Junta Protectora de Derechos, se busca
fomentar un didlogo constructivo y empoderar a las comunidades para prevenir y erradicar la
violencia intrafamiliar.

Palabras clave: violencia intrafamiliar, politicas publicas, prevencion, empoderamiento,

proteccion.



18

Abstract

This study focuses on the problem of domestic violence in the context of Manta, Ecuador.
Through a qualitative approach, the effectiveness of current public policies in the prevention
and care of victims is analyzed, identifying links and weaknesses in their implementation, and
considering the particular sociocultural context of Manta. The aim is to understand in depth the
dynamics of this phenomenon and the existing institutional responses, with special emphasis
on the experiences of women and girl victims. The results of this research will allow us to
identify the main gaps and challenges in the prevention and care of victims of domestic violence
in Manta, with the aim of mitigating the long-term consequences for victims and their families,
such as psychological disorders, difficulties in interpersonal relationships and physical health
problems. In addition, strategies and recommendations will be proposed to strengthen existing
public policies and services, promoting active community participation and the empowerment
of victims. By involving key actors such as the Rights Protection Board, we seek to foster
constructive dialogue and empower communities to prevent and eradicate domestic violence.

Keywords: domestic violence, public policies, prevention, empowerment, protection.
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Acerca del Problema

Dimension del Area del Problema

La violencia intrafamiliar es un problema social complejo y multifacético que afecta a
individuos, familias y comunidades de diversas maneras. A nivel global y local, esta
problematica ha demostrado ser persistente, a pesar de los esfuerzos multilaterales para
erradicarla. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), aproximadamente una de cada
tres mujeres en el mundo ha sufrido violencia fisica o sexual por parte de su pareja intima en
algin momento de su vida (OPS, 2024). En Ecuador, la situacién refleja una problematica
similar. El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) reporta que 32 de cada 100
mujeres han sido victimas de violencia de género, incluyendo violencia intrafamiliar (INEC,
2019).

La violencia intrafamiliar tiene consecuencias devastadoras en la salud mental de las
victimas. Los nifios y jovenes suelen ser los grupos mas vulnerables. Bernal (2021) sefiala que:

La exposicion a la violencia intrafamiliar puede causar bloqueo emocional, falta de

atencién escolar, conductas disruptivas, ansiedad y depresion en los infantes. Estas

consecuencias dificultan su desarrollo emocional y social, lo que aumenta el riesgo de

perpetuar patrones de violencia en el futuro (p.25).

Las victimas de violencia intrafamiliar enfrentan consecuencias fisicas que abarcan
desde lesiones menores hasta problemas de salud crénicos, como hipertension y enfermedades
cardiacas. Galiano et al. (2022) explican que el maltrato fisico incluye actos de violencia no
accidental que provocan dafio o lesiones graves, como golpes, quemaduras y otras agresiones
que comprometen la integridad fisica de las personas.

El impacto econdmico de la violencia intrafamiliar también es significativo. Este

incluye gastos médicos, costos legales y pérdida de productividad laboral. Rasmane (2021)
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sefiala que las mujeres que viven en hogares violentos experimentan una disminucién en sus
horas de trabajo y en su productividad, lo que limita sus oportunidades de desarrollo profesional
a largo plazo.

En el &mbito social, la violencia intrafamiliar contribuye a la desintegracion de la unidad
familiar, afectando la estructura basica de la sociedad. Espinoza (2023) destaca que este tipo de
violencia genera desequilibrios en la dindmica familiar, impidiendo el desarrollo de vinculos
afectivos y roles claros, lo que afecta negativamente las relaciones interpersonales de los
miembros del nacleo familiar (p.20).

Desde una perspectiva cultural, la perpetuacion de roles de genero tradicionales y
creencias que justifican la violencia refuerzan este problema. Segui (2016) argumenta que “la
violencia tiene un condicionamiento cultural relacionado con jerarquias de poder, lo que
dificulta la negociacion equitativa en las relaciones interpersonales y perpetta dindmicas de
dominacion” (p.11).

En términos legales, es fundamental la implementacion de leyes mas estrictas y
garantizar su aplicacion efectiva para proteger a las victimas y responsabilizar a los agresores.
Segun Segui (2016), es necesario que las politicas publicas incluyan programas de prevencion
y proteccion, ademas de abordar el tratamiento de los agresores y promover cambios culturales
que desalienten la violencia.

En este sentido, la investigacion se centré en analizar las politicas pablicas locales en
Manta, evaluando su capacidad para abordar las dimensiones clave de prevencion, proteccion,
tratamiento y cambio de actitudes frente a la violencia intrafamiliar. Este enfoque integral buscé
contribuir al disefio de estrategias que no solo respondieran a las necesidades inmediatas de las
victimas, sino que también promovieran un cambio estructural en la sociedad para prevenir este

problema en el futuro.
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Propdsito de la investigacion

La presente investigacion tuvo como objetivo principal evaluar la efectividad de las
politicas de prevencion de la violencia intrafamiliar implementadas en la ciudad de Manta
durante el afio 2024. Especificamente, se buscéd identificar tanto las fortalezas como las
debilidades de estas politicas para, subsecuentemente, proponer mejoras que contribuyeran a
reducir significativamente este fenémeno y a fortalecer el bienestar comunitario. Esta
investigacion se justificd por la necesidad de comprender como estas politicas impactaron en la
dindmica social y familiar de Manta, considerando los factores socioeconémicos, culturales e
institucionales que influyeron en su implementacion.

En primer lugar, se analizé el alcance y la cobertura de las politicas publicas y
programas implementados para la prevencion de la violencia intrafamiliar en Manta. Este
analisis permitio determinar si dichas politicas llegaron a la poblacion objetivo, identificando
los grupos mas vulnerables y evaluando si existieron sectores desatendidos o con acceso
limitado a los servicios de prevencion.

Otro objetivo fue evaluar la eficacia de las politicas de prevencion en la reduccién de
incidentes de violencia intrafamiliar. Se analizaron indicadores cuantitativos, como la
disminucion de casos reportados, y cualitativos, como el impacto en la percepcion de seguridad
y bienestar de las familias beneficiarias.

Asimismo, se identificaron los principales obstaculos y limitaciones en la
implementacion de las politicas de prevencion. Se exploraron factores como la insuficiencia de
recursos economicos, la falta de formacidn del personal encargado, la resistencia cultural hacia
ciertos enfoques de prevencion y las deficiencias en la coordinacién interinstitucional.

Ademas, se recogieron las percepciones y experiencias de actores clave en el contexto
de la violencia intrafamiliar. Para ello, se realizaron entrevistas y grupos focales con victimas,

profesionales de la salud, trabajadores sociales, autoridades locales y representantes de
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organizaciones no gubernamentales, evaluando la accesibilidad, pertinencia y efectividad de
los programas de prevencion desde la perspectiva de quienes interactuaron directamente con
ellos.

Consecuentemente, se propusieron recomendaciones fundamentadas para la mejora de
las politicas de prevencion de la violencia intrafamiliar. Estas recomendaciones estuvieron
orientadas a optimizar la planificacion, ejecucién y monitoreo de los programas existentes, asi
como a sugerir nuevas estrategias que pudieran ser adoptadas por las autoridades locales para
incrementar su efectividad a largo plazo.

La violencia intrafamiliar constituyd un problema social complejo que afecté la
cohesion social, la estabilidad emocional de las familias y la seguridad de la comunidad. A
pesar de los esfuerzos institucionales, los indices de violencia en Manta continuaron siendo
alarmantes. Por lo tanto, fue fundamental realizar un estudio que permitio comprender las
dinamicas de esta problematica y las respuestas institucionales implementadas.

Desde una perspectiva territorial, esta investigacion busco generar datos especificos
sobre la situacion local de la violencia intrafamiliar, los cuales pudieron ser utilizados en futuras
investigaciones y en el disefio de politicas publicas mas eficientes y adaptadas a las necesidades
de la comunidad.

Asimismo, el contacto con actores relevantes en la prevencion y atencidn de la violencia
permitié empoderar a las victimas y fortalecer las redes de apoyo comunitarias, contribuyendo
a una intervencion integral y sostenida.

Los resultados de esta investigacion pudieron contribuir a mejorar la formulacion de
politicas publicas locales basadas en evidencia empirica. Ademas, se esper6 aumentar la
sensibilizacién y conciencia pablica sobre la importancia de prevenir la violencia intrafamiliar.

Se buscd desarrollar estrategias sostenibles que abordaran tanto los sintomas inmediatos

como las causas estructurales de la violencia, fortaleciendo la cohesion social y el bienestar
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comunitario en Manta.

Por dltimo, a través de un analisis detallado y recomendaciones fundamentadas, esta
investigacion pretendi6 ser una herramienta Gtil para la toma de decisiones informadas por parte
de los responsables de formular politicas pablicas, promoviendo intervenciones mas eficaces y

oportunas para combatir la violencia intrafamiliar.

Capitulo I1: Aspectos Tedricos —Referenciales
Aspecto Teoricos

La violencia intrafamiliar representa un problema significativo que afecta
profundamente a la sociedad, ya que impacta de manera directa al ndcleo familiar. En el
contexto de la cultura Latinoamericana, este fendmeno es percibido como una dificultad, ya que
no solo se enfrenta la implementacion y cumplimiento de las leyes, sino también la aceptacion
cultural de la violencia como algo normal dentro del hogar.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2018), se estima que un 26% de las mujeres
a partir de los 15 afos en el mundo han sufrido algun tipo de violencia fisica o sexual por parte
de su pareja actual o pasada, al menos una vez en la vida. En el caso de Ecuador, esta
problematica también es relevante. A pesar de los esfuerzos de los gobiernos para erradicarla,
los resultados no han sido satisfactorios. La Encuesta Nacional de Estadisticas y Censos de
2019 revel6 que, en la provincia de Azuay, alrededor del 80% de las mujeres han experimentado
algun tipo de violencia a lo largo de su vida, y el 46.2% de estos casos ocurrieron en el Gltimo
afio (p. 7).

En este contexto, es esencial realizar un analisis detallado de las teorias que exploran la
dinamica familiar y su influencia en el bienestar y desarrollo de los nifios. Calva y Medina
(2019) destacan que los modelos teoricos desarrollados enfatizan la importancia de diferentes
aspectos de la estructura familiar, como los roles de cada miembro y los patrones de interaccion

entre ellos. Estos modelos ofrecen una comprension mas profunda de como estos elementos
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pueden contribuir a la aparicion o prevencion de casos de maltrato infantil. Su investigacion
proporciona una perspectiva valiosa sobre cdmo las caracteristicas y dindmicas familiares
juegan un papel crucial en el bienestar de los nifios (p. 10).

La violencia intrafamiliar es un tema que afecta directamente a toda una sociedad,
siendo reconocida como un grave problema social. Segin Herrera et al. (2021), en América
Latina, las principales causas de la violencia intrafamiliar contra las mujeres son las tensiones
relacionadas con el desempleo, el estrés econdomico y las nuevas reglas que deben adoptarse
tanto dentro como fuera del hogar, lo que genera un ambiente propenso a la violencia en los
hogares (p. 1036).

La violencia intrafamiliar se puede definir como cualquier accion u omision que cause
dafio a una persona dentro de un mismo ndcleo familiar. En este sentido, Flores (2020)
menciona que "la violencia intrafamiliar involucra a los miembros de una familia, y sus
caracteristicas varian segun el rol de agresor o victima™ (p. 187). De esta manera, se entiende
como el perjuicio infligido por un miembro de la familia a otro.

Por su parte, Mas et al. (2018) explican que la violencia intrafamiliar se refiere a las
acciones de un miembro de la familia contra otros miembros dentro del hogar, en contra de su
voluntad. Esta violencia puede incluir insultos, dafios fisicos o psicologicos, intimidacion,
abuso sexual y control econdémico (p. 24).

En la sociedad ecuatoriana, la violencia intrafamiliar puede ser un tema tabu, ya que la
cultura prevalente tiende a normalizar este tipo de maltrato, especialmente cuando se ejerce en
un contexto de poder. Segun Cedefio (2019), “la violencia intrafamiliar ocurre cuando uno de
los miembros de la familia, abusando de su autoridad, fuerza fisica o poder, maltrata a otro

miembro, ya sea fisica, emocional o sexualmente” (p. 197).

Teoria de la violencia filiopariental

La violencia filio-parental comenzé a estudiarse en 1979, segun la teoria propuesta por
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Harbin y Madden, quienes analizaron comportamientos asociados al maltrato en el contexto
familiar. Su investigacion permitio visibilizar esta problemética dentro de las familias,
destacando la importancia de su estudio en la comunidad cientifica. Este tipo de violencia, que
incluye actos deliberados de agresion fisica, psicologica y sexual hacia los hijos, ha ganado
relevancia, evidenciandose un aumento en los reportes de casos de abuso de padres hacia hijos
(Marti et al., 2020).

Los episodios de violencia recurrente por parte de los padres afectan significativamente
la autoestima, la seguridad y el desarrollo psicoemocional de sus hijos. Estos actos de agresion
aumentan el riesgo percibido por los menores, especialmente porque suelen estar relacionados
con situaciones de vulnerabilidad, dominancia, dependencia y sumision. Estas dinamicas
generan relaciones desiguales que perpettan diversas formas de violencia dentro del entorno
familiar (Lingwooda y Bullb, 2020).

Es importante sefialar que un nifio que ha sido victima de maltrato puede experimentar
repercusiones en su desarrollo durante la vida adulta. Si estas secuelas no son abordadas por
profesionales, existe la posibilidad de que se reproduzcan en las siguientes generaciones. Sin
embargo, no todos los menores maltratados se convierten en adultos violentos. De hecho,
algunos desarrollan patrones de crianza basados en el afecto y la comunicacion, evitando asi
replicar las conductas de violencia vividas en su infancia (Del Hoyo et al., 2020).

En situaciones donde la violencia de padres hacia hijos ha sido significativa, se ha
observado que las victimas, con el tiempo, pueden convertirse en agresores. Esto ocurre en
contextos de relaciones abusivas y con justificaciones erroneas por parte de los padres, lo que
incrementa el riesgo de perpetuar estas conductas. Estos comportamientos agresivos afectan la
autonomia de los nifios, generando frustracion y una disminucion de la autoestima en aquellos
que han sido maltratados (Arnoso et al., 2021).

En cuanto a la prevalencia de género, los casos de violencia intrafamiliar son mas
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frecuentes en nifias que en nifios. Esta situacion esta vinculada a patrones culturales y de crianza
que han relegado historicamente a las mujeres, incrementando su vulnerabilidad. Ademas, la
violencia suele ser méas intensa entre los 7 y 13 afios, aunque en algunos casos puede extenderse
hasta los 17 afios, una etapa en la que los adolescentes intentan escapar de entornos abusivos,
donde son victimas de agresiones fisicas, emocionales y sexuales (Rosado et al., 2018).

Los nifios que sufren violencia en el hogar suelen manifestar cambios en su conducta y
actitud, los cuales se hacen evidentes en el entorno escolar. Estos menores tienden a
experimentar dificultades en sus relaciones sociales y una disminucion en su rendimiento
académico, lo que se conoce como la "teoria del alumno ausente.” Esto se debe al rechazo que
sienten hacia las actividades escolares, sumado al miedo y la vergiienza de que otros descubran
el maltrato que padecen en sus hogares (Santos et al., 2021).

La situacion de violencia genera un incremento en el absentismo escolar, ya que los
nifios prefieren ocultar las marcas fisicas del maltrato para evitar que otros se enteren. Esta
situacion perpetua el abuso y contribuye a que los menores desarrollen una percepcion negativa
del mundo adulto. En algunos casos, esto puede derivar en problemas psicoldgicos graves,
incluyendo pensamientos suicidas que, de no recibir atencién oportuna, podrian culminar en
suicidio (Loinaz et al., 2018).

Por lo tanto, Martinez et al. (2018) menciona que:

El aumento de conductas disruptivas en nifios victimas de violencia intrafamiliar puede
llevarlos a recurrir al consumo de sustancias psicoactivas, como cannabis, alcohol o
pegamentos, buscando escapar de su realidad. Esto, sumado al fracaso escolar,
incrementa su vulnerabilidad y afecta negativamente su desarrollo evolutivo, creando

una desconexién emocional con la familia y agravando sus problemas a largo plazo

(p.17).
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Teoria general de sistemas familiares

La conceptualizacion de Cossio et al. (2020) describe al sistema como:

Una estructura compuesta por elementos que estan interconectados y coordinados con
el objetivo principal de alcanzar metas colectivas. En este contexto, cada integrante de
la familia contribuye desde su individualidad al desarrollo colectivo, formando un
nlcleo de pensamiento y accién orientado hacia sistemas superiores, como la unidad

familiar. (p. 24)

Péez (2019) sefiala que la familia, como sistema, es la unién de individuos que se
interrelacionan para aportar desde sus diferencias y complejidades individuales. A traves de
procesos comunicativos internos, se fortalecen las dinamicas familiares, lo que permite alcanzar
logros colectivos y enriquecer las relaciones, promoviendo el desarrollo y crecimiento de la
familia como un todo.

Segun Hornillos (2019), los objetivos familiares como sistema se basan en principios
de comunicacién y metodologias unificadoras. Estos principios permiten la interaccion entre
los miembros, fortaleciendo las relaciones que fomentan tanto el desarrollo personal como el
colectivo, contribuyendo a la cohesién y estabilidad dentro de la unidad familiar. (p.35)

Las relaciones familiares cumplen una funcion esencial al mantener la cohesion entre
los miembros, definiendo un comportamiento colectivo que busca estabilidad a través de
procesos sistémicos internos. Esta complementariedad permite establecer relaciones fluidas y
adaptativas con el entorno, promoviendo la estabilidad mediante el equilibrio homeostéatico
(Dévalos et al., 2019).

Desde la perspectiva del modelo sistémico, la familia no solo aborda problematicas
internas, sino que también busca explicar su evolucion en funcién de las caracteristicas
culturales y ambientales. De acuerdo con Bernal et al. (2020), este enfoque normativo permite

un crecimiento familiar fundamentado en elementos que fortalecen su desarrollo y adaptacion
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al entorno.

Jaramillo y Cuevas (2020) consideran a la familia como una unidad integral conformada
por la suma de individualidades de sus miembros. Esta vision facilita la comprension de las
relaciones causa-efecto desde una perspectiva conciliadora, evitando asignar culpas y
favoreciendo un ambiente familiar mas arménico y equilibrado.

La vision integradora de la familia se basa en un funcionamiento lineal, priorizando el
bienestar colectivo sobre las necesidades individuales. Gutierrez y Ochoa (2018) destacan que
“en un sistema familiar abierto, los comportamientos individuales pueden afectar a otros
miembros, lo que resalta la importancia de fomentar dinamicas que beneficien al grupo en su
totalidad” (p.15).

Dalcanale (2017) aborda el concepto de equifinalidad, que se refiere a como los
miembros de una familia, a pesar de sus diferencias, logran establecer una comunicacion
efectiva que permite una interaccion reciproca. Este proceso contribuye a la alineacion de
comportamientos y fortalece las conexiones familiares.

Pereira (2018) explica que el desarrollo de la familia como organizacion se estructura
jerarquicamente, con interacciones constantes entre subsistemas conyugales, parentales y
fraternos. Estas relaciones son esenciales para el adecuado funcionamiento familiar,
permitiendo una adaptacion positiva a las influencias externas y favoreciendo la continuidad y

fortalecimiento de los vinculos a lo largo de las etapas evolutivas.

Teoria del ciclo de la violencia

La teoria del ciclo de la violencia, segin Cuervo y Martinez (2013) desarrollada por
Lenore Walker, las relaciones abusivas siguen un patrén ciclico compuesto por tres fases
distintivas: a) Fase de acumulacion de tension, caracterizada por el aumento progresivo de
conflictos y tensiones, lo que desencadena comportamientos agresivos; b) Fase de agresion o

explosion, en la que se produce el acto violento; y c¢) Fase de luna de miel, durante la cual el
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agresor manifiesta arrepentimiento y muestra afecto, prometiendo cambios que refuerzan la
permanencia de la victima en la relacion. Este ciclo tiende a agravarse y perpetuarse con el
tiempo, dificultando la ruptura del vinculo abusivo.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, Cuervo y Martinez (2013) sefialan que, a
medida que el ciclo de la violencia se repite, cada fase se acorta progresivamente y la intensidad
de la violencia aumenta. Inicialmente, el ciclo completo puede extenderse hasta un afo; sin
embargo, con el tiempo vy la repeticion, puede desarrollarse en un solo dia o incluso ocurrir
multiples veces en el mismo dia (p. 87).

Teoria del control y el poder

La teoria del control y el poder, propuesta por Michael Johnson, plantea que la violencia
intrafamiliar es un instrumento de dominacion utilizado por el agresor para ejercer control sobre
la victima (Zapata et al, 2015). Esta perspectiva conceptualiza la violencia como una estrategia
sistematica para mantener una relacion de poder desigual, donde el agresor emplea diversas
tacticas coercitivas para someter a su pareja. Johnson distingue entre la violencia de control
coercitivo, caracterizada por un patron de conductas violentas y controladoras que buscan aislar
y someter a la victima, y la violencia situacional, que surge en respuesta a situaciones
especificas y no forma parte de un patron de control mas amplio. Esta distincion resulta
fundamental para comprender la dinamica de la violencia intrafamiliar y disefiar intervenciones
mas efectivas.

Zapata et al, (2015) subrayan la importancia de visibilizar estas dindmicas dentro de las
relaciones de pareja:

Se destaca la necesidad de visibilizar las dindamicas de poder que, de manera encubierta,

se desarrollan en las relaciones de pareja. La violencia, desde sus formas mas sutiles

hasta sus manifestaciones mas profundas, limita el ritmo vital de las personas, las

desvaloriza y restringe en lo mas profundo de su ser (, p. 175).
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Derivado de lo anterior, se puede inferir que los altos indices de violencia intrafamiliar,
se deben, entre otras cosas, a estos patrones de poder que se reproducen, aveces de manera
inconsciente, dentro de las familias, parejas y &mbitos educativos de las personas. Por ello,
muchas veces son dificiles de rastrear, debido a que las personas los han interiorizado en su
psique, y no los consideran anormales.

Teoria del aprendizaje social

Aroca et al, (2012) La teoria del aprendizaje social sostiene que “la violencia es un
comportamiento adquirido a traves de la observacion e imitacion de otros, particularmente
dentro del entorno familiar (p.494). Por ello, los nifios y nifias que presencian actos violentos
en el hogar pueden interiorizar estos patrones de conducta y reproducirlos en sus propias
relaciones interpersonales.

En este contexto, Price (1996) sefiala que “la exposicion a situaciones de violencia
puede convertir a los hijos en potenciales adultos violentos, no solo con sus parejas o hijos, sino
también con sus propios padres durante la adolescencia, especialmente con la madre” (p.17).

Garrido (2007) resalta algunos factores que contribuyen a la violencia filio-parental,
similares a otros tipos de violencia juvenil, tales como: (a) haber sufrido malos tratos por parte
de los progenitores, tanto por accion como por omision, y (b) haber sido testigo de violencia en
el &ambito familiar.

Desde esta perspectiva, las relaciones que mas afectan este proceso de aprendizaje
social, son aquellas con quienes mantenemos relaciones mas largas duraderas y frecuentes. Por
ende, es facil inferir que, al ser el nifio o la nifia, una persona que esta en contacto prolongado
con sus padres, esta expuesto a adquirir de ellos los principales habitos de violencia Y, en

funcion de ello, segun sefala la teoria, areplicarlos en las etapas subsiguientes de su vida.

Teoria del estrés

La teoria del estrés familiar postula que la violencia intrafamiliar puede ser una
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respuesta a altos niveles de estrés y la falta de mecanismos adecuados de afrontamiento. Segun
Capano y Pacheco (2014), "el estrés es una variable constante, que perturba el equilibrio
familiar, mientras que la crisis es una gran presion que resulta abrumadora” (p. 33). Esta teoria
sugiere que factores como las dificultades econdmicas, las tensiones en las relaciones
interpersonales y las expectativas sociales contribuyen a la acumulacion de estres, el cual, al no
ser manejado adecuadamente, puede desembocar en situaciones de violencia intrafamiliar.

Martinez (2020) argumentan que la respuesta al estrés en si misma no es dafiina, ya que
ha sido crucial para la supervivencia frente a amenazas. Sin embargo, los problemas surgen
cuando esta reaccion es frecuente, intensa o prolongada, lo que puede provocar un agotamiento
de los recursos tanto a nivel individual como familiar. Este deterioro aumenta la probabilidad
de que se presenten problemas psicologicos o patologias asociadas al estrés. En contextos
familiares donde se experimenta violencia doméstica, el riesgo de agravarse estas condiciones
es considerable, lo que perturba ain mas el equilibrio familiar y ejerce presion sobre su
estructura. (p.45)

Una teoria que ha llegado a caracterizar de manera méas profunda el fenémeno dela
violencia intrafamiliar, es la teoria ecoldgica. Esta teoria ve la violencia familiar como el
resultado de interacciones complejas entre diferentes niveles del entorno: Microsistema:
Relaciones familiares directas. Mesosistema: Interacciones entre diferentes microsistemas,
como familia y escuela. Exosistema: Contextos que no incluyen a la persona directamente, pero
la afectan, como el trabajo de los padres.

El macrosistema, que abarca los valores, normas y politicas culturales y sociales, es un
componente clave en la teoria propuesta por varios autores desde esta perspectiva, la violencia
se manifiesta en funcion de la interaccion del individuo con los diversos espacios y contextos
de su vida, comenzando por los mas cotidianos y alcanzando aquellos que estructuran la

sociedad en la que estd inmerso. En este sentido, Cuervo et al. (2016) afirman que "esta teoria
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permite comprender el fendmeno de la violencia desde un enfoque ambiental, no solo desde
una perspectiva individual, sino desde la cultura y todos los entornos en los que se desenvuelve

un individuo, ademas de la relacion que existe entre la victima y el agresor” (p. 16).

Teoria feminista

La teoria feminista se entiende como una teoria centrada en el poder, cuyo propoésito
principal es explicar el "origen de la opresién, supresion y represion” de las mujeres (Morales,
2023). Su enfoque parte de la identificacion del control masculino sobre las mujeres a lo largo
de casi toda la historia, un dominio que también se ha manifestado en la eleccion de los temas
que los cientificos sociales consideran importantes para su investigacion.

En los dltimos afios, los estudios feministas han realizado significativos aportesa la
comprension de la violencia intrafamiliar, utilizando, precisamente, la categoria degénero,
como eslabdn para la comprension de este fendmeno social. De manera sintética, esta teoria
argumenta que la violencia intrafamiliar es una manifestacion de desigualdades de género y
patriarcado:

Quinones et al, (2011) explican que el modelo de masculinidad dominante caracteriza a

los hombres como seres mas importantes, siendo descritos como auténomos, fuertes,

potentes y proveedores. Desde una edad temprana, los nifios aprenden a responder de
manera agresiva y se entrenan en conductas tales como luchar, atacar, competir,
imponer, apoderarse, conquistar y vencer. Estas particularidades, que no tienen ninguna
relacion con predisposiciones innatas, estan directamente vinculadas con el poder
socialmente asignado al vardn, el cual se estimula desde su entorno familiar. En este

sentido, los hombres, al ser considerados portadores de ese poder, son impulsados a

ejercerlo sobre las mujeres (p. 6).

Derivado del concepto anterior, la teoria feminista entiende a la violencia como una

forma de mantener y reforzar la subordinacion de las mujeres. Para ello, la teoria seinteresa por
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analizar las formas de poder que subyacen las relaciones de género, examinando como las
estructuras sociales y culturales perpettan el poder y control de los hombres sobre las mujeres.
De ahi que, para la teoria feminista, muchos de los estudios de violencia intrafamiliar, se centren
en la violencia del hombre hacia la mujer.

Antes de concluir esta breve revision y resefia de las teorias que pueden matizarel
estudio de la violencia intrafamiliar, es importante revisar los fundamentos centralesde tres
teorias que han cobrado fuerza en los Ultimos afios, aportando nuevas luces al reconocimiento
y estudio del problema: la teoria del trauma, la teoria de los sistemas familiares y la teoria del

intercambio social.

Teoria del trauma

La teoria del trauma se centra en los efectos psicologicos de la violencia intrafamiliar
sobre las victimas, Figueroa y Martinez (2022) sintetiza que “es asi que las diferentes
conceptualizaciones desde el punto de vista tedrico han propendido por el abordaje de las
situaciones que generan trauma, dolor, disfunciones familiares, violencia estructural, en funcién
de los elementos que se interiorizan al interior de la familia” (p. 16). Entre los elementos
mencionados en el estudio citado se encuentran las consecuencias psicoldgicas en la psique de
las personas que han sido victimas de violencia intrafamiliar, como flashbacks, ansiedad y
depresion. Ademas, en otros casos, se presenta un ciclo de revictimizacion, ya que las victimas
de violencia pueden volverse mas vulnerables a experiencias traumaticas futuras.

Para los defensores de esta teoria, los sucesos traumaticos experimentados por las
victimas repercuten en su percepcion de peligro frente a estimulos provenientes tanto de ellas
mismas como de otras personas. Por ejemplo, las nifias y nifios que viven en contextos de
violencia doméstica suelen tener diferentes tipos de respuestas ante las amenazas que se ciernen
sobre ellos, variando estas desde reacciones disociadas hasta respuestas exageradas (Figueroa

y Martinez, 2022).
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Teoria del intercambio social

La teoria del Intercambio Social sugiere que las relaciones se basan en el analisis de
costos y beneficios. Segun Martinez et al, (2022) la teoria del intercambio social, desde una
perspectiva sociopsicolégica y sociolégica, aborda el cambio social y la estabilidad como un
proceso de negociaciones entre partes. Esta teoria se basa principalmente en la teoria de la
eleccidn racional, que postula que el comportamiento humano esta motivado por la evaluacién
individual de lo que resulta mas beneficioso. Segun esta perspectiva, las relaciones sociales son
fundamentales para la vida en sociedad y es beneficioso para los individuos establecer vinculos
con los demas.

En el contexto de la violencia intrafamiliar, esta teoria se interesa por entender los
mecanismos psicolégicos que se producen al interior de la mente de las personas victimas de
violencia, los mismos que, entre otras cosas, pueden experimentar los costos de abandonar la
relacion (Factores como dependencia econdmica y emocional que pueden impedir que una
victima abandone una relacion abusiva), o, por el contrario, larecompensas de permanecer en
ella (Percepciones de beneficios, como mantener la familia unida) (Morales, 1978).

Desde este abordaje, las normas culturales y sociales también juegan un papel
importante. En algunas culturas, hay una presion significativa para mantener la familia unida.
lo que puede disuadir a las victimas de buscar ayuda o abandonar la relacion; o, por el contrario,
el intercambio social en relaciones abusivas a menudo se caracteriza porun desequilibrio de
poder. De esta manera, el abusador puede utilizar la violencia y la coercion como herramientas
para mantener el control y asegurar que los costos de dejar la relacion superen las recompensas
percibidas por la victima (Morales, 1978).

Si bien es cierto, cada una de las teorias que se ha resefiado hasta el momento, tiene
mucho que aportar a la comprensién de la violencia intrafamiliar, lo cierto es que, en la préactica,

mucho de estos constructos tedricos se atraviesan entre si, por lo que resulta imposible realizar
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un estudio trans disciplinar, como el que aqui se pretende, basado Unicamente en un abordaje
tedrico en particular. Al combinar estos enfoques, losprofesionales del trabajo social pueden
desarrollar intervenciones mas integrales y efectivas para prevenir y abordar la violencia
intrafamiliar.

Por esta razon, en lugar de decantarse por una determinada variable teérica, el presente
estudio busca incorporar corrientes tedricas y conceptuales de diversas matrices, a fin de
explorar, con mayores elementos de analisis, las politicas publicas conlas que cuenta el
Municipio de Manta, y la percepcion que las mismas generan en sus principales usuarios: las
victimas de violencia intrafamiliar, y las personas que de una u otra manera se afectan por este

tipo de contextos violentos.
Aspectos conceptuales.

Violencia

Segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2024), la violencia se define como "la
cualidad del violento. Accion o efecto de violentar o violentarse. Accion violenta o contra el
natural modo de proceder” (p.5). Esta definicion resulta esclarecedora, ya que describe la
violencia como una interrupcion o alteracion del orden natural de las cosas, lo que implica que
se considera un fenomeno antinatural.

Desde una perspectiva médica, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2022)
define la violencia como "el uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho, o como
amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastornos del desarrollo o
privaciones” (p.10). A diferencia de la definicion propuesta por la Real Academia Espafiola,
esta definicion pone énfasis en dos aspectos clave: la intencionalidad de quien comete el acto
de violencia y los diversos efectos que puede generar dicha accién.

Segun las definiciones brindadas, por Gallardo (2018) la violencia no es un fenémeno
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individual, sino que se necesitan méas de dos personas para que se lleve a cabo. Con esto, se
hace referencia a que a veces en la familia la interaccion violenta se da entre dos personas; por
ejemplo, esposo y esposa, pero estan implicados otros miembros, como los hijos, que, si bien
no reciben violencia fisica o verbal, la ven y la viven (p. 9).

Derivado de estas dos propuestas, se puede inferir a la violencia intrafamiliar como un
atentado directo contra los derechos humanos, como un problema social, como un problema de
salud publica y como un delito. Por esta razon, en los Gltimos afios se ha dado mayor
importancia a la comprensién del problema, en vista de que, como se aprecia, es un conflicto
de base, que afecta todos los estratos de la vida social.

Desde una perspectiva ecuatoriana, el Consejo de la Judicatura se basa en el Codigo
Organico Integral Penal, para definir a la violencia intrafamiliar:

Se considera violencia toda accion que consista en maltrato fisico, psicologico o sexual
ejecuta do por un miembro de la familia en contra de la mujer o demas integrantes del nicleo
familiar. Se consideran miembros del nicleo familiar a la 0 al conyuge, a la pareja en unién de
hecho o union libre, conviviente, ascendientes, descendientes, hermanas, hermanos, parientes
hasta el segundo grado de afinidad y personas con las que se determine que el procesado o la
procesada mantenga o haya mantenido vinculos familiares, intimos, afectivos, conyugales, de

convivencia, noviazgo o de cohabitacion (CJE, 2018, p. 2).

Violencia intrafamiliar

En la actualidad, la violencia intrafamiliar es un problema que presenta una conexion
historica arraigada desde hace siglos, segun lo indican investigaciones recientes realizadas por
Cevallos et al. (2022) quienes mencionan que “la violencia es un problema sumamente grave
que atenta contra la vida de una persona ejerciendo amenazas, fuerza y poder con el fin de
lesionarla o causarle dafio, incluso provocarle la muerte” (p. 384).

En 1996, un comité de expertos internacionales convocado por la Organizaciéon Mundial
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de la Salud (OMS) determiné que la definicion de la violencia contra las mujeres adoptada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas era lo bastante abarcadora para incluir las
multiples manifestaciones de este fenémeno. Esta definicion incluye: "Cualquier forma de
violencia dirigida hacia individuos de género femenino que genere o pueda generar dafio fisico,
sexual o psicoldgico, junto con la amenaza de dichos actos y la privacion injustificada de la
libertad, ya sea en contextos publicos o privados".

En este sentido, resulta oportuno mencionar a Barreras y Salazar (2017) quienes
expresan que la violencia interpersonal era en el mundo la décima causa de muerte en las
mujeres de edades entre 15 a 44 afios. La frecuencia de los actos de violencia ocurridos dentro
del ambito familiar, que comprende a las personas que cohabitan bajo un mismo techo,
cuestiona la nocion tradicional de la familia como un lugar de calma y serenidad (p.165).

En base a lo expuesto, otros autores como Lopez et al., (2020) han observado como la
violencia intrafamiliar y la violencia de género han pasado a ser reconocidas como problemas
sociales. En contraste con épocas anteriores, donde estos fenGmenos eran considerados asuntos
privados, relacionados unicamente con la familia o la pareja, se les restaba importancia, lo que
llevaba a la legitimacion y normalizacion de tales violencias en el &mbito social. (p.15)

Es importante destacar que, ademas de representar un problema dentro del entorno
familiar, estas formas de violencia constituyen una violacion de los derechos de los ciudadanos
y son consideradas como actos condenables. Entre las personas mas afectadas por estas
situaciones se encuentran los nifios, nifas y adolescentes.

Al respecto, Vazquez (2018) comenta que en un mundo civilizado resulta alarmante la
presencia de numerosos casos de violencia intrafamiliar, ya que algunas personas creen
errbneamente que pueden ejercer control sobre los miembros de su familia, aprovechandose de
esta dindmica para causarles dafio tanto fisico como psicoldgico. Sin embargo, Bermidez

(2018) sefiala que la violencia doméstica es actualmente uno de los principales desafios que
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enfrenta la sociedad en diversos entornos, clases sociales, areas urbanas y rurales, y afecta a
personas de diferentes edades y géneros. Esta situacion conlleva a una mayor frecuencia de
desintegracion familiar en la actualidad.

No obstante, el maltrato o violencia hacia los nifios, hermanos, adultos mayores o en
contra de algiin miembro de la familia también se considera violencia intrafamiliar. Por ende,
no siempre suele ser entre conyugues O parejas, aunque es mas comun. Este problema
estructural sigue siendo un malestar en la sociedad y se ha extendido como epidemia a nivel
mundial, dejando muertes o personas con marcas de por vida a causa de la impetuosidad de
quien la origina.

En la revision de la literatura, se hace referencia a Mayor y Salazar (2019), quienes
explican que la violencia intrafamiliar comprende una serie de comportamientos abusivos por
parte de un miembro de la familia hacia otros, con el fin de ejercer control de manera sistematica
sobre la victima. Estos comportamientos se basan en relaciones interpersonales defectuosas,
inadecuados meétodos de comunicacion y patrones de comportamiento aprendidos asociados
con la violencia.

Desde otra perspectiva, Alvarez y Chavez (2018) sefialan que cuando una mujer
experimenta violencia en su hogar, su salud fisica y mental se ve afectada, lo que también
repercute negativamente en la salud emocional de sus hijos. Estos autores argumentan que no
se puede esperar un entorno familiar saludable cuando una mujer es objeto de violencia y
privada del amor, el respeto, la proteccion y, sobre todo, la felicidad que merece. En este
contexto, es dificil para la mujer progresar como individuo completo y participar plenamente
en el ambito profesional, aprovechando sus habilidades y destrezas.

Tipos de violencia intrafamiliar
En lo referente al tema, autores como Soledispa y Rodriguez (2021) exponen que existen

varios tipos de violencia intrafamiliar, y detalla que, dos de ellas se encuentran en la cispide de
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las denuncias por ser consideradas como un delito mas grave, por lo cual, dentro de los tipos de
violencia, la Organizacién Mundial de la Salud (2014), destaca que:

1. Violencia interpersonal: Se refiere a los incidentes que tienen lugar entre miembros de
una familia, parejas, amigos, conocidos e incluso desconocidos, abarcando diversas
formas como el maltrato infantil, la violencia juvenil, la violencia de pareja, la violencia
sexual y el maltrato hacia las personas mayores.

3. Violencia verbal: La violencia verbal se refiere a insultos, descalificaciones y
humillaciones constantes. Estas palabras dafiinas pueden causar un impacto
significativo en la autoestima y la salud mental de la victima.

4. Violencia fisica: En esta se ejerce la fuerza, cuando se procede a golpear a la victima
con el objetivo de causarle lesiones o dafio en alguna parte del cuerpo, utilizando objetos
cortopunzantes o ejerciendo golpes con su propio cuerpo aqui es donde el agresor
oprime a la victima, paralizandola con el miedo, y en algunos casos causandole la
muerte.

5. Violencia psicoldgica: Aparentemente la menos letal, dado que solo utiliza las palabras
hirientes como, burlas humillaciones, rechazos, manipulacion o prohibiciones para herir
y lastimar a la victima, pero en muchos casos esta también suele generar suicidios
debido al dafio que se provoco en la salud mental.

6. Violencia Sexual: Este tipo de violencia es ejercida mediante presiones fisicas con el
objetivo de consumar un acto sexual no deseado por la victima, aqui se suele aplicar la
violencia fisica para paralizar a la victima y consumar el acto.

7. Violencia econdmica: Se refiere a que el agresor que provoca este desequilibrio impone
restricciones de tipo financiero, privando a los hijos y/o pareja de gozar de bienes
materiales por falta de dinero, incluso no permite que su pareja goce del beneficio del

trabajo. Esta situacion genera situaciones de violencia en publico o privado, cargadas
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de ofensas, gritos, insultos y amenazas.

Del Castillo et al. (2020) afirma que este tipo de violencia Puede generar confusion y
resultar dificil para las mujeres distinguir entre ellas, ya que la violencia econdémica implica la
restriccion de recursos financieros o ingresos de la victima, mientras que la violencia
patrimonial se caracteriza por la destruccién o robo de documentos, finanzas u objetos. A
menudo, este tipo de violencia no causa lesiones fisicas inicialmente, lo que lleva a normalizarla
como algo comun.

Ciclo de violencia intrafamiliar

Investigaciones llevadas a cabo por Gonzalez (2017) indican que Leonor Walker, al
trabajar con mujeres victimas de violencia, notd que estas sufren diversos tipos de agresiones.
Como resultado de sus experiencias, Walker describe tres fases que detallamos a continuacion.

Fase | — Acumulacion de la Tension: Durante esta etapa, se observan eventos menores
como discusiones, peleas leves y tensiones en la relacion. La violencia verbal se intensifica, y
esta fase puede extenderse desde unos pocos dias hasta varios afios. Segun la psicéloga Leonor
Walker, las victimas de violencia tienden a minimizar la gravedad de la situacién, buscando
calmar al agresor. Buscan justificaciones para el comportamiento abusivo, atribuyéndolo a
causas externas como un mal dia o el consumo de alcohol. Ademas, creen que estas situaciones
pueden controlarse y que no se repetiran. Durante esta primera fase, las actitudes hacia el
agresor se vuelven mas tolerantes, aunque también mas celosas y agresivas. El agresor puede
mostrar cambios en su comportamiento, como irritabilidad, sensibilidad excesiva y cambios de
humor repentinos (Gonzalez, 2017).

Fase Il - Estallido de la Tension: Durante esta etapa, se produce la liberacion del estrés
acumulado en la fase anterior. La falta de control prevalece y se manifiestan agresiones fisicas,
psicoldgicas o sexuales. Las victimas suelen retrasar la denuncia o la basqueda de ayuda hasta

después de 24 horas debido al miedo y la desconfianza que experimentan. En esta fase, las



41

victimas pueden experimentar estrés mental, insomnio, ansiedad, sentimientos de soledad,
impotencia o simplemente optan por no compartir lo sucedido con nadie. Esta teoria indica que
los agresores no pueden contener su comportamiento violento y lo descargan deliberadamente
sobre su pareja (Gonzalez, 2017).

Fase 111 — Luna de Miel o Arrepentimiento: Durante esta etapa, el agresor muestra
un comportamiento amoroso, atento e incluso se muestra arrepentido. Pide disculpas y asegura
que la situacion no volvera a repetirse. Por lo general, esta fase es pacifica y de corta duracion.
En este periodo, la victima enfrenta dificultades para denunciar la situacion debido a que el
comportamiento amable de su pareja la hace creer que ha cambiado y que no volvera a agredirla.
El agresor utiliza estos gestos para hacer que la victima se sienta valorada en la sociedad, lo que

podria llevarla a retirar la denuncia presentada anteriormente (Gonzalez, 2017).

Causas de violencia intrafamiliar

La violencia dentro de la familia es un fendmeno de ocurrencia mundial en el cual las
damas y los chicos son los conjuntos méas vulnerables. La Organizacion Mundial de la Salud
asegura que aproximadamente una quinta parte de las mujeres en el mundo experimenta algan
tipo de maltrato en algin momento de sus vidas. Como consecuencia de esto, estas mujeres
muestran tasas significativamente mas altas de discapacidad, tienen doce veces mas
probabilidades de intentar suicidarse y presentan tasas de mortalidad méas elevadas en
comparacion con aquellas que no sufren violencia.

La violencia, generalmente, ha llegado a ser parte de la vida diaria de bastantes personas
a las cuales perjudica en enorme forma su comportamiento y el desarrollo de distintas
ocupaciones que deseen ejercer; es mencionar, la maltrato ademas es un comportamiento
aprendido. EIl maltrato puede presentarse en cualquier entorno social como el cultural, politico,
econdmico Y el entorno social de la casa (Canseco et al, 2019, p.11)

Caballero y Solis (2021) identifican que los casos de violencia intrafamiliar son
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frecuentes y se han vuelto una parte arraigada en la sociedad, con un aumento rapido en el
nimero de victimas. El objetivo principal es examinar las repercusiones de la violencia
intrafamiliar en los nifios. Emplean un enfoque tedrico en su investigacion, fundamentado en la
revision de diversos estudios pertinentes sobre la variable en cuestion. Concluyen que, en el
ambito del hogar, la figura materna es la que mas frecuentemente perpetra la violencia contra
los nifios, después de haber sido previamente agredida por su pareja, y esto se ve influenciado
por diversos factores.

Continuando con este analisis, Garbin et al (2017) manifiesta que las victimas mas
frecuentemente afectadas son aquellas que poseen perfiles de vulnerabilidad, como nifos,
adolescentes, mujeres y ancianos, quienes a menudo se ven obligados a guardar silencio y, por
lo tanto, quedan expuestos a la violencia y al abuso. La convivencia con el agresor en el hogar
y la exposicion a su violencia sin causa contribuyen al desarrollo de una personalidad agresiva
en la edad adulta, lo que perpetta un ciclo de comportamientos violentos. (p. 210)

Desde esta perspectiva, en las investigaciones de Saldafia y Gorjén (2020) sefiala que,
en las parejas jovenes se presenta la mayor proporcion de episodios violentos, por lo que las
causas que originan la violencia intrafamiliar suelen ser la adiccion al alcohol o las drogas, las
conductas generacionales que son patrones de violencias que se trasmiten de generacion en
generacion. (p.190)

De esta manera, Carbajal y Tomald (2024) afirman que las condiciones econdmicas
también suelen ser causas de maltratos y violencias, como también la religidn o tener distintas
creencias, del mismo modo, la enfermedad, dado que, esta suele ser una frustracion para el
agresor, todo lo anteriormente mencionado son motivos por lo que una persona atenta contra la

vida del circulo méas cercano, como lo es su familia, sobre todo en su pareja (p.36).

Consecuencias de violencia intrafamiliar

La preocupacion por la violencia intrafamiliar ha sido destacada por la Organizacién
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Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS). Ambas
entidades han priorizado este tema y reconocen las posibilidades que tiene la salud publica de
desempefiar un papel fundamental tanto en la prevencion como en la respuesta a la violencia
intrafamiliar.(Gonzalez y Ponce, 2018, p. 72)

Investigaciones realizadas por Segura et al, (2022) resefian que “las principales
consecuencias de la violencia intrafamiliar basadas en la violencia fisica son fracturas,
desgarros, lesiones oculares, hematomas, etc. Mientras que, en base a la violencia sexual estan
los embarazos no deseados, esterilidad, complicaciones en el embarazo y abortos” (p.130). Por
ende, muchas de estas consecuencias han conllevado que la victima tome decisiones
irreversibles respecto a su vida que ya ha sido denigrada.

En este sentido, otros autores como Echeverria et al. (2022) manifiestan que también
existen consecuencias psiquicas o psicologicas que son provenientes de la violencia psicoldgica
como la ansiedad y depresidn, baja autoestima, comportamientos suicidas, trastornos por estrés
postraumatico, trastornos alimenticios, fobias o panico y sobre todo aislamiento social (p.7).
Evidentemente, cualquier tipo de consecuencia que genere la violencia se convierte en un factor
negativo en la vida del grupo vulnerable.

Es por esto que, a este problema se le da la mayor importancia, no solo porque presenta
una conducta que denigra a la dignidad humana, sino por la magnitud que ha generado el
fendbmeno de la violencia en conjunto con las graves consecuencias que puede ocasionar la
misma familia.

Segun estudios de la OMS (2020), datos recogidos de méas de 80 paises, manifiesta que
“Alrededor de cada 3 mujeres (35%), en el mundo han sufrido violencia fisica y/o sexual,
mientras que casi un tercio (38%) han sido asesinatos de mujeres, que en su mayoria son
infringidos por sus parejas” (p. 201).

En muchos casos, la violencia intrafamiliar sigue creciendo en el entorno de la misma,
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debido a que la familia permite que esta se propague de un miembro a otro, es decir, si el agresor
golpea o maltrata a uno de sus hijos y su madre lo permite, esto le genera méas autoridad y
dominio para ejercer violencia con algun otro miembro de la familia. Evidentemente, no es lo
mismo corregir a un hijo o discutir con uno de ellos incluso con el conyugue a que exista
maltrato o golpes de parte del agresor que provoque lesiones.

Impacto de la violencia intrafamiliar

Los efectos de la violencia intrafamiliar abarcan mucho méas que simplemente el dafio
fisico, ya que pueden causar sufrimiento emocional profundo. La violencia puede desencadenar
trastornos de salud mental como la depresion y la ansiedad, lo cual refleja su origen en la
evolucion cultural, donde las personas son moldeadas a través del aprendizaje y la exposicion
a comportamientos violentos.

La violencia intrafamiliar incluye diversas formas de abuso de poder que impiden,
dificultan o impiden el “normal y pleno desarrollo personal de quienes son objeto de dicha
violencia”. Por lo tanto, el estrés emocional constante provoca discapacidad intelectual en los
nifios, dificulta el aprendizaje y aumenta el riesgo de fracaso escolar, abuso de alcohol y
delincuencia (Cevallos, 2021, p.15).

Sin embargo, para que el comportamiento violento sea viable, tiene que darse una
condicidn: la realidad de un desequilibrio de poder, que puede estar determinado culturalmente
o por el entorno, o producido por maniobras interpersonales de control de la relacion.

En las relaciones entre personas, la conducta violenta implica el abuso de poder, ya que
este se utiliza para causar dafio a otra persona. Por ello, cuando un familiar ejerce violencia
sobre otro, se denomina interaccion abusiva. (Corsi, 2017, p.23)

Politica publica
Rengifo et al. (2019) sintetizaran que las politicas publicas, entendidas como acciones

destinadas a abordar problemas sociales como la violencia intrafamiliar, se concretan en normas
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legales, leyes, programas y planes de desarrollo a nivel nacional, provincial y local. En el
contexto de Ecuador, es importante destacar que, al igual que en otros paises como Colombia,
se estan desarrollando politicas publicas en distintos niveles territoriales y administrativos. Sin
embargo, el incremento de casos y denuncias de violencia dentro de las familias, asi como la
gravedad de los mismos, no solo evidencian el deterioro continuo de las relaciones
interpersonales, especialmente en el &mbito familiar, sino también la posible ineficacia y falta
de eficiencia de las politicas implementadas en la actualidad (p.46).

En este sentido, otro concepto clave que resulta relevante para el analisis de la presente
investigacion es el de politica pablica, dado que el estudio busca determinar si existen tales
instrumentos en la ciudad de Manta y evaluar su alcance, desde la perspectiva de los usuarios.
Al respecto, es pertinente citar la propuesta del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social, que define las politicas publicas como "todas las acciones que hace o deja de hacer la
administracion publica para lograr el bien comun. La elaboracion de politicas publicas atraviesa
por distintas fases: diagnostico, planificacion, ejecucion y evaluacion. Estas fases constituyen
el ciclo de lo publico™ (CPCCS, 2016, p. 23).

Si bien esta definicion es bastante general, proporciona una idea fundamental para
comprender las politicas publicas: son acciones dirigidas al bienestar comdn. No obstante, al
abordar el problema desde un enfoque contemporaneo Y critico, se observa que las politicas
publicas se configuran como espacios reales de participacion ciudadana, representando areas
donde se ejercen y se representan formas de poder.

Fernandez (2021) explica que las politicas publicas son concebidas como arenas de
poder, donde las expectativas de los actores politicos se definen en funcion de los "productos
gubernamentales” o politicas implementadas. De esta manera, la relacion politica resultante
dependera directamente de la politica pablica que se desarrolle. El autor sostiene que, "si el

poder se define como la posibilidad de participar en la elaboracion de una politica asignada con
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autoridad, la relacion politica en cuestion es una relacion de poder y, con el tiempo, una

estructura de poder” (p. 184).

Boneti (2017) sefiala que las politicas publicas no siempre tienen como objetivo atender
las necesidades de la poblacion, ya que, en ocasiones, se “crea" una carencia falsa para atender
intereses particulares de grupos econémicos o profesionales. Esto se hace con la finalidad de
obtener la complicidad de estos grupos para sostener el sistema o al grupo gobernante. Segln
el autor, "las politicas publicas, sin embargo, no siempre tienen como finalidad atender a las
necesidades de la poblacién. A veces 'se crea' una carencia falsa para atender a intereses
particulares, de grupos econdémicos, de categorias profesionales, etc., con el intuito de buscar

su complicidad para el sustento del sistema y/o del grupo gobernante™ (p. 27).

Un aspecto crucial de las politicas publicas es su fundamentacion en la evidenciay el
andlisis riguroso. La toma de decisiones basada en datos permite disefiar intervenciones mas
efectivas y eficientes, y al mismo tiempo, garantizar una mayor transparencia y rendicion de
cuentas. Ademas, las politicas publicas no se desarrollan enun vacio; estan influenciadas por

factores politicos, econdmicos y culturales.

Segun Woodward (2021), la jurista feminista, el estado ecuatoriano ha asumido el
compromiso de crear leyes y politicas publicas para garantizar la proteccion y asistencia integral
a las mujeres que sufren violencia. Ademas, el pais ha ratificado varios pactos y convenciones
internacionales sobre los derechos de las mujeres, como la Convencion de Belém Do Par4, con
el objetivo de implementar acciones preventivas, punitivas y de erradicacion de la violencia de

género en sus diversas formas (p.39).

Por otro lado, Unda (2020), politdloga, sefiala que aln persisten vacios y limitaciones
significativas en la aplicacion de marcos legales y en la creacion de programas publicos que

ofrezcan una proteccion real y oportuna frente a la violencia machista. La especialista advierte
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que existen obstaculos operativos y estructurales que deben ser superados para cumplir con los
compromisos asumidos por el Estado ante organismos internacionales, garantizando la
integridad y el acceso a la justicia para las sobrevivientes.

Antecedentes de la investigacion

En el estudio realizado por Morales Jahaira, en 2023, hace referencia que la violencia
intrafamiliar es una problematica que afecta a todos los estratos sociales, siendo un tema de alta
relevancia en la actualidad. Este estudio tiene como objetivo analizar la institucién juridica de
las medidas de proteccion en casos de violencia intrafamiliar, evaluando su finalidad, eficacia
frente a situaciones de riesgo y su rol preventivo. Asimismo, se aborda el riesgo asociado a la
revocatoria de dichas medidas y los estandares convencionales que el Estado debe cumplir para
erradicar la violencia contra la mujer, garantizando sus derechos y garantias constitucionales.
La metodologia empleada fue un disefio documental con enfoque cualitativo, con el fin de
determinar si la implementacion de medidas de proteccion en casos de violencia intrafamiliar
sigue el principio pro homine. Los resultados indican que es razonable y viable la permanencia
de las medidas cautelares, independientemente del resultado del proceso. Se concluye que
mantener medidas permanentes de proteccion en casos de violencia intrafamiliar es
fundamental para asegurar la seguridad de las victimas, prevenir la revictimizacién, fomentar
cambios en los agresores y crear conciencia para una sociedad libre de violencia.

El estudio “Violencia intrafamiliar y medidas de proteccion: Un analisis teorico y
legislativo del régimen juridico ecuatoriano”, realizado por Rodrigo Rodriguez y Ricardo
Alarcon, en 2022, se propuso analizar la violencia intrafamiliar y su impacto en el contexto
ecuatoriano. La metodologia empleada fue de tipo descriptivo y exploratorio, con un enfoque
cualitativo. Para la recoleccion de datos, se consultaron bases de datos principales como
Dialnet, Google Scholar, Scielo y Redalyc, donde se encontraron articulos cientificos

relacionados con el tema. La violencia intrafamiliar, al ser un fendmeno derivado de
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comportamientos humanos, puede considerarse multicausal. Por esta razon, el Estado
ecuatoriano ha implementado medidas de proteccion orientadas a prevenir y garantizar la
seguridad e integridad de las familias; sin embargo, la efectividad de estas medidas se ha visto
comprometida por el uso inadecuado y la falta de seguimiento adecuado por parte de los
organismos competentes.

En el estudio “Violencia intrafamiliar en ecuador. Necesidad de una alianza para su
prevencion” realizado por Diana Mifio, en 2023, aborda la violencia intrafamiliar con el
objetivo de contribuir a su prevencién y reduccidn, a través de la creacion de una alianza para
la difusion de informacidn sobre este tipo de violencia, de manera que se puedan atender las
necesidades de las personas victimas dentro del ndcleo familiar. Aunque este tema ha sido
ampliamente discutido en los Gltimos afios, los estudios previos se han enfocado principalmente
en la violencia contra las mujeres, identificandola como violencia de género, debido a la
relacion de poder que histéricamente los hombres ejercian sobre ellas. Sin embargo,
actualmente se han observado cambios en las formas y percepciones de la violencia, incluyendo
a los hombres o esposos como victimas de sus parejas, asi como otros tipos de violencia
dirigidos hacia nifios, adolescentes y ancianos, los cuales, aunque siempre han existido, no
habian sido abordados de manera adecuada. Estas nuevas realidades exigen enfoques tedricos
renovados desde la academia para apoyar a la sociedad. En el informe de investigacion se
propone una alianza y colaboracion entre las entidades publicas y privadas encargadas de
combatir la violencia, con el fin de cumplir con las politicas y compromisos del Estado
ecuatoriano para erradicarla. A través de métodos tedricos como el analisis, la sintesis, el
enfoque inductivo, deductivo, exegético e histdrico, se obtienen conclusiones y
recomendaciones que pueden ser Utiles en la lucha contra este problema social.

El estudio “Aplicacion de los procedimientos policiales frente a la violencia

intrafamiliar contra la mujer en el contexto urbano y rural” llevado a cambio por Nelson Paguay,
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en 2022, la violencia intrafamiliar es un fendmeno social con diversas causas estructurales, que
se define como cualquier accién u omision que implique maltrato fisico, psicologico o sexual
por parte de un miembro de la familia hacia la mujer u otros integrantes. Es fundamental
comprender este problema dentro del contexto local, analizando como se manifiesta la violencia
en el &mbito familiar, qué tipo de violencia predomina en cada area y cuéles son sus principales
efectos a corto, medio y largo plazo. Este estudio, de caracter exploratorio, tiene como objetivo
analizar el trabajo que realiza la Policia Nacional del Ecuador en relacién con la violencia
intrafamiliar, tanto en el ambito preventivo como investigativo, en contextos urbanos y rurales.
Para ello, se busca entender la normativa legal que regula los procedimientos dentro de la
institucion, asi como su alcance y las limitaciones tanto internas como externas, incluyendo
aspectos como la capacitacion, los recursos logisticos y humanos, y la coordinacion
institucional. La Policia Nacional, encargada de velar por la seguridad de los ciudadanos en
todo el pais frente a situaciones de violencia intrafamiliar, es la que inicia el procedimiento,
pero es necesario que otras instituciones del Estado, como la fiscalia general del Estado, el
Consejo de la Judicatura, el Ministerio de Inclusion Social, la Gobernacion y las Tenencias
Politicas, entre otras, se involucren activamente en el proceso. Sin su participacion, los
procedimientos no lograrian cumplir con los objetivos establecidos en las Politicas Pablicas,
que buscan proteger y garantizar los derechos de los ciudadanos, especialmente de las familias
y personas mas vulnerables.

El estudio “Analisis de las medidas y politicas publicas adoptadas por ecuador respecto
a la violencia intrafamiliar contra la mujer en el contexto de confinamiento”, en 2023, se
propuso analizar las causas del aumento de la violencia intrafamiliar durante la pandemia y
cémo identificar medidas clave para reducir las cifras actuales de este tipo de delitos en
Ecuador. El propdsito principal es examinar las politicas y medidas adoptadas por Ecuador para

enfrentar la violencia intrafamiliar contra las mujeres en el contexto del confinamiento y su
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impacto en la prevencion y proteccion de estas conductas. Para la elaboracion de este trabajo
se utilizo el método de revision bibliogréfica con un enfoque cualitativo. Se concluye que la
respuesta a la pandemia no solo debe abordar las desigualdades histdricas, sino también
construir una sociedad resiliente que beneficie a todos, especialmente a las mujeres, quienes se
encuentran aisladas con sus agresores y tienen limitadas sus opciones para solicitar ayuda.
Fundamentos legales.

A nivel internacional, la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer, conocida como la Convencion de Belem Do Para, tiene
como objetivo la prevencion, sancion y erradicacion de todas las formas de violencia contra la
mujer. Esta convencion establece medidas obligatorias para los Estados Parte, entre las que se
destacan las sefialadas en el articulo 7, que establece, entre otras disposiciones:

"Los Estados Partes condenan todas las formas de violencia contra la mujer y se
comprometen a adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas
orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia. También se comprometen
a llevar a cabo lo siguiente: f. Establecer procedimientos legales justos y eficaces para
la mujer que haya sido sometida a violencia, que incluyan, entre otros, medidas de
proteccidn, un juicio oportuno y el acceso efectivo a tales procedimientos; g. Establecer
los mecanismos judiciales y administrativos necesarios para asegurar que la mujer
objeto de violencia tenga acceso efectivo a resarcimiento, reparacion del dafio u otros
medios de compensacion justos y eficaces."

Por otro lado, la Convencidon Internacional sobre los Derechos del Nifio, en su Art 3
numeral 3, dispone:

Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios y
establecimientos encargados del cuidado o la protecciéon de los nifios cumplan las

normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia de
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seguridad, niUmero y competencia de su personal, asi como en relacién con la existencia

de una supervision adecuada.

Asimismo, el Art 4 prevé que "los estados partes adoptaran todas las medidas
administrativas, legislativas y de otra indole para dar efectividad a los derechos reconocidos en
la presente Convencién."

En el Ecuador, diversas normativas garantizan los derechos de la familia, con un
enfoque prioritario en la vida libre de violencia. La Constitucion de la Republica del Ecuador
establece en su articulo 35 que las personas adultas mayores, nifias, nifios, adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, y aquellos en situacion de riesgo, como las victimas
de violencia doméstica y sexual, deben recibir atencion prioritaria y especializada. En este
contexto, el Estado tiene la obligacion de brindar proteccion especial a las personas que se
encuentran en situaciones de doble vulnerabilidad.

El Art 36 de la misma Constitucién, por ejemplo, especifica que las personas adultas
mayores deben recibir atencidn prioritaria, especialmente en areas de inclusion social y
proteccion contra la violencia. Los Art 44 y 45 enfatizan el derecho a la proteccion de los nifios,
nifias y adolescentes, asi como a la garantia de su desarrollo integral, destacando su derecho a
una vida libre de violencia, y el derecho a la integridad fisica y psiquica, entre otros. Ademas,
el Art 46 garantiza medidas para proteger a los menores contra la violencia y el maltrato, asi
como para prevenir la explotacion laboral y el uso de sustancias nocivas como drogas y alcohol.

El Codigo de la Nifiez y Adolescencia, en su articulo 8, establece la corresponsabilidad
del Estado, la sociedad y la familia en la proteccién de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes. En este sentido, el articulo 74 del mismo cddigo refuerza la obligacion del Estado
de adoptar medidas legislativas, administrativas y sociales para proteger a la nifiez, incluyendo
la prevencion de maltrato y abuso. A nivel local, las Juntas Cantonales de Proteccion de

Derechos, creadas en el articulo 205 de este codigo, tienen la responsabilidad de proteger los
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derechos de nifios y adolescentes a nivel cantonal y parroquial, mediante la adopcion de
medidas administrativas y el seguimiento de las mismas.

En lo que respecta a la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres, el articulo 38 establece que los Gobiernos Auténomos Descentralizados
deben crear y fortalecer las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos, asi como promover
la creacion de Centros de Equidad y Justicia para brindar atencion a las mujeres victimas de
violencia de género. Esta ley establece la obligacién del Estado de promover, proteger y
garantizar los derechos humanos de las mujeres, con el fin de prevenir la revictimizacion e
impunidad.

El Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), en su articulo 84, establece que los gobiernos autdnomos descentralizados deben
implementar sistemas de proteccion integral que aseguren el ejercicio y la garantia de los
derechos consagrados en la Constitucion y en los instrumentos internacionales. Este codigo
también dispone que se deben conformar consejos cantonales y redes de proteccion de derechos
para la atencion de los grupos vulnerables, incluyendo a las personas victimas de violencia
intrafamiliar.

El Cddigo Orgéanico Integral Penal (COIP), promulgado en 2014, regula los delitos
relacionados con la violencia intrafamiliar. En el articulo 154, el COIP tipifica la violencia
intrafamiliar como un delito y establece sanciones penales para quienes ejercen violencia contra
cualquier miembro del hogar. En su articulo 155, se especifican las penas para quienes incurran
en violencia intrafamiliar, las cuales van desde prision de uno a tres afios, dependiendo de la
gravedad del delito. Ademas, el articulo 157 contempla medidas para garantizar la proteccion
de las victimas, como la posibilidad de emitir érdenes de alejamiento y la provision de medidas
de proteccion urgentes.

Es relevante mencionar a Silva (2020) quien sefiala en el Articulo 441 del COIP que la
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condicion de victima es independiente de que se identifique, arreste, juzgue, sancione o
absuelva al responsable del delito, o de que exista un vinculo familiar con este, ya que todos los
seres humanos tienen derecho a la vida y a su integridad fisica, mental y moral, a la libertad y
seguridad personales, a la igualdad de proteccion ante la ley y a estar libres de toda forma de
discriminacion.(p.15)

Por lo tanto, desde una Gptica juridica, es de vital importancia que las personas afectadas
por violencia intrafamiliar busquen asesoramiento y proteccién, ya que las érdenes de
restriccion, medidas de proteccion y procedimientos legales pueden contribuir a evitar la
reincidencia del maltrato y, especialmente, a salvaguardar la vida de las victimas y sus hijos.
Esto es especialmente relevante cuando la convivencia no es saludable para el vinculo familiar
en su conjunto.

Fundamentos teoricos del Trabajo Social

A lo largo de los afios, el trabajo social ha evolucionado sus teorias y modelos de
intervencidn para hacer frente a la compleja realidad de la violencia intrafamiliar. La literatura
cientifica nos ofrece una amplia gama de enfoques, cada uno con sus propias fortalezas y
limitaciones. En este estudio, nos centraremos en algunos de los modelos mas relevantes y
actuales, aquellos que han demostrado ser mas efectivos en la prevencion y atencion de este
problema.

El modelo ecoldgico de Urie Bronfenbrenner (1979) es un referente clave en la
comprension de las interacciones entre los individuos y su entorno. Este modelo establece que
los factores sociales, familiares, comunitarios y politicos influyen directamente en el
comportamiento y desarrollo de las personas. En el contexto de la violencia intrafamiliar, se
reconoce que los factores macrosociales (como politicas publicas y normas culturales) y los
microsistemas (como el hogar y la escuela) interactian y afectan el bienestar de los individuos.

Segun Bronfenbrenner, para intervenir de manera efectiva, es necesario considerar todos estos
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niveles de influencia, lo que implica una vision holistica y comprensiva de los problemas
sociales.

La violencia intrafamiliar puede ser entendida como un fendmeno que afecta no solo a
las victimas directas, sino también a la estructura familiar y a la comunidad en su conjunto. Las
politicas de prevencion deben abordar las causas subyacentes de la violencia, como la
desigualdad de género, la pobreza y las normas culturales que perpettan el abuso. En este
sentido, las intervenciones deben ser adaptadas a cada contexto particular, tomando en cuenta
las caracteristicas del entorno y los actores involucrados (Romero, 2023).

Otro modelo relevante en la intervencion social ante la violencia intrafamiliar es el
modelo de intervencion en crisis. Flores (2017) menciona que este enfoque se centra en la ayuda
inmediata a las personas que atraviesan situaciones de crisis, como las victimas de violencia
intrafamiliar. La intervencion se realiza en momentos de alta vulnerabilidad emocional, con el
objetivo de reducir el sufrimiento y estabilizar la situacion del individuo afectado. EI modelo
de Roberts enfatiza la importancia de la escucha activa, la validacion de las emociones y la
provision de recursos inmediatos, lo que permite a las victimas comenzar a procesar la crisis y
tomar decisiones informadas (p.22).

En el caso de las politicas de prevencion de la violencia intrafamiliar, el enfoque en
crisis puede ser fundamental para disefiar programas de intervencién temprana que ofrezcan
soporte psicologico y social a las victimas desde el primer momento en que denuncian el abuso.
Estas politicas pueden incluir lineas de atencion de emergencia, albergues temporales y
programas de acompafiamiento, orientados a proporcionar apoyo emocional y legal a las
victimas (Martinez, 2020).

El modelo de empoderamiento, especialmente desde la perspectiva de género, ha sido
ampliamente utilizado en la intervencion frente a la violencia intrafamiliar. Este enfoque,

promovido por autores como Gutierrez y Riger (1992), busca fortalecer a las personas,
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especialmente a las mujeres, en su capacidad para tomar decisiones y controlar su vida. El
empoderamiento se entiende como un proceso que permite a los individuos reconocer su propio
poder y actuar en funcidn de sus necesidades y deseos, lo que es crucial para la prevencion de
la violencia intrafamiliar.

Desde una perspectiva de género, se busca transformar las estructuras de poder que
perpetdan la violencia, reconociendo la desigualdad entre hombres y mujeres como una de las
causas fundamentales de la violencia intrafamiliar. Este enfoque también implica cuestionar las
normas culturales y sociales que justifican el abuso, y promover la equidad de género en la
familia y la sociedad en general. Las politicas de prevencién deben incluir programas de
educacion en igualdad de género, asi como estrategias que fomenten el empoderamiento de las
victimas y la sensibilizacion de la comunidad sobre los derechos humanos de las mujeres

(Zapata, 2015).

Disefio metodologico

Fundamentos epistemoldgicos

La epistemologia se define como el andlisis del conocimiento cientifico. En términos mas
especificos, esta disciplina analiza los supuestos filoséficos de las ciencias, su objeto de estudio,
los valores implicados en la creacion del conocimiento, la estructura logica de sus teorias, los
métodos empleados en la investigacion y en la explicacion o interpretacion de sus resultados y
la confortabilidad y reusabilidad de sus teorias (Briones, 2019)

La investigacion se centré en comprender la violencia intrafamiliar en Manta desde una
perspectiva holistica y contextualizada. A través de un enfoque cualitativo, se exploraron las
complejas interacciones entre los factores individuales, familiares y sociales que contribuyeron
a este problema. Al adoptar un enfoque fenomenoldgico, se pretendid captar las experiencias
subjetivas de las personas involucradas, lo que permitié construir una imagen mas completa de

las dinamicas de la violencia intrafamiliar y disefiar intervenciones mas adecuadas a las
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necesidades locales. Mediante entrevistas y analisis documental, se analizaron las politicas
publicas existentes, las practicas de los profesionales y las experiencias de las victimas y
agresores.

Los participantes incluyeron a 4 funcionarios de la Junta Protectora de Derechos, entre
ellos la encargada de la junta, el secretario y otros dos funcionarios. Esta seleccion aseguro la
representatividad al abordar diferentes roles y perspectivas dentro de la institucion.

Se adoptd un muestreo intencional, considerando la experiencia y el acceso directo de
los participantes al problema estudiado. Este enfoque permitié captar la diversidad de
perspectivas y garantizar la profundidad y relevancia de la informacidn obtenida.

Eleccion de informantes claves

De acuerdo con Osorio y Castro (2021), los informantes clave son “individuos de
quienes se obtendra la informacion necesaria” (p. 80). Su participacion es esencial para
comprender la complejidad del fendmeno estudiado, ya que proporcionan una perspectiva

detallada que facilita un analisis profundo.

La eleccidn de informantes clave para esta investigacion fue fundamental para obtener
informacion relevante y significativa sobre la violencia intrafamiliar en Manta. Para localizar y

seleccionar a los informantes clave, se siguieron varios pasos:

Identificacion a través de instituciones locales

Se comenzo el proceso de identificacion a través de instituciones locales que trabajan
en la atencion de la violencia intrafamiliar, como la Fiscalia, la Policia Nacional y
organizaciones no gubernamentales que se especializan en el tema. Se establecié contacto con
profesionales como psicdlogos, trabajadores sociales, y abogados, quienes tienen un
conocimiento directo de los casos de violencia intrafamiliar y pueden ofrecer informacién

valiosa sobre las dinamicas sociales y familiares involucradas.



57

Instituciones y profesionales claves

Para enriquecer la perspectiva sobre la violencia intrafamiliar, se busco la colaboracion
de expertos en el &mbito social, juridico y psicolégico, tales como representantes de las
organizaciones que trabajan directamente con victimas de violencia intrafamiliar. Esto incluyé
a profesionales de entidades como la Junta Protectora de Derechos, el Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social, y otros actores comunitarios involucrados en la atencion y prevencion de

este fendmeno.

Las caracteristicas de los informantes clave incluyeron su relacién directa con la
problematica de la violencia intrafamiliar, su experiencia profesional en la atencion de victimas
y agresores, asi como su conocimiento sobre las politicas publicas locales implementadas en
Manta. Se tuvo en cuenta la diversidad en términos de género, experiencia profesional y el tipo
de trabajo realizado, para garantizar una visidbn completa y representativa del fenGmeno
estudiado. Esta seleccion permitié obtener una variedad de perspectivas y asegurar la calidad y

relevancia de la informacion recolectada.

Técnica de recoleccion de la informacion

Con el objetivo de evaluar la efectividad de las politicas de prevencién de la violencia
intrafamiliar en la ciudad de Manta, se emplearon entrevistas semiestructuradas y un analisis
documental. A través de estas técnicas, se buscO comprender como fueron percibidas y

aplicadas estas politicas en el territorio, asi como identificar sus fortalezas y debilidades.

Se entiende como una "etapa dentro de la investigacion cientifica en la que se examina
la produccién académica de la comunidad sobre un tema especifico” (Udelar, 2020, p. 1). A
través de esta revision exhaustiva, se identificaron estudios previos y se realizd un analisis y
sistematizacion de diversos tipos de datos relevantes relacionados con el objeto de estudio.
Ademas, en este apartado se incluyeron documentos institucionales, considerados una fuente

clave de informacion. Estos documentos contienen politicas o protocolos que brindan otra
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vision sobre la realidad de un entorno determinado, enriqueciendo asi los datos obtenidos a

través de la investigacion bibliogréfica.

La entrevista es un medio directo de recoleccion de informacion en el que se obtienen
opiniones o conocimientos acerca de un tema especifico. Segun Arias (2021), la entrevista "es
una técnica para recolectar informacion desde el enfoque cualitativo, cuyo proposito es obtener
datos sobre opiniones, ideas, valoraciones, etc.” (p. 97). En este estudio, se realizaron
entrevistas semiestructuradas con 4 funcionarios de la Junta Protectora de Derechos, incluyendo

a la encargada de la junta, al secretario y a otros dos funcionarios.

Técnica de Registro y Transcripcion de la Informacion

Para profundizar en la comprension de la violencia intrafamiliar y las politicas de
prevencion en Manta, se implementaron diversas técnicas de registro y transcripcion. Estas
estrategias resultaron fundamentales para recopilar y analizar los datos obtenidos a través de
los métodos de investigacion cualitativa. A continuacion, se detallan las principales técnicas

empleadas en este estudio.

La guia de entrevista se configur6 como un instrumento esencial para orientar las
conversaciones. Siguiendo las recomendaciones de Useche et al. (2019), esta guia incluyo un
conjunto de preguntas abiertas y flexibles, disefiadas para explorar a profundidad los temas
relacionados con la violencia intrafamiliar y las politicas de prevencién en Manta. La
flexibilidad de esta herramienta permitié adaptarse a las particularidades de cada entrevista,

enriqueciendo asi la informacién obtenida.

Para garantizar la fidelidad de los datos, se optd por el registro de audio de las
entrevistas. Con el consentimiento previo de los participantes, se utilizd un teléfono inteligente
para capturar de manera integra las respuestas. Esta técnica, ampliamente utilizada en

investigaciones cualitativas, permitid preservar la riqueza de las expresiones verbales y no



59

verbales, facilitando asi un analisis mas profundo y detallado de los datos.

Posteriormente, se llevo a cabo la transcripcion de las grabaciones de audio a formato
textual. Este proceso minucioso consistio en convertir el lenguaje oral en escrito, preservando
la fidelidad de los contenidos y los matices de las expresiones. La transcripcion detallada de las
entrevistas permitio organizar la informacion de manera sistematica, facilitando su analisis y la
identificacion de patrones, temas recurrentes y perspectivas clave sobre la problematica

investigada.

En resumen, la combinacién de la guia de entrevista, el registro de audio y la
transcripcion detallada constituyd un proceso riguroso que permitié obtener una comprension
profunda de la violencia intrafamiliar y las politicas de prevencion en Manta. La informacion
recopilada a través de estas técnicas proporciond una base solida para el analisis cualitativo y

la generacion de hallazgos relevantes para la investigacion.

Meétodo para la interpretacion de la informacion

Para interpretar la informacion obtenida en la investigacion, se utilizaron los métodos
descriptivos y analiticos:

El método descriptivo es como hacer un retrato detallado de un paisaje: se busca
capturar la escena tal como es, sin alterarla. En nuestra investigacion, utilizamos este método
para obtener una vision clara y precisa de la violencia intrafamiliar y las politicas de prevencion
en Manta. Al igual que un buen retrato, nuestra descripcion busca resaltar los rasgos mas
distintivos del fendmeno, sin emitir juicios ni realizar inferencias.

Segun Guevara et al. (2020), este enfoque nos permite documentar la realidad de manera
objetiva, estableciendo una base sélida para futuras investigaciones méas profundas. En otras
palabras, es como tomar una fotografia de un momento especifico en el tiempo, congelando la

accion para poder examinarla con detenimiento (p.15).
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El método analitico, por otro lado, se basa en descomponer un problema en diferentes
partes para investigar cada una por separado y, posteriormente, evaluar la interrelacion entre
ellas. Segun Reyes et al. (2022), "consiste en descomponer un problema en diferentes partes,
para investigar cada una por separado, y posteriormente, evaluar la interrelacion entre ellas™ (p.
3). Este enfoque permite un andlisis profundo de los componentes de un fenémeno, facilitando
la identificacion de patrones, causas y efectos que podrian no ser evidentes en una observacion
mas general.

En el caso de la violencia intrafamiliar y las politicas de prevencién en la ciudad de
Manta, el método analitico es util para desglosar las diferentes dimensiones del problema, como
las causas subyacentes, los factores de riesgo, las respuestas institucionales y el impacto de las
politicas implementadas. Esta descomposicion permite comprender de manera mas detallada
coémo cada elemento contribuye al fendmeno en su conjunto, y cémo las interrelaciones entre
estos componentes pueden influir en la efectividad de las politicas de prevencion.

Descripcion del proceso de Categorizacion

"Las variables son contenedores que almacenan informacion que puede ser utilizada y
modificada a lo largo de un programa.” (Garcia, 2023, p. 45)

Desde la concepcion, la categorizacion propicia la sistematizacion y organizacion de
datos, lo cual favorece la compresidn y posterior relacionamiento con la problematica suscrita
Tabla 1

Categorizacion de la primera variable

Categorias Conceptualizacion Categorias Indicadores
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Rodriguez (2018) Eficacia
sefiala que el
analisis de la

violencia
intrafamiliar se
enfoca
principalmente en
una sola direccidn,
concentrandose en la

Accesibilidad

violencia originada

Violencia
por el abuso de

intrafamiliar
poder que el cabeza
de familia ejerce
sobre los demas
miembros. Ademas,
describe una
perspectiva en la
que las victimas mas
comunes suelen ser
los nifios y las

mujeres (p. 20).

-NUmero de casos

detectados

-Impacto de la

politica publica

-Numero de
denuncias por

violencia

Elaborado por Zambrano Alava Emma Marifa



Tabla 2

Categorizacion de la segunda variable
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Categorias Conceptualizacion Categorias Indicadores
Se refiere a Efectividad - NUimero de casos
intervenciones dirigidas a detectados
poblaciones vulnerables mediante politicas
con el objetivo de puablicas.
prevenir que se
involucren en actos - Impacto de las
violentos. Estas acciones politicas en la
se concentran en etapas reduccién de
criticas del desarrollo, violencia
como la primera infancia intrafamiliar.
Politicas de .
B y la adolescencia, y
prevencion

buscan fortalecer los

factores protectores
individuales y
comunitarios.
(Fuentes,2023)

- Percepcion de
mejora en las
condiciones de

seguridad familiar.

" Elaborado por Zambrano Alava Emma Maria

Descripcion del Proceso de Triangulacion

Dentro de este trabajo de investigacion se utilizo la triangulacion de informacion

como método para contrastar los datos obtenidos de diversas fuentes. Segun Useche et al.

(2019): “se refiere al uso cruzado de técnicas e instrumentos para ver su convergencia/
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divergencia” (p. 71). Su importancia radica en su capacidad para proporcionar una comprension
integral del objeto de estudio, lo que contribuye a aumentar su fiabilidad. Por ende, se tomaron
en cuenta las perspectivas y experiencias de diversos informantes claves de la Junta protectora
de derecho y el secretario de la misma.

Ademas, se realizd un andlisis teorico respecto al protocolo de actuacion, para
comprender los aspectos esenciales que se derivan de estos fundamentos, lo cual permitié
Identificar puntos clave relevantes para el estudio manera paralela, se realizé un contraste. Entre

los modelos encontrados en la revision bibliografica y aquellos que son implementados.

Descripcion del Proceso de Graficacion

Grafico 1

Primer Paso

Factores Familiares:
Comunicacién disfuncional,
patrones de comportamiento
agresivo, antecedentes de
violencia generacional, falta de
supervision en el hogar.

Quinto Paso

Implementacidn de Politicas:
Disefio de programas de
prevencién enfocados en la
educacion, fortalecimiento de
redes de apoyo, promocién de
derechos humanos, y acceso a
recursos legales para las
victimas.

La violencia

intrafamiliar
Factores Culturales:
y I as Creencias tradicionales sobre
roles de género, normalizacion
Fa . " .
pol't'cas de de la viclencia en el entorno

prevencion

e

Segundo Paso

Factores Socioeconémicos:
Pobreza, desempleo,
desigualdad social,
hacinamiento, y falta de acceso
a servicios basicos y apoyo
comunitario.

Tercer Paso

familiar, y estigmas sociales
que dificultan |a denuncia.

Cuarto Paso

Impacto en la Comunidad:
Incremento de problemas de
salud mental, debilitamiento
del tejido social, mayor riesgo
de perpetuacion del ciclo de

violencia, y desconfianza en las

instituciones.

Nota: Elaborado por Zambrano Alava Emma Maria
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Caracteristicas de la investigadora

El presente trabajo investigativo fue elaborado por Zambrano Alava Emma Maria.
procedente del canton Olmedo de la provincia de Manabi. Realizo sus estudios en la Unidad
Educativa Fiscal Manta. Actualmente es estudiante de la carrera de Trabajo Social en la
Facultad de Ciencias Sociales, Derecho y Bienestar de la Universidad laica Eloy Alfaro de
Manabi

Durante la formacion académica, adquirié conocimientos tedricos en el area de trabajo
social en y experiencia préactica a traves de un proyecto de vinculacion con la comunidad donde
abordo temas relacionados con la violencia intrafamiliar. Ademas, obtuvo la experiencia en la
intervencidn social en género y generacion donde realizo sus practicas profesionales en la
Fundacion Cattleya

Del mismo modo, con énfasis en el area de educacion ejecuto actividades en la Unidad
Educativa Fiscal 12 de octubre. Por Gltimo, en el area social en la Agencia de Transito de Manta
Consideraciones Eticas

Para garantizar los derechos de los participantes de la investigacion, se tomaron diversas
medidas éticas. En primera instancia, se aplicé el consentimiento informado, lo cual me implico

dar a conocer implicaciones a las que estan sujetos los claves informantes.
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Capitulo 1V: Analisis del contenido
Anélisis Descriptivo
Los testimonios obtenidos de los funcionarios de la Junta Protectora de Derechos
de Manta ofrecen una vision detallada y preocupante sobre la violencia intrafamiliar en la
ciudad. A través de entrevistas realizadas a la encargada de la junta, al secretario y a otros dos
funcionarios, se recabaron perspectivas clave sobre cdmo esta problematica afecta a las familias
de Manta, proporcionando informacién fundamental para comprender la magnitud y los

factores que la alimentan.

En relacion con la primera pregunta: ;Como definiria usted la violencia
intrafamiliar?, todos los entrevistados coincidieron en que la violencia intrafamiliar es un
fendmeno multifacético que no se limita exclusivamente a los golpes fisicos. Abarca una amplia
gama de abusos, como las amenazas, el control econdmico, la manipulacion emocional, el
aislamiento social y el maltrato psicologico. Esta definicion destaca la complejidad del
problema, que va mas alla de la agresion fisica, afectando en su mayoria a las mujeres y los
nifios. El analisis de las respuestas indica que, en muchos casos, las victimas no reconocen de
inmediato la violencia emocional o econémica como una forma de abuso, lo que complica la
intervencién temprana y la atencion a las victimas. Por tanto, se puede concluir que una de las
principales barreras en la lucha contra la violencia intrafamiliar es la falta de conciencia sobre

su diversidad de manifestaciones.

En cuanto a la segunda pregunta: ;Qué impacto cree que tiene la violencia
intrafamiliar en las familias y en la sociedad?, los entrevistados coincidieron en sefialar que la
violencia intrafamiliar genera un ciclo vicioso que se perpetla a lo largo de las generaciones.
Este ciclo se retroalimenta, dado que los nifios que crecen en hogares violentos tienen mayor
probabilidad de reproducir esos patrones de comportamiento en su vida adulta. Ademas, se

menciond que las consecuencias de la violencia no se limitan solo al ambito familiar, sino que
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se extienden a la sociedad. El impacto social se observa en el aumento de los problemas de
salud mental, el bajo rendimiento académico de los hijos, la dificultad para establecer relaciones
interpersonales saludables y el aumento de la criminalidad. Estas observaciones sugieren que
la violencia intrafamiliar no solo afecta a la estructura familiar, sino que también se traduce en
un costo social y econdémico significativo, lo que subraya la necesidad de politicas publicas que

aborden este fendmeno de manera integral.

Respecto a la tercera pregunta: ¢Cual considera que es la magnitud de la
violencia intrafamiliar en Manta?, los entrevistados destacaron la persistencia y la invisibilidad
de este problema en la ciudad. Se subrayo que, a pesar de los esfuerzos realizados por las
instituciones, los patrones de violencia contintan reproduciéndose de generacion en generacion,
lo que dificulta enormemente la erradicacion del problema. La violencia intrafamiliar esta
profundamente arraigada en la cultura y en las estructuras sociales, lo que convierte a Manta en
un lugar particularmente complejo para implementar cambios significativos. El analisis muestra
que, aunque las instituciones realizan esfuerzos, las soluciones a corto plazo no son suficientes
para modificar patrones de comportamiento tan arraigados, lo que plantea la necesidad de
estrategias preventivas a largo plazo que involucran a todas las capas sociales, desde la

educacion primaria hasta la capacitacion comunitaria.

En relacidn con la cuarta pregunta: ;Qué factores considera que contribuyen a
la violencia intrafamiliar?, se identificaron diversos factores desencadenantes, tales como las
separaciones conyugales, las adicciones, especialmente al alcohol, y la inestabilidad laboral.
Estos factores fueron vistos como catalizadores que intensifican las tensiones dentro del hogar.
Los entrevistados indicaron que las separaciones familiares generan un alto nivel de estrés
emocional y econémico, lo que puede desencadenar en situaciones de violencia. Ademas, la
adiccion al alcohol y la falta de estabilidad laboral contribuyen a un entorno de frustracién y

violencia. El andlisis revela que, para abordar eficazmente la violencia intrafamiliar, es
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necesario intervenir en estos factores subyacentes, ofreciendo no solo medidas de proteccién a

las victimas, sino también programas de prevencion y apoyo a los agresores.

Sobre la quinta pregunta: ;Qué obstaculos enfrentan las victimas para acceder a
servicios de apoyo y proteccidn?, se resaltd que las victimas de violencia intrafamiliar enfrentan
barreras significativas que limitan su capacidad para buscar ayuda. Estas barreras incluyen la
falta de informacidn sobre los recursos disponibles, la dificultad de acceso a los servicios debido
a la distancia y la falta de transporte, y la ignorancia de las medidas de proteccion que existen.
Los entrevistados sefialaron que muchas victimas no denuncian los abusos por miedo a
represalias o por no conocer sus derechos. Este analisis muestra que, para mejorar la respuesta
institucional, es crucial fortalecer las campafias de sensibilizacion sobre los derechos de las

victimas y mejorar la accesibilidad a los servicios de apoyo.

Respecto a la respuesta de las autoridades, los entrevistados valoraron
positivamente el trabajo de la Junta Protectora de Derechos, destacando su dedicacion y
esfuerzo en la proteccion de los derechos de las victimas. Sin embargo, también mencionaron
limitaciones importantes, como la falta de personal capacitado y la insuficiencia de recursos.
Estas deficiencias dificultan una intervencion efectiva y completa. De acuerdo con el analisis,
la optimizacion de los recursos humanos y materiales es esencial para mejorar la eficiencia de

las politicas publicas y garantizar la proteccidn de las victimas.

Finalmente, los entrevistados subrayaron la importancia de la educacion en la
prevencion de la violencia intrafamiliar. Segin sus testimonios, la promocién de programas
educativos que informen a las personas sobre sus derechos y cdmo protegerse es fundamental
para romper el ciclo de la violencia. Sin embargo, se sefialé que los programas existentes son
insuficientes y no llegan a la totalidad de la poblacién. Este analisis concluye que es necesario

un enfoque mas integral y accesible que involucre a escuelas, comunidades y medios de
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comunicacion, para crear conciencia sobre la violencia intrafamiliar y fomentar la participacion

activa de todos los sectores de la sociedad en su prevencion.

Anélisis Concluyente

La investigacion llevada a cabo en la Junta Protectora de Derechos del canton Manta
durante 2024 ha permitido identificar la violencia intrafamiliar como un fendmeno de gran
envergadura que afecta profundamente a diversos sectores de la sociedad, especialmente a
mujeres y nifios. Los testimonios obtenidos de los funcionarios de la Junta y los datos recabados
a través de las entrevistas revelan que, a pesar de la existencia de un marco normativo y de
politicas publicas dirigidas a la prevencion, estas enfrentan limitaciones significativas en su
implementacion. Entre las barreras identificadas se encuentran la falta de recursos suficientes,
la escasez de personal capacitado y la limitada accesibilidad a los servicios de apoyo para las
victimas. Estos factores dificultan la efectividad de las politicas existentes, lo que refuerza la
necesidad de un enfoque mas holistico y pragmatico en la lucha contra la violencia intrafamiliar.

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que la violencia intrafamiliar no es un
problema aislado, sino un fendémeno multifacético que trasciende el ambito fisico y emocional,
y que se encuentra profundamente enraizado en las dinamicas familiares. Se observa que este
problema se perpetla a través de las generaciones, configurando un ciclo de violencia que es
dificil de romper sin intervenciones eficaces. Los factores méas recurrentes que desencadenan
esta problematica incluyen la precariedad econdmica, la inestabilidad laboral y la falta de
habilidades en la resolucion de conflictos. En particular, las rupturas sentimentales y la ausencia
de una educacion en igualdad de género favorecen la creacion de un entorno propenso para el
maltrato, donde la violencia se normaliza y se reproduce. Estos hallazgos demuestran que,
ademas de la intervencion legal, es crucial abordar las raices socioeconémicas y culturales de
la violencia intrafamiliar para lograr una transformacion efectiva en la comunidad.

Por otro lado, aunque las respuestas institucionales son reconocidas como bien
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intencionadas, los datos obtenidos confirman que no siempre logran satisfacer la demanda de
atencion ni superar las barreras que enfrentan las victimas para denunciar y acceder a los
servicios de apoyo. Entre los obstaculos mas relevantes se encuentran el miedo a represalias,
las presiones sociales que invisibilizan la violencia y la falta de informacion sobre las medidas
de proteccion disponibles. Estos hallazgos sugieren que las politicas publicas deben enfocarse
no solo en mejorar los servicios de atencidn, sino también en garantizar que las victimas se
sientan seguras y apoyadas al momento de denunciar. Ademas, es necesario implementar
programas de sensibilizacion que promuevan el conocimiento sobre los derechos de las victimas
y la importancia de las denuncias para frenar el ciclo de violencia.

La educacion se presenta como uno de los pilares fundamentales en la prevencion de la
violencia intrafamiliar. Segun los datos obtenidos, la implementacion de programas educativos
y talleres dirigidos a la comunidad, especialmente a nifios, jovenes y adultos, puede ser una
herramienta crucial para modificar las creencias y practicas culturales que sostienen esta
problematica. Sin embargo, el analisis de las respuestas revela que la oferta educativa actual es
insuficiente y fragmentada, lo que limita su alcance e impacto a largo plazo. Por lo tanto, se
concluye que es necesario ampliar y consolidar estos programas, asegurando su accesibilidad y
efectividad en todas las comunidades del cantdn. Asimismo, estos programas deben enfocarse
en sensibilizar a la poblacion sobre los efectos de la violencia intrafamiliar y ofrecer estrategias
para prevenirla.

En conclusidn, la violencia intrafamiliar en el cantén Manta requiere un enfoque integral
y colaborativo que involucre a todos los actores sociales: instituciones gubernamentales,
organizaciones civiles, comunidades y familias. Es imprescindible mejorar la capacitacion de
los actores involucrados en la atencién y proteccion de las victimas, garantizar recursos
adecuados para la implementacion de politicas publicas y promover la participacion activa de

la sociedad en la creacion de un entorno mas seguro y equitativo. Este enfoque debe centrarse
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no solo en la intervencion reactiva ante los casos de violencia, sino también en la prevencion,
educacion y sensibilizacion. Solo a través de un compromiso conjunto sera posible erradicar la

violencia intrafamiliar y generar un entorno libre de violencia para las generaciones futuras.

Limitaciones

Uno de los mayores desafios durante el desarrollo de esta investigacion fue la
conciliacion de las exigencias académicas con el tiempo dedicado al proyecto. La intensa carga
de trabajo universitaria, que incluia multiples evaluaciones y responsabilidades, redujo
significativamente las horas disponibles para avanzar en la investigacién. A pesar de este
obstaculo, se logré continuar con el proyecto gracias a una planificacion rigurosa y una
priorizacion de tareas. No obstante, el ritmo de trabajo fue mas lento de lo ideal, lo que pudo
haber afectado la profundidad de algunos analisis y la recopilacion de datos adicionales. Esta
limitacion subraya la importancia de contar con mas tiempo y recursos dedicados
exclusivamente a investigaciones de esta indole, para garantizar la calidad y exhaustividad en

la recopilacion y andlisis de informacion.

Recomendaciones

Fortalecer las alianzas con otras instituciones y organizaciones de la comunidad para
crear una red de apoyo integral que brinde a las familias afectadas servicios complementarios
como atencién psicoldgica, juridica y social. Esta red permitird ofrecer un acompafiamiento

mas completo y efectivo a las familias en situacion de vulnerabilidad.

Realizar estudios méas profundos para identificar los factores de riesgo especificos que
contribuyen a la violencia intrafamiliar en el contexto local. Esto permitira disefar

intervenciones mas focalizadas y efectivas.

Desarrollar protocolos claros y especificos para la deteccion temprana de casos de

violencia la intervencion inmediata. Estos protocolos deben incluir la capacitacién del personal
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de la junta protectora de derechos y la coordinacién con otras instituciones involucradas en la

proteccion de la infancia.
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Anexos

Anexo 1
Formato de entrevista realizada a funcionarios de la Junta protectora de Derecho, de la
ciudad de Manta.

Preguntas para entrevista:

1. ¢Como definiria usted la violencia intrafamiliar?

Entrevistado 1: La violencia intrafamiliar la definiria como un problema que causa
abuso fisico, econdmico.

Entrevistado 2: Para mi, la violencia intrafamiliar es como un fantasma que acecha en
muchos hogares. Es cualquier cosa que haga sentir a alguien inseguro o lastimado en su
propia casa.

Entrevistado 3: Es mas que golpes o gritos. Es cuando alguien te hace sentir menos, te
controla o te atemoriza, y todo eso ocurre dentro de la familia, donde deberias sentirte
seguro.

Entrevistado 4: Es un problema social que se manifiesta en diferentes formas, como
abuso fisico, psicolégico, economico y sexual dentro de la familia.

2. ¢Cbmo afecta la violencia intrafamiliar a las familias y la sociedad en Manta?
Entrevistado 1: Que afecta en muchos aspectos que se desintegra la familia con cada
uno de los miembros de ellas y esta a su vez genera un tipo de desintegracion de la
familia y también con las generaciones futuras.

Entrevistado 2: Genera conflictos permanentes que afectan la estabilidad emocional de
los miembros de la familia y promueve ciclos de violencia.

Entrevistado 3: Impacta la salud mental de las personas, afecta el rendimiento escolar
de los nifios y debilita los lazos familiares.

Entrevistado 4: Conduce a la fragmentacion del tejido social y afecta el desarrollo de
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la comunidad al perpetuar problemas intergeneracionales.

¢ Cudl es la magnitud del problema de la violencia intrafamiliar en Manta?
Entrevistado 1: Los patrones de violencia vienen de generacion en generacion y la
forma de liberacion la confunden con libertinaje.

Entrevistado 2: Es un problema que se esconde a plena vista. Muchos hogares en Manta
estan lidiando con esto, pero a menudo en silencio por miedo o vergiienza.
Entrevistado 3: La violencia intrafamiliar no discrimina. Desde los barrios mas
humildes hasta las zonas mas pudientes, es una realidad que golpea a nuestra ciudad.
Entrevistado 4: Aunque cada vez mas personas estan alzando la voz, la punta del
iceberg es solo una pequefia parte de lo que realmente ocurre. La violencia
intrafamiliar sigue siendo un gran desafio para Manta.

¢ Qué factores o situaciones considera que contribuyen a la violencia intrafamiliar
en esta ciudad?

Entrevistado 1: Que la separacion de parejas, tema de las adicciones, como el uso de
las bebidas alcohdlicas, inestabilidad laboral afecta en el hogar y tanto como en las
familias.

Entrevistado 2: EIl estrés econdmico, la falta de comunicacién y el machismo son
factores recurrentes.

Entrevistado 3: La normalizacion de conductas violentas y la falta de educacion sobre
resolucion de conflictos.

Entrevistado 4: Las adicciones, como el alcohol y las drogas, junto con la pobreza, son
determinantes en muchos casos.

¢ Qué politicas o programas de prevencion de la violencia intrafamiliar conoce que
se estan implementando en Manta?

Entrevistado 1: los talleres de coordinacion con la policia nacional y derechos humanos,
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consejo de proteccion de derecho, que enfocan el problema y dan pautas para disminuir
el problema social.

Entrevistado 2: Por lo que he visto, se estan haciendo talleres en las escuelas para hablar
con los chicos sobre el respeto y la igualdad. Y en los barrios, hay charlas donde ensefian
como identificar la violencia y donde pedir ayuda.

Entrevistado 3: Hay muchas campafias en la radio, en la television y en las redes
sociales para que la gente sepa que la violencia no esta bien y que hay lugares donde
pueden buscar apoyo.

Entrevistado 4: Me parece muy bueno que hayan abierto esos centros donde las
personas que sufren violencia pueden encontrar ayuda de psicdlogos y otros
profesionales. Es un paso importante.

¢Como evalla la efectividad de las politicas y programas de prevencion de la
violencia intrafamiliar en Manta?

Entrevistado 1: Que falta mucho por hacer y que no todas las victimas se atreven a
denunciar por represalias.

Entrevistado 2: Aunque hay avances, muchas iniciativas no llegan a las comunidades
mas vulnerables.

Entrevistado 3: Son Utiles, pero se necesita mayor seguimiento y apoyo financiero.
Entrevistado 4: La falta de recursos y personal capacitado limita la efectividad de las
politicas implementadas.

¢Ha tenido contacto con alguna institucion que se encargue de tratar la violencia
intrafamiliar, la policia, centros de salud, instituciones de apoyo)?

Entrevistado 1: Si hemos tenido apoyo de las instituciones la cuales no han permitido
tener un trabajo realizado de la mejor manera como el Mies, Policia Nacional, Junta

protectora de derechos.
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Entrevistado 2: Si, he trabajado con fundaciones que brindan refugio y asesoramiento
legal a las victimas.

Entrevistado 3: Colaboramos con la Defensoria del Pueblo y centros de atencion a la
familia.

Entrevistado 4: Si, principalmente con la Policia Nacional y equipos multidisciplinarios
locales.

¢ Cree que las victimas de violencia intrafamiliar tienen facil acceso a servicios de
apoyo y proteccion en Manta?

Entrevistado 1: No es facil, la falta de informacion y de recursos para movilizarse a su
vez el poco conocimiento de las victimas sobre las medidas de proteccion sobre la
violencia intrafamiliar.

Entrevistado 2: La verdad es que muchas veces las victimas se sienten perdidas. No
saben a quién recurrir ni como empezar a salir de esa situacion. A veces, ni siquiera
saben que tienen derechos.

Entrevistado 3: Los tramites son muy engorrosos y a veces te hacen sentir como si
fueras la culpable. Ademas, muchas mujeres tienen miedo de denunciar porque piensan
que nada va a cambiar o que el agresor se va a vengar.

Entrevistado 4: Aunque existen los centros de ayuda, no siempre son suficientes. A
veces, las mujeres no tienen dinero para ir 0 no tienen con quién dejar a sus hijos. Y el
miedo a que su pareja se entere las paraliza.

¢Como describiria la respuesta de las autoridades y las instituciones frente a los
casos de violencia intrafamiliar en Manta?

Entrevistado 1: Excelente insisten que tengan confianza en la junta cantonales de
derecho ya que estos estan vigilantes para observar por la no vulneracion de sus

derechos y por el cumplimiento de ellos.
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Entrevistado 2: En general, es buena, pero deberia haber més rapidez en la atencion de
los casos.

Entrevistado 3: Las autoridades trabajan, pero enfrentan limitaciones por falta de
personal y recursos.

Entrevistado 4: Se nota un esfuerzo constante, pero hay margen de mejora en términos
de empatia y eficacia.

¢Cree que las instituciones encargadas de prevenir y responder a la violencia
intrafamiliar estan preparadas y capacitadas para abordar el problema?
Entrevistado 1: Ciertas instituciones si estan capacitadas, pero muchas veces no se
cuenta con el personal, y recursos en las diversas instituciones.

Entrevistado 2: En algunos casos si, pero no todas cuentan con personal especializado
ni con recursos suficientes.

Entrevistado 3: Hay esfuerzos por capacitar al personal, pero adn falta una cobertura
mas integral.

Entrevistado 4: Algunas instituciones destacan, pero se necesita una estrategia mas
coordinada y recursos adecuados.

¢Qué papel cree que juega la educacion en la prevencién de la violencia
intrafamiliar?

Entrevistado 1: Es un papel muy importante porque es necesario educar a través de las
capacitaciones ya que muchas no conocen sus derechos y obligaciones.

Entrevistado 2: Es clave para fomentar valores de respeto y promover relaciones sanas
desde temprana edad.

Entrevistado 3: La educacion puede romper ciclos de violencia al ensefiar herramientas
para la resolucién de conflictos.

Entrevistado 4: Con una educacion adecuada, se podria generar una sociedad mas
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consciente y solidaria.

¢Existen suficientes programas educativos en las escuelas y comunidades para
concienciar sobre este tema?

Entrevistado 1: Desde el punto de vista no existen tantos programas para poder
concientizar y prevenir este tipo de violencia.

Entrevistado 2: La verdad es que se habla poco del tema en las escuelas. Creo que se
necesita empezar desde chiquitos a ensefiarles a los nifios sobre el respeto y la igualdad,
para que crezcan con valores diferentes.

Entrevistado 3: Hay algunos talleres y charlas, pero no llegan a todos los colegios ni a
todas las comunidades. Falta mucho por hacer para que la gente esté realmente
informada sobre este problema.

Entrevistado 4: Los programas que hay estan bien, pero son como una gotita en el
océano. Necesitamos una campafia mas grande y sostenida en el tiempo para que la

gente tome conciencia.



Anexo 2

Evidencias fotogréaficas de entrevistas

Entrevista realizada a la Abogada Norka Bonilla
Junta Cantonal de proteccién de derechos

Entrevista al Lcdo José Calero
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UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANARI
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION
Estimado participante;

De antemano le agradezco por su atencién, Este documento es una invitacién para que participe en
una investigacion realizada por estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de 1a Facultad dc Cicncias
Sociales, Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, quienes
o\\ ; desarrollando su proceso de Titulacion @ través de Proyecto de Investigacidn con el tem
b\h) (.u(t%& -5--" participacién es importante y los resultados servirin para generar
conocnmlcmos sobre Ias probleméticas actuales y de esta manera contribuir en su formacién

profesional como Trabajador Social.

Las encuestas o entrevistas se podran realizar de manera on-line y/o presencial, sus respuestas son
muy importantes y de gran aporte en la consecucidn de los propdsitos de la investigacién.

Antes de participar en la investigacion usted necesita saber lo siguiente:

% Este estudio fue evaluado y aprobado por el profesional Responsable del Proceso de
Titulacién de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabl,
Es importante mencionar que su participacién es de manera voluntaria,

No somos parte de ningdn grupo politico, ni organizacion privada.

La informaci6n que se recopile no serd presentada con nombres ni apellidos, es andnima

La investigacion se realizard si usted acepta participar de manera voluntaria y para tal efecto
deberd firmar este consentimiento.

Queda a potestad suya si acepta que se grabe la entrevista.

Al momento de participar usted en esta investigacion no hay ningén tipo de riesgo y la
informaci6én no serd entregada a terceros, sino sofo para fines académicos.

L
Yo, _(hm.h_m._qgm_ declaro que he sido informada‘o sogel objetive de esta investigacion,

Acepto a participar Acepto que se grabe la entrevista/encuesta Acepto que sc tomen fotos

POee S

L

Pido que nuestros nombres no sean asociados con ningin tipo de publicacion. Acepto que la actividad es volumaria y qu
c0sto, ni recibiré ningn tipo de remuneracion por la misma. Con este documento acepto participar en la investigacion ;
que mi infgrmacién serd usada confidencialmente.

{7 —d
Firma {7/ ,,""r.m"’/ﬂ.

L“B")"“'“‘JJ\L\Q A \\k &\ccf.w \Jufﬂ A & ﬂouembm,

[Nota: Debe guardar una imagen de este documento firmado al querer participar]

. vr.lm"

Circunvalacion Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec

Escaneado con CamScanner
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UNIVERSIDAD LAICA FLOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA DETRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION

Estimado participante;
De antemano le agradezco por su atencion, Este documento es una invitacién para que participe en
una investigacion realizada por estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Sociales, Derecho y Bienestar de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabl, quienes se gneygnpan &
lando su so de Titulacion a través de Proyecto de Investigacion con el lema'fﬂ-\!}o "
. dm‘m%%ﬁgu participacién es importante y los resultados servirin para generar
e & tos sobre las probleméticas actuales y de esta mancra contribuir en su formacidn

nocimien
profesional como Trabajador Social.

Las encucstas 0 entrevistas se podrédn realizar de manera on-line y/o presencial, sus respuestas son
muy importantes ¥ de gran aporte en la consecucion de los propésitos de la investigacion.

Antes de participar en la investigacion usted necesita saber lo siguiente:

< Este estudio fue evaluado y aprobado por el profesional Respensable del Proceso de
Titulacién de la Carrera de Trabajo Social de 1a Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Es importante mencionar que su participacién es de manera voluntaria.

No somos parte de ning(in grupo politico, ni organizacion privada.

La informacién que se recopile no serd presentada con nombres ni apellidos, es anonima

La investigacion se realizard si usted acepta participar de manera voluntaria y para tal efecto
debera firmar este consentimiento.

Queda a potestad suya si acepta que se grabe la entrevista.
Al momento de participar usted en esta investigacion no hay ningin tipo de riesgo y la

informacién no serd entregada a terceros, $ino solo para fines académicos.

P PSS

9 i
vo. Y 0EKA fgjn i[lo,  declaro que he sido informada/o sobre el objetivo de esta investigacin.
Acepto a participar Acepto que se grabe la entrevista/encuesta é] Acepto que se tomen fotos d

Pido que nuestros nombres no sean asociados con ningtn tipo de publicacidn. Acepto que la actividad es voluntaria y qu
¢0sto, ni recibiré ningdn tipo de remuneracion por la misma. Con este documento acepto participar en la investigacion y

que mi informacidn seri usada confidencialmente,

Lugary fecha: bk, Condonal prifectorq de dereclo - Vianer 29 de vl

[Nota: Debe guardar una imagen de este documento firmado al querer participar]

Circunvalacion Via a San Mateo
www.uleam.edu.ec

Escaneado con CamScanner
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UNIVERSIDAD LAICA FLOY ALFARO DE MANARI
FACULTAD DE CIENCIAS SOCTALES, DERECIHO Y BIENESTAR
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA REALIZAR INVESTIGACION

1 stimado participame:

e antemano le agradesco por su atencidn, Lste documento es unn invitacién para que paricipe en
wna investigacion realizada por estudiantes de Ta Carrera de Trabajo Social de la Facultad de Clencias
Soc ialc\. Derecho y Bienestar de Ia Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, quienes se egeuentran '\h

llando su pmccso de Titulacion a través de Proyecto de Investigacion con el tema ~SuidefCua
e ‘,( S\ ' Su participacion es importante y los resultados servichn para generar
""t\n it

08 las problemdticas actuales y de esta manera contribuir en su formacion
profesional como Tmhajador Social,

Las encuestas o entrevistas se podran realizar de manera on-line y/o presencial, sus respuestas son
muy importantes y de gran aporte en la consecucion de los propésitos de la investigacion.

Antes de participar en la investigacion usted necesita saber lo siguiente:

& Este estudio fue evaluado y aprobado por el profesional Responsable del Proceso de
Titulacién de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Es importante mencionar que su participacion es de manera voluntaria.

No somos parte de ningdn grupo politico, ni organizacion privada.

La informaci6n que se recopile no serd presentada con nombres ni apellidos, es anénima

La investigacion se realizard si usted acepta participar de manera voluntaria y para tal efecto
deberd firmar este consentimiento,

Queda a potestad suya si acepta que se grabe la entrevista.

Al momento de participar usted en esta investigacion no hay ningln tipo de riesgo y la
informacién no serd entregada a terceros, sino solo para fines académicos.

AR S R

< 1,
Yo, ! b‘ P o ﬂ:!:lug declaro que he sido informada/o sobre el objetivo de esta investigacion.
Acepto a participar Acepto que se grabe la entrevista/encuesta dj Acepto que se tomen fotos é

Pido que nuestros nombres no sean asociados con ningin tipo de publicacion. Acepto que la actividad es voluntaria y que not
costo, ni recibiré ningdn tipo de remuneracién por la misma. Con este documento acepto participar en la investigacion y entic

que mi informacién serd usada confidencialmente.

Firma Al =t

Lugar y fecha: \le Q_q dQ V\OUML\(,

[Nota: Debe guardar una imagen de este documento firmado al querer participar]

ircunvalacion Via a San Mateo
www.uleam.edu,ec

Escaneado con CamScanner
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Antes de participar en Ja investigacion usted necesita saber lo siguiente

& Late estudio fue evaluado y aprobado por e profesional Respomsable def Proceso de
Titulacion de la Carrera de Trabajo Social de 1a Universidad Laica Eloy Alfaro de Manam
Es importante mencionar que su participacion es de manera voluntaria.

No somos parte de ningln grupo politico, ni organizacion privada.

La informacion que se recopile no serd presentada con nombres ni apeliiidon, & anormy

La investigacion se realizard si usted acepta panticipar de manera voluntana y pars Wl efecto
deberi firmar este consentimiento.

Queda a potestad suya si acepta que se grabe | entrevista.

Al momento de participar usted en esta investigacion no hay ningun tipo ¢ resgo » @
informacion no serd entregada a terceros. sino solo para fines académicos.

Yo. h‘ g!h’j! declaro que he sido informada o sobre el objetivo de esta imvestigacion.
\
ASepio & parucipar [t] Acepio que sc grabe la entrevista encuesta b ACEPID Que s¢ Wmen fown :

Pido que nuestros nombees v sean asociados con ningun 1ipo de publicacion. Acepto que la actividad e voiwntana v que N bens
cosle. ni recibire ningin tipo de remuneracion por a misma. Con este OCUmento aepio PAICIPAY €0 18 et gasn » Snbendo

Gue mi informaceon serz usada confidencialmente.

Sy i )A\a COn)(th! & directuo - SJQ(N’I 29 & \\Oamu‘-)(’.

[Nota: Debe guardar uns imagen de este documento firmado al querer participar]
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