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RESUMEN
Este estudio analiza las actitudes y conocimientos en entornos digitales de los estudiantes de la

Facultad de Ingenieria, Industria y Arquitectura de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
(ULEAM). Se realizo6 utilizando una encuesta en medio digital basada en el cuestionario ACMI
(Actitudes y Conocimientos en Medios Informaticos) con una ampliacion a la escala Likert de las
variables a evaluar de la dimension de actitudes, ademas de agregarse preguntas abiertas que
alientan a la discusion de los resultados y al aporte como herramienta investigativa del cuestionario
mismo. Se llevo a cabo a una muestra de 303 estudiantes de una poblacion de 2763 estudiantes de
la Facultad al periodo académico 2023-2. Se evaluaron tres dimensiones principales: datos
demograficos, actitudes hacia los entornos digitales y nivel de competencias digitales. Se concluye
que, aunque los estudiantes muestran una disposicion positiva de actitudes y conocimientos hacia
el medio digital, existe una necesidad imperativa de capacitacion continua para cerrar las brechas
existentes y asegurar una adecuada preparacion profesional ante un futuro inminente de constante

avance tecnolégico.

LY

Palabras claves: “Actitudes”, “conocimientos”, “entornos digitales™, “competencias digitales”,
“encuesta”, “estudiantes”.

! Estudiante de la facultad de Ingenieria, Industria y Arquitectura en Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

* Docente de la facultad de Ingenieria, Industria v Arquitectura de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
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ABSTRACT

This study examines the attitudes and knowledge of students from the Faculty of Engineering,
Industry, and Architecture at the Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) in digital
environments. The study was conducted using a digital survey that utilized the ACMI
questionnaire (Attitudes and Knowledge in Computer Media). The Likert scale was extended to
measure the variables in the attitude dimension. Additionally, open-ended questions were included
to encourage discussion of the results and to enhance the questionnaire's usefulness as a research
tool. The study was conducted on a sample of 303 students selected from a population of 2,763
students enrolled in the faculty for the academic period of 2023-2. The evaluation focused on three
primary dimensions: demographic data, attitudes towards digital environments, and level of digital
competencies. It is determined that while students have a favorable attitude and knowledge
towards digital media, there is a pressing requirement for ongoing training to address current
deficiencies and ensure sufficient professional readiness in light of an upcoming era of constant

technological progress.

Keywords: “Attitudes,” “knowledge,” “digital environments,” “digital skills,” “survey,”
“students.”
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INTRODUCCION

En la era digital actual, la integracion de la tecnologia en el ambito educativo se ha convertido en
un componente esencial para la formacion de los estudiantes. El desarrollo de habilidades digitales
y el conocimiento de las herramientas tecnolégicas no solo facilita el acceso a la informacion, sino
que también potencia el aprendizaje y la preparacion para el mercado laboral. En particular, los
estudiantes de carreras técnicas, como las de ingenieria, industria y arquitectura, se encuentran en
una posicion privilegiada para aprovechar estas tecnologias, dado que su campo de estudio esta
infrinsecamente ligado a la innovacion y el uso de herramientas digitales (George-Reyes, 2023;
Vargas-Murillo, 2019).

Las competencias digitales no solo implican la capacidad de utilizar dispositivos y software, sino
también la habilidad para navegar de manera critica en entornos digitales, resolver problemas
técnicos y aplicar el conocimiento tecnologico de manera eficaz. Estas competencias son cada vez
mas valoradas en el ambito profesional, donde la digitalizacion de procesos y la automatizacion
son tendencias predominantes. Sin embargo, a pesar de su importancia, existe una brecha
significativa en el nivel de alfabetizacion digital entre los estudiantes de diferentes disciplinas y

contextos educativos (Reis et al., 2019; Sanchez y Carrasco, 2021).

La Facultad de Ingenieria, Industria y Arquitectura de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
(ULEAM) no es ajena a estos desafios. En este contexto, es crucial analizar las actitudes y
conocimientos de los estudiantes respecto a los entornos digitales. Este analisis no solo
proporcionara una vision clara de su nivel de preparacion, sino que también identificara areas de

mejora y necesidades especificas de capacitacion.

El objetivo de este articulo es investigar la percepcion y uso de tecnologias digitales de los
estudiantes de la ULEAM en su proceso de aprendizaje. Se consideraron las siguientes preguntas
investigativas como fundamentales para entender la situacion actual y desarrollar estrategias que
fortalezcan la educacion digital en la facultad: ;En qué medida estan equipados con las
competencias digitales necesarias? ;Como influyen sus actitudes hacia la tecnologia en su

desempeifio académico y futuro profesional?
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REVISION DE LA BIBLIOGRAFIiA

La revision de la literatura es una parte esencial en la elaboracion de un articulo cientifico, ya que
proporciona un contexto tedrico y empirico que respalda la investigacion. En este apartado, se
abordaran las investigaciones previas sobre las competencias digitales, las actitudes hacia la
tecnologia y el uso de entornos digitales en el ambito de la educacion superior, especificamente en

facultades técnicas como la de Ingenieria, Industria y Arquitectura.

El concepto de competencias digitales se refiere a la capacidad de los individuos para utilizar
tecnologias digitales de manera efectiva. Estas competencias son cruciales en la educacion
superior, ya que acondicionan a los estudiantes para hacer frente a los desafios del mundo laboral
moderno. Reis et al. (2019) enfatizan la necesidad de definir claramente términos como
"alfabetizacion digital" y "competencia digital" para evitar confusiones y facilitar su aplicacion en
la educacion. Su estudio revel6 que, a pesar de los avances tecnologicos, la falta de definiciones

claras sigue siendo un problema significativo.

Vargas-Murillo (2019) exploré las competencias digitales en el contexto de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en la educacion superior. Su enfoque analitico interpretativo
subraya la importancia de estas competencias para el desarrollo educativo y profesional. Sin
embargo, no incluye resultados estadisticos, lo que limita la capacidad de generalizacion de sus

conclusiones.

En otro estudio, Sanchez y Carrasco (2021) utilizaron un cuestionario ad hoc para evaluar el grado
de asimilacion de competencias digitales entre estudiantes de comunicacion e innovacion
educativa. Sus hallazgos indicaron diferencias de género en el desarrollo de estas competencias,

destacando la necesidad de estrategias especificas para cerrar estas brechas.

Las actitudes hacia la tecnologia también juegan un papel fundamental en la adopcién y uso de
herramientas digitales en la educacion. George-Reyes (2023) investigd la relacion entre el
pensamiento computacional y la alfabetizacion digital, destacando la importancia de estas
habilidades en la formacion de profesionales del siglo XXI. Su revision sistematica de la literatura

resalta la necesidad de incorporar el pensamiento computacional en la educacion digital moderna.
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Restrepo-Palacio y Segovia (2020) desarrollaron un instrumento de evaluacion llamado "Campus
Digital” para medir las competencias digitales de los estudiantes. Sus resultados mostraron que,
aunque la mayoria de los estudiantes alcanzaron un nivel aceptable de competencia digital, ain

existen areas que requieren mejoras, especialmente en la dimension tecnologica.

El uso de entornos digitales en la educacion superior ha sido objeto de numerosos estudios. Saltos
et al. (2019) llevaron a cabo una revision sistematica para evaluar la presencia de competencias
digitales en las instituciones de educacion superior en América Latina. Sus resultados indicaron
una insuficiente presencia de competencias digitales en estas instituciones, lo que resalta la

necesidad de una mayor preparacion tanto para docentes como para estudiantes.

Leo6n Pérez et al. (2020) evaluaron la autopercepcion de las habilidades digitales de los estudiantes
en la Universidad Auténoma de Querétaro, México. Utilizando un cuestionario, encontraron que
los estudiantes utilizan la tecnologia principalmente para proyectos académicos, subrayando la

necesidad de integrar las TIC de manera mas efectiva en las actividades del aula.

La revision de la literatura también revela brechas significativas en la formaciéon y uso de
tecnologias digitales. Alvarado (2020) destaco las diferencias en el manejo de las TIC entre
estudiantes y profesores, indicando una falta de actualizacién y formacion continua en el uso de
estas tecnologias. Esto sugiere la necesidad de abordar estos desafios para mejorar el aprendizaje

en la era digital.

Finalmente, Bernate et al. (2021) analizaron las competencias digitales en estudiantes de
Educaciéon Fisica, encontrando puntuaciones aceptables en varias dimensiones, pero también
identificando desafios que requieren atencién. Este estudio resalta la importancia de planes de

estudio especificos y una adaptacion continua en el uso de tecnologia en el ambito educativo.
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MATERIALES Y METODOS

Este estudio transversal se disefid6 como un analisis descriptivo con un enfoque cuantitativo,
utilizando una encuesta digital para recopilar datos sobre las actitudes y conocimientos en entornos
digitales de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria, Industria y Arquitectura de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM). Se detalla a continuacion el proceso metodoléogico

seguido para llevar a cabo esta investigacion.

Para la recoleccion de datos, se adapto el cuestionario ACMI (Actitudes y Conocimientos en
Medios Informaticos) desarrollado por Amorés Poveda (2019). Este instrumento ha demostrado
ser eficaz en la evaluacion de competencias digitales en contextos educativos. El cuestionario
ACMI esta estructurado en tres dimensiones principales: 1) identificacion, la cual recoge datos
demograficos basicos de los encuestados, incluyendo edad, género, semestre de estudio y carrera;
2) actitudes, la cual evalia la percepcion y disposicion de los estudiantes hacia los entornos
digitales, segmentando las actitudes generales, por edad y por carrera; y 3) conocimientos, la cual
mide el nivel de competencias digitales de los estudiantes, incluyendo la formacion previa en
informatica, la frecuencia de uso de dispositivos digitales, y el conocimiento y uso de programas
informaticos. Se hicieron modificaciones con respecto al cuestionario original con el fin de poder
recolectar mas informacion que aportaran al posterior analisis, se amplio la escala Likert de 5a 10
en las preguntas de la dimension de actitudes y se agregaron preguntas abiertas para reunir las
opiniones del alumnado, estas fueron tomadas en consideracion en la seccion de conclusiones,
dichas preguntas fueron: ;Qué habilidades digitales consideras mas importantes para desarrollarte
como profesional en tu area?; ;Qué tipo de capacitacion o soporte adicional te gustaria recibir para
mejorar tus habilidades en entornos digitales?; ;Como crees que la evolucion tecnolégica afectara
tu campo profesional en los proximos afios?; ;Qué recomendaciones darias para mejorar la

integracion de tecnologia en el proceso educativo de la facultad?

La encuesta se distribuy6 de manera digital a los estudiantes de la Facultad de Ingenieria, Industria
y Arquitectura de la ULEAM. La participacion fue de cardcter voluntario y se garantizé la
confidencialidad de las respuestas. La muestra estuvo compuesta por estudiantes de distintos
semestres y carreras dentro de la facultad, con el objetivo de obtener una vision representativa del

nivel de competencias digitales en este grupo.
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Los datos recopilados a través del cuestionario fueron analizados utilizando técnicas estadisticas
descriptivas para resumir y presentar los hallazgos. Se emplearon tablas, graficos y analisis de
frecuencia para ilustrar los resultados de acuerdo con las dimensiones y subdimensiones del
cuestionario ACMI. Para el analisis inferencial de los datos, se utilizé el programa estadistico

informatico de IBM SPSS version 26.

Las dimensiones de actitud y conocimiento se analizaron en funcion de varias variables,
principalmente: la carrera y el semestre de estudio. El analisis ANOVA se aplicéd para determinar
la relacion entre diferentes variables y la independencia de las dimensiones de competencia digital
evaluadas.

RESULTADOS

Se seleccionaron posterior a los analisis, los resultados mas relevantes que aportan a la discusion

para ser mostrados en el presente apartado del estudio.

Se obtuvieron 303 respuestas en total de la poblacion de 2763 estudiantes existentes en la Facultad
de Ingenieria Industria y Arquitectura al periodo 2023-2. De la muestra analizada, se consideraron
4 respuestas de cuestionario como datos perdidos, ya que 4 personas no ingresaron su carrera. En

la Tabla 1 se adjunta la muestra obtenida, segmentada por carrera:

Tabla 1.

Muestra obtenida segmentada por carrera.

Carrera que cursa:

Frecuencia Posomsitaie Porce_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Ingenieria Civil 48 15,8 16,1 16,1
Ingenieria Maritima 25 8.3 8.4 24 4
Electricidad 33 10,9 11,0 35,5
Valhido Arquitectura 72 238 24.1 59,5
Ingenieria Industrial 96 31,7 32,1 91,6
__Ingenieria de Alimentos 25 8,3 8.4 100,0
Total 299 98,7 100,0
Perdidos Sistema 4 1,3
Total 303 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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El Alfa de Cronbach de la encuesta realizada, es de 0.934, por lo que las preguntas realizadas con

la escala Likert son fiables, tal como se observa en la Tabla 2.

Tabla 2.

Estadisticas de fiabilidad de las preguntas con escala Likert.

Estadisticas de fiabilidad
Al de Alfa de Cronbach
Croikadh basada en elementos N de elementos
e estandarizados
934 929 70

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Habiendo verificado la fiabilidad de los datos obtenidos, se exportaron los datos recopilados de las
encuestas a Microsoft Excel, donde se codificaron las respuestas cualitativas como respuestas
cuantitativas. Luego, se ingres6 la base de datos al software IBM SPSS version 26, para la
obtencion de las tablas de frecuencia y graficos de las respuestas para su analisis descriptivo.
Ademas, en el andlisis descriptivo segmentado por semestre y carrera en la dimension de actitudes,
se realiz6 la prueba estadistica de Chi Cuadrado, también conocida como tablas cruzadas para
examinar las relaciones entre las variables y evaluar la independencia entre las categorias y
determinar si existen diferencias estadisticamente significativas. Se aplico ANOVA de un factor
para comparar las medias entre los grupos, a la par que se usaron pruebas de Levene para confirmar
los supuestos y post hoc con Games-Howell para asegurar la validez de los analisis y abordar
posibles desigualdades en las varianzas. Para el caso del supuesto de la distribucion normal de los
datos para la aplicacion de ANOVA, se lo considera cumplido en todos los casos, ya que los datos
siguen el principio del Teorema del Limite Central (TLC), el cual afirma que, con una muestra lo
suficientemente grande, la distribucion media de los datos se asemeja a una distribucion normal

(Delgado, 2022).

La regla de decision de ANOVA es: si el valor de "Sig." es menor o igual a 0,05, se rechaza la
hipétesis nula de igualdad de varianzas, indicando que las varianzas son desiguales, por lo que se
utilizan pruebas post hoc como Games-Howell, que no requieren igualdad de varianzas,
proporcionando resultados mas robustos y fiables en estos casos. Esto garantiza que las

conclusiones sean precisas y que las diferencias significativas se detecten correctamente.
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Cada pregunta de estos objetivos cuenta con su tabla de la prueba estadistica de Chi Cuadrado,
misma tabla que muestra el valor para determinar si existen o no diferencias significativas, en la
celda cruzada de la columna “Sig. Asintotica (bilateral)” y la fila “Chi Cuadrado de Pearson™. La
regla de decision es: si el valor es menor o igual a 0,05, existen diferencias significativas, mientras

que, si es mayor a 0,05, no existen diferencias significativas.

Como ya se menciono anteriormente, se busca entender la percepcion y uso de las tecnologias
digitales de los estudiantes, respondiendo a este objetivo se opt6 por analizar la relacién entre las
dimensiones establecidas por el cuestionario ACMI entre si, tal como se desglosa en las siguientes

secciones del estudio.

Actitudes con relacion al semestre

Lo que se busca en esta relacion es probar como las actitudes de los estudiantes se ven relacionadas

a su nivel de estudio, quedando las hipétesis de la siguiente manera:

e Ho: Las actitudes al medio informatico de los estudiantes se mantienen igual con relacion
al semestre que cursan.
e HI: Las actitudes al medio informatico de los estudiantes tienen diferencias significativas

con relacion al semestre que cursan.

Los datos obtenidos de la tabla cruzada entre los pares de adjetivos de actitudes con respecto al
ordenador y la relacion con el semestre, muestran que la mayoria de los pares no presentan
diferencias significativas en la percepcion de los encuestados, ya que sus valores p son mayores
que el nivel de significancia (@ = 0.05), por lo tanto, se acepta la hipétesis nula, lo que significa
que el parametro de las actitudes hacia el medio informatico es igual entre los semestres de la
muestra escogida en la mayoria de casos. Sin embargo, el par de adjetivos [Inaccesible-Accesible]
¢ [Individual-Grupal], tienen un nivel de significancia inferior (@ = 0.05), por lo tanto, se rechaza
la hipétesis nula, dando a lugar a que, si existen diferencias significativas en ambos casos, tal como
se observa en la Tabla 3.

Tabla 3.

Prueba de Chi Cuadrado pares de adjetivos [actitudes ], con relacion al semestre.
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SIGNIFICANCIA REGLA DE

EARDEANIBIINGE GL ASINTOTICA (BILATERAL) ®  DECISION
Aburrido—Entretenido 81 0,515 0.05 No
Torpe—Agil 81 0,654 0.05 No
Ineficaz—Eficaz 81 0,286 0.05 No
Sin valor—Valioso 81 0,640 0.05 No
Inexacto—Preciso 81 0,716 0.05 No
Estiipido—Inteligente 81 0,313 0.05 No
Inaccesible—Accesible 81 0,013 0.05 Si
Individual—Grupal 81 0,010 0.05 Si

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la prueba de Levene por su parte indican que para el caso del par de adjetivos
[Aburrido—Entretenido], tienen un nivel de significancia de 0,068, mayor a 0,05, por lo tanto, la
hipétesis nula se acepta, indicando que la varianza del grupo es homogénea, difiriendo del resto
de pares de adjetivos, donde el nivel de significancia se mantuvo inferior a 0,05, rechazando la

hipétesis nula, mostrando en ese caso que existen diferencias entre las varianzas de los grupos.

Por su parte, ANOVA, indica que el valor de las significancias en todos los pares de adjetivos de
actitudes seleccionadas es menor a 0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula, dando a lugar a
que existen diferencias estadisticamente significativas entre las actitudes y el semestre cursado por

el alumnado. Véase la Tabla 4.

Tabla 4.

Prueba de Levene [actitudes], con relacion al semestre y significancia de ANOVA.

5 SIG.
PAR DE ADJETIVOS Eg;ﬁfg;lcﬁo o ENTRE
: GRUPOS

Aburrido—Entretenido 1,797 0,068 0,033
Torpe—Agil 4,619 0,000 0,020
Ineficaz—Eficaz 5,785 0,000 0,008
Sin valor—Valioso 3,227 0,001 0,048
Inexacto—Preciso 3,822 0,000 0,024
Estapido—Inteligente 5,024 0,000 0,043
Inaccesible—Accesible 2.479 0,010 0,035
Individual—Grupal 2,163 0,025 0,010

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez se comprob6 que existen diferencias significativas entre las variables antes mencionadas,
resta indicar en que grupos se encuentran estas diferencias, entonces se procede con la prueba post
hoc que se adecua al caso, la cual es la de Games-Howell, ya que esta no asume homogeneidad de
varianzas ni igualdad de tamafios de la muestra, lo que la hace una prueba robusta y afin al caso.
Dicha prueba apunta a que existen diferencias significativas, con respecto a las actitudes y los

semestres, como se observa en la Tabla 5 y se desglosa a continuacion:
[Aburrido - Entretenido]:

e Entre 3¥ y 8" semestre.
[Torpe — Agil]:

e Entre 2% y 8" semestre.
e Entre 2% y 10™ semestre.
e Entre 3* y 8° semestre.

e Entre 3"y 10™° semestre.
[Ineficaz - Eficaz]:

e Entre 2% y 8'° semestre.
e Entre 2 y 10™ semestre.
e Entre 3 y 8" semestre.

¢ Entre 3%y 10™ semestre.

[Sin valor - Valioso]:
¢ Entre 3" y 8"’ semestre.
[Inexacto - Preciso]:

e Entre 2%y 8" semestre.
e Entre 2%y 10™ semestre.
¢ Entre 3% y 8" semestre.

e Entre 3"y 10™ semestre.
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[Estupido - Inteligente]:

e Entre 2 y 8" semestre.
e Entre 3" y 8"’ semestre.

[Inaccesible - Accesible]:

e Entre 2% y 10™ semestre.
e Entre 3%y 10™ semestre.

[Individual — Grupall]:
¢ No existen diferencias significativas entre los grupos.

Para facilitar la comprension de los hallazgos, se destacan en las Figuras 1 y 2, las graficas mas
relevantes que demuestran el recuento y las diferencias entre las actitudes al medio informatico de

los distintos semestres sefialados por la prueba post hoc.

Tabla 5.

Resultados de la Prueba Post Hoc, Games-Howell.

Variable dependiente Semestre 8 10
Aburrido - Entretenido 3 0,025 -
Torpe - Agil 2 0,007 =
3 0,013 -
Ineficaz - Eficaz 2 0,019 0,007
3 0,003 0,001
Sin Valor - Valioso 3 0,022 -
Inexacto - Preciso 2 0,045 0,004
3 0,033 0,005
Estipido - Inteligente 2 0,046 -
3 0,009 -
Inaccesible - Accesible 2 - 0,001
3 - 0,005

Individual - Grupal

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, la presencia de respuestas negativas en esta actitud es escasa para los
semestres 8 y 10, con solo un caso presente en el semestre 8, a partir de alli, las respuestas fueron

mayormente positivas por parte de los semestres superiores. En cambio, los semestres inferiores
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si muestran respuestas negativas, pero aun asi no dejan de tener una fuerte presencia en las

respuestas positivas.

Figura 1.

Grdfico de barras de actitud [Inaccesible - Accesible], con relacién al semestre.
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El ordenador para ti es: [Inaccesible — Accesible]

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

De igual forma que la grafica anterior, los semestres 8 y 10 no registran respuestas negativas, pero
en esta ocasion, los semestres 2 y 3 muestran una menor presencia del lado negativo y se mantienen

igual de fuertes registrando respuestas positivas.

Figura 2.

Grdfico de barras de actitud [Inexacto Preciso], con relacién al semestre.
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El ordenador para ti es: [Inexacto — Preciso]

Nota. Fuente: Elaboracién propia.
Actitudes con relacion a la carrera

Se busca probar como las actitudes de los estudiantes se ven relacionadas a la carrera que cursan,

quedando las hipétesis de la siguiente manera:

® Ho: Las actitudes al medio informatico de los estudiantes no varian significativamente con
relacion a la carrera que cursan.
* HI: Las actitudes al medio informatico de los estudiantes varian significativamente con

relacion a la carrera que cursan.

Los datos obtenidos de la tabla cruzada entre los pares de adjetivos de actitudes con respecto al
ordenador y la relacion con las carreras muestran resultados mixtos, donde los pares de adjetivos:
[Innecesario—Necesario],  [Ineficaz—Eficaz], [Impractico—Practico], [Entorpecedor—
Facilitador], [Trivial—Importante], [Inexacto—Preciso], [Desmotivador—Motivador] y
[Complejo—Amigable], tienen un valor p menor al de @ = 0.05, rechazando la hipdtesis nula,
demostrando que el pardametro de las actitudes hacia el medio informatico es diferente entre las
carreras en los casos anteriormente dichos. Por otra parte, los pares de adjetivos [Sin valor—

Valioso], [Intil—Util], [Estipido—Inteligente], [Incomodo—Cémodo] y [Perjudicial —
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Beneficioso], tienen un valor p mayor al de @ =0.05, donde se acepta la hipétesis nula, significando
que las actitudes hacia el medio informatico son diferentes entre las carreras en los casos restantes

mencionados.

Tabla 6.

Prueba de Chi Cuadrado pares de adjetivos [actitudes ], con relacion a la carrera.

SIGNIFICANCIA REGLA DE

EAR IR ADEXIVES GL  AsINTOTICA (BILATERAL) “  DECISION
Innecesario—Necesario 45 0,018 0.05 Si
Ineficaz—Eficaz 45 0,004 0.05 Si
Sin valor—Valioso 45 0,186 0.05 No
hnpréctico—!’réctico 45 0,000 0.05 Si
Inutil—Util 45 0,411 0.05 No
Entorpecedor—Facilitador 45 0,001 0.05 Si
Trivial—Importante 45 0,030 0.05 Si
Inexacto—Preciso 45 0,000 0.05 Si
Estupido—Inteligente 45 0,075 0.05 No
Incomodo—Comodo 45 0,104 0.05 No
Desmotivador—Motivador 45 0,010 0.05 Si
Complejo—Amigable 45 0,004 0.05 Si
Perjudicial—Beneficioso 45 0,290 0.05 No

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la prueba de Levene por su parte indican que para el caso de los pares de
adjetivos: [Desmotivador—Motivador] y [Perjudicial—Beneficioso] tienen un nivel de
significancia mayor a @ = 0,05, por lo tanto, la hipdtesis nula se acepta, indicando que existe
homogeneidad entre las varianzas de los grupos, difiriendo del resto de pares de adjetivos, donde
el nivel de significancia se mantuvo inferior a 0,05, rechazando la hipétesis nula, indicando que

existen diferencias entre las varianzas de los grupos.

ANOVA nos indica que los valores de las significancias en todos los pares de adjetivos de actitudes
seleccionadas son menores a 0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula, dando a lugar a que
existen diferencias estadisticamente significativas entre las actitudes al medio informatico y la

carrera cursada por el alumnado. Véase la Tabla 7.

Tabla 7.

Prueba de Levene [actitudes], con relacion a la carrera y significancia de ANOVA.
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ESTADISTICO SIG.

PAR DE ADJETIVOS SIG. ENTRE

DE LEVENE GRUPOS
Innecesario—Necesario 5,024 0,000 0,005
Ineficaz—Eficaz 8,797 0,000 0,000
Sin valor—Valioso 6,815 0,000 0,001
Impractico—Practico 3,903 0,002 0,000
Inatil—Util 7,432 0,000 0,008
Entorpecedor—Facilitador 3,640 0,003 0,000
Trivial—Importante 5,191 0,000 0,002
Inexacto—Preciso 9,700 0,000 0,000
Estapido—Inteligente 5,638 0,000 0,002
Incomodo—Coémodo 2370 0.039 0,016
Desmotivador—Motivador 1,594 0,162 0,010
Complejo—Amigable 2,748 0,019 0,025
Perjudicial—Beneficioso 1,793 0,114 0,017

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Una vez comprobado que existen diferencias significativas entre las variables antes mencionadas,
se llevo a cabo la prueba post hoc de Games-Howell. La cual destaca a la carrera de Arquitectura
como la que mads varia con respecto a las demas carreras en todos los pares de adjetivos de
actitudes. De todos esos, el par mas relevante es en el que sefiala que existen diferencias entre

Arquitectura y 4 carreras mas, como se describe a continuacion:
[Entorpecedor - Facilitador]:

* Entre Arquitectura e Ingenieria Civil.

¢ Entre Arquitectura e Ingenieria Maritima.
e Entre Arquitectura y Electricidad.

e Entre Arquitectura e Ingenieria Industrial.

Siendo la inica excepcion en el par de adjetivo [Inexacto - Preciso], donde se agrega una diferencia

adicional entre dos carreras distintas de Arquitectura, de la siguiente manera:
[Inexacto - Preciso]:

e Entre Ingenieria Maritima e Ingenieria Industrial.
e Enfre Arquitectura e Ingenieria Civil.
* Entre Arquitectura e Ingenieria Industrial.
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De los casos mas relevantes anteriormente descritos, se muestran en las Figuras 3 y 4, su grafico

de barras correspondiente.

Tabla 8.

Resultados de la Prueba Post Hoc, Games-Howell,

Variable Wt Ing. Ing. Electri Arquitec Ing. Ing. De
dependiente Civil Maritima  cidad tura Industrial ~ Alimentos
[“;Zcem '™ Arquitectura 0,017 - 0,013 - 0,041 -
I“"’Ef;i?;_ Arquitectura . : 0.003 - 0,011 -
S“{,;‘;‘(l)‘s’;_ Arquitectura 0,014 - 0,033 - 0,003 -
Imppmiﬁco"“ Arquitectura 0,020 g 0,001 ) ; -
Initil—Util Arquitectura - - 2 . 0,022 -
E“I‘:‘:cpiﬁ"t:gg:" Arquitectura 0,030 0025 0,001 , 0,044 ;
I;"""I e Arquitectura 0,028 . 0,015 . ’ ’
Inexacto— g‘fﬂ‘;‘;‘; - - - - 0,034 .
Preciso Arquitectura 0,016 ; ; - 0,000 ;
E:::ﬁ’g‘i?l; Arquitectura 0,015 2 0,022 . 0,024 -
1“(";’::(’::;_ Arquitectura : - 0,034 - - .
D";‘;’;‘i’vmr_ Electricidad 2 ; - 0,047 0,036 x
Complejo—
Amigable NA ' '
ng::;;zgs: Arquitectura i - 0,402 . 0,281 .

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Se puede apreciar que, por parte de la carrera de Arquitectura, esta tiene una tendencia a respuestas
positivas, destaciandose por sobre el resto de manera significativa la categoria “Totalmente
facilitador”, donde se concentran la mayor cantidad de respuestas, se destaca también que, en esta
categoria, la carrera de Ingenieria Industrial es la segunda con mas recuento. De manera general
todas las carreras concentran una mayor cantidad de respuestas en categorias positivas intermedias
y altas.
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Figura 3.

Grdfico de barras de [Entorpecedor - Facilitador], con relacién a la carrera.
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El ordenador para ti es: [Entorpecedor — Facilitador]

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

El grafico de barras demuestra que, en la gran parte de las categorias, la carrera de Ingenieria
Industrial tiene un mayor recuento sobre la carrera de Ingenieria Maritima, teniendo una tendencia
a respuestas positivas, solo perdiendo ante la carrera de Arquitectura en la categoria “Totalmente
Preciso™, en la que esta tltima tiene la mayor recaudacion de respuestas.

Figura 4.

Grdfico de barras de [Inexacto - Preciso], con relacion a la carrera.
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El ordenador parati es: [Inexacto — Preciso]

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Conocimientos con relacion al semestre

Para este caso se quiere demostrar si los conocimientos de los estudiantes se ven relacionados con

el semestre que cursan, quedando las hipétesis de la siguiente manera:

* Ho: Los conocimientos al medio informatico de los estudiantes no varian
significativamente con relacion al semestre que cursan.
* HI: Los conocimientos al medio informatico de los estudiantes varian significativamente

con relacion al semestre que cursan.

Los datos obtenidos de la tabla cruzada entre los conocimientos con respecto a la frecuencia de
uso de programas y la relacién con el semestre muestran resultados mixtos, donde los programas:
Base de datos, Simulacion e Hipertextos, tienen un valor p mayor al de @ = 0.05, aceptando la
hipdtesis nula, demostrando que el parametro de los conocimientos con respecto a la frecuencia de
uso de programas es igual entre los semestres en los casos anteriormente dichos. Para el resto de
los programas: Procesadores de texto, Hojas de calculo, Programas de dibujo, Multimedia,

Programas tutoriales, Programas de disefio y Programas de modelado, tienen un valor p menor al
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de @ = 0.05, donde se rechaza la hipétesis nula, significando que los conocimientos son diferentes

entre los semestres en los casos antes mencionados.

Tabla 9.

Prueba de Chi Cuadrado Programas [conocimientos], con relacion al semestre.

Significancia asintotica Regla de

Progranss ok (bilateral)  decision
Procesadores de textos 36 0,046 0,05 Si
Base de datos 36 0,151 0,05 No
Hojas de calculo 36 0,003 0,05 Si
Programas de dibujo 36 0,004 0,05 Si
Simulacion 36 0,206 0,05 No
Hipertextos 36 0,163 0,05 No
Multimedia 36 0,038 0,05 Si
Programas tutoriales 36 0,013 0,05 Si
Programas de disefio 36 0,000 0,05 Si
Programas de modelado 36 0,000 0,05 Si

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la prueba de Levene por su parte indican que para el caso de los programas:
Hipertextos, Programas de dibujo, Multimedia, Programas de disefio y Programas de modelado,
tienen un nivel de significancia menor a 0,05, por lo tanto, la hipétesis nula se rechaza, indicando
que existen diferencias entre las varianzas de los grupos, difiriendo del resto de programas, donde
el nivel de significancia fue superior a 0,05, manteniendo la hipétesis nula, indicando que no

existen diferencias entre las varianzas de los grupos.

ANOVA nos indica que el valor de las significancias en la gran parte de programas seleccionadas
es menor a 0,05, por lo que se rechaza la hipdtesis nula, dando a lugar a que existen diferencias
estadisticamente significativas entre los conocimientos y el semestre cursado por el alumnado,
difiriendo solo con los Programas de Simulacion e Hipertextos cuyos valores de significancia
fueron mayores a 0,05, aceptando la hipotesis nula, indicando que no existen diferencias
estadisticamente significativas entre los conocimientos y el semestre cursado en aquellos dos

casos. Véase la Tabla 10.

Tabla 10.

Prueba de Levene [conocimientos], con relacion al semestre y significancia de ANOVA.
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Pro Estadistico Sig Sig. Entre
g de Levene ] Grupos
Procesadores de textos 1,387 0,193 0,000
Base de datos 0,503 0,872 0,020
Hojas de calculo 1,386 0,194 0,000
Programas de dibujo 2,923 0,002 0,010
Simulacién 1,582 0,120 0,120
Hipertextos 2,048 0,034 0,134
Multimedia 2.508 0,009 0,001
Programas tutoriales 1,671 0,096 0,004
Programas de disefio 4,243 0,000 0,000
Programas de modelado 3,982 0,000 0,000

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

La prueba post hoc de Games-Howell revela que existen diferencias significativas en el uso de
programas entre los estudiantes de distintos semestres (con excepcion a los de Simulacion). Las
diferencias mas relevantes se observan en el programa del tipo Hojas de calculo, donde los
estudiantes del semestre 8 se diferencian de los del semestre 1,2, 3 y 5. Y en el de Programas de
Modelado, donde los estudiantes del semestre 6 se diferencian de los del semestre 1,2, 3,5y 8.

Véase la Tabla 11. Para ampliar la vision de estos casos mencionados se observan sus

representaciones graficas en las Figuras 5 y 6.

Tabla 11.

Resultados de la Prueba Post Hoc, Games-Howell.

. va“:'i’:m Semestre 6 7 8 9 10
Procesadores de 1 0002 0017 0001 - .
textos
3 0,019 - 0,011 - =
Base de datos 1 - 0,025 0,028 - -
Hojas de célculo 1 0,018 - 0,004 - -
2 = - 0,004 B =
3 0,045 - 0,004 - -
5 « . 0,034 . .
Programas de
Dibujo 2 0,023 - ; ; )
Simulacion N/A s - - - -
Hipertextos 5 - . - 0,009 -
Multimedia 2 0,000 - 0,003 - 0,032
Programas
Tutoriales : ) - : 0,015 -
2 - 5 - 0,014 -
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5 - - - 0,006 -
EXOgEmes G 2 0000 0002 - - 0018
Diseiio
3 0,002 - - - -
5 0,019 5 - - s
6 - - 0,008 - -
Programas de
Modelado ] 0 i i i i
2 0,000 - - - 0,011
3 0,000 - - - -
5 0,027 . . : -
6 - - 0,036 - -

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Los estudiantes del semestre 8 demuestran tener un uso mas equilibrado de hojas de célculo, con
recuentos significativos en las categorias Frecuentemente y Muy Frecuentemente, ademas de no
presentar recuentos en las categorias Nunca y Raramente, a comparacion de los demas semestres,
mostrando una evolucion clara en el uso de hojas de célculo a lo largo de los semestres. De manera
paralela, los estudiantes del semestre 2 también muestran recuentos significativos en las categorias
de mayor frecuencia, incluso superando en una a los de semestre 8, lo cual puede reflejar la
creciente complejidad de tareas académicas y la mayor competencia digital adquirida a lo largo

del tiempo
Figura 5.

Grdfico de barras de Uso de Hojas de cdlculo, con relacion al semestre.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.

La grafica sugiere que a medida que los estudiantes avanzan en su formacion, particularmente en
el semestre 6, aumentan su uso de programas de modelado, esto puede deberse a la necesidad de

esta competencia digital en semestres mas avanzados o proyectos en concreto que lo ameriten.
Figura 6.

Grdfico de barras de uso de Programas de modelado, con relacion al semestre.
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Nota. Fuente: Elaboracién propia.
Conocimientos con relacion a la carrera

Se desea demostrar si los conocimientos de los estudiantes con respecto a los programas que usan

guardan relacién con la carrera que cursan, quedando las hipétesis de la siguiente manera:

e Ho: Los conocimientos con respecto al uso de programas de los estudiantes no varian
significativamente con relacion a la carrera que cursan.
e Ho: Los conocimientos con respecto al uso de programas de los estudiantes si varian

significativamente con relacion a la carrera que cursan.

Los datos arrojados de la tabla cruzada entre los conocimientos con respecto a la frecuencia de uso
de programas y la relacién con la carrera que cursan muestran resultados mixtos, donde los
programas: Procesadores de texto, Hipertextos, Multimedia y Programas Tutoriales, tienen un
valor p mayor al de @ = 0,05, aceptando la hipotesis nula, demostrando que el parametro de los
conocimientos con respecto a la frecuencia de uso de estos programas es igual entre las carreras.
Para el resto de los programas: Base de datos, Hojas de célculo, Programas de dibujo, Simulacion,
Programas de disefio y Programas de modelado, tienen un valor p menor o igual al de @ = 0,05,
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por lo que se rechaza la hip6tesis nula, significando que los conocimientos en el uso de estos

programas difieren con respecto a los semestres. Véase la Tabla 12.

Tabla 12.

Prueba de Chi Cuadrado Programas [conocimientos], con relacion a la carrera.

Significancia asintotica Regla de

Frogramas L (bilateral) ®  decisién
Procesadores de textos 20 0,081 0,05 No
Base de datos 20 0,025 0,05 Si
Hojas de calculo 20 0,008 0,05 Si
Programas de dibujo 20 0,000 0,05 Si
Simulacién 20 0,050 0,05 Si
Hipertextos 20 0,720 0,05 No
Multimedia 20 0,058 0,05 No
Programas tutoriales 20 0318 0,05 No
Programas de disefio 20 0,000 0,05 Si
___ Programas de modelado 20 0,000 0,05 Si

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

La prueba de Levene por su parte indican que para el caso de los programas: Procesadores de
textos, Programas de dibujo, Programas de disefio y Programas de modelado, tienen un nivel de
significancia menor a 0,05, entonces, la hipdtesis nula se rechaza, indicando que existen
diferencias entre las varianzas de los grupos, difiriendo del resto de programas, donde el nivel de
significancia fue superior a 0,05, manteniendo la hipotesis nula, indicando que no existen

diferencias entre las varianzas de los grupos.

ANOVA nos indica que el valor de las significancias en la gran parte de programas seleccionadas
es menor a 0,05, por lo que se rechaza la hipétesis nula, dando a lugar a que existen diferencias
estadisticamente significativas entre los conocimientos y la carrera cursada por el alumnado,
difiriendo con los: Hipertextos y Programas tutoriales, cuyos valores de significancia fueron
mayores a 0,05, aceptando la hipétesis nula, indicando que no existen diferencias estadisticamente
significativas entre los conocimientos y el semestre cursado en aquellos dos casos. Véase la Tabla
13.

Tabla 13.

Prueba de Levene [conocimientos], con relacion a la carrera y significancia de ANOVA.
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Prowsamas Estadistico Sig Sig. Entre
de Levene ' Grupos
Procesadores de textos 3377 0,006 0,030
Base de datos 0,999 0,418 0,019
Hojas de calculo 0,487 0,786 0,006
Programas de dibujo 6,329 0,000 0,000
Simulacion 1,001 0417 0,002
Hipertextos 0,283 0,922 0,224
Multimedia 1,500 0,190 0,006
Programas tutoriales 0,329 0,895 0,402
Programas de disefio 4396 0,001 0,000
Programas de modelado 3,196 0,008 0,000

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

La prueba post hoc de Games-Howell revela que existen diferencias significativas en el uso de la

gran mayoria de programas entre las distintas carreras, siendo la excepcion los Hipertextos y los

Programas Tutoriales. Ademas, de entre todas las carreras, la carrera de Ingenieria Industrial es la

que muestra tener mas diferencias entre el resto carreras en los distintos programas. Siendo los

casos mas apreciables las variables Programas de diseiio y Programas de modelado, donde la

carrera de Ingenieria Industrial muestra diferencias en ambos casos con todas las carreras a

excepcion de la carrera de Ingenieria de Alimentos. Véase la Tabla 14.

Para facilitar la comprension de los hallazgos, se destacan en las Figuras 7 y 8, las graficas mas

relevantes que demuestran el recuento y las diferencias entre los conocimientos del uso de

programas de las distintas carreras sefialadas por la prueba post hoc.

Tabla 14.

Resultados de la Prueba Post Hoe, Games-Howell.

Vanable e Ing. Ing. Electri Arquitec Ing. Ing. De
dependiente Civil  Maritima  cidad tura Industrial  Alimentos
Procesadores De ,
Tasion Ing. Industrial 0,002 B - B - -
Base De Datos Ing. Civil - - - 0,025 - -
Hojas De Calculo Ing. Civil - B - 0,005 0,008 -
T e C Ing.Civ . . x - 0,000 -
Arquitectura - - 0,026 - 0,000 0,023
Simulaciéon Ing. Industrial 0,003 - 0,019 - - -
Hipertextos N/A B B - - - -
Multimedia Arquitectura - - - - 0,003 -
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Programas
Tutoriales
Programas De
Disefio

Programas De
Modelado

N/A

Ing. Industrial
Arquitectura
Ing. Industrial
Arquitectura

0,000

0,000

0,021 0,000 0,000 - -
- - - - 0,007
0,026 0,000 0,000
- - - - 0,050

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

De manera general todas las carreras muestran tener una baja incidencia de uso nulo o raro de

Programas de disefio, siendo la excepcion mas notable la carrera de Ingenieria Industrial, la cual

tiene presencia en todas las categorias de frecuencia de uso, siendo solo superada en el uso Muy

Frecuente del programa por la carrera de Arquitectura.

Figura 7.

Grdfico de barras de Uso de Programas de Disefio, con relacion a la carrera.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Similar a la grafica anterior, las carreras indican tener un bajo recuento en las categorias de baja

frecuencia, ademas de mostrar que la carrera de Ingenieria Industrial es predominante en la
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mayoria de las categorias de frecuencia sobre las demas carreras, siendo solo superada por

Arquitectura en la frecuencia mas alta.
Figura 8.

Grdfico de barras de uso de Programas de modelado, con relacion a la carrera
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis General

La actitud hacia el medio informatico es generalmente positiva, ya que el ordenador representa
para el alumnado un instrumento TOTALMENTE necesario, eficaz, valioso, util e inteligente
(Med = 10), a la par de ser MUY entretenido, agil, agradable, practico, facilitador, controlable,
comodo y beneficioso (Med = 9), también se lo considera que es BASTANTE manejable, simple,
educativo e imprescindible (Med = 8). En cuanto a la capacidad de mantener en contacto con las
personas, el alumnado considera que el ordenador es socializador (Med = 7), pero individual (Med
=5).

Tabla 15.

Actitudes acerca del ordenador

Par de adjetivos Mo M Zmin., Z max. Med
Aburrido—Entretenido 10 8.01 1 10 9.00
Rigido—Flexible 10 6,92 | 10 7,00
Injusto—Manejable 10 7,85 1 10 8,00
Torpe—Agil 10 833 1 10 9,00
Innecesario—Necesario 10 8,52 1 10 10,00
Desagradable—Agradable 10 8,13 1 10 9,00
Ineficaz—Eficaz 10 8,63 1 10 10,00
Complicado—Simple 10 738 1 10 8,00
Sin valor—Valioso 10 8,63 1 10 10,00
Maligno—Educativo 10 7,87 1 10 8.00
Impractico—Practico 10 8,49 1 10 9,00
natil—Util 10 875 1 10 10,00
Entorpecedor—Facilitador 10 836 1 10 9,00
Trivial—Importante 10 8,63 i 10 9.00
Incontrolable—Controlable 10 8,35 1 10 9,00
Inexacto—Preciso 10 8.55 1 10 9,00
Prescindible—Imprescindible 10 7.80 1 10 8,00
Aislador—Socializador 10 6,62 1 10 7,00
Estupido—Inteligente 10 8,60 1 10 10,00
Incémodo—Coémodo 10 8,00 1 10 9,00
Desmotivador—Motivador 10 7.80 1 10 8,00
Usual—Novedoso 10 7.23 1 10 8.00
Complejo—Amigable 10 71.73 1 10 8,00
Inaccesible—Accesible 10 8,00 1 10 8.00
Individual—Grupal 5 5,48 1 10 5,00
Perjudicial—Beneficioso 10 8,33 1 10 9,00
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Siendo: 1= Totalmente negativo; 2= Muy negativo; 3= Bastante negativo, 4= Negativo,
5= Algo negativo, 6= Algo positivo; 7= Positivo, 8= Bastante positivo; 9= Muy positivo;
10= Totalmente positivo

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que la actitud del par de adjetivos [Innecesario-Necesario], tiene un porcentaje
acumulado de 87,46% en respuestas positivas, lo que corrobora que la gran mayoria de los
estudiantes considera al medio informatico que proporciona el ordenador como Necesario.
Figura 9.

Grdfico de barras de uso de actitud [Innecesario-Necesario]

Barras simples Porcentaje de El ordenador para ti es: [innecesario — Necesario]
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El ordenador para ti es: [Innecesario — Necesario]

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Mas de la mitad de los estudiantes califica al medio informatico del ordenador con la actitud de
individual, con un 55,11% de porcentaje acumulado en respuestas negativas, quedando el resto

con un porcentaje acumulado de 44,89% que consideran al contrario que es un medio grupal.

Figura 10.
Grdfico de barras de uso de actitud [Individual-Grupal]
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Barras simples Porcentaje de El ordenador para ti es: [Individual — Grupal]
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El ordenador para ti es: [Individual — Grupal]

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran que los programas: Procesadores de texto, Bases de datos, Hojas de
calculo, Programas de dibujo, Videojuegos, Simulacion, Hipertextos, Programas tutoriales,
Programas de disefio y Programas de modelado son FRECUENTEMENTE usados por los
estudiantes (Med = 4) y los multimedia son usados MUY FRECUENTEMENTE (Med = 5).
Programas como hipertextos tienen un uso significativamente menor, siendo estos usados RARA
u OCASIONALMENTE (M =2,73 y Med = 3).

Tabla 16.

Conocimientos acerca del uso de programas

Uso de Programas Mo M Zmin. Z max. Med
Procesadores de textos 5 3,92 1 5 4,00
Bases de datos 4 345 1 5 4,00
Hojas de calculo 4 401 1 5 4,00
Programas de dibujo 5 3,84 1 5 4,00
Videojuegos 5 3,81 1 5 4,00
Simulacion 5 357 1 3 4,00
Hipertextos 1 2,73 1 5 3,00
Multimedia 5 4,17 1 5 5,00
Programas Tutoriales 5 3,51 1 5 4,00
Programas de disefio 5 3,85 1 5 4.00
Programas de modelado 5 3,69 1 5 4,00
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Siendo: 1= Nunca; 2= Raramente; 3= Ocasionalmente; 4= Frecuentemente; 5= Muy
Frecuentemente

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Un 49,17% de los estudiantes usan con nula y rara frecuencia programas de Hipertextos, al
contrario del 37.29% de los estudiantes expresaron que usan con frecuencia este programa, dejando

al 13,53% restante con una frecuencia ocasional de uso.
Figura 11.
Grdfico de barras de conocimiento, uso de programa [Hipertextos]

Barras simples Porcentaje de Uso de Hipertextos

Nunca Raramente QOcasionalmente  Frecuentemente

Muy
frecuentemente
Uso de Hipertextos

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

La gran mayoria de los estudiantes han indicado que usan Hojas de calculo, siendo quienes lo usan
con frecuencia un 75,57%, en contraparte al 8,91% de los estudiantes que registraron usar este

programa con nula y rara frecuencia, dejando al 15,51% quienes lo usan ocasionalmente.
Figura 12.

Grdfico de barras de conocimiento, uso de programa [Hojas de cdlculo]
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Barras simples Porcentaje de Uso de Hojas de calculo

Nunca Raramente Ocasionalmente  Frecuentemente

Muy
frecuentemente
Uso de Hojas de calculo

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Un 79,54% de los estudiantes han sefialado que usan con frecuencia programas multimedia, en
contraste al 9,24% de los estudiantes que registraron usar este programa con nula y rara frecuencia,

siendo el restante el 11,22% de estudiantes que ocasionalmente lo usan.

Figura 13.

Grdfico de barras de conocimiento, uso de programa [Multimedia]
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Barras simples Porcentaje de Uso de Muitimedia

Porcentaje

Nunca Raraments Ocasionalmente  Frecuentemente Mury
frecuentemente

Uso de Multimedia

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
DISCUSION

En este estudio, se evalud la percepcion de las actitudes y conocimientos en entornos digitales
entre estudiantes de diferentes carreras y semestres de la Facultad de Ingenieria, Industria y
Arquitectura de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, mediante la aplicacion del
cuestionario ACMI de Amords-Poveda (2019). Con el fin de responder a las preguntas de
investigacion planteadas: (En qué medida estin equipados con las competencias digitales
necesarias? ;Coémo influyen sus actitudes hacia la tecnologia en su desempefio académico y futuro
profesional?; se realizaron tablas de frecuencias y analisis descriptivos e inferenciales por medio
de SPSS, se compararon los datos obtenidos contrastando las variables de la dimension de actitudes

y conocimientos con los grupos por carrera y semestre.

Las acfitudes y conocimientos de los estudiantes han mostrado resultados positivos, demostrando
que poseen en su mayoria un buen conocimiento sobre el uso y manejo de medios tecnolégicos, al
contar con la mayoria de las medias en las tablas de frecuencia con resultados cercanos a los limites
superiores (Med = 10 y 9 en actitudes; Med = 4 y 5 en conocimientos), un caso esperado y
coincidente con el del estudio de Bernate et al. (2021), donde pudo evidenciar que la mayoria de

personas muestreadas contaban con un buen conocimiento sobre el uso y manejo de medios
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tecnolégicos al obtener una media aproximada de 5 de una escala Likert en una variable que
evaluaba la alfabetizacion digital, pero que aun asi existe areas de mejora al registrar en su muestra

otra variable por debajo de la media aproximada, cercano a valores bajos.

Sin embargo, algo que se puede contrastar al momento de discutir los resultados, es que el
cuestionario ACMI tiene un enfoque evaluativo muy general que no le permite hacer
comparaciones mas especificas a estudios como los de (Ledn-Pérez et al., 2020) y (Restrepo-
Palacio y Segovia, 2020), donde tienen un disefio de cuestionario distinto y por ende una forma
distinta de analizar los resultados en base a las variables que se formulan, ademas de que el
cuestionario ACMI cuenta con un gran niimero de variables que se recomienda acortar para efectos
de practicidad. Sobre la dimension de identificacion conviene dicotomizar indicando Hombre y
Mujer como tnicas variables debido a que puede llevar a errores de interpretacion tal y como se
encuentra compuesta esa dimension. No se desestima su capacidad para obtener una evaluacion
general del grupo encuestado frente al medio informatico, al contrario, fue muy atil y ha
demostrado ser capaz de describir de manera amplia algunos aspectos de los estudiantes referentes
a sus competencias digitales. También se recomienda llevar a cabo para futuras investigaciones
una actualizacién del cuestionario para incluir a las dimensiones actitudes y conocimientos,
variables afines a las tendencias actuales como la inteligencia artificial y el Big Data, tal como
manifiestan los estudiantes en las opiniones registradas de las preguntas abiertas anadidas al

cuestionario.
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CONCLUSION

Es un hecho que ahora muchas actividades que antes requerian de un medio presencial pueden ser
realizadas en un medio virtual, incluso de manera mas agil y eficiente. Con el tiempo se iran
volviendo obsoletas las antiguas formas de trabajo con la cual nos encontrabamos mas
familiarizados. Conociendo esta futura realidad que se acerca en conjunto con los resultados de la

encuesta, se destaca la importancia del manejo de entornos digitales de los estudiantes.

Entre los resultados obtenidos en el andlisis de cada pregunta, destaca que la gran mayoria de
estudiantes de la facultad de Ingenieria, Industria y Arquitectura tienen actitudes positivas con el
medio informatico, conocen y utilizan de manera frecuente diversas herramientas informaticas que
les permiten desenvolverse en entornos digitales, como el uso de Hojas de calculo, Programas de

disefio y modelado, etc. Y existe un gran porcentaje que desconoce y usa poco o nulo los
Hipertextos.

Ademas, de que, por medio de las preguntas abiertas de la encuesta aplicada, se pudo obtener la
opinion de los estudiantes acerca de las habilidades digitales que consideran importantes y utiles
en sus respectivos ambitos laborales y sobre las capacitaciones que les gustaria recibir. Muchos
coinciden que el manejo de software especializado y el uso de Office es primordial en los tiempos
actuales y que les gustaria recibir capacitacion gratis y personalizada por parte de la universidad,
estas opiniones son afines a los resultados obtenidos en el presente estudio. También se les
pregunté acerca de los efectos que creen que tendra el avance de la tecnologia en su respectivo
campo profesional en los proximos afios, donde se obtuvo respuestas mixtas sobre que tendra
efectos positivos y negativos a largo y corto plazo, pero que algo seguro es que el uso de IA

marcara la tendencia a futuro tanto en la vida cotidiana como en el ambito laboral.

La investigacion preliminar expuesta en el articulo presente da paso a posibles nuevas
investigaciones con los datos recolectados, con el objetivo siempre presente de mejorar las

competencias digitales de futuros profesionales.
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