UNIVERSIDAD LAICA ]
= ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIA Y ARQUITECTURA
PROYECTO DE INVESTIGACION

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE UNA CREMA DE COCO PARA LOS RAYOS
SOLARES”

Autor:

Loor Basurto Wilson Manuel

Tutor de Titulacion:

Dr. Santos Alcibiades Alava Macias

Manta - Manabi - Ecuador

2024



UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIA'Y ARQUTECTURA

PROYECTO DE INVESTIGACION

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
UNA CREMA DE COCO PARA LOS RAYOS SOLARES “SUN BLISS” EN LA
CIUDAD DE MANTA”

Sometid a consideracion del Honorable Consejo Directivo de la Facultad de
Ingenieria, Industria y Arquitectura de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de

Manabi, como requisito para obtener el titulo de:
INGENIERO INDUSTRIAL

Aprobado por el Tribunal Examinador:

DECANO DE LA FACULTAD DIRECTOR

JURADO EXAMINADOR JURADO EXAMINADOR



CERTIFICACION DEL TUTOR

CERTIFICACION
En calidad de docente tutor de la Facultad de Ingenieria, Industria y Arquitectura,

Carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi,
CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado preliminarmente el Trabajo de Integracion
Curricular bajo la autoria del estudiante Loor Basurto Wilson Manuel, legalmente
matriculado en la carrera de Ingenieria Industrial, periodo académico 2024-2,
cumpliendo el total de 384 horas, cuyo tema del proyecto es “Estudio de
factibilidad para la produccién y comercializacién de una crema de coco para los

rayos solares”.

La presente investigacion ha sido desarrollada en apego al cumplimiento de los
requisitos académicos exigidos por el Reglamento de Régimen Académico y en
concordancia con los lineamientos internos de la opcion de titulacion en mencion,
reuniendo y cumpliendo con los méritos académicos, cientificos y formales, y la
originalidad de este, requisitos suficientes para ser sometida a la evaluacién del

tribunal de titulacién que designe la autoridad competente.

Particular que certifico para los fines consiguientes, salvo disposicion de Ley en

contrario.
Manta, 16 de diciembre del 2024.

Lo certifico,

ff0d0728-4026-409 e datalmente por

7- a2e5-89ffd78e9d61
Fecha: 2024.12.16 20:08:48

a2e5-89ffd78e9d61 oy
.Mg. Q. F. Santos Alcibiades Alava Macias

Docente Tutor(a)

Area: Ingenieria Industria y Arquitectura.



Declaracion de Autoria

Yo, Wilson Manuel Loor Basurto, estudiante de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi, Facultad de Ingenieria Industria y Arquitectura, Carrera de Ingenieria
Industrial, libre y voluntariamente declaro que la responsabilidad del contenido
del presente trabajo titulado “Estudio de factibilidad para la produccion y
comercializacion de una crema de coco para los rayos solares”. Es una
elaboracion personal realizada unicamente con la direccion del tutor, Mg. Q. F.
Santos Alcibiades Alava Macias Y la propiedad intelectual de la misma pertenece

a la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Firmado digitalmente por
ff0d0728-4026-409 07 2840964007

7- a2e5-89ffd78e9d61

a2e5_89ﬂ;d 78e9d61 Fecha: 2024.12.16 20:08:48
.Mg. Q. F. Santos Alciliti)gg%s Alava Macias

Wilson Manuel Loor Basurto Mg. Q. F. Santos Alcibiades Alava
C.1. 1313441204 Macias C.l. 1309995687



Dedicatoria

Dedico la culminacion de este proyecto A mis padres, por su esfuerzo incansable
y sacrificios constantes para sacarme adelante. Por ser mi inspiracion y el motor
gue me impulsé a llegar hasta este momento, cumpliendo cada una de las

metas que proponga.

A mi mismo, porque soy consciente de lo que me costo esta tesis, un trabajo que
en su mayoria fue producto de mi esfuerzo propio, superando desafios y
demostrando que la perseverancia siempre da frutos. Con profundo
agradecimiento, dedico este logro a quienes han sido mi apoyo fundamental y a

mi propia determinacion por alcanzar esta meta.



Agradecimiento

En este momento de culminacion académica, deseo expresar mi mas profundo
agradecimiento a aquellos que han sido pilares fundamentales en este viaje de

aprendizaje y crecimiento personal.

A Dios, la cual ha sido mi guia y mi fortaleza en cada paso de este camino. Su
amor incondicional y su sabiduria que me han mantenido firme durante todo este

proceso.

A mis padres, Wilson y mercedes por su amor, apoyo incondicional, sus
sacrificios y su constante motivacion. Su ejemplo ha sido mi mayor inspiracion a

lo largo de este camino.

A mi adorado abuelito, Manuel, Tu presencia en cada logro de mi vida fue el
mejor de los regalos que la vida me pudo dar y eso siempre lo llevare en mi

corazén con gratitud y carifio.

A mis profesores Marcos, Diego, Angelica y tutor Dr. Alcibiades, quienes
compartieron sus conocimientos y me guiaron con paciencia y dedicacion en

cada etapa de mi formacién académica.

A mis amigos y compafieros, por su animo, comprension y las experiencias

compartidas que enriquecieron este proceso.

Y, por ultimo, a mi amada Doménica, por ser mi apoyo emaocional, por
comprender mis momentos de ausencia y por ser una fuente inagotable de amor,
aliento, motivacion durante todo este tiempo. Tu presencia ha sido un regalo

invaluable en este camino

Finalmente, a todas las personas que, directa o indirectamente, contribuyeron al
desarrollo de esta tesis. Cada palabra, consejo y gesto de apoyo ha dejado una

huella imborrable en este logro.

Vi



INDICE DE CONTENIDO

CERTIFICACION DEL TUTOR ....coutitieeeeeeeeeeeeeee ettt il
Declaracion de AULOITA........ooeeee e \Y
DEAICALONA ..o %
Yo | = To [T o [ 41 T=T o) (o TSR Vi
INCICE 08 TADIAS ......ceveeeeeeieee ettt ettt et et ete e e Xi
Yo 1o [ i To U = SRR Xii
RESUMEN EJECULIVO ...t e e e e e e eenees Xiii
EXECULIVE SUMMAIY ... Xiv
T 0T ¥ Tolox o] o R 1
Planteamiento del problema............cooooooii 2
AV E=Tod o @] 01 (=34 (o TR PTRTTRPPPIN 2
MESO CONTEXLO ...ceeieeeeii e e ettt et e e e et e e e et e e e e e e e e e een e e e eernaaeeeees 2

AV o1 (o I @0 ] (=1 (o 3
Formulacion del problema ... 4
Preguntas dir€CIICES ........vviiie e e e e e e eeanns 4
(@] 0 T=3 1Yo PP 5
(@01 =2 1AV I CT=T o 1T = | PO 5
ODbjetivos ESPECITICOS .....oii e e 5

B LU 1S3 1] o> V] [ o 1 6
(@7 T 1 (1] (o I PR 7
1 Fundamentacion TEONICA ......cccevvuuuuiiiiieeeeeeeeeees e e e et e e e e 7
1.1  Antecedentes INVESHJAtIVOS .........ceevriiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeee e 7
A = 7 T T I =T o (= S 10
1.21 DefiNICIONES ClaVe.........uieiii e 11
1.2.2 Historia de las cremas solares.........ccoooeeeevvevieiiiiiii e, 17

1.3 Marco ConcCeptual.......ccccceiiiiiiiiiiiiie e 19

Vii



1.3.1 EStUAIO TECNICO «..enee e 19

1.3.2  EStudio de Mercado.........cccuuriiiiieeiiiiiiiiiiieee e 19
1.3.3  Estudio de factibilidad............ccccceeiiiiiiiiiiii e 22
1.34 Producto, ofertay demanda .............ccoeeeevviiiiiiiiiii e, 25
1.3.5  Estudio adminiStratiVo.............cceeeeiriiiiiiiiiiiiiieeeenisirieeeee e 25
1.3.6  EStudio €CONOMICO .....ooouiiiiiiiiieee et 25
1.4  Marco Legal y Ambiental ............ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 26
14.1 EStUdIO 1€QA1 .....eeiiiiiiiiiiiiii 26

Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) .. 26

1.4.2  Evaluacion economica y financiera...........ccccceeeviiiiiiieeeeneeennnne 29

1.5 Hipotesis y Variables (s6lo proyecto de investigacion) ...................... 29
151 HIPOESIS ..ot 29
1.5.2 Identificacion de las Variables .............ccccceiieiiiiiiiiie 29
1.5.3  Operacionalizacion de las Variables...........ccccccooeeeiiiiiiiiiiiiiinnnnnn. 30

1.6 Marco MetodolOQICO. ........ccouuuuiiiiee e 31
1.6.1 Modalidad Basica de la Investigacion...............cccoeeeeeeeeeiiiiinnnnnnn. 31
1.6.2 ENfOQUE ..o 32
1.6.3 Nivel de INVEStIgacCiON..........ccovviiiiiiiie e 32
1.6.4  Poblacion de EStudio.............eeeiiieiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 33
1.6.5 Tamafo de [a MUESHa.............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 34
1.6.6  Técnicas de recoleccion de datos..........cceeverriviieeeniiiiieeeniieeen 35
1.6.7 Plan de recoleccion de datos................ueevuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienens 35
1.6.8 Procesamiento de la INformacion ...............c.eeveeveiiiiiiiiiiiiiiiiininns 36
CAPITUIO 2. 37
2 Diagnostico 0 Estudio de CampoO........cceevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 37
2.1 Tabulacion y Analisis de los Resultados...........ccccccvveeeieeeeiieceeviiinnnn. 37
(O o 11 (1] [ TS S PTTR 45



3

g F= T o [T 01T [0 [0 1RSSR 45
3.1 JUSHIFICACION ...t 45
3.2  Nombre del producto ............oiiiiieiiiiiece e 46
3.3 DescripCion del producto .......ccoooeeeeiiieiiiiiiii e 46
Bi4  IMHSION et 46
3.5 VISION i 47
3.6  Politicas y EStrategias...........uueeeiiieiiiiiiiiiiiieee e a7
3.7 ANAIISIS FODA ...ttt 48
3.8  EStUdIO d& MEICAMO .......uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 49

3.8.1  Crecimiento Poblacional. ...........ccccooiiii 49

3.8.2 Demanda Proyectada. ................uuuuueimimiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiieiinees 50
3.9 ESHUAIO TECIICO ..eeiiiiiieiiiiiiiiiiiie ettt e 60

3.9.1  Macro LOCAlIZACION. .......ccoviiiiiiiiiiiieeeee et 61

3.9.2  Micro LOCAlIZACION. ......cceeiiiiiiiiiiiieeeee et 61

3.9.3  Proceso de ProduCCION..........c.uuueiiiiieeiiiiiiiiiiieee e 62

3.94 Elaboracion de una crema solar con los ingredientes

PIOPOICIONATOS ...ttt 62

3.9.5 01V Te (o] €= TR 66

3.9.6 FIUJO d€ VENLAS. ....uuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 68

3.9.7 Flujoy Recetade Crema solar. .........ccccoeeeiiiiiiiiieeee 69

3.9.8  Utensilios: Herramientas en el Trabajo..............cccceeeeee. 70
3.10 Estudio Administrativo, Legal y Ambiental..............ccccccuvviiiiiiiiinnnnnnns 72

3.10.1 Planeacion EStratégiCa. ..........cooeeeeeeeiiiii e 72

3.10.2 Estructura OrganizatiVa. ............cccueeeeeiiiiiiieeeiiiis et e e 72

3.10.3 ASPECIOS LeQAlES. ...cooviiiiiiiiii e 75

3.10.4 Requisitos de FUNcionamiento. ..........cccceeeeeeiiiiieeiiiiii e, 76
3.11 Estudio ambiental .................uuumiiiiiiiiiiiiiii 77



3.12 Estudio ECONOMICO Y FINANCIEIO. .......ccvvviieieeeeeeeeeeiicie e 77

3.12.1  FijaciOn de PreCiO. .....uiiiiieeiiiieeiiiiii e et e e e e 77
3.12.1 Balance general.........cccooieeiiiiiiiiiiie e 78
3.12.2 Costos de Fabricacion de Crema Solar.........cccccceeeviiiiiiiinennnenn. 79
3.12.3 Activos Fijos Y Depreciacion. ...........ccceevvvveeviiiiiiee e 80
3.12.4 Presupuesto de GastOS. .......ccoeeveeeieiieieeeeeee e 81
3.12.5  OMr0S gatOS. ...oeiiiiiiiiiiie e 83
3.12.6  COSO A€ INVEISION. ...cciiieiiiiiiiiiiieiee e 84
3.12.7 Tasa de deSCUEBNTIO .......ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 84
3.12.8 Estado de Resultados...........ccceeeeieieiieeee 85
3.12.9  Flujo de EfECHIVO. ....ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 86
3.12.10  Balance conservador ..........ccccoeeeeiiieie e 87
3.12.11  Flujo de Efectivo NetO. ...........cceiiiieiiiiiiiice e 88
3.12.12 VAN Y TIR. e e 89
3.12.13  indice de rentabilidad ..............c.ccceceeveeiieieeeeeeee e 90
CONCIUSIONES ...ttt e e e e e e e e e e 91
RECOMENAACIONES .....ciiiiiiiiiiiii e 92

4 BIiblografia ..o 93
AANEXOS ettt 97



indice de Tablas

Tabla 1. Variable Independiente: ...............uuuuuimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 30
Tabla 2. Variable Dependiente:.............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie s 30
Tabla 3. Politicas Yy eSrategias .......ccooeeeeeiieeeiiiiiiee e a7
Tabla 4. ANAIISIS FOUA........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 48
Tabla 5. Crecimiento poblacional en Manta ............cccovvveviiiiiieieeeii e, 49
Tabla 6. Demanda proyectada para 5 afioS ............euuuveeimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennnns 50
Tabla 7. Oferta proyectada para 5 afos..........cccoevveeeiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 51
Tabla 8. Oferta proyectada para 5 afos..........ccccooveieeiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 52
Tabla 9. Andlisis de Competidores en el Mercado de Protectores Solares...... 59
Tabla 10.Macro localizacion de eMPreSa.........ccuuuveeeeieeeeeiiiiiiiieiee e 61
JIE= o] F= N I V[ Tod o T e Tot= 2= od T | o 61
Tabla 12. Receta estandar de SUN DlISS ..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinens 69
Tabla 13. FUNCIONES 08 GEIENTE.......ii i i e 73
Tabla 14.Funciones de Distribuidor. ... 74
Tabla 16. Funciones de mano de 0bra.................uvuiiiiiiiiiiiiiiiii, 75
Tabla 17. Fijacion y proyeccCion de PreCio .........ceeeeeeeeeieeeiiiiiieeeeeeeeeeviiien e 78
Tabla 18. Costo unitario de produccion de proveedores...........cccccceeeeeeiinnnnnee. 79
Tabla 19. ACtiVOS Y dePreCiaCionN...........ccueeeiiiiiiiiiiiiieiee e 80
Tabla 20. Gastos ProyecCtados .........ccoeeeeeiiiiiiiiiiiiiee e 81
Tabla 21. Gastos ProyecCtados .........ccoeeeeeiiiiiiiiiiiiiee e 83
Tabla 22. COStO de INVEISION. ........uuueeiiiiriiiiiiiieiiiieirieeraeeeeraerrerrn .. 84
Tabla 23. TASA DE DESCUENTO ....ccoviiiiiiiiie e 85
Tabla 24. Estado de situacion financiera proyectados..............ccccoeevvvvveeeeeenn.. 85
Tabla 25. Flujo de EfeCtiVO. .........cuveiiiii e 86
Tabla 26. Balance CONSEIVAUON........couiii e e e 87
Tabla 27. Flujo de efectivo neto proyectado ...............euveeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnns 88
Tabla 28. VAN Y TIR ...ttt e e e e e 89
Tabla 29. indice de rentabilidad ..............ccccceeeeeeeeeie e 90

Xi



ndice de Figuras

Figura 1. SelecCione SU gENEI0........cocuuiiiiiiiieee ettt e e ee e e e e e e 37
FIQUIA 2. CONSUMIO ... 38
Figura 3. importancia del producCto.............cceviiieeiiiiiiiiiie e e 38
Figura 4. freCUENCIa 08 USO........iiiiieiiiieeiiiiei e e e e e e e e e e e eanees 39
Figura 5. Alergia al CoCO ........coooeeiiiieeeeeeeeee e 40
Figura 6. ADQUISIAO ........cooeeeeeeeeeeeee e 40
Figura 7.Adquicicion del producCto.............uueiiiiiieiieiiicce e e 41
1o T 1= U T8 o (=Yoo PPN 42
Figura 9. Filtro SOIAr ......ccooeeeeeeeeeeee 42
Figura 10. iNfOrMAaCION ...........ooiiiiiiiiiiiiieee e 43
Figura 11.Red SOCIaAl ........cooovuiiiii e 43
Figura 12. Lugar de VENTA ..........ooiiiiiiiiieeiie e e e e e e eaaens 44
Figura 13. Crecimiento poblacional en Manta...............cccoooeee, 49
Figura 14. Demanda proyectada en Manta.............cccoeeeeeeeeieee e 50
Figura 15. Oferta proyectada en Manta .............ccoovvviiiiiiii i 51
Figura 16. Demanda insatisfecha en Manta...............ccccoooeeeeiiiiiiiiiiiiii e 52
Figura 17. Logo del ProduCtO .......ccooeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 53
Figura 18. Micro 10CaliZACION.........cooiiiiiiiiiiiieee et 61
Figura 19. Recipientes de vidrio resistentes al calor..............ccccccvveeeiieeeeeiennnns 70
Figura 20. Cuchara o espatula de silicona..............covvviiiiiieiiiiiiiiicie e, 70
Figura 21. Batidor pequefio 0 mini licuadora.............cccoooeeeiiie 71
Figura 22. BAScula de PreCiSiON .........ceueviiieiiieeee et 71
Figura 23.Bafio Maria ............ouiiiiiiiii e 72
Figura 24. Frasco esterilizado ............ooovvuuiiiiii i 72
Figura 25. Organigrama estructural de “Sun bliss”.............cccccoi, 73

Xii



Resumen Ejecutivo

Este estudio de viabilidad se centra en la producciéon de una crema de coco
destinada a la proteccion solar. El objetivo principal es evaluar la viabilidad
técnica, econémica y comercial del desarrollo de un producto innovador que
combine los beneficios naturales del coco con la necesaria proteccion contra los
rayos UV. El aumento de la conciencia sobre los efectos nocivos causados por
la radiacion solar ha impulsado la demanda de productos de proteccién solar. En
este contexto, la crema de coco se presenta como una alternativa natural y eficaz
que aprovecha sus propiedades hidratantes y antioxidantes. Se emplearon
meétodos cualitativos y cuantitativos para realizar la investigacion, que incluyeron
estudios de mercado, analisis de datos secundarios, pruebas de laboratorio para
determinar los pardmetros de eficacia y seguridad del producto, analisis
financieros, costos proyectados, ingresos y calculos de rentabilidad con el fin de
facilitar la evaluacion de la viabilidad total.

Los hallazgos demuestran que la produccién de un protector solar a base de
coco es técnicamente factible, con procesos de produccion claramente definidos
y estandares de calidad alcanzables. Econdmicamente hablando, las
perspectivas muestran margenes de rentabilidad positivos con un atractivo
retorno de la inversion. Ademas, existe un mercado en crecimiento para los
productos de proteccion solar naturales, que ha sido bien recibido por los
consumidores objetivo. Estas conclusiones sugieren que el desarrollo del aceite
de coco como ingrediente en cremas de proteccion solar representa una
oportunidad viable y rentable a seguir, al tiempo que se enfatizan sus beneficios
naturales y su eficacia como protector solar a través de estrategias de marketing

efectivas, lo que es muy recomendable

Palabras Clave: crema, coco, proteccion, solar, producto.
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Executive Summary

This feasibility study focuses on the production of a coconut cream intended for
sun protection. The main objective is to assess the technical, economic and
commercial feasibility of developing an innovative product that combines the
natural benefits of coconut with the necessary protection against UV rays. The
increased awareness of the harmful effects caused by solar radiation has boosted
the demand for sun protection products. In this context, coconut cream is
presented as a natural and effective alternative that takes advantage of its
moisturizing and antioxidant properties. Qualitative and gquantitative methods
were used to conduct the research, which included market studies, secondary
data analysis, laboratory tests to determine the product's efficacy and safety
parameters, financial analysis, projected costs, revenues and profitability

calculations in order to facilitate the assessment of overall feasibility.

The findings demonstrate that the production of a coconut-based sunscreen is
technically feasible, with clearly defined production processes and achievable
quality standards. Economically speaking, the outlook shows positive profit
margins with an attractive return on investment. Furthermore, there is a growing
market for natural sun protection products, which has been well received by target
consumers. These findings suggest that the development of coconut oil as an
ingredient in sun protection creams represents a viable and profitable opportunity
to pursue, while emphasizing its natural benefits and efficacy as a sunscreen

through effective marketing strategies, which is highly recommended

Keywords: cream, coconut, protection, solar, product.
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Introduccion

El presente estudio de viabilidad se centra en la produccién de una crema de
coco especialmente disefiada para proteger la piel de los rayos solares. La
seleccion del coco como ingrediente principal se basa en sus propiedades
hidratantes y antioxidantes, asi como en su capacidad para absorber parte de la
radiacion UV. Ademas, los cocos son un recurso natural abundante en muchas
regiones tropicales, lo que los convierte en una opcion viable y sostenible desde

una perspectiva econémica y ambiental.

Hoy en dia, la prevencion de los efectos de los rayos solares se ha convertido
en una prioridad importante para preservar la salud publica debido al frecuente
aumento de enfermedades relacionadas con la exposicion a la radiacién
ultravioleta (UV). El cancer de piel, las quemaduras solares y el envejecimiento
prematuro son algunas consecuencias que pueden desarrollarse tras largas
horas bajo el sol sin proteccion adecuada. Por lo tanto, es crucial encontrar
respuestas eficaces y respetuosas con el medio ambiente para garantizar

nuestra seguridad solar.

Durante siglos, el coco ha sido altamente valorado por sus beneficios para la
salud y belleza en diferentes culturas. Sus propiedades hidratantes y nutrientes
lo hacen un ingrediente versatil especialmente recomendable en la formulacion

de productos cosméticos; tal es asi que su aceite resulta muy apreciado.

La investigacion tiene como meta principal evaluar la factibilidad técnica,
econOmica y comercial de fabricar una crema solar a base de coco en la ciudad
de Manta. Se examinaran varios aspectos relevantes para ello, tales como el
desarrollo del producto, las fuentes disponibles para los insumos necesarios, los
gastos asociados con su produccion, las leyes y requisitos regulatorios que rigen
el mercado cosmético, asi como también la recepcion que recibird esta nueva

propuesta. por parte del consumidor. (autoria propia)



Planteamiento del problema

Macro Contexto
En un mundo donde la preocupacion por los efectos negativos de la exposicion
a los rayos del sol en nuestra piel esta aumentando, hay una demanda creciente
para productos que ofrecen proteccion solar eficaz y segura. Con esto en mente,
surge la interrogante sobre si es viable producir crema de coco como alternativa
natural para este proposito. Aunque se han reconocido las bondades protectoras
e hidratantes de sus ingredientes derivados del coco, queda pendiente investigar
su potencial real como producto bloqueador solar. La exposicion a la radiacién
ultravioleta del sol es responsable de aproximadamente el 90% de los casos de
cancer de piel, segun estimaciones. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
afirma que uno de cada tres canceres diagnosticados en todo el mundo es
cutaneos. Ademas, los efectos dafiinos del sol contribuyen al envejecimiento
prematuro y afecciones estéticas como arrugas, manchas e incluso reduccién de

la elasticidad dérmica.

Para protegerse de los efectos negativos del sol, es fundamental utilizar protector
solar. Estos productos actian absorbiendo, reflejando o dispersando la radiacién
UV. De acuerdo con un informe llevado a cabo por euro Monitor International en
2020, el mercado mundial de protectores solares gener6 cerca de 9,8 mil
millones de ddlares en valor ese afio. La conciencia sobre la relevancia del uso
adecuado y habitual de estos productos esta creciendo cada vez mas; razén por
la que se exige mayor cantidad de seguros para el medio ambiente y brindan
una mejor proteccion contra las agresiones ultravioletas incrementandose su

produccién.

Meso Contexto
En Ecuador, un pais ubicado en una region tropical y subtropical conocida por
sus altos niveles de radiacion solar, protegerse de los efectos nocivos de los
rayos UV es crucial para garantizar la salud y el bienestar de su poblacién. A
pesar de los esfuerzos educativos en curso que enfatizan la importancia de la

proteccion solar, sigue habiendo una tasa de incidencia significativa de



enfermedades dermatologicas asociadas con la exposicion al sol, como

guemaduras solares y cancer de piel.

En este entorno, la relevancia de los productos seguros y eficaces para
protegerse del sol se hace cada vez méas importante. A pesar de que hay varias
opciones en el mercado ecuatoriano, los compradores conscientes tanto de su
salud como del medio ambiente estan prefiriendo alternativas naturales y

respetuosas para cuidarse.

El coco, un recurso abundante en Ecuador, es reconocido por sus propiedades
beneficiosas para la piel y sus posibles efectos fotoprotectores. Sin embargo, a
pesar del interés en utilizar el coco como producto de proteccion solar en el
contexto de Ecuador, sigue habiendo una falta de investigacién que aborde si es
viable producir una locion a base de coco comercialmente viable y efectiva para

atender a los consumidores locales.

Entonces, surge la necesidad de llevar a cabo una evaluacion de factibilidad a
nivel regional que examine los aspectos técnicos, econémicos y comerciales
relacionados con la produccion y venta en Ecuador de una crema solar elaborada

a partir del coco.

Micro Contexto
Manta, una ciudad costera de Ecuador, enfrenta altos niveles de radiacion solar
durante todo el afio debido a su ubicacion ecuatorial. La exposicién prolongada
al sol sin proteccién puede aumentar el riesgo de quemaduras solares y dafios
en la piel entre los lugarefios, asi como aumentar la susceptibilidad al cancer de
piel. Es esencial la aplicacion de cremas solares para salvaguardar la piel frente
a los perjuicios del astro rey en Manta y otras zonas costeras ecuatorianas. La
concienciacion acerca de lo relevante que resulta el uso de protectores solares
ha experimentado un desarrollo significativo durante estos ultimos afos,
especialmente entre las personas locales, asi como en aquellos turistas que

deciden visitar dichos lugares.

Asi, surge la necesidad de efectuar un analisis detallado a nivel local que evalle

los aspectos técnicos, econdmicos y comerciales vinculados con la produccion y



comercializacion de una locion solar elaborada con aceite de coco en Manta. El
objetivo primordial es determinar los retos y oportunidades especificas del
mercado local, incluyendo las preferencias, asi como requisitos vitales para que
dicho producto entre los consumidores se mantenga; Esto permitira disefiar una
solucion eficiente e idénea que atienda las exigencias comunitarias referentes a

proteccion solar en esta zona costera.

Formulacion del problema
¢ Es viable la creacion de una crema de coco para los rayos solares en la ciudad
de manta considerando los factores técnicos, econémicos y comerciales que

influyen en su implementacién exitosa?

Preguntas directrices
1. ¢Cual seria la estrategia de comercializacion mas efectiva para introducir
la crema de coco?
2. ¢Cual seria la demanda actual de cremas solares en el mercado?
3. ¢Cual es la eficacia de la crema de coco en los términos de proteccion

contra los rayos uva y uvb?



Objetivos

Objetivo General
e Realizar un estudio de factibilidad para la producciéon de una crema de
coco para los rayos solares en la ciudad de manta

Objetivos Especificos

e Analizar el estado actual del mercado para determinar las posibles
probleméticas que puedan llegar a tener los clientes al momento de
adquirir el producto.

e Determinar un estudio técnico, legal, ambiental, financiero y administrativo
para la produccién de una crema de coco para los rayos solares en la
ciudad de Manta.

e Analizar la viabilidad econémico-financiero de la produccion de la crema

de coco para los rayos solares.



Justificacion

La creciente preocupacion por la salud de la piel, especialmente en lo que
respecta a la proteccion contra los efectos nocivos de la radiacion ultravioleta
(UV), ha generado un aumento en la demanda de productos cosméticos que
ofrezcan una proteccion solar eficaz. En este contexto, el desarrollo de una
crema de coco para los rayos solares es un aporte importante tanto en la
industria cosmética como en el bienestar de los consumidores. Esta tesis se
enfoca en la produccion de una crema solar a partir de ingredientes naturales,
en particular el aceite y el extracto de coco, ingredientes conocidos por sus
propiedades antioxidantes, hidratantes y regeneradoras de la piel. El uso de
productos naturales en la cosmética ha ido en aumento debido a la creciente
preocupacion por los efectos adversos que pueden ocasionar los productos
quimicos sintéticos. En particular, el aceite de coco ha sido reconocido por sus
propiedades humectantes y su capacidad para actuar como un bloqueador solar
natural, mientras que la manteca de karité y la vitamina E complementan la
férmula con efectos antioxidantes y reparadores. Ademas, la combinacion de
estos ingredientes proporciona una alternativa mas saludable y accesible frente
a productos comerciales que contienen altas concentraciones de filtros solares
sintéticos, los cuales, a largo plazo, pueden tener efectos perjudiciales sobre la

piel y el medio ambiente.

El objetivo de esta investigacion es desarrollar una crema de coco efectiva,
accesible y segura para el consumidor, capaz de ofrecer proteccion contra los
rayos solares mientras nutre y cuida la piel. Los beneficios de este proyecto
incluyen la creacién de un producto con multiples propiedades que no solo
protege la piel de la radiaciéon UV, sino que también la hidrata, la regenera y la

nutre.

En conclusion, la justificacion de esta tesis radica en la necesidad de ofrecer
soluciones efectivas, naturales y accesibles para la proteccion solar, al mismo
tiempo que se fomente la sostenibilidad en el sector cosmético, alinedndose con

las tendencias actuales de consumo responsable y saludable.



Capitulo 1
1 Fundamentacién Teorica

1.1 Antecedentes Investigativos

Con el fin de comprobar hechos posteriores al tema investigativo se han tomado
en consideracion varios trabajos de titulacion en distintos ambitos, vinculados
estudio de factibilidad para la produccion de una crema de coco para los rayos

solares

Merchan (2018) presenta en la universidad nacional de Loja un proyecto de
factibilidad para la creacion de una empresa productora de crema de coco y su
comercializacion en la provincia de el Oro. Existe escasa creacion de empresas
debido a la falta de una adecuada investigacion de estudios de inversion los
mismos que garantizan a través de estrategias y planes un eficiente
comportamiento del mercado y aseguren un adecuado desarrollo y rentabilidad
empresarial, a la pobre vision empresarial, a la falta de fuentes de financiamiento
a bajos intereses, al temor a invertir y fracasar, a la falta de aprovechamiento de
los recursos. En el estudio de mercado realizado en la provincia de El Oro, con
una muestra de 399 familias y 333 comercializadoras de Crema de Coco;
tabuladas las encuestas se han analizado y se han inferido los resultados para
luego realizar el andlisis del mercado, determinando la Demanda Potencial de
156.845 familias, la Demanda Real 108.098 familias, Demanda Efectiva 62.826
familias, las cuales consumen 14.701.357 gramos de Crema de Coco, La Oferta
de 8.514.792 gramos de Crema de Coco y la Demanda Insatisfecha de
6.186.565 gramos de Crema de Coco, el cual permitié determinar que el proyecto
puede y debe ejecutarse, por los resultados obtenidos en el andlisis de la

demanda, la oferta y niveles de comercializacion de este producto.



El estudiante Delgado (2019) presenta a la universidad laica Eloy Alfaro de
Manabi el proyecto “Estudio para la creacion de una empresa dedicada a la
elaboracion de productos para el cuidado de la piel a ubicarse en la ciudad de
Manta” El presente trabajo de investigacion consiste en el estudio para la
creacion de una empresa dedicada a la elaboracion de productos para el cuidado
de la piel; y asi crear conciencia de lo importante que es cuidar la piel, porque
con el paso del tiempo, se va deteriorando sin notarlo. Es por este motivo, que
se debe cuidar la piel, principalmente mediante la limpieza, se debe asear tanto
el rostro como toda la piel de forma adecuada, utilizando productos que la nutran
o hidraten, ademas que ayuden a remover células muertas y protejan de los
rayos del sol. La propuesta contenida en este proyecto surge de la necesidad de
resolver los aspectos antes mencionados; siendo un tema de interés general que
causa inquietud e incertidumbre en muchas personas y que involucra su salud.
Teniendo como obijetivo principal de la investigacion realizar el estudio para la
creacion de una empresa dedicada a la elaboracién de productos para el cuidado
de la piel a ubicarse en la ciudad de Manta. Se producen altas temperaturas y
radiaciones solares, que son perjudiciales para la piel, provocando variedades
de enfermedades; por tal motivo, se realizara una investigacion de campo para
conocer las actitudes predominantes de cada uno de los posibles consumidores
a través de descripciones exacta de su estilo de vida. La inversion inicial de este
proyecto sera de $ 2.800,00 la cual seré financiada el 35,71% de aporte inicial y
el 64,29% a solicitarse un préstamo en la CFN, ademas se pudo constatar que
sera un plan beneficioso ya que se observo que el TIR es de 20.48% y el valor

actual neto VAN es de $4.862,34, lo que indica que es un proyecto rentable.

Por parte NUfiez (2022) presenta un proyecto de “Estudio de factibilidad para la
produccion de una crema hidratante, suavizante y protectora de rayos UV a base
de aceites vegetales de mandarina (Citrus reticulata) y naranja (Citrus sinensis)
en el canton Ambato, provincia de Tungurahua”. En la actualidad el mercado
cosmeético cuenta con una gran variedad de productos que favorecen en el
cuidado de la piel. Con el fin de incluir al mercado un producto que satisfaga las
necesidades de las personas se elabor6 un estudio de factibilidad para la

produccion de una crema hidratante, suavizante y protectora de rayos UV a base



de aceites vegetales de mandarina y naranja. En el estudio de mercado se aplico
una encuesta dirigida a personas entre los 15 a 70 afios en el canton Ambato,
logrando determinar los requerimientos del mercado meta, asi como sus
necesidades en cuanto al cuidado de la piel, identificado que el 77 por ciento
estd dispuesto en adquirir el producto y que un 23 por ciento seria los
consumidores a los cuales se deben lograr vender el producto. En el estudio
técnico, se logro identificar el lugar 6ptimo de la empresa, el cual es en la
parroquia Atahualpa, perteneciente al cantbn Ambato, también se analizo las
caracteristicas del producto, asi como la materia prima y equipos necesarios
para la produccién y comercializacién. Finalmente se realiz6 un analisis
econdmico financiero, en donde se obtuvo un VAN de 167.254,30, un TIR de 134
por ciento, un punto de equilibro de 1.535 unidades vendidas para recuperar el
capital invertido; ademas una relacion costo beneficio de 1,50, un ROI de 17 por
ciento y un periodo de recuperacion de 1 afio,1 mes, 10 dias, identificando que

el proyecto es rentable y factible para su ejecucion.

Presento Panimboza (2019) un “Estudio de la actividad fotoprotectora de la
(buddleja incana), en foto tipos de piel para la elaboracion de un protector solar”
Se comprobd la actividad fotoprotectora de las hojas secas del Quishuar
(Buddleja incana) in vivo, en los Laboratorios de Fitoquimica y Analisis
Instrumental de la Facultad de Ciencias de la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, para la elaboracion de una crema fotoprotectora y reemplazar
parcialmente a los bloqueadores solares comerciales. Las hojas secas del
Quishuar fueron trituradas y maceradas con metanol, obteniéndose un extracto
metandlico total (EMT), posteriormente se prepararon un su extracto acuoso
hidrolizado (SEAH), un su extracto acuoso (SEA), un su extracto acetato de etilo
(SEAE) y un su extracto hexanico (SEH); con los cuales luego se elaboro las
cremas fotoprotectoras. La cuantificacion de flavonoides se los realizo por
espectrofotometria en cada uno de los extractos y subextractos obteniéndose los
siguientes resultados: en el EMT se obtuvo 17.53 pg/mL (2.19%) de flavonoides
totales, en el SEAH se obtuvo 6.69 pg/mL (0.84%), en el SEH se obtuvo 1.69
png/mL (0.21%), en el SEAE se obtuvo 5.10 pg/mL (0.64%) y en SEA se obtuvo

1.65 pug/mL (0.21%). En lo que se refiere a las cremas fotoprotectoras se obtuvo



los siguientes resultados: en la crema con el EMT se obtuvo 16.68 pg/mL
(0.062%), en la crema con SEH se obtuvo 14.97 pg/mL (0.055%), en la crema
con SEAE se obtuvo 15.19 pg/mL (0.056%), en la crema con SEA se obtuvo
15.42 pg/mL (0.057%) y en la crema con SEAH se obtuvo 15.54 pg/mL (0.057%)

Carrillo (2017) presenta a la universidad Dr. José Matias delgado un estudio de
factibilidad técnica financiera para la fabricacion de productos cosméticos a base
de aceite de coco: crema hidratante, champu para el cabello, protector solar
entre otros. De acuerdo con las estadisticas de la secretaria de Integracion
Econdémica Centroamericana, del afio 2010 al afio 2015, El Salvador ha
importado mas de 295.6 millones de dolares de productos cosméticos,
considerando Unicamente los productos pertenecientes a las subpartidas de
cremas hidratantes, champus para el cabello, protectores solares y aguas de
tocador, una significativa diferencia de los 7 millones de ddlares en
exportaciones, de estos productos. Por otra parte, de acuerdo con el boletin de
mercado del coco, elaborado por el (Ministerio de Ganaderia y Agricultura), el
pais cuenta con la capacidad de abastecer el aceite de coco como materia prima
de los productos cosméticos, considerando la capacidad de produccion de aceite
de coco de el Salvador de 400,000 manzanas de terreno, de las cuales
anicamente use utilizan 5,6004. Las razones expuestas convierten los productos

importados en competidores de gran importancia para los productos fabricados

La inversion inicial del proyecto sera de $348,179 La institucion seleccionada
para el financiamiento es el Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL),
con una tasa de interés efectiva del 12.75% a 10 afios plazo.

1.2 Bases Tebricas

1.2.1.1. Introduccién

La proteccion contra los rayos solares es un componente fundamental en el
cuidado de nuestra piel, ya que previene dafios como cancer y deterioro
temprano. En respuesta a la creciente demanda de productos organicos y
naturales, se ha estado investigando alternativas mas saludables para
reemplazar los tradicionales protectores solares quimicos. Este estudio tiene

como objetivo evaluar si una crema solar hecha con coco es factible tanto en
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términos de beneficios potenciales para la piel como su formulacién adecuada e

interés del mercado pertinente.
1.2.1 Definiciones clave

1.2.1.1 Proteccion solar

La proteccion solar se enfoca en los medios y articulos empleados para salvar la
piel de los rayos ultravioleta (UV) del sol. Los tipos principales de UV que
iImpactan sobre la epidermis son el UVA y UVB. Entre las opciones disponibles,
podemos encontrar filtros fisicos capaces de reflejar esos rayos o bien optamos

por filtros quimicos encargados de absorberlos. (Kettering, 2022)
Tipos de proteccion solar:

. Fisicos: Oxido de zinc y dioxido de titanio, que reflejan y dispersan los
rayos UV.
e« Quimicos: Avobenzona, octinoxato, octocrileno, entre otros, que

absorben los rayos UV y los convierten en calor.

(SPF) (Sun Proteccién Factor): El factor de proteccion solar (SPF) es una
medida que indica cuanto tiempo una crema solar puede proteger la piel de las
guemaduras solares. Un SPF de 30, por ejemplo, significa que la piel puede estar
expuesta al sol 30 veces mas tiempo sin quemarse en comparacion con no usar

proteccion solar.

1.2.1.2 Coco y sus derivados

El coco es una fruta redonda y alargada con carne blanca, fibrosa y aceitosa,
cubierta por una céscara dura marrén peludo. Dentro del coco se encuentra la
copra blanca rodeada de fibras y un liquido lechoso comestible cuando el fruto
estd maduro. La produccién predominante a partir del coco es la obtencion de
aceite mediante secado de su médula. Otras partes residuales que quedan
después del procesamiento son utilizadas como pasto animal. Aunque no
ocupan los primeros lugares entre los otros tipos vegetales en cuanto a
popularidad, y ha ganado un lugar dentro del mercado mundial gracias a sus

propiedades saludables. (Interempresas Media, 2024)
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Componentes del coco:

« Aguade coco: Rica en electrolitos, utilizada como bebida hidratante.

o Leche de coco: Emulsién de aceite y agua de coco, usada en cocina y
cosmética.

o Aceite de coco: Contiene acidos grasos saturados, especialmente acido
laurico, que tienen propiedades hidratantes, antimicrobianas y

antioxidantes.
Usos del coco en cosmética:

Aceite de coco: Todo el bombo que se le da al aceite de coco es bien
merecido. Es rico en sustancias antivirales, asi como antifiUngicas y

antibacterianas.

Composicion de una crema solar:

Segun la (ADD, 2023)(American Academy of Dermatology), los protectores
solares quimicos funcionan como una esponja, absorbiendo los rayos UV del sol.
Estos productos contienen uno o0 mas de los siguientes ingredientes activos:
oxibenzona, avobenzona, octisalato, octocrileno, homosalato y octinoxato. Esta
lista incluye dos ingredientes que supuestamente son dafinos para los arrecifes
de coral: oxibenzona y octinoxato. Estas formulas tienden a ser mas faciles de

frotar en la piel sin dejar un residuo blanco.

La (FDA, 2024) ha informado que "no hay suficientes datos de seguridad” sobre
la mayoria de estos productos quimicos, lo que estd desencadenando la nueva
campafa regulatoria de la agencia. (FDA, 2024), es probable que la FDA
aumente su supervision sobre los ingredientes de los protectores solares. Sin
embargo, los expertos en dermatologia destacan que todos estos componentes
han sido considerados seguros para el uso humano y recomiendan no

abandonar el uso de este producto vital.
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e Ingredientes activos: Filtros UV que protegen la piel.

e Ingredientes pasivos: Humectantes, emolientes y otros ingredientes que
mejoran la textura y la aplicacion del producto.

e Protecciéon UV: Prevenir quemaduras solares y dafio cutaneo.

e Hidratacion: Mantener la piel hidratada y prevenir la sequedad.

e Prevencion del envejecimiento: Combatir el envejecimiento, que incluye

arrugas y manchas solares.
1.2.1.3 Proteccion solar y salud de la piel
Efectos de los rayos UV en la piel

(NIH) El sol, las lamparas y las camas solares emiten radiacion ultravioleta
(UV). La exposicién a la radiacion UV provoca un envejecimiento prematuro de
la piel y dafios que pueden derivar en cancer de piel. Las personas de todas las
edades y tonos de piel deben limitar el tiempo que pasan al sol, especialmente
entre las 10 a. m. y las 4 p. m. Evite la exposicién a otras fuentes de radiacion
UV, como las camas solares. Tenga en cuenta que los rayos UV se reflejan en
la arena, el agua, la nieve y las superficies de hielo; también penetran a través
de los parabrisas y las ventanas de los automaviles. Aunque las personas de piel
mas clara son mas propensas a desarrollar cancer de piel que otras, las
personas con cualquier tono de piel aliin pueden desarrollarlo aparentemente de
la nada, a pesar de tener una piel de color oscuro o no. Es una proteccién

diligente contra esta amenaza independientemente de la gradacién de color.

Rayos UVA: Penetran profundamente en la piel, causando envejecimiento

prematuro y contribuyendo al cancer de piel.

Rayos UVB: Afectan principalmente la epidermis, causando quemaduras

solares y aumentando el riesgo de cancer de piel.
Problemas de salud relacionados con la exposicion solar:

o Melanoma: Tipo de cancer de piel mas mortal, asociado con la exposicion

a los rayos UV.
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e Carcinoma basocelular: Tipo mas comun de cancer de piel, causado
principalmente por la exposicion a los rayos UV.
e« Carcinoma espinocelular: Otro tipo de cancer de piel, también

relacionado con la exposicion al sol.

Importancia de la proteccién solar: Usar protectores solares es crucial para
prevenir estos problemas de salud, reducir el riesgo de cancer de piel y combatir

los signos del envejecimiento prematuro.
1.2.1.4 Propiedades del coco en cosmética

Composicion quimica del coco:

Es un hecho que el mercado de cosmeética ecoldgica estd creciendo. La
sociedad esta experimentando un interés creciente en productos que son
sostenibles y ecoldgicos. Es decir, en cuya fabricacion no intervienen procesos
quimicos. El principal motivo y mas obvio es porque los ingredientes utilizados
en la cosmética ecoldgica son mas beneficiosos para la salud de nuestra piel.
Pero, ademas, con ellos ejercemos un consumo mas respetuoso con el medio
ambiente. (Ashestolife, 2023)

e Antioxidantes: Contiene vitaminas E y C, que ayudan a combatir los
radicales libres y prevenir el dafio oxidativo.

« Propiedades antimicrobianas y antiinflamatorias: El aceite de coco
posee propiedades antimicrobianas y antiinflamatorias que resultan
beneficiosas para tratar y prevenir infecciones en la piel.

e Hidratante: El hidratante cuenta con una textura densa que forma un
escudo protector en la superficie de la piel, previniendo su deshidrataciéon
y protegiéndola del frio y viento invernal. Este producto funciona
eficazmente como una herramienta para mantener tu dermis hidratada y
resguardada.

o Desinfectante: El coco contiene acidos grasos de cadena media, como
el &cido laurico y céprico, que le confieren propiedades antimicrobianas y
antifingicas. Por lo tanto, se considera un ingrediente adecuado para

desinfectar pequefas heridas en la piel.
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Antiarrugas: Eliminacion de arrugas: Con una combinacion de
antioxidantes como las vitaminas E, K y minerales fundamentales para la
optimizacién celular incluyendo el calcio, hierro y magnesio; se ayuda a
prevenir la aparicion temprana de lineas finas en la piel.

Estabilizador del ph: El equilibrio del PH de la piel puede verse afectado
tras la limpieza diaria, pero gracias a los acidos grasos presentes en el
aceite de coco natural es posible restablecerlo efectivamente. Se
recomienda aplicar este ingrediente por si solo o incluido en algun
producto cosmeético para obtener mejores resultados.

Protector: Su alto contenido en antioxidantes protege contra los efectos
nocivos de las radiaciones UV (ultravioleta) sobre la piel y la salud
bloqueando los radicales libres, incluso los provocados por la
contaminacion ambiental. Es uno de los aceites con minima oxidacion lo
gue lo hace extremadamente estable y duradero.

Calmante: La capacidad calmante y protectora del Calmante ayuda a
prevenir la irritacion y las rojeces en pieles sensibles.

Antiinflamatorio: El aceite tiene habilidades antiinflamatorias, lo que lo
convierte en un tratamiento para pieles sensibles y altamente reactivas
con trastornos cutaneos como la psoriasis o dermatitis atépica. Es crucial
gue el aceite sea puro, sin fragancias afiadidas y obtenido de una fuente
agricola ecolégicamente responsable.

Revitalizante: Aporta elasticidad y flexibilidad a la piel. Es uno de los
ingredientes combinados con otros aceites vegetales para luchar contra
las estrias.

Acelerador del bronceado El acelerador del bronceado, famoso por los
beneficios que otorga el aceite de coco para conseguir un tono mas
oscuro en la piel, no solamente realza su color, sino que también lo

mantiene durante una mayor duracion. (Ashestolife, 2023)

Beneficios del aceite de coco para la piel:

Hidratacion: El aceite de coco penetra profundamente en la piel,
proporcionando hidratacion duradera.
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e Proteccidn y reparacion: Ayuda a reparar la barrera cutanea y protege
contra el dafio ambiental.
e Antioxidante: Los antioxidantes en el aceite de coco protegen la piel

contra los dafios de los radicales libres y el estrés oxidativo.
Los beneficios del aceite de coco para la piel incluyen:

e Protege la piel contra microorganismos perjudiciales. Los acidos grasos
presentes en el coco, especialmente el acido laurico y caprico, son efectivos
para mantener una piel saludable debido a sus propiedades antimicrobianas
gue eliminan los agentes patdgenos nocivos que pueden proliferar sobre la
dermis.

e Las afecciones de la piel como el acné, la foliculitis y la celulitis son
provocadas por hongos y bacterias que pueden ser combatidas gracias a los
acidos laurico y céprico presentes en el aceite de coco.

e EIl aceite de coco es perfecto para pieles secas debido a su gran poder
hidratante.

e Se ha comprobado que el aceite de coco es muy efectivo en hidratar la piel
del rostro, especialmente para aquellos con cutis seco y dafiado. El uso de
este aceite ayuda a nutrir profundamente la piel y restaurar su barrera natural
para retener una humedad adecuada. De esta manera, emplear el aceite de
coco como tratamiento facial resulta excepcional para tratar pieles secas.

e El aceite de coco es capaz de combatir el acné gracias a sus propiedades
antiinflamatorias. Ademas, se ha comprobado que los &cidos laurico y caprico
presentes tienen la capacidad de neutralizar las bacterias responsables de
este problema en la piel.

e La piel puede ser sanada mediante el uso del aceite de coco, como se ha
evidenciado en estudios que demuestran cOmo este compuesto es capaz de
incrementar los niveles de antioxidantes y colageno presentes en nuestro
organismo. Ambas sustancias desempefian un papel vital para la

regeneracion y reparacion natural de la piel.
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e Los antioxidantes presentes en el aceite de coco pueden contribuir a
disminuir la inflamacién al neutralizar los radicales libres, que son moléculas
inestables conocidas por su potencial inflamatorio y adherencia a la piel.

e Se ha comprobado que el aceite de coco ayuda a mejorar la uniformidad del
tono de piel, contrarrestando manchas y reduciendo rojeces en el rostro y
cuerpo. Ademas, contribuye a una apariencia mas equilibrada al mejorar los
problemas de tonalidad desigual en la piel.

e Combatir los signos del envejecimiento es posible gracias a las propiedades
del aceite de coco. Entre sus beneficios para la piel, destaca su capacidad
para estimular la produccién natural de colageno y mejorar asi su elasticidad,
proporcionandole firmeza. Al aumentar esta propiedad cutanea se consigue
también reducir el riesgo de aparicion prematura o excesiva de lineas y
arrugas faciales visibles con el paso del tiempo.

e La piel se vuelve mas suave con el uso de aceite de coco, pues algunos de
sus &cidos grasos -como el acido caprico- son altamente emolientes y
aportan una textura sedante.

e Un protector solar es un producto aplicado directamente sobre la piel con el
objetivo de evitar que los rayos UV le causen dafios. (EquipoMedicover,
2024)

1.2.1.5 Formulacién de productos solares

Ingredientes activos en las cremas solares:

« Filtros fisicos: Oxido de zinc y dioxido de titanio, que ofrecen proteccion
de amplio espectro contra los rayos UVA y UVB.

o Filtros quimicos: Avobenzona, octinoxato, octocrileno, entre otros, que

absorben los rayos UV y los convierten en calor.

1.2.2 Historia de las cremas solares

BanBif (2022) El protector solar tiene un vinculo estrecho con el bronceador,
cuyo origen se remonta a los soldados estadounidenses desplegados en varias
areas del Océano Pacifico durante la Segunda Guerra Mundial. Esos militares

solicitaron proteccion contra los rayos solares tropicales por pasar largas horas
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bajo ellos y sufrir quemaduras e irritaciones cutdneas como consecuencia de

ello.

El primer protector solar de la historia presentaba una tonalidad rojiza gracias a
un pigmento que impedia el paso de los rayos ultravioleta. Gracias a su
efectividad, las fuerzas armadas estadounidenses lo distribuyeron entre sus
pilotos y fue asi como dio inicio la industria del bronceado. Benjamin Green es
reconocido como uno de los cientificos mas trabajadores en el desarrollo del
protector solar y bronceador. Aprovechando las diversas posibilidades que
ofrecié este producto durante un tiempo pacifico, luego de la Segunda Guerra
Mundial logrdé crear una nueva crema blanca con propiedades protectoras y
bronceadoras a través de jazmin para su fragancia natural. Conocida por sus
resultados evidentes sobre piel cobrizo, esa lo cierto Coppertone se lanzo al
mercado en 1944 siendo muy exitosa gracias también a la incorporacién la nifia
Coppertone como emblema promocional tal cual aparece simbolizando calidad
e innovacion publicitaria mediante carteles divulgativos. El enorme logro de la
marca genero una avalancha de competidores que lanzaron al mercado cremas
solares bronceadoras similares a gran velocidad. Solo un afio después, en 1955,
el austriaco Schulz introdujo el concepto de indices o factores para medir la
proteccion solar. Las primeras cabinas de bronceado surgieron en el afio 1986
bajo la denominacion Visabronze. Esta creacion fue obra del francés Jean-Louis
Diot y contaba con dos quemadores de alta presion que alcanzaban los 1.000
vatios respectivamente. Ademas, esta novedad incorpora un dispensador para
gafas protectoras, asi como un filtro UEB en su estructura. Cada sesion tuvo una
duracion de 20 minutos y garantizd un rostro y escote bronceados. Con este
invento ya no era necesario viajar ni salir de casa para dar la impresion de haber

estado de vacaciones en la costa mas de moda.

En la actualidad es fundamental aplicar protector solar, no solo durante las
vacaciones sino también cuando estemos expuestos al sol en verano. Por lo
tanto, recuerda usar tu protector solar siempre. Por eso, jno te olvides de utilizar

tu protector solar!
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1.3 Marco Conceptual

1.3.1 Estudio técnico

Andlisis de la formulacion: Evaluacion de la compatibilidad y estabilidad de los

ingredientes en la formulacion de la crema solar.

Pruebas de laboratorio: Ensayos para determinar la efectividad del SPF,

resistencia al agua y estabilidad del producto.

Produccion a escala: Evaluacion de los procesos de produccion a escala

industrial para asegurar la calidad y consistencia del producto.

El estudio técnico es una parte esencial de cualquier proyecto de viabilidad, ya
que proporciona una evaluacion detallada de todos los aspectos técnicos
relacionados con la produccién del producto. Su objetivo es garantizar que todos
los componentes, procesos y tecnologias necesarios para la fabricacion de la
crema solar de coco sean viables y eficientes, garantizando al mismo tiempo la
calidad y la seguridad del producto final. El estudio técnico abarca todo, desde
la seleccion de la materia prima hasta los procesos de fabricacion, el envasado
y las mediciones de control de calidad. (Yungan Ledn, 2019)

1.3.2 Estudio de mercado

El estudio de mercado es un analisis detallado que busca comprender el entorno
competitivo y las oportunidades de un mercado especifico, con el fin de
desarrollar estrategias comerciales efectivas. A continuacion, se describe el

proceso y los componentes clave de un estudio de mercado general.
Definicion del Objetivo del Estudio
Este puede incluir:

« Identificar oportunidades de mercado.

« Evaluar la viabilidad de un nuevo producto o servicio.
e Analizar la competencia.

o Comprender el comportamiento del consumidor.
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Determinar las tendencias del mercado.

Andlisis del Entorno

Entorno Macroeconomico: Evaluacion de factores econémicos como el
crecimiento del PIB, tasas de interés, inflacion, y politicas econémicas que
puedan afectar el mercado.

Entorno Sociocultural: Analisis de las caracteristicas demograficas y
socioculturales de la poblacién, incluyendo factores como edad, género,
educacion, ingresos y estilos de vida.

Entorno Politico-Legal: Consideracion de las leyes y regulaciones que
puedan influir en el mercado, como normativas de seguridad, impuestos,
y regulaciones ambientales.

Entorno Tecnoldgico: Identificacion de avances tecnolégicos que
puedan impactar el mercado, tanto en términos de produccién como de

distribucién y consumo.

Andlisis de la Industria

Tamafo y Crecimiento del Mercado: Estimacion del tamafio actual del
mercado y su tasa de crecimiento. Esto puede incluir datos historicos y
proyecciones futuras.

Estructura del Mercado: Evaluacion de la estructura del mercado,
incluyendo el nimero de competidores, la concentraciéon del mercado y
las barreras de entrada.

Ciclo de Vida del Producto: Determinacion de la etapa del ciclo de vida
del producto o servicio en el mercado (introduccién, crecimiento, madurez,

declive).

Analisis de la Competencia

Identificacibn de Competidores: Listado de los principales

competidores en el mercado, tanto directos como indirectos.
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Analisis de Competidores: Evaluacion de las fortalezas y debilidades de
los competidores, sus estrategias de marketing, precios, canales de
distribucion y participacion de mercado.

Mapa de Posicionamiento: Creacion de un mapa de posicionamiento
para visualizar como se sitian las diferentes marcas en el mercado en

términos de variables clave como precio y calidad.

Segmentacion del Mercado

Segmentacion Demografica: Division del mercado en segmentos
basados en variables demograficas como edad, género, ingresos,
educacion y ocupacion.

Segmentacion Geografica: Clasificacion del mercado segun la ubicacién
geografica de los consumidores, considerando regiones, ciudades o
barrios especificos.

Segmentacion Psicogréfica: Analisis de los estilos de vida, actitudes,
intereses y valores de los consumidores.

Segmentacion Conductual: ldentificacion de segmentos basados en el
comportamiento de compra, uso del producto, lealtad a la marca y
beneficios buscados.

Comportamiento del Consumidor

Motivaciones de Compra: Comprension de las razones que impulsan a
los consumidores a comprar un producto o servicio especifico.

Proceso de Decision de Compra: Analisis de las etapas por las que
pasa el consumidor desde que identifica una necesidad hasta que realiza
la compra y evalla la satisfaccion.

Factores de Influencia: Identificacion de factores internos (como
percepciones Yy actitudes) y externos (como influencias sociales y

culturales) que afectan las decisiones de compra.

Investigacion de Mercado
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Métodos Cuantitativos: Utilizacion de encuestas, cuestionarios y
analisis estadisticos para recopilar datos cuantitativos sobre el mercado y
el comportamiento del consumidor.

Métodos Cualitativos: Empleo de entrevistas en profundidad, grupos
focales y observacion para obtener informacion cualitativa sobre
percepciones y opiniones de los consumidores.

Andlisis de Datos: Procesamiento y analisis de los datos recopilados

para extraer conclusiones significativas y elaborar recomendaciones.

Tendencias del Mercado

Identificacién de Tendencias: Deteccidén de tendencias emergentes en
el mercado, incluyendo cambios en las preferencias del consumidor,
innovaciones tecnolégicas y nuevas estrategias de marketing.

Impacto de las Tendencias: Evaluacion del impacto potencial de estas
tendencias en el mercado y en las estrategias comerciales de la empresa.

Evaluacion y Monitoreo

Indicadores de Desempefio: Definicion de indicadores clave de
desempefio para monitorear la efectividad de las estrategias
implementadas.

Revision Continua: Establecimiento de un proceso de revision continua
para ajustar las estrategias en funcién de los cambios en el mercado y los

resultados obtenidos.

1.3.3 Estudio de factibilidad

Analisis FODA: Evaluacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas del proyecto.

Costos de produccion: Estimacion de los costos asociados con la produccion,

incluyendo materias primas, mano de obra y distribucion.

Rentabilidad: Analisis de la rentabilidad del proyecto en funcion de los costos y

precios de venta estimados.
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Factibilidad Técnica

o Descripcion del Proyecto: Detalle del proyecto, sus objetivos, alcance y
entregables.

« Requerimientos Técnicos: Identificacion de las necesidades técnicas y
tecnoldgicas del proyecto, incluyendo infraestructura, equipos y software.

e Capacidad y Recursos: Evaluacion de la capacidad instalada y los
recursos disponibles para llevar a cabo el proyecto. Incluye la
disponibilidad y competencia del personal, asi como la capacidad de las
instalaciones.

e Proceso de Produccion: Descripcion detallada de los procesos
necesarios para llevar a cabo el proyecto, desde la adquisicion de
materias primas hasta la entrega del producto final o servicio.

o Ubicacion: Seleccién del sitio mas adecuado para el proyecto,
considerando factores como acceso a recursos, proximidad a mercados y

costos operativos.
Factibilidad de Mercado

e Andlisis del Mercado: Evaluacion del mercado obijetivo, incluyendo
tamafio del mercado, tasa de crecimiento y tendencias.

e Segmentacién del Mercado: Identificacion de los segmentos de
mercado especificos a los que se dirigird el producto o servicio. Incluye
analisis demografico, geografico, psicografico y conductual.

o Estudio de la Competencia: Andlisis de los principales competidores en
el mercado, sus fortalezas, debilidades, estrategias y participacion de
mercado.

« Demanda y Oferta: Evaluacion de la demanda actual y futura del
producto o servicio, asi como la capacidad del mercado para satisfacer
esa demanda.

o Estrategias de Marketing: Desarrollo de estrategias de marketing para
posicionar el producto o servicio en el mercado. Incluye la propuesta de
valor, la mezcla de marketing (producto, precio, plaza, promocion) y los

canales de distribucion.
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Factibilidad Econ6micay Financiera

Inversion Inicial: Estimacion de los costos iniciales necesarios para
poner en marcha el proyecto, incluyendo construccion, adquisicion de
maquinaria y equipos, y capital de trabajo.

Costos Operativos: Andlisis de los costos recurrentes de operacion,
tales como materias primas, mano de obra, mantenimiento, y gastos
administrativos y de ventas.

Proyecciones Financieras: Elaboracion de proyecciones financieras a
varios afios, incluyendo estados de resultados, flujos de caja y balances
generales.

Andlisis de Rentabilidad: Evaluacion de la rentabilidad esperada del
proyecto mediante indicadores como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa
Interna de Retorno (TIR) y el Periodo de Recuperacion de la Inversion.
Fuentes de Financiamiento: Identificacién y andlisis de las fuentes de
financiamiento disponibles, incluyendo préstamos bancarios, inversores

privados y subvenciones.

Factibilidad Organizacional y Legal

Estructura Organizativa: Disefio de la estructura organizativa necesaria
para gestionar el proyecto. Incluye la descripcibn de roles vy
responsabilidades y la definicion de los perfiles de los empleados clave.
Requisitos Legales: Identificacion de las normativas y regulaciones
aplicables al proyecto. Proceso de obtencion de permisos y licencias
necesarios para operar.

Aspectos Contractuales: Revision de los contratos necesarios con

proveedores, clientes y otros socios estratégicos.

Evaluacion de Riesgos

Identificacién de Riesgos: Andlisis de los posibles riesgos asociados
con el proyecto, como fluctuaciones en los precios de las materias primas,

cambios en las regulaciones, competencia, y problemas de produccion.
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e Anadlisis de Impacto: Evaluacion del impacto potencial de estos riesgos

en el proyecto.
1.3.4 Producto, ofertay demanda

Descripcion del producto: Detalles sobre la crema solar de coco, incluyendo
sus beneficios y caracteristicas.

Oferta: Estrategias para la produccion y distribucién del producto.

Demanda: Estimacién de la demanda potencial basada en estudios de mercado

y tendencias de consumo.
1.3.5 Estudio administrativo

Estructura organizativa: Planificacién de la estructura organizativa necesaria

para llevar a cabo el proyecto.
Recursos humanos: Identificacion de las necesidades de personal y sus roles.

Plan de operaciones: Detalle de las operaciones diarias y la logistica de
produccién y distribucion.

1.3.6 Estudio econdmico

Inversiones necesarias: Estimacion de las inversiones iniciales y recurrentes

necesarias para el proyecto.

Fuentes de financiamiento: Opciones de financiamiento disponibles,

incluyendo préstamos, inversores y autofinanciamiento.

Analisis de costos: Detalle de los costos fijos y variables asociados con el

proyecto.
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1.4 Marco Legal y Ambiental

1.4.1 Estudio legal

Marco Legal para la Produccion de una Crema de Coco para los Rayos

Solares en Ecuador

La produccion y comercializacion de productos cosméticos en Ecuador esta
regulada por varias leyes y normativas que aseguran la calidad, seguridad y
eficacia de estos productos. Para la produccion de una crema de coco destinada
a la proteccion solar, es esencial cumplir con los requisitos establecidos por la
Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) y el

Ministerio de Salud Publica.
Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA)

Articulo 1.- Aprobar el Reglamento Técnico Andino para el Etiquetado de
Productos Cosméticos contenido en la presente Resolucion, correspondiendo a

los Paises Miembros su debida aplicacion.

Reglamento Técnico Andino Para El Etiquetado De Productos Cosméticos

Capitulo | Disposiciones Generales

Articulo 2.- Objeto. El presente Reglamento Técnico Andino (RTA) tiene como
objeto establecer los requisitos de etiquetado o rotulado que deben cumplir los
productos cosméticos que se comercialicen en los territorios de los Paises
Miembros, con el fin de prevenir practicas que puedan inducir a error a los
consumidores o usuarios sobre las caracteristicas de estos productos y proteger

la salud o seguridad humana.

Articulo 3.- Campo de aplicacion. Este Reglamento Técnico Andino se aplica a
los productos cosméticos sefialados en la Decision 833, cuyas subpartidas

nandina se encuentran en la lista indicativa del Anexo 1 del presente documento.
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Articulo 4.- Definiciones. Para fines del presente Reglamento Técnico Andino,
se aplicaran las siguientes definiciones, ademas de las establecidas en la
Decision 833:

importacion y comercializacion en la Subregion Andina, quien debe tener
domicilio legal en el Pais Miembro de comercializacion (articulo 11 de la Decision
833).

Acuerdo Ministerial 4712; asi mismo todo establecimiento estara bajo el control
y vigilancia sanitaria por parte de ARCSA: Laboratorios de cosméticos,
Laboratorios de productos higiénicos de uso doméstico y/o productos
absorbentes de higiene personal, Laboratorios de productos cosméticos,
higiénicos de uso domeéstico, productos absorbentes de higiene personal o
combinados, Distribuidora de productos cosmeéticos, higiénicos de uso
doméstico, productos absorbentes de higiene personal o combinados.
Establecimientos de comercializacion de productos cosméticos, higiénicos de
uso domeéstico, productos absorbentes de higiene personal o combinados.
Establecimientos de logistica y almacenamiento de productos cosméticos,
higiénicos de uso doméstico, productos absorbentes de higiene personal o

combinados.
Requisitos de Etiquetado

Los productos cosméticos deben cumplir con las normativas de etiquetado

establecidas por la ARCSA, que incluyen:

e Nombre del Producto: Debe ser claro y no inducir a error sobre sus
propiedades.

e Ingredientes: Listado completo de ingredientes en orden decreciente de
concentracion.

e Instrucciones de Uso: Modo de aplicacidon y advertencias necesarias.

o Datos del Fabricante o Importador: Nombre y direccion del responsable del
producto en Ecuador.

« Numero de Registro Sanitario: Debe estar visible en el envase.

27



Ministerio de Salud Publica (MSP)
Normativa Sanitaria

El Ministerio de Salud Publica supervisa el cumplimiento de las normativas

sanitarias a través de la ARCSA. Las regulaciones incluyen:

o Control de Calidad: Los productos deben cumplir con las Buenas Practicas
de Manufactura (BPM), que aseguran la calidad y seguridad en el proceso de
produccion.

o Vigilanciay Control: El Ministerio de Salud Publica, a través de la ARCSA,
realiza inspecciones periddicas a las instalaciones de produccion para

asegurar el cumplimiento de las normativas sanitarias
Publicidad y Promocién

La publicidad y promocién de productos cosméticos estan reguladas para evitar

afirmaciones engafiosas o no comprobadas. Las empresas deben:

o Presentar Evidencia Cientifica: Las afirmaciones sobre los beneficios del
producto deben estar respaldadas por estudios cientificos.
e« Cumplir con la Normativa Publicitaria: No se permite la publicidad que

sugiera propiedades medicinales o terapéuticas no comprobadas.
Consideraciones Ambientales

Ecuador promueve practicas sostenibles y responsables en la produccion de

cosmeéticos. Las empresas deben cumplir con:

e Regulaciones Ambientales: Asegurar que el proceso de produccion y los
materiales utilizados no dafen el medio ambiente.
o Certificaciones: Obtener certificaciones de sostenibilidad si se promueven

como productos ecoldgicos o naturales.
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El marco legal para la produccion de una crema de coco para los rayos solares
en Ecuador esta claramente definido por la ARCSA y el Ministerio de Salud

Publica.
1.4.2 Evaluacion econdmicay financiera

Andlisis de rentabilidad: Evaluacion de la viabilidad financiera del proyecto
a través de indicadores como el VAN (Valor Actual Neto) y la TIR (Tasa Interna

de Retorno).

Flujos de caja: Proyeccion de los flujos de caja esperados a lo largo del

tiempo.

Andlisis de sensibilidad: Evaluacion de como cambios en los supuestos
clave (como costos y precios) afectan la viabilidad del proyecto.

1.5 Hipétesis y Variables (s6lo proyecto de investigacion)

1.5.1 Hipotesis
Es factible la creacion de una crema de coco para los rayos solares la ciudad de

Manta.

1.5.2 Identificacién de las Variables

e Variable Independiente:

o Factibilidad de Estudio

e Variable Dependiente:

o Estudio de Mercado

o Estudio Técnico

o Estudio Administrativo

o Estudio Econdmico y Financiero

o Evaluaciéon Econdmica Financiera
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1.5.3 Operacionalizacion de las Variables

1.5.3.1 Operacionalizacion de la Variable Independiente

Tabla 1. Variable Independiente:

Factibilidad Estudio de Investigacion e Producto Escalas
de Estudio Mercado sistematica y e Oferta

estructurada  que e Demanda

recopila, analiza y e Comercia

evalla informacion lizacion

relevante sobre un e Precios

mercado especifico,

sus

caracteristicas,
consumidores,

competidores y

tendencias.
Estudio Es un analisis e Tamafio Escalas
Técnico detallado y e Localiza

exhaustivo que se cién

centra en aspectos

L ¢ Ingenieria
técnicos al sector.

1.5.3.2 Operacionalizacion de la Variable Dependiente

Tabla 2. Variable Dependiente:

Estudio Administrativo Investigacion que se e Disefio Escalas
realiza para analizar y e Estructura
evaluar los aspectos e Procesos
organizativos, procesos y
recursos de una empresa
0 entidad.
Estudio Es un andlisis integro de e Ingresos Escalas
Econdmico y los aspectos e Costos
Financiero econdémicos, permite e Inversiones
comprender el nivel de e Flujos de
rentabilidad y los riesgos efectivo
asociados.
Evaluacion Evalla la viabilidad y e VAN Escalas
Economica rentabilidad de un e TIR
Financiera proyecto o inversion, e PIR

considerando aspectos
econdémicos y
financieros.
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1.6 Marco Metodoldgico

1.6.1 Modalidad Bésica de la Investigacion

Para este estudio de factibilidad, la modalidad de investigacion es mixta:

Documental:

Se llevaran a cabo revisiones bibliograficas de investigaciones previas
sobre los efectos beneficiosos del coco en productos solares. Esta tarea
comprendera la evaluacion minuciosa de articulos cientificos,
publicaciones en revistas especializadas y estudios de caso, asi como
también libros relacionados con este tema.

Se realizard un andlisis de mercado para productos similares, el cual
comprende informes sobre tendencias en dicho a&mbito, estudio detallado
acerca de competidores y examen minucioso del comportamiento del
consumidor.

Evaluacion de regulaciones y estandares relevantes en la produccion y

comercializacién de productos y cosméticos solares naturales.

De campo:

Recopilacion de informacion a partir de encuestas dirigidas a posibles
consumidores, las cuales contienen preguntas acerca del comportamiento
en compras, la inclinacion por productos naturales, el juicio sobre la
eficacia del coco como defensa contra los rayos solares y su disposicién
para realizar pagos.

Se llevaran a cabo entrevistas exhaustivas con especialistas en
dermatologia y cosmetologia para adquirir informacion sobre la eficacia,
seguridad y aceptacion de elementos naturales presentes en los
productos solares.

Para evaluar la aceptacion inicial del producto y recopilar comentarios
sobre posibles mejoras, se llevaran a cabo pruebas piloto con grupos

selectos de consumidores.
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1.6.2 Enfoque

El enfoque investigativo del trabajo es de tipo mixto (cuantitativo y cualitativo),
partiendo de la informacion proporcionada por (Otero-Ortega, 2018), el proceso
de investigacion mixto implica una recoleccion, analisis e interpretacion de datos
cualitativos y cuantitativos que el investigador haya considerado necesarios para
su estudio. Este método representa un proceso sistematico, empirico y critico
de la investigacion, en donde la visidn objetiva de la investigacién cuantitativa y
la vision subjetiva de la investigacion cualitativa pueden fusionarse para dar

respuesta a problemas humanos.

Con relacion a esto, resaltamos la importancia del enfoque de investigacion
adoptado, el cual busca comprender de manera imparcial la realidad a través de
la recopilacion y andlisis de datos utilizando conceptos cualitativos de valoracion

subjetiva y variables cuantificables.

El enfoque del estudio combina métodos cuantitativos
Cuantitativos:

e Encuestas a potenciales consumidores disefiadas con preguntas de
opcion multiple, escalas y preguntas de respuesta abierta para captar una
amplia gama de datos sobre la aceptacion del producto y comportamiento
de compra.

« Analisis de datos de mercado utilizando herramientas estadisticas para
identificar tendencias, segmentacién de mercado y posibles nichos para
el producto.

« Uso de técnicas de muestreo probabilistico para asegurar que la muestra
de consumidores sea representativa de la poblacién objetivo.

1.6.3 Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion sera descriptivo:
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Descriptivo:

« Descripcion detallada de las caracteristicas y beneficios del coco en la
proteccion solar, basada en literatura cientifica y opiniones de expertos.

« Descripcion de la aceptacion del producto por parte de los consumidores,
incluyendo preferencias, habitos de uso y disposicion a pagar.

e Analisis descriptivo de los datos recolectados, presentando estadisticas y

graficos para ilustrar los hallazgos de la investigacion.

1.6.4 Poblacion de Estudio

En Manta, el crecimiento poblacional ha mostrado una tendencia positiva en los
altimos afos. Segun las proyecciones del INEC, la tasa de crecimiento anual
varia segun las estimaciones demograficas, pero generalmente se ha mantenido
en un rango de aproximadamente 2.5% anual en afios recientes. Este
crecimiento estd influenciado por factores como la migracion, el desarrollo
econdmico de la ciudad y su importancia como centro comercial y portuario en

Ecuador

Segun el ultimo censo realizado por el INEC afio 2022, la ciudad de Manta
consta de 271.145 habitantes, lo que la convierte en la quinta ciudad mas

poblada del Ecuador.

Segun el censo 2022, el porcentaje de la poblacion de Manta por grupos de edad
es el siguiente: (GADMC-Manta, 2023, pag. 38).

o Nifios de 0 a 11 afios: 24.52%

o Adolescentes de 12 a 17 afios: 11.03%

o Jbvenes de 18 a 29 afos: 20.25%

e Adultos de 30 a 64 afios: 37.82%

e Adultos mayores de 65 afios y mas: 6.38%

Estudio de la poblacién mayor de edad en manta
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Segun estos datos, el 64.82% de la poblacion total de Manta esta compuesta
por personas mayores de 18 afios. Si tomamos la poblacién de 2022 (271.145

habitantes), esto implica que 143,360 personas en Manta son mayores de edad.

A partir de ahi, se puede hacer una estimacion representativa de la poblacion
mayor de edad, podrias tomar 143,360 habitantes como base para tu muestra
en el proceso de muestreo aleatorio simple. (INEC, 2022)

1.6.5 Tamano de la Muestra

Para el calculo del tamafio de la muestra se utilizara la férmula
correspondiente al muestreo probabilistico. Se estima trabajar con una muestra
de:

o Seleccionados mediante un muestreo aleatorio simple para asegurar
representatividad.

e« La muestra se estratificara segun variables demogréficas relevantes
(edad, género, nivel socioecondémico) para asegurar la diversidad.

e Se considerara un margen de error del 5% y un nivel de confianza del

95% para determinar el tamafio de la muestra adecuada.

Formula de muestra

NXZ2xXpXxq
N=dzx (N—-1)+27Z2xpxq
donde:

N = muestra

N=poblacion

(166,300personas) Z=nivel de

confianza (95%,1.96)

p = probabilidad de aceptacion (50%)
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q = probabilidad de rechazo (1-p, 50%)
d = error maximo permitido (5%)

Resolviendo la ecuacion,

143360 x 1.962 x 0.5 X 0.5
M= "052x (143360 — 1)+ 1.962 x 0.5 x 0.5

n =384

Entonces, el tamafio de muestra de 384 habitantes de la ciudad de Manta,

deben ser encuestados.

1.6.6 Técnicas de recoleccion de datos
Cuantitativos:

e« Encuestas:

« Disefio de encuestas estructuradas con preguntas cerradas y escalas de
Likert para cuantificar la aceptacion del producto.

« Distribucion de encuestas en linea y en puntos de venta de productos
solares para captar una amplia muestra de consumidores.

o Uso de herramientas como Google Forms para facilitar la recoleccion y

analisis de datos.
1.6.7 Plan de recoleccion de datos

El plan incluira un cronograma detallado con fechas especificas para cada

etapa de la recoleccion de datos:

e Preparacion de encuestas: 1 semana
o Disefio y validacion del cuestionario.
o Prueba piloto para asegurar la claridad y relevancia de las
preguntas.

e Recoleccion de datos: 4 semanas
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Distribucion de encuestas a través de multiples canales (en linea y
en puntos de venta).

Realizacion de entrevistas y grupos focales.

Monitoreo constante de la recoleccion de datos para asegurar una

tasa de respuesta adecuada.

e Andlisis de datos: 1 semana

(o]

Procesamiento de datos cuantitativos utilizando software
estadistico (SPSS o similar).

Andlisis cualitativo de entrevistas y grupos focales mediante
codificacion y categorizacion de respuestas.

Interpretacion de resultados y preparacion de informes

preliminares.

1.6.8 Procesamiento de la Informacion

Cuantitativos:

Andlisis estadistico:

o Uso de software estadistico (SPSS, Excel) para analizar los datos de

las encuestas.

« Verificacidn de la falta de datos y eliminacion de valores atipicos.

« Aplicacion de técnicas estadisticas descriptivas (medias, medianas,

frecuencias) y analisis inferenciales (pruebas T, ANOVA) para

interpretar los datos.
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Capitulo 2
2 Diagnostico o Estudio de Campo

2.1 Tabulacion y Analisis de los Resultados
De acuerdo con la muestra poblacional establecida de 143360 personas a
encuestar de la ciudad de Manta, se realiza la encuesta con un total de 390

muestrales encuestados.

Esta encuesta esta conformada por 12 preguntas que permitieron indagar sobre
el mercado objetivo con aspectos importantes como el género, frecuencia de
consumo, el tipo de preferencia que consume normalmente, el valor en la
compra, inversion de esta y sobre la adquisicion del producto bajo la

incorporacion de un nuevo producto en el mercado.

Se realizé de manera virtual a través de la aplicacién Forms de office, donde se
la difundié a través de las redes sociales, mediante grupos, familiares, amigos y
compafieros de la universidad, situados en la ciudad de Manta. A continuacién,
se presentan los resultados teniendo en cuenta cada uno de los aspectos a

analizar.
Pregunta 1. Seleccione su género.

Figura 1. Seleccione su género.

Total

® Femenino
B Masculino

W Otros
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Interpretacion: En cuanto a género podemos concluir que existe una cierta
paridad tanto en hombres, como mujeres y otros, siendo los hombres

ligeramente mayores el género masculino con un 61% y 39. % respectivamente.
Pregunta 2. ¢ Ha usado algun tipo de crema solar alguna vez?

Figura 2. Consumo

CONSUMO

m No

mSi

Interpretacion: Refiriéendonos al uso de cremas solares ha tenido el encuestado,
el andlisis que se puede dar es que, en su mayoria, un 90% de personas

encuestadas ha consumido alguna vez una crema solar y un 10% no.

Pregunta 3. ¢(Qué tan importante los considera usted para la adquisicion

de una crema solar?

Figura 3. importancia del producto

IMPORTACIA DEL PRODUCTO

M Importante
B Muy importante

W Poco importante
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Interpretacion: una vez obtenido los resultados que tan importante es el uso de
cremas solares, el analisis que se puede dar es que, en su mayoria, un 67% de
personas encuestadas es muy importante el uso de cremas solares seguidos de
un 31% que afirma que es importante el uso de cremas solares.

Pregunta 4. ;Con que frecuencia usa cremas solares al mes?

Figura 4. frecuencia de uso

FRECUNCIA DE USO AL MES

m 1-2 veces al mes
M 3-4 veces al mes
M 5-6 veces al mes
W 7 veces al mes o0 mas

B Sin consumo

Interpretacion: Del global encuestado, el 39% consume cremas solares 1 0 2
veces al mes, lo que se puede interpretar que el consumo al menos una vez
cada 15 dias; el 17% de 3 a 4 veces por mes, lo que nos permite entender que

su consumo es al menos una vez a la semana.
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Pregunta 5. ¢ usted es alérgico al coco?

Figura 5. Alergia al coco

ALERGIA AL COCO

2%

® no

M si

98%

Interpretacion: Una vez con los resultados, se estima que el 98% de la
poblacién encuestada no es alérgica al coco por que podrian adquirir esto
producto se de su agrado contando con un 2% de la poblacion que si fuera

alérgica a este producto

Pregunta 6. ¢Estaria usted dispuesto a adquirir este esta crema de

coco con protector solar?

Figura 6. Adquisidor
ADQUISICION

H No
W No estoy seguro

mSi
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Interpretacion: El 79% de personas encuestadas nos da una amplia vision
sobre la aceptacion del producto en el mercado, confirmando a su vez el

incremento de consumo de cremas solares en los ultimos afios en el pais.

Pregunta 7 ¢Estaria dispuesto a adquirir la crema solar si es

manufacturado en la ciudad de Manta?

Figura 7.Adquicicion del producto

ADQUICICION DEL PRODUCTO

® No

mSi

Interpretacion: Luego de haber realizado la encueta nos da una afirmacién de
que el 94% de personas encuestadas si adquiera este producto manufacturado

en la ciudad de manta para su uso cotidiano.
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Pregunta 8 ¢ Cudl seria el valor unitario que usted estaria dispuesto a pagar

por una crema solar en una presentacion de 100 ml?

Figura 8.Precio

PRECIO

m 5553 10.99

m10.99311.99

m11.99a12.99

m 129921399

Interpretacion: En lo que respecta la pregunta del valor unitario, el 50% indica
gue estaria dispuesta a pagar $9.99 A 10.99 por una crema solar, un 26%
pagaria $10.99 a 11.99, un 17%, $11.99 a 12.99 y la diferencia de encuestados
hasta $12.99 a 13.99 Esto nos da a interpretar el valor unitario potencial que

tendra el producto.

Pregunta 9 ¢Queé filtro solar prefiere?

Figura 9. Filtro solar

m spf 100
M spf 150
W Spf 50
B spf 60

W spf 90

Interpretacion: Luego de la realizacion de la encuesta, hemos podido observar
gue las cremas solares de spf 90 son de mas consumidos. Es importante recalcar

gue esta pregunta nos va a ayudar para la realizacion la presentacion del
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producto, es por esto por lo que se ha decidido tomar en cuenta las

presentaciones que cuenta con mayor favoritismo

Pregunta 10 ¢A través de qué medio le gustaria recibir informacion del

producto?

Figura 10. informacion

INFORMACION DEL PRODUCTO

H Afiches

M Publicidad en redes
sociales

H Publicidad online

H Radio

H Television

Interpretacion: En lo que respecta a la pregunta de informacion del
producto la mayoria de las personas encuestadas prefieren recibir
informacion a través de redes sociales por su avance tecnoldgico y su

mayor entretenimiento

Pregunta 11. ¢ Cual es su red social preferida?

Figura 11.Red social
RED SOCIAL

B Facebook
B Instagram
B Twitter (x)
B WhatsApp

H (en blanco)
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Interpretacion: luego de analizar los datos encuestados y ver la
preferencia por publicidad en redes se decidid ver que red es de mas
consumo para las personas en cuentas en lo cual se obtuvo que la red
social mas usada es Instagram seguida de Facebook que seria la mayor

atraccion para publicidad e informacion del producto
Pregunta 12. ;Donde adquiere este tipo de productos?

Figura 12. Lugar de venta

LUGAR DE VENTA

Catalogo
M Farmacias
H Punto de venta

B Supermercados

Interpretacion: Una vez con los resultados, se estima que el 55% de la
poblacién, su consumo de cremas solares por lo general ha sido en farmacias.
Siguiéndole un 25%, donde se estima el consumo de aquel producto es en
supermercados. Luego de esto, se observa que el 11% lo adquiere a través de

catélogos, la diferencia lo hace en lugares como punta de venta.
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Capitulo 3

3 Plan de negocios
3.1 Justificacion

En la actualidad, en la ciudad de Manta, la exposicion al sol es constante debido
a su clima calido y su ubicacion costera, lo que incrementa la necesidad de
productos que protejan la piel. Sin embargo, es importante considerar el valor
econodmico de los protectores solares al momento de su adquisicion. Como es
de conocimiento, estos productos emplean diversas formulaciones y técnicas en
su elaboracién. La combinacién de ingredientes activos y naturales tiene el
potencial de mejorar las propiedades protectoras y sensoriales, modificando asi
la percepcion de los consumidores respecto a la eficacia y comodidad del uso de
nuevas cremas solares. Este enfoque podria transformar la experiencia de
proteccion solar, brindando una sensacion mas agradable y eficaz para quienes

disfrutan de actividades al aire libre.

La ciudad de Manta, al ser un destino turistico en crecimiento, atrae a visitantes
gue buscan disfrutar de sus playas y entorno natural, lo que hace fundamental
la disponibilidad de productos que cuiden la salud de la piel. Los turistas, al igual
que los residentes locales, buscan no solo una proteccion efectiva contra los
rayos solares, sino también productos que ofrezcan una experiencia diferenciada

y comoda.

En relacion con la proteccion solar, el autor se centrara en desarrollar una crema
solar innovadora, cuyo propésito principal sea ofrecer un producto de alta calidad
y accesible, adaptado a las necesidades del mercado local y turistico, facilitando

asi su uso regular y efectivo en las actividades diarias al aire libre.
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3.2 Nombre del producto

El nombre del producto sera "Sun Bliss", una idea que surge como resultado
del enfoque de los autores. "Sun Bliss" transmite la idea de disfrutar plenamente
del sol mientras se protege la piel, sugiriendo una experiencia donde los usuarios
pueden sentirse seguros y a gusto bajo los rayos solares. Este nombre evoca la
nocion de que el producto no es solo una crema solar mas, sino un compafnero
esencial para disfrutar de momentos al aire libre, combinando proteccion y
bienestar, y permitiendo que los consumidores vivan sus dias de sol sin

preocupaciones

3.3 Descripcién del producto

"Sun Bliss" es una crema solar innovadora, disefiada para ofrecer una
proteccion eficaz y confortable contra los rayos solares. Este producto, elaborado
con ingredientes de alta calidad, estd disponible en la ciudad de Manta,
especificamente en el sector “Santa Marianita”, en la zona Flavio Reyes. "Sun
Bliss" se destaca por su formula avanzada que combina componentes naturales
y activos para proporcionar una proteccion duradera, ademas de una experiencia
sensorial agradable. El objetivo del producto es ofrecer una solucion accesible y
efectiva para todos aquellos que desean cuidar su piel mientras disfrutan de
actividades al aire libre, manteniendo una excelente relacion calidad-precio y

presentaciones modernas.
3.4 Mision

En "Sun Bliss", nuestra misidbn es proporcionar una proteccion solar
excepcional que permita a nuestros usuarios disfrutar de momentos al aire libre
con total confianza y confort. Nos comprometemos a ofrecer una crema solar de
alta calidad que combine eficacia y bienestar, garantizando que cada aplicacion
brinde una experiencia placentera y una proteccién duradera contra los rayos

solares.
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3.5 Vision

Ser reconocidos en la ciudad de Manta como la marca lider en proteccién solar,
transformando cada dia bajo el sol en una experiencia segura y placentera.
Aspiramos a ofrecer una solucion innovadora y accesible que eleve el estandar
de cuidado solar, brindando productos que se destaquen por su calidad y
efectividad en el mercado local y turistico.

3.6 Politicas y Estrategias

Tabla 3. Politicas y estrategias
Politicas

Estrategias

Confidencialidad de las recetas
de los productos gue se elaboran
en "Sun Bliss"

Firmar un acuerdo de
confidencialidad por parte de los
colaboradores de "Sun Bliss"
Brindar un ambiente laboral

amigable y seguro.

Acceso limitado a la informacién.

Productos y servicios de alta
calidad e inocuidad.

Se utlizardn  exclusivamente
ingredientes frescos y de la mas
alta calidad en la preparacion de
producto.

Seguimiento externo de
proveedores.

Establecer un programa regular
de control de calidad para evaluar
la frescura de los ingredientes, la
calidad de las bebidas y la limpieza

del establecimiento.

Capacitacion de uso y ventajas
del producto.

Talleres y seminarios internos.

Seguimiento mensual del

rendimiento.
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3.7 Analisis FODA
Tabla 4. Anélisis Foda

FACTORES INTERNOS

Fortalezas

Oportunidades

Uso de ingredientes naturales
y sostenibles (coco).
Creacion de un producto
innovador en el mercado de
protectores solares.

Alineacion con las tendencias
actuales de productos

ecoldgicos y saludables.

Creciente interés del publico en
cosmeéticos naturales y
amigables con el medio
ambiente.

Potencial exportacion a
mercados internacionales donde
los protectores solares naturales
estan en demanda.

Posibilidad de colaborar con
marcas o0 negocios locales para

expandir la distribucion.

FACTORES EXTERNOS

Debilidades

Amenazas

Costo inicial de inversion en
magquinaria y materia prima de
calidad.

Posible falta de experiencia en
procesos de fabricacién a gran
escala.
Competencia de  marcas
consolidadas en el mercado de

protectores solares.

Fluctuacion en los costos de los
ingredientes (coco, aceites
esenciales, etc.).

Regulaciones estrictas para
productos cosméticos y
dermatoldgicos.

Riesgo de que productos
similares saturen el mercado.




3.8 Estudio de Mercado

El estudio del mercado es un andlisis que nos permite evaluar la viabilidad de
un producto en un entorno especifico, que nos permite examinar la demanda, la
competencia, las necesidades de los potenciales clientes que nos ayudara para

la toma de decisiones.

3.8.1 Crecimiento Poblacional.

Tabla 5. Crecimiento ioblacional en Manta

2022 1,01% 269646
2023 1,01% 272370
2024 1,01% 275121
2025 1,01% 277900
2026 1,01% 280706
2027 1,01% 283541
2028 1,01% 286405

Figura 13. Crecimiento poblacional en Manta

CRECIMIENTO POBLACIONAL

35000000,00%
30000000,00% 269646 272370 275121 277900 280706

25000000,00%
20000000,00%
15000000,00%
10000000,00%

2000000,00% ) o I 1 0158 101788 10178 1o/l 1o/ 1019
0,00%

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

283541 286405

M TASA DE CRECIMIENTO & POBLACION

Andlisis Interpretativo — Descriptivo. En base al indice de proyeccion de la
poblacién ecuatoriana, proporcionada por el INEC se estima que el 1.01% de la
poblacion anualmente crece en la ciudad de Manta, que tiene resultado para una
proyeccion de 5 afos, donde para el 2025 se estima una poblacién 277900, y

para el 2028 este aumentaria a 286405 habitantes.
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3.8.2 Demanda Proyectada.

La demanda proyectada se la calcula a partir de la aceptabilidad que tendria “.
"Sun Bliss"” en el mercado objetivo, esto se lo puede referenciar a través de la
encuesta que se realizo, en la pregunta N.° 6 y N.° 7 de la encuesta, en donde
el 94% de la poblacion, respondio que estarian dispuestos a consumir la crema
solar contra los rayos solares manufacturada en la ciudad de manta, con una
media de al menos dos veces al mes. Ademas, se tomo en consideracion el
porcentaje de poblacion objetiva, es decir, mayores a 18 afios. Segun datos del

INEC estos corresponden a un 81.7% de la poblacion de Manta.

Tabla 6. Demanda proyectada para 5 afios

2024 174152 81,7% 284564
2025 175911 81,7% 287439
2026 177687 81,7% 290341
2027 179481 81,7% 293272
2028 181295 81,7% 296236
2029 183089 81,7% 299201

Figura 14. Demanda proyectada en Manta

DEMANDA PROYECTADA
305000
300000
295000
290000
285000
280000 i
275000
2024 2025 2026 2027 2028 2029
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2.8.1.3. Oferta Proyectada.

La oferta proyectada, se lo referencia a través de la pregunta N°2 y N°4 de la
encuesta, donde, el 93.10 % de las personas han consumido el producto y lo
han hecho en diferentes lugares ya existentes en la ciudad de Manta, por lo cual

se refleja una alta oferta en el mercado.

Tabla 7. Oferta proyectada para 5 afios

2024 93,10% 174152 284564 162136
2025 93,10% 175911 287439 163773
2026 93,10% 177687 290341 165427
2027 93,10% 179481 293272 167097
2028 93,10% 181295 296236 168786
2029 93,10% 183089 299201 170475
Figura 15. Oferta proyectada en Manta
OFERTA PROYECTADA

172000

170000

168000

166000

164000

162000

160000

158000

156000

170475

168786
167097

165427

163773
162136

2024 2025 2026 2027 2028 2029
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2.8.1.4. Demanda Insatisfecha.

Segun la informacion recopilada por los puntos anteriores, el proyecto planteado
tiene una alta aceptacion en el mercado de la ciudad de Manta. Se pudo
identificar que para los afos 2024, hasta 2029, tienen un porcentaje de

aceptacion del 57%. Esto se puede deber a los distintos factores y nivel de

calificacion por parte de los consumidores.

Tabla 8. Oferta proyectada para 5 afios

2023 281720 160515 121205
2024 284564 162136 122429
2025 287439 163773 123665
2026 290341 165427 124914
2027 293272 167097 126175
2028 296236 168786 127450
2029 299299 169397 128745

Figura 16. Demanda insatisfecha en Manta

128000
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126000
125000
124000
123000
122000
121000
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DEMANDA INSATISFECHA
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2026
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2.8.15. Mix de Mercado.

El mix de mercado, también conocido como mezcla de marketing,
representa la combinacion estratégica de elementos fundamentales
(Producto, Precio, Plaza, Promocién, Personalizacién) que se adapta y

maneja para satisfacer las necesidades del mercado objetivo.

2.8.1.6. Producto.

El establecimiento "Sun Bliss” ofrecera un producto garantizado,
elaborado meticulosamente, capturando la esencia de las necesidades
mas demandadas en el mercado. La estrategia se basa en satisfacer las
preferencias del consumidor al ofrecer una versibn de clema solar

innovadora, clasica y reconocibles.

3.8.2.1 Logo del producto
Figura 17. Logo del producto

\’ Sun Bliss

-

crema solar
3.8.2.2 Precio

Para el establecimiento del precio, se ha considerado tres aspectos importantes

en el estudio:

« Los costos de produccién de la receta, para la elaboracién de
producto.

+ Se toma en cuenta los resultados de la encuesta, en donde la
pregunta N.2 8 se preguntd Cual seria el valor unitario que estaria
dispuesto a pagar los clientes por el producto, proporcionando asi una

referencia directa sobre el valor monetario que se podrian asignar.
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« Serealiz6 la comparacion con la oferta del sector, con relacion a sitios
que brinden este producto de cremas solares, considerando precios

de referencia.

3.8.2.3 Plaza o Distribucion.
« Implementacion de un personal capacitado para proporcionar un
producto de calidad y una experiencia agradable.
- Ofrecer opciones para que los clientes compren el producto para

llevar a casa.

« Explorar oportunidades para proporcionar el producto en fechas
festivas feriados y vacaciones donde existe mayor demanda de
cremas solares en el mercado y ademas establecer conexiones con

vendedores locales para distribuir el producto

3.8.2.4 Promocién y Publicidad

La promocién, como componente o recurso, busca comunicar, persuadir y
recordar al publico especifico acerca del producto proporcionado. De esta
manera, tiene la intenciébn de ejercer influencia en las actitudes y

comportamientos del consumidor.

3.8.2.5 Promocién
Las promociones que se daran seran orientadas hacia la fidelizacion de
los clientes, se premiara la lealtad de quienes adquieran el producto, se

lo realizara de esta manera:

- Descuento en el producto a clientes frecuentes.

« Promociones del producto por reservaciones de cantidades al por mayor.

« Promociones en el producto para dias festivos dia de la madre, navidad,
etc.

« Ofertas personalizadas basadas en el historial de compras o reservacion

del producto.

3.8.2.6 Publicidad.
Las plataformas mas significativas para difundir informacion son los

medios sociales, ya que las generaciones estan adaptando la forma en
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que se actualizan e interacttan con la informacion en el mundo

contemporaneo. Plataformas como Instagram,

Facebook, Twitter, TikTok y WhatsApp son las herramientas clave para la

comunicacion y transferencia de informacion del producto al consumidor. Estas

aplicaciones, ademas de su facilidad de uso, contribuirdn a formar una

percepcion mas solida sobre el producto y los objetivos que se buscan alcanzar

en el consumidor.

3.8.2.7 Anélisis del Sector

Contexto Geografico y Turistico

Manta, como canton costero, es una ciudad caracterizada por altas
temperaturas y una ubicacion estratégica que atrae a turistas nacionales e
internacionales. Su diversidad de playas, como El Murciélago, San Lorenzo y
Santa Marianita, la convierte en un punto clave para actividades al aire libre,

especialmente en temporadas de calor intenso.

Perfil del Mercado Objetivo

e Residentes: La poblacion local esta expuesta constantemente al sol, lo que

aumenta la necesidad de productos de proteccion solar.

e Turistas: Los visitantes, especialmente aquellos que practican actividades

como el surf, el kitesurf y el senderismo, suelen buscar protectores solares

accesibles y efectivos.

e Segmento ecoldgico: Existe un creciente interés por productos naturales y

sostenibles entre consumidores conscientes del impacto ambiental.

Competencia

e Productos tradicionales: Actualmente, el mercado local ofrece protectores

solares convencionales de marcas internacionales y nacionales. Sin

embargo, muchos de estos productos contienen quimicos que pueden ser

dafiinos para la piel y el medioambiente.

e Productos naturales: La oferta de protectores solares naturales o

artesanales en Manta es limitada, lo que representa una oportunidad para

posicionar un producto unico como la crema de coco.
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Condiciones Climaticas y Ambientales

Manta, con temperaturas promedio superiores a los 28 °C y una radiaciéon UV
considerable durante todo el afio, presenta condiciones ideales para promover
el uso constante de proteccion solar. La exposicion prolongada al sol en esta
zona hace que los consumidores prioricen la compra de este tipo de productos,

especialmente durante los meses de mayor actividad turistica.
Oportunidades del Sector

e Mercado turistico: La gran afluencia de turistas genera una demanda
sostenida de productos de cuidado personal disefiados para climas calidos.

e Consumo consciente: La tendencia hacia productos naturales vy
respetuosos con el medioambiente favorece la introduccion de una crema de
coco biodegradable.

e Acceso a materia prima: La regidon costera puede facilitar la obtencién de
coco como materia prima clave, reduciendo costos de transporte y

fomentando el comercio local.
Desafios del Sector

e Competencia de marcas establecidas: Marcas internacionales con mayor
alcance pueden ser un obstaculo inicial.

e Educacion del consumidor: Es necesario informar a los clientes sobre los
beneficios especificos de un producto natural como la crema de coco frente
a los protectores tradicionales.

e Regulaciones: Cumplir con las normativas legales y sanitarias para la

comercializacién de cosméticos sera esencial para evitar problemas legales.

Perspectivas de Crecimiento

El mercado local y turistico en Manta, junto con la creciente demanda de
productos sostenibles, ofrece un entorno favorable para la introduccion de la
crema de coco. Posicionarla como un producto innovador, natural y adaptado a
las necesidades de los consumidores de esta region puede garantizar su éxito

a largo plazo.
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3.8.2.8 Tipo de cliente

Turistas nacionales e internacionales

e Visitantes que llegan a Manta por su atractivo turistico, principalmente
interesados en disfrutar de sus playas y actividades al aire libre.
e Prefieren productos accesibles y efectivos, especialmente si olvidaron

llevar proteccion solar.
Residentes locales

e Personas que viven en Manta y estan expuestas constantemente al

sol debido a su ubicacién costera.
e Buscan productos que protejan su piel a un precio razonable y que

puedan usar diariamente.
Deportistas y entusiastas del aire libre

e Surfistas, kitesurfistas y quienes practican actividades al aire libre en
las playas de Manta.
e Necesitan proteccion duradera contra los rayos solares que resista al

agua y el sudor.

Consumidores ecoldgicos y conscientes

e Personas que priorizan productos naturales y respetuosos con el
medioambiente.

e [Estan dispuestas a pagar un poco mas por un producto sostenible.

Familias con nifos

e Padres que buscan protectores solares seguros y naturales para

proteger la piel sensible de sus hijos.
Perfil del Cliente Potencial
1. Datos demograficos

e Edad: 18-45 afios, aunque también se incluye a padres de familia para

proteger a sus hijos.
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Género: Hombres y mujeres.
Ubicacion: Residentes y turistas en Manta.

Nivel socioecondmico: Medio y medio-alto.

2. Comportamiento de consumo

Prefieren productos que sean faciles de aplicar y que no dejen residuos
grasos.

Buscan soluciones naturales y con beneficios adicionales para la piel
(ejemplo: hidratacion, suavidad).

Valoran los productos con empaques amigables con el

medioambiente.

3. Necesidades y deseos

Proteccion solar efectiva contra los rayos UV.

Productos accesibles y disponibles en puntos estratégicos, como
playas, hoteles y tiendas locales.

Opciones naturales que no dafien el ecosistema marino, como

arrecifes

4. Habitos de compra

Compran productos de proteccion solar especialmente en épocas de
vacaciones o durante actividades al aire libre.

Prefieren productos que destaquen por su relacion calidad-precio.

5. Motivaciones

Con el

Prevenir quemaduras solares y cuidar la salud de la piel.
Contribuir a la sostenibilidad eligiendo productos ecolégicos.

Proveedores

afan de proporcionar una experiencia excepcional, es

transcendental relacionarse con selectos proveedores que compartan la

pasion por la calidad y la innovacion. Cada uno de los socios juega un
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papel crucial en el crecimiento del producto, por lo que se debera trabajar

con.

e Proveedores de alta calidad, reconocido por su compromiso con la

excelencia, para asegurar un repertorio diverso y de alta calidad.

¢ Distribuidor de productos frescos y organicos, especializado en productos

frescos y organicos que nos suministra frutas, hierbas y especias de la

mas alta calidad.

e Fabricante de envasados de disefio, donde cada filtro es seleccionado no

solo por su funcionalidad, sino también por su elegancia y sofisticacion,

para que sean visualmente impactantes.

e Distribuidor de equipo de entrega profesional, Para asegurar un servicio

eficiente y de alta calidad.

3.8.2.9 Competidores

Tabla 9. Anélisis de Competidores en el Mercado de Protectores Solares

Competidor  Producto(s) Precio Estimado Punto de Estrategia Nivel de
Venta Ventas
Nivea Protector $7.50 -$12 Farmacias, Enfoque en Alta (Marca
Solar Nivea supermercad  productos globalmente
Sun 0s, tiendas multifuncionale  reconocida,
Proteccion & en linea s (proteccién +  presencia
Hidratacion (Cruz Azul, hidratacion). fuerte en el
(varias etc.) Uso de mercado local).
presentacion marketing
es) enfocado en
proteccion
duraderay sin
manchas en
ropa.
Coppertone  Protectores $7 - $18 Farmacias, Enfoque en Media-Alta
solares supermercad  actividades al (Presencia
Coppertone 0s, tiendas aire libre, constante en
Sporty especializada resistencia al tiendas de
Coppertone s agua, y farmacias y
Kids productos para  supermercados
nifos. ).
La Roche- Anthelios XL  $28 - $35 Farmacias Productos Media (Fuerte
Posay (para pieles especializada especializados en mercados
sensibles) s, tiendas para pieles de farmacias y
dermatoldgic  sensibles 'y productos
as proteccion alta  dermatoldgicos)
contra UV.

59



Alba Aloe & Green  $12 - $14 Tiendas de Enfoque en Media (Popular
Boténica Tea productos ingredientes en tiendas de
Sunscreen naturales, naturales y productos
supermercad  productos naturales).
0s ecoldgicos.
Suncare Suncare $20 - $25 Farmacias, Focalizacién Baja-Media
Advance Gel tiendas de en productos (Marca menos
SPF 50+, productos con alta conocida, pero
Crema SPF dermatoldgic  proteccion y con presencia
100+ 0s adaptados a en farmacias
diferentes tipos locales).
de piel.
Umbrella Umbrella $22 - $25 Farmacias, Marketing Media (Dirigido
Kids supermercad  enfocado en al segmento
Emulsion 0s, proteccién infantil, con
FPS 50 plataformas para nifios con  ventas
en linea filtros naturales  constantes en
farmacias).
Biosolis Biosolis $20 - $35 Tiendas de Productos Baja (Nicho de
Organic productos organicos y consumidores
Sunscreen organicos, naturales, con ecologicos,
SPF 30, SPF plataformas enfoque en ventas
50+ en linea consumidores  moderadas).
eco-
conscientes.
Avene Avene $30 - $35 Farmacias, Especializaci6  Media (Popular
Cleanance tiendas n en productos  en farmacias
Sun SPF 50, dermatoldgic  para pieles especializadas
Avene Solar as sensibles y y productos
SPF 30 propensas al dermatoldgicos)
acné, con alta
proteccion
solar.

Nota: En el cantdbn Manta, existen multiples negocios especializados en la
venta de cremas solares, ya sean de caracter tradicional, tipico o casero,
los cuales, con el transcurso del tiempo, han logrado consolidar la lealtad
de su clientela. De la misma forma en el sector existen farmacias, puntos
de venta y cadenas de supermercado que tiene producto de cremas
solares en sus instalaciones, ya sean de preparacion insitu o a nivel

industrial.

3.9 Estudio Tecnico
El objetivo es evaluar la zona ideal para la comercializacién, buscando el lugar

gue genere el mayor rendimiento o beneficio posible.
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3.9.1 Macro Localizacion.
Tabla 10.Macro localizacion de empresa

MACRO LOCALIZACION

Ecuador Manabi Manta

§ S

3.9.2 Micro Localizacion.
Tabla 11. Micro Localizacion.

MICRO LOCALIZACION

MANTA BARRIO SANTA MARIANITA
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3.9.3 Proceso de Produccion.

Para iniciar la produccién, se necesita una cuidadosa consideracion de varios
elementos, incluyendo la adquisicion de equipos necesarios, suministros y
materiales, asi como la materia prima de calidad. Ademas, es muy importante
poder contar con un personal capacitado. La prioridad es ofrecer a las personas
producto de calidad, junto con un servicio rapido, eficiente y a un menor precio.
Para llevar a cabo el proceso de produccion de manera efectiva, es absoluto
seguir pautas especificas que permitan la estandarizacion en cada etapa. Como
se lo menciond, esto abarca a la seleccion en el cuidado de la materia prima, los
suministros, los materiales y el talento humano capacitado. Al analizar cada uno
de estos aspectos, el establecimiento estard en condiciones de ofrecer
productos y servicios de alta calidad de manera consistente. Seguir todas estas
directrices es importante para garantizar un proceso de produccién eficiente y
efectivo.

3.9.4 Elaboracibn de una crema solar con los ingredientes
proporcionados

Ingredientes

. Oxido de zinc (25 g): Compuesto activo de proteccion solar fisica, eficaz
contra los rayos UVA y UVB.

o Extracto de coco (20 g): Ingrediente de origen natural con propiedades
antioxidantes y nutritivas para la piel.

o Aceite de coco (25 g): Vehiculo hidratante que mejora la aplicacion y
refuerza la accién protectora.

« Vitamina E (10 g): Potente antioxidante que ayuda a prevenir el

envejecimiento cutaneo provocado por la radiacion solar.
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Manteca de karité (10 g): Emoliente que aporta suavidad y protege la piel
frente a agresores externos.
Agua micelar (10 g): Solucién acuosa empleada para favorecer la

formacién de una emulsién estable.

Utensilios y equipamiento

Recipientes de vidrio resistentes al calor.

Espatula de silicona para mezcla.

Batidor manual o mini licuadora para emulsificacion.
Béascula de precision para mediciones exactas.
Sistema de bafio maria para control de temperatura.

Frasco esterilizado de almacenamiento con tapa hermética.

Procedimiento técnico

N

. Preparacion previa

Realizar la limpieza y esterilizacién de todos los utensilios y recipientes
mediante autoclave o inmersion en soluciones desinfectantes adecuadas.

Secar completamente antes de su uso para evitar contaminacion cruzada.

Organizar el &rea de trabajo en una zona limpia, preferiblemente bajo una

campana de flujo laminar, para garantizar un ambiente controlado.

Utilizando una béascula de precision, pesar cuidadosamente cada
ingrediente y colocarlo en recipientes individuales para facilitar su

manipulacion posterior.

. Preparacion de la fase oleosa

Colocar el aceite de coco, la manteca de karité y el 6xido de zinc en un
recipiente de vidrio resistente al calor. Es importante tamizar el éxido de

zinc previamente para evitar grumos.

Posicionar el recipiente en un bafilo maria, asegurandose de mantener
una temperatura constante de 50 °C mediante un termémetro de

laboratorio.
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3. Agitar la mezcla con una espatula de silicona resistente al calor para
garantizar una disolucion uniforme de los componentes y evitar la

sedimentacién del 6xido de zinc.

4. Continuar calentando hasta que los componentes grasos se fundan

completamente y la mezcla adquiera una textura homogénea.

w

. Preparacion de la fase acuosa

1. Combinar el agua micelar y el extracto de coco en un segundo recipiente
de vidrio.

2. Colocar este recipiente en un bafio maria separado, ajustando la
temperatura a 45-50 °C. Usar un agitador magnético para mantener la

mezcla uniforme.

3. Verificar que ambas fases (oleosa y acuosa) alcancen temperaturas

similares para evitar un choque térmico durante la emulsificacion.
4. Emulsificacion

1. Retirar los recipientes del bafio maria con cuidado y colocar la fase oleosa

en un vaso mezclador principal.

2. Afadir la fase acuosa a la fase oleosa en un flujo lento y constante,
mientras se emulsifica con un batidor manual o mini licuadora a alta

velocidad.

3. Continuar batiendo durante al menos 10 minutos para promover la

formacién de una emulsion estable y evitar la separacion de fases.

4. Transferir la mezcla a un bafio maria inverso (agua con hielo) para reducir

gradualmente la temperatura, estabilizando la emulsion obtenida.

(3]

. Incorporacion de principios activos

1. Una vez que la emulsion alcance aproximadamente 35 °C, incorporar la
vitamina E mediante una jeringa dosificadora para asegurar una medida

exacta.
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Homogeneizar la mezcla con una espatula o agitador de baja velocidad,

evitando la introduccién de burbujas de aire.

Realizar pruebas preliminares de viscosidad con un viscosimetro de
laboratorio para confirmar que la crema cumple con los estdndares

establecidos.

. Envasado y almacenamiento

Transferir la crema solar al frasco esterilizado utilizando una espatula de
acero inoxidable o una pipeta Pasteur de boca ancha para evitar

derrames.

Cerrar herméticamente el frasco y etiquetarlo con los datos: lote, fecha de

elaboracion, y fecha de caducidad proyectada.

Almacenar el producto en un lugar fresco y seco, asegurando que no

exceda los 25 °C.

Directrices de almacenamiento y uso

Conservacion: Almacenar el producto en un lugar fresco y seco,
protegido de la exposicién directa a la luz solar. Utilizar dentro de los

primeros 2 a 3 meses tras su elaboracion para garantizar su eficacia.

Pruebas de seguridad: Realizar una prueba de parche en una pequeia
area de piel antes de su aplicacidon generalizada para descartar posibles

reacciones alérgicas.

Consideraciones finales

La formulacion presentada combina principios activos naturales con un enfoque

técnico para ofrecer un producto que brinda proteccion solar efectiva y beneficios

adicionales para el cuidado de la piel. La correcta ejecucién de los pasos

garantiza la calidad y estabilidad de la crema solar.

Nota sobre el 6xido de zinc:
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El 6xido de zinc proporciona un factor de proteccién solar (FPS). Sin embargo,
para determinar un FPS exacto, se necesitan pruebas especificas. Esta receta

puede ofrecer una proteccion moderada.

3.9.5 Proveedores
Oxido de zinc (25 g):
Proveedor 1: Disaromati S.A.
o Precio aproximado: $2.50 - $3.00 por 25 g
o Ubicacion: Quito, Ecuador
o Descripcion: Proveedor de ingredientes para cosméticos.
Proveedor 2: Ecosmética Ecuador
o Precio aproximado: $2.50 por 25 g
o Ubicacion: Quito, Ecuador
o Descripcion: Tienda online que ofrece ingredientes naturales para
cosmeéticos.
Extracto de coco (20 g):
Proveedor 1: Green Harmony
o Precio aproximado: $2.00 - $3.00 por 20 g
o Ubicacion: Quito, Ecuador
o Descripcion: Ofrece ingredientes naturales, incluyendo extractos
para cosméticos.
Proveedor 2: Importmed
o Precio aproximado: $3.00 por 20 g
o Ubicacion: Quito, Ecuador
o Descripcion: Proveedor de ingredientes cosméticos, incluidos
aceites y extractos.
Aceite de coco (25 g):
Proveedor 1: Green Harmony
o Precio aproximado: $4.00 por 25 g
o Ubicacion: Quito, Ecuador
o Descripcion: Proveedor de aceites esenciales y cosméticos
naturales.

Proveedor 2: Disaromati S.A.
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o Precio aproximado: $3.00 - $4.00 por 25 g

o Ubicacion: Quito, Ecuador

o Descripcion: Proveedor de materias primas para cosméticos.

Vitamina E (10 g):
Proveedor 1: Ecosmética Ecuador
o Precio aproximado: $3.00 por 10 g
o Ubicacion: Quito, Ecuador
o Descripcion: Tienda online con ingredientes cosméticos.
Proveedor 2: Farmacia Paris
o Precio aproximado: $3.5 por 10 g
o Ubicacion: Quito, Ecuador
o Descripcion: Farmacia con productos cosméticos.
Manteca de karité (10 g):
Proveedor 1: Green Harmony
o Precio aproximado: $2.50 - $3.00 por 10 g
o Ubicacion: Quito, Ecuador
o Descripcion: Ofrece manteca de karité para cosméticos.
Proveedor 2: Disaromati S.A.
o Precio aproximado: $3.00 por 10 g
o Ubicacion: Quito, Ecuador
o Descripcion: Proveedor de ingredientes para cosméticos.
Agua micelar (10 g):
Proveedor 1: Importmed
o Precio aproximado: $2.00 por 10 g
o Ubicacion: Quito, Ecuador
o Descripcion: Proveedor de insumos cosméticos.
Proveedor 2: Farmacia Paris
o Precio aproximado: $2.50 por 10 g
o Ubicacion: Quito, Ecuador

o Descripcion: Farmacia que ofrece productos cosméticos.
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3.9.6 Flujo de Ventas.

Diagrama de flujo de proceso de ventas

A

Im;rimi

r recibo

Pedir datos

Fin
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3.9.7 Flujoy Receta de Crema solar.

3.9.7.1 "Sun Bliss"

Tabla 12. Receta estandar de sun bliss

Sun bliss

#luz 1
5pf 50 Crema solar |1
cantidad unidad INGREDIENTES FOTO
25 gr oxido de zinc "
20 gr extracto de coco .
25 gr aceite de coco
10 gr vitamina natural
10 gr manteca de karité
10 gr Agua micelar

METODO DE ELABORACION
Mezclador

Para la elaboracién de la crema solar, se procede a esterilizar adecuadamente todos los utensilios y frascos para evitar
la contaminacion del producto final. La fase oleosa se prepara mediante la fusidon de la manteca de karité, el aceite
de coco y el dxido de zinc a bafio maria, controlando la temperatura para asegurar una integracion completa de los
ingredientes sin alterarlos. Paralelamente, la fase acuosa se calienta ligeramente, combinando agua micelar y extracto
de coco a una temperatura especifica, asegurando que ambas fases, oleosa y acuosa, estén a la misma temperatura
antes de la emulsificacién. Posteriormente, se combinan ambas fases con un proceso de agitacion constante y
controlada para formar una emulsién estable. Una vez obtenida la emulsidn, la mezcla se enfria a 35-40°C, momento
en el cual se incorpora la vitamina E, garantizando su dispersion homogénea en la mezcla. Finalmente, la crema se
transfiere a los frascos esterilizados, se deja reposar, se sella herméticamente y se etiqueta con la fecha de fabricacion
para su posterior uso.

HERRAMIENTAS NECESARIAS HISTORIA E INSPIRACION

e Recipientes de vidrio resistentes al calor.
e Cuchara o espatula de silicona.

e Batidor pequeiio o mini licuadora.

e  Bascula de precision.

e Baifio maria. Una gran variante de crema solar para los
° Frasco limpio y esterilizado para almacenar. soles de la costa ecuatoriana seria un buen
producto de calidad

CALIDAD ESTANDAR
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3.9.8 Utensilios: Herramientas en el Trabajo.
Recipientes de vidrio resistentes al calor

Son frascos o tazones transparentes con medidas impresas, ideales para

mezclar y calentar ingredientes sin que absorban olores o quimicos.

Figura 19. Recipientes de vidrio resistentes al calor

Cuchara o espétula de silicona

Herramienta flexible, resistente al calor, perfecta para remover y raspar mezclas

sin dafar los recipientes.

Figura 20. Cuchara o espatula de silicona
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Batidor pequefio o mini licuadora

El batidor es metélico con alambres finos, usado para mezclar y airear

emulsiones; la mini licuadora facilita emulsiones més rapidas y homogéneas.

Figura 21. Batidor pequefio o mini licuadora

Béascula de precision

Dispositivo digital con pantalla LED que mide en gramos o miligramos, necesario

para obtener medidas exactas.

Figura 22. Bascula de precisién

Bafo maria

Conjunto de dos recipientes, uno mas grande con agua caliente y otro mas

pequefio que se coloca dentro para calentar sin contacto directo con el fuego.
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Figura 23.Bafio maria

Frasco esterilizado

Contenedor de vidrio o plastico hermético, limpio y listo para almacenar la crema,

protegiéndola del aire y la contaminacion.

Figura 24. Frasco esterilizado

3.10 Estudio Administrativo, Legal y Ambiental
3.10.1 Planeacion Estratégica.

3.10.1.1 Objetivos Corporativos.
« Ser identificados por la excelencia de las bebidas a precios competitivos
en la ciudad de Manta.
« Establecer la presencia de la empresa en el sector mediante estrategias
publicitarias que den a conocer nuestros servicios.
« Ingresar al mercado con el objetivo de generar beneficios econémicos.
- Ser reconocidos por proporcionar un servicio de atencién excepcional a

todos nuestros clientes.
3.10.2 Estructura Organizativa.

3.10.2.1 Organigrama Estructural.
Un organigrama estructural es esencial al iniciar una produccion vy
comercializacién para establecer una base organizativa clara que promueva la

eficiencia, la comunicacion efectiva y el crecimiento sostenible. “sun bliss” al
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iniciar sus actividades econdémicas como una nueva empresa en el mercado y

atendiendo a sus objetivos basara su estructura.

Figura 25. Organigrama estructural de “Sun bliss”

[ GERENTE ]

[ DISTRIBUIDOR ] [ MANO DE OBRA ]
3.10.2.2 Descripcion de Cargos y Funciones Laborales.
Tabla 13. Funciones de Gerente
CARGO Y FUNCIONES
;’Sun Bliss
»r
CARGO Gerente
JEFE PRECEDENTE WILSON LOOR

Supervisar y coordinar eficientemente las operaciones diarias de la
distribuciones y comercializacién de cremas solares para garantizar una
OBJETIVO DEL CARGO experiencia excepcional para los clientes y el logro de objetivos.

FORMACION

p Administracién de empresas o carreras afines.
ACADEMICA

EXPERIENCIA LABORAL Minimo 1 méaximo en cargos similares.

e Liderazgo y capacidad para motivar al equipo. Fuertes
habilidades de comunicacidn y servicio al cliente.

e Conocimiento sélido de las tendencias en la industria de

HABILIDADES cremas solares.

e Inglés basico.
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FUNCIONES

« Gestionar la operacidn diaria del local, gestién de personal, inventario
y servicio al cliente.

« Contratar y capacitar al personal.
« Gestionar financieramente el local.

« Implementar estrategias de promocién.

Tabla 14.Funciones de Distribuidor

CARGO Y FUNCIONES -

! Sun Bliss

crema solar

w

CARGO

Distribuidor

JEFE PRECEDENTE

Gerente

OBJETIVO DEL CARGO

Proporcionar una experiencia positiva y satisfactoria a los clientes
a través de la preparacion y servicio de alta calidad.

FORMACION
ACADEMICA

Bachiller minimo.

EXPERIENCIA LABORAL

Minimo 1 afio en el cargo.

Creatividad.
Atencion al cliente.

Organizacién y gestién de tiempo.

HABILIDADES

« Trabajo bajo presion.

- Manejo de equipos.

« Ingles basico

« Atencion al cliente.
FUNCIONES « Manejo de ingredientes.

e Procesar pagos.

« Mantenimiento de local.
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Tabla 15. Funciones de mano de obra

CARGO Y FUNCIONES
§’Sun Bliss
crema solar
CARGO OPERADORES (MANO DE OBRA)
JEFE PRECEDENTE Gerente

Producir y fabricar los productos cumpliendo con todos los requisitos y
normas establecidas promoviendo un trabajo de calidad para ofrecer un
OBIJETIVO DEL CARGO producto de la mas alta calidad a los usuarios

FORMACION

, Titulo de bachiller completo
ACADEMICA

EXPERIENCIA LABORAL Minimo 1 maximo en cargos similares.

e Agilidad en procesos de produccion
e Conocimientos en producciones y fabricacién de producto
e Conocer normas de calidad y seguridad

HABILIDADES e Promover las bpm

e Produciry cumplir con las ordenes indicadas

e Conocimientos en producciones y fabricacidon de producto
e  Cumplir con normas de calidad y seguridad

FUNCIONES

3.10.3 Aspectos Legales.

La entidad denominada "Sun Bliss " sera establecida legalmente como una
persona natural. Los inversores de la compaifiia Unicamente asumiran
responsabilidad limitada por las deudas u obligaciones que la entidad pueda
contraer, las cuales estaran respaldadas Unicamente por los activos, capital o
patrimonio de la entidad. Para su aceptacion legal, es imperativo que no existan
impedimentos en su funcionamiento y que no represente ningun riesgo para el
medio ambiente, debiendo adherirse a las medidas establecidas por el Ministerio

de Salud e Higiene para obtener el registro sanitario.
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3.10.4 Requisitos de Funcionamiento.

Los permisos operativos constituyen los requisitos esenciales e indispensables

para iniciar cualquier emprendimiento y deben ser renovados de manera anual.

Se detallan los criterios indispensables para la obtencién de los permisos que

respaldan la operacion legal de la empresa:

Registro Unico de Contribuyente (RUC).

Formularios llenos y acreditados por el representante legal.
Documento de escritura de constitucion (Original y copia).

Documento de nombramiento de representante legal (Original y copia).
Cédula del representante legal (Original y copia).

Documento de ubicacién de la empresa.

Patente Municipal.

Formulario de patente de actividades.

Cédula y papeleta de votacion (Original y copia).
Registro Unico de Contribuyente (RUC).
Permiso de cuerpo de bomberos.

Acta de Constitucion de la empresa.

Carta de impuesto predial del establecimiento.

Permiso del Cuerpo de Bomberos.

Registro Unico de Contribuyente (RUC).
Registro Municipal.

Extintor.

Predio urbano del establecimiento.

Check List de visita de inspector.

Permiso Sanitario.

Categorizaciéon de establecimiento por parte del control sanitario.
Certificado de salud de dueiio de establecimiento.

Informe del control sanitario de cumplimiento de requisitos para la
actividad comercial.

Cédula de ciudadania y papeleta de votacion actualizada.
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3.11 Estudio ambiental

Con el objetivo de mitigar el impacto ambiental potencialmente causado por la
produccién y comercializacion de la crema solar, se implementara el enfoque de
Residuo Cero, lo que resultara en una significativa reduccion de la

contaminacion ambiental generada por la organizacion.
RECHAZAR

Vamos a declinar todo lo que no sea absolutamente necesario en el

establecimiento, como los vasos de plastico, papel u otros materiales.
REDUCIR

Priorizar la adquisicion de frutas y otros ingredientes locales y de temporada
reduce la necesidad de empaque y transporte a larga distancia. Ademas, esto

puede mejorar la calidad y frescura de los ingredientes.
REUTILIZAR

Evitar el uso de decoraciones de un solo uso como fundas de papel decorativas
o rodajas de envolturas desechables. En su lugar, considerar opciones

reutilizables como fundas reciclables o envolturas citricas lavables.
RECICLAR

Optar por spf y envases de vidrio retornables o reciclables en lugar de opciones
de plastico. También se puede considerar la opcién de tener programas de

devolucioén de botellas para fomentar la reutilizacion.

3.12 Estudio Econdémico y Financiero.

3.12.1 Fijaciéon de Precio.

La fijacion de precio de venta al publico esta basada en una nuestra encuesta,
mediante esto se pudo determinar del precio sera de $9,99 si se quiere ofrecer
un producto de calidad, tal como la valoran los encuestados. En este sentido, se
debe tomar en consideracion el indice de precios al consumidor afio a afio, para

la ciudad de Manta.
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Tabla 16. Fijacion y proyeccion de precio

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Unidades Vendidas al Mes 983 1.025 1.241 1.324 1.425
Precio de Venta $ 12,50 S 12,90 $ 1331 S 13,74 S 14,18
Ingresos Mensuales S 12.287,50 S 13.222,50 S 16.521,18 S 18.190,18 S 20.204,29
INGRESOS ANUALES $ 147.450,00 $ 158.670,00 $ 198.254,22 $ 218.282,21 S 242.451,52

Nota: Para la proyecciéon de ventas, “Sun Bliss” consideré su capacidad
instalada, sumado a esto su proyeccion de aceptabilidad por parte de los

encuestados, obteniendo asi una proyeccioén diaria de ventas al afio.

3.12.1 Balance general.

Valor con . ..,
ACTIVO NO CORRIENTE | Cantidad | IVA | Vida Gtil | VALOR | Depreciacion | Depreciacion
Total RESIDUAL Anual mensual

AREA DE PRODUCCION

Terrenos 1 $20.000,00

Edificios 1 $30.680,00 20 $ 1.534,00 $127,83
Grameras 4 $60,00 10 S 6,00 $0,50
Vasos precipitados 12 $126,72 10 S 12,67 S 1,06
Mezcladores 12 $12,00 10 S 1,20 S 0,10
Cocinas industriales 3 $540,00 10 S 54,00 $ 4,50
licuadora 12 $57,00 10 S 570 S 0,48
Mesas de trabajo 3 $195,00 10 S 19,50 S 1,63
Sillas 6 $210,00 10 S 21,00 S 1,75
Mini refigeradores 6 $750,00 10 S 75,00 S 6,25
vitrina frigorifica 3 $122,91 10 S 12,29 S 1,02
Material inmovilizado

TOTAL 52753,63 1741,363 S 145,11
AREA ADMINISTRATIVA

Computador 3 S 768,00 10 S 76,80 $ 6,40
Muebles y enseres 5 $ 1.800,00 10 S 180,00 S 15,00
Equipo de oficina 8 $ 2.400,00 10 S 240,00 S 20,00
Tv 55 Pulgadas 1 $ 700,00 10 S 70,00 S 5,83
Equipo de oficina

TOTAL 5668 566,8 $ 47,23
TOTAL, INVERSION FIJA 58421,63 2308,163 $ 192,35

NOTA: tenemos un valor de 58.421,63 de inversion fija calculado de nuestro

balance general incluyendo activos no corriente area de produccién
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3.12.2 Costos de Fabricacion de Crema solar.

La determinacion de los costos de fabricacion involucra toda la materia prima
utilizada para la fabricacion de esta, se muestra un resumen de los precios
unitarios de fabricacion basado en la proyeccion de ventas ya mencionada y el
porcentaje de aceptabilidad del mercado tratadas en la encuesta. De la misma
forma proyectar estos precios teniendo en cuenta el IPC en la ciudad de Manta
es necesario para obtener resultados mas exactos de la variacion de costos

anualmente.

Tabla 17. Costo unitario de produccion de proveedores de ingredientes

COSTO UNITARIO POR COSTO UNITARIO por
MATERIAL DIRECTO PARA PRODUCIR 10GR DE MEZCLA UNIDAD 10GR

OXIDO DE ZINC S 2,50 S 0,25
EXTRACTO DE COCO S 1,00 S 0,10
ACEITE DE COCO S 2,00 S 0,20
VITAMINA NATURAL S 3,00 S 0,30
MANTENCA KARITE S 2,50 S 0,25
AGUA MICELAR S 2,70 S 0,27
OTROS $ 3,00 S 0,30
$ _
TOTAL MATERIALES DIRECTOS $ 16,70 S 1,67
COSTO TOTAL MATERIALES DIRECTOS

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Material Directo por unidad $1,67 $1,67 $1,67 $1,67 $1,67
Unidades al mes 1.326,00 1.392,30 1.461,92 1.535,01 1.611,76
Costo Material Directo / Mes $2.214,42 $2.325,14 $2.441,40 $2.563,47 $2.563,47
Costo Material Directo / Afio $26.573,04 $27.901,69 $29.296,78 $30.761,62 $30.761,62

Sueldo .. %
No. de Remuneracion Costo MOD

MANO DE OBRA INDIRECTA (FIJA) mensual Beneficios
personal mensual mensual

Bruto sociales

Distribuidor y mano de obra 2 $460,00 $ 920,00 30,0% 1.196,00
TOTAL 2 920,00 1.196,00

COSTO TOTAL MANO DE OBRA INDIRECTA

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Costo MOD /
mes $1.196,00 $1.196,00 $1.196,00 $1.196,00 $1.196,00
Costo MOD /
Ao $ 14.352,00 $ 14.352,00 $14.352,00 $ 14.352,00 $14.352,00
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PRESUPUESTO EN COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Energia Eléctrica para Prod.
Mensual $ 75,00 $81,75 S 84,65 $ 83,04 $ 81,47
Mantenimiento lugar de trabajo
Mensual $50,00 $50,00 $ 50,00 $50,00 $50,00
$- $- $- $- $-
$- $- $- $- $-
Depreciacion Mensual $17,28 $17,28 $17,28 $17,28 $17,28
CIF Mensuales S 142,28 S 149,03 $ 151,93 $ 150,32 S 148,75
CIF ANUALES $1.707,36 $1.788,36 $1.823,19 $1.803,89 $ 1.784,95
Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Costo Material Directo
/ Afio $26.573,04 $27.901,69 $29.296,78 $30.761,62 $30.761,62
Costo MOD / Afio $14.352,00 $14.352,00 $14.352,00 S$14.352,00 $14.352,00
CIF ANUALES $1.707,36 $1.788,36 $1.823,19 $1.803,89 $1.784,95
COSTO PRODUCCION
TOTAL $42.632,40 $44.042,06 $45.471,97 $46.917,50 S 46.898,57
COSTO UNITARIO S 2,78

3.12.3 Activos Fijos y Depreciacion.
La determinacion de activos fijos de la empresa esta basada en todos los
equipos, maquinaria, muebles y enseres que se utilizaran para el primer mes de

actividad econdmica de la empresa.

Tabla 18. Activos y depreciacion

INVERSION FIJA* $(58.421,63)

UAIT $(44.223,50) $19.384,30 $37.597,12 $57.068,48 $80.290,88
Pago Part. Trab. S - $6.633,52 $(2.907,64) $(5.639,57) $ (8.560,27)
Pago de IR S - $8.269,79 $ (3.624,86) $(7.030,66) $(10.671,81)
EFECTIVO NETO $(44.223,50) $34.287,62 $31.064,61 S 44.398,26 $61.058,80
(+) Deprec. Area Prod. $1.741,36 $1.741,36 $1.741,36 $1.741,36 $1.741,36
(+) Deprec. Area Adm. $ 566,80 $ 566,80 $ 566,80 $ 566,80 $ 566,80

(+) Aporte Accionistas $50.000,00

(+) Préstamo concedido $68.896,96 $(10.573,89) $(11.977,60) $(13.567,65) $(15.368,79) $(17.409,03)
FLUJO NETO DEL PERIODO $60.475,33 $(52.489,22) $24.618,18 $19.805,12 $31.337,63 $ 45.957,93
(+) Saldo Inicial S - $60.475,33 $7.986,11 $32.604,29 $52.409,41 $ 83.747,04
(=) FLUJO ACUMULADO $60.475,33 $7.986,11 $ 32.604,29 $ 52.409,41 $ 83.747,04 $ 129.704,97
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3.12.4 Presupuesto de Gastos.

Para la determinacion del presupuesto de mano de obra con proyeccién a 5
afos, se tomo en consideracion un aumento de del salario afio a afio que se ha
tenido desde el 2018.

Tabla 19. Gastos proyectados

Gasto Total
Sueldos y
Salarios

Sueldo
mensual
Bruto

% Beneficios
sociales

Remuneracion
mensual

Valor Horas
Extras

No. de

Sueldos y Salarios
personal

Gerente 1 $ 800,00 $ -8 800,00 30,0% 1.040,00
Secretaria S S 30,0% 0,00
Jefe de produccién y calidad 0 S S S 30,0% 0,00
TOTAL 1 $ 800,00 1040
Presupuesto de SUELDOS y SALARIOS
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Sueldos y Salarios / mes $ 1.040,00 $ 1.105,00 $1.174,06 S 1.247,44 $1.247,44
Sueldos y Salarios / afio $ 12.480,00 $ 13.260,00 $ 14.088,75 $ 14.969,30 $ 14.969,30

Presupuesto de Servicios Basicos para la Administracion

Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afio 5
Serv. Basicos / mes $ 62,40 S 64,90 $ 67,49 $ 70,19 $ 73,00
Serv. Bésicos / afio $ 748,80 $ 778,75 $ 809,90 $ 842,30 $ 875,99

Presupuesto de Suministros de Oficina

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Suministros al mes $ 20,00 $ 20,80 $ 21,63 $22,50 S 23,40
Suministros al ailo $ 240,00 $ 249,60 $ 259,58 $ 269,97 $ 280,77

Presupuesto de Asesorias Contables y Legales

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Asesoria CONTABLE/ mes S 50,00 $ 52,00 S 54,08 $ 56,24 S 58,49
Asesoria / afio $ 600,00 $ 624,00 $ 648,96 $ 674,92 $ 701,92

Presupuesto de Internet y Celular

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Aho 4 Afo 5
Internet y Celular / mes S 30,00 $ 30,00 S 30,00 $ 30,00 $ 30,00
Internet y Celular S 360,00 $ 360,00 S 360,00 S 360,00 $ 360,00
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Presupuesto de Permisos

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5

Permisos / aiio 3 45,00 S 45,00 $ 45,00 S 45,00 S 45,00

Presupuesto de Depreciacién Area Administrativa

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Deprec. Area Adm. / mes S 47,23 S 47,23 S 47,23 S 47,23 S 47,23
Deprec. Area Adm. / afio  $ 566,80 $ 566,80 $ 566,80 $ 566,80 $ 566,80

Presupuesto de Mantenimiento del Vehiculo

Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Mant. Vehiculo / mes S 50,00 $ 50,00 S 50,00 S 50,00 S 50,00
Mant. Vehiculo / afio S 600,00 S 600,00 S 600,00 $ 600,00 S 600,00

"Amortizacion" de Gastos de Pre-Operacionales

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Gastos Pre-
operacionales $ 46.577,29 s - S - S - $ =

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Sueldos y Salarios /
afno $12.480,00 $13.260,00 $ 14.088,75 $ 14.969,30 $ 14.969,30
Serv. Basicos / afio $ 48,80 $778,75 $ 809,90 $842,30 $ 875,99
Suministros al afio $ 240,00 $249,60 $ 259,58 $ 269,97 $280,77
Asesoria / afio $ 600,00 $ 624,00 $ 648,96 $ 674,92 $ 701,92
Internet y Celular $ 360,00 $ 360,00 $ 360,00 $ 360,00 $ 360,00
Permisos / afio $ 45,00 $ 45,00 $ 45,00 $ 45,00 $ 45,00
Deprec. Area Adm. /
afno $ 566,80 $ 566,80 $ 566,80 $ 566,80 $566,80
Mant. Vehiculo / afio $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00 $600,00 $600,00
Gastos Pre-
operacionales $46.577,29 S - S- $- $-

$ $ S

TOTAL, GASTOS ADM. S 62.217,89 16.484,15 17.379,00 S 18.328,28 18.399,77

Nota: dentro de los proyeccion de gastos se consider6 todo como gastos
administrativos detallados uno a uno como se presenta en tabla anterior que

especifica estos gastos
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3.12.5 Otros gatos.
Tabla 20. Gastos proyectados

GASTOS PRE-OPERATIVOS e
Total

Registro de Marca + Gastos legales S 627,29
Terrenos S 35.000,00
Edificios S 10.000,00
Constitucion de Sociedad S -

Gastos Publicidad S 300,00
Gastos Investigacion de mercado S 650,00

Presupuesto de Transporte para Comercializacion
Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Transp. - Com. / mes $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00
Transp. - Com. / afio S 2.400,00 S 2.400,00 S 2.400,00 S 2.400,00 $ 2.400,00

Presupuesto de Comision en Ventas
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Comisiones anuales S - S - S - S - S o

Presupuesto de Publicidad

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Publicidad Y GESTION/
mes S 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00
Publicidad anual S 2.400,00 $ 2.400,00 $ 2.400,00 $ 2.400,00 $ 2.400,00
GASTOS DE VENTAS
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Transp. - Com. /
afno S 2.400,00 S 2.400,00 $ 2.400,00 S 2.400,00 S 2.400,00
Comisiones
anuales $ - S - S - S - S -

Publicidad anual $ 2.400,00 $ 2.400,00 $ 2.400,00 $ 2.400,00 $ 2.400,00
TOTALG. VENTAS S 4.800,00 $ 4.800,00 $ 4.800,00 $ 4.800,00 $ 4.800,00

Nota: para los gatos de ventas se consideré el presupuesto de publicidad el
de Comision de ventas y trasporte de comercializacion a los 5 aflos de

proyecciéon programada



3.12.6 Costo de Inversion.

Cabe indicar que el financiamiento del proyecto estara a cargo de la persona
duefio del producto con capital propio. En este sentido, para el primer mes de
actividad econdmica, se debera tener una capital.

Tabla 21. Costo de Inversion.

Inversidn Total

INVERSION FIJA S 58.421,63
GASTOS PRE-OPERACIONALES S 46.577,29
CAPITAL DE TRABAJO S 13.898,04

S 118.896,96
Capital Propio S 50.000,00
CAPITAL REQUERIDO S 68.896,96

Condiciones del Crédito

Valor del Préstamo S 68.896,96

Periodos de pago 60

Tasa de interés 13%

Forma de capitalizacion mensual a 5 afios

PAGO S 1.551,09

ler. $ 10.573,89 $ 8.039,20
2do. $ 11.977,60 $ 6.635,49
3er. $ 13.567,65 $ 5.045,44
4to. $ 15.368,79 $ 3.244,30
5to. $ 17.409,03 $ 1.204,06
TOTAL $ 68.896,96 $ 24.168,50

Nota: para el (Cl) costo de inversion se tomo la inversion fija los gastos
preoperacionales capital de trabajo. Se descontod el capital propio para ver el
financiamiento a crédito que es un total de 68,986.96 que con los intereses afio

a afo sumaria un interés de 24,168,50

3.12.7 Tasa de descuento

Esta tabla representa el célculo de la tasa de descuento ponderada de un
proyecto basado en dos fuentes de financiamiento: aportes propios y
préstamo bancario. La tasa de descuento sirve como una herramienta clave
para evaluar el costo de oportunidad de los recursos y, por lo tanto, la

viabilidad del proyecto.
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Tabla 22. TASA DE DESCUENTO

TASA DE DESCUENTO

Porcentaje | Interés % costo de oportunidad
Aportes propios $50.000,00 56,13% 14% 7,86%
Préstamo bancario $68.896,96 43,87% 12% 5,26%
TOTAL $118.896,96 100% 13%

3.12.8 Estado de Resultados.

Tabla 23. Estado de situacién financiera proyectados

I N PPV PR IR TR BT

ACTIVOS
A. CORRIENTE
Efectivo
Total Activo Corriente
A. NO CORRIENTE
Terrenos
Edificios
Material inmovilizado
(-) Deprec. Acum. Area Prod.
Equipo de oficina
(-) Deprec. Acum. Area Adm.
Total Activo NO Corriente
TOTAL ACTIVOS
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Particip. De Trab. Por Pagar
Imp. A la Renta por Pagar
Total Pasivo Corriente
PASIVO NO CORRIENTE
Deuda a Largo Plazo
Total Pasivo NO Corriente
Total PASIVO
PATRIMONIO
Capital
Utilidad Retenidas
Total PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

$ 60.47533 $ 86.436,11
$ 60.47533 $ 86.436,11
$ 20.000,00 $ 20.000,00
$ 30.680,00 $ 30.680,00
$ 207363 $ 207363

-1741,36
$ 566800 $ 5.668,00
$ - $ (566,80
$ 58.421,63 $ 56.113,47
$ 118.896,96 $ 142.549,57
$ - $ 513398
$ - $  6.400,36
$ - $ 11.534,33
$ 6889696 $ 58.323,07
$ 68.896,96 $ 58.323,07
$ 68.896,96 $ 69.857,40
$ 50.000,00 $ 50.000,00
$ - S 22692,17
$ 50.000,00 $ 72.692,17
$118.896,96  $142.549,57

$  167.125,04
$ 167.125,04
S 20.000,00
S 30.680,00
S 2.073,63
-3482,73

5.668,00

(1.133,60)

$
$
$  53.805,30
$  220.930,34

S 15.283,90
S 19.053,93
$ 34.337,84
S 46.345,47
$ 46.345,47

80.683,31

S 50.000,00
S 90.247,03
$  140.247,03
$

220.930,34
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245.711,28

245.711,28

20.000,00
30.680,00
2.073,63
-5224,09
5.668,00
(1.700,40)
51.497,14

297.208,42

18.627,54
23.222,33

41.849,86

32.777,82
32.777,82

74.627,68

50.000,00
172.580,74
222.580,74

297.208,42

“©v »vn un un

355.361,72 S 477.898,46
355.361,72 $ 477.898,46
20.000,00 $  20.000,00
30.680,00 $  30.680,00
2.073,63 2.073,63
-6965,45 -8706,82
5.668,00 $ 5.668,00
(2.267,20) S (2.834,00)
49.188,98 $  46.880,82
404.550,70 $ 524.779,27
24.684,14 S 28.964,20
30.772,89 $  36.108,70
55.457,03 $  65.072,89
17.409,03 $ -
17.409,03 $ -
72.866,06 65.072,89
50.000,00 $  50.000,00
281.684,64 S 409.706,38
331.684,64 $ 459.706,38
404.550,70 $ 524.779,27




3.12.9 Flujo de Efectivo.
Tabla 24. Flujo de Efectivo.

COSTOS FlJOS COSTOS VARIABLES
MOD (fija) S 14.352,00 Mano de obra directa S 26.573,04
Deprec. Planta S 1.741,36 Energia Eléctrica para Prod. Mensual S 900,00
Sueldos y Salarios / Mantenimiento lugar de trabajo
afio S 12.480,00 Mensual S 600,00
Serv. Basicos / afio S 748,80 S -
Suministros al afio S 240,00 S -
Asesoria / afio S 600,00 Transp. - Com. / afio S 2.400,00
Internet y Celular S 360,00 Comisiones anuales S -
Permisos / afio S 45,00 TOTAL S 30.473,04
Deprec. Area Adm. /
afio S 566,80
Mant. Vehiculo / afio S 600,00 # Unidades Prod. / Afio 12.276
Gastos Pre-
operacionales S 46.577,29
Publicidad anual S 2.400,00 Costo Variable Unitario S 2,48
Gastos financieros S 8.039,20
COSTO FIJO TOTAL S 88.750,46 Precio de Venta Unitario S 12,50
PE=CF /(P - CVU)
PE = 8.859 unidades al afo, o S 110.742,35
PE = 738 unidades al mes, o S 9.228,53

Nota: El andlisis de costos muestra una distribucién clara entre costos fijos y
variables para el desarrollo del proyecto. Los costos fijos anuales ascienden a
$88,750.46, incluyendo rubros como mano de obra directa fija (MOD),
depreciacion de planta, sueldos y salarios, servicios basicos, suministros,
asesorias, permisos, publicidad, y gastos financieros. Por otro lado, los costos
variables por unidad alcanzan un total de $2.48, con un costo variable total anual
estimado en $30,473.04.

Para alcanzar el Punto de Equilibrio (PE), se requieren producir y vender 8,859
unidades al afio, lo que equivale a ingresos de $110,742.35. En términos
mensuales, esto representa 738 unidades o $9,228.53 en ingresos. Con un
precio de venta unitario de $12.50, este andlisis financiero proporciona una base

solida para evaluar la viabilidad econdmica del proyecto.
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3.12.10 Balance conservador

Tabla 25. Balance conservador

I VY AU VP I IV Y

INVERSION TOTAL $(118.896,96)

VENTAS $122.760,00 $ 140.310,72 $158.731,18 $191.508,01 $212.744,83
(-) Costo de Venta $(46.374,72) $ (47.854,86) $(49.356,26) $(50.874,08) $(50.854,20)
(=) Utilidad Bruta $ 76.385,28 S 92.455,86 $109.374,91 $140.633,94 $161.890,63
(-) Gastos Administrativos $(62.217,89) $(16.484,15) $(17.379,00) $(18.328,28) $(18.399,77)
(-) Gastos de Ventas $ (4.800,00) $ (4.800,00) $ (4.800,00) $ (4.800,00) $ (4.800,00)
(=) UTILIDAD OPERACIONAL S 9.367,39 S 71.171,71 $ 87.195,92 $117.505,66 $ 138.690,86
(-) Gastos Financieros $ (8.039,20) $ (6.635,49) $ (5.045,44) $(3.244,30) $(1.204,06)
(=) VAIT $1.328,18 $ 64.536,22 $82.150,48 $114.261,35 $137.486,80
Pago Part. Trab. S - $(199,23) $(9.680,43) $(12.322,57) $(17.139,20)
Pago de IR S - S (282,24) $(13.713,95) $(17.456,98) $(24.280,54)
EFECTIVO NETO $ 1.328,18 $ 64.054,75 $58.756,10 $84.481,80 $ 96.067,06
(+) Deprec. Area Prod. $1.741,36 $1.741,36 $1.741,36 $1.741,36 $1.741,36
(+) Deprec. Area Adm. $ 566,80 $ 566,80 $ 566,80 $ 566,80 $ 566,80

(+) Valor Residual de Act.

Tang. $ 46.880,82
(+) Recuperacion Cap. Trabajo $13.898,04
(+) Préstamo concedido $(10.573,89) $(11.977,60) $(13.567,65) $(15.368,79) $(17.409,03)
FLUJO NETO DEL PERIODO $(118.896,96) S (6.937,54) $54.385,31 $ 47.496,61 $71.421,18 $ 141.745,05

TIR 27,82%
VAN | § 64.829,08

Pay Back 3,31

Nota: En este analisis conservador, los indicadores muestran una disminucion
notable en la rentabilidad del proyecto. El VAN se reduce a $64.829,08 lo que,
aungue sigue siendo positivo, refleja un margen mas ajustado de valor
generado. La TIR baja a 27.82%, lo cual sigue superando el costo de capital
en la mayoria de los casos, pero representa un menor atractivo frente a los
escenarios anteriores. EI Pay Back aumenta a 3.31 afios, indicando un
periodo de recuperacion mas prolongado y mayor riesgo financiero a corto
plazo. En conclusion, aunque el proyecto sigue siendo viable, su rentabilidad
disminuye considerablemente bajo este escenario conservador, lo que podria
requerir una evaluacion adicional de riesgos y margenes operativos antes de

la decision final.
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3.12.11 Flujo de Efectivo Neto.

Se refieren a la cantidad neta de efectivo que la empresa genera o consume en
un periodo especifico. Estos flujos de efectivo son cruciales para evaluar la salud
financiera de la empresa y su capacidad para operar, crecer y cumplir con sus
obligaciones financieras. Se lleva a cabo una proyeccion del flujo de efectivo

para un periodo de 5 afios.

Tabla 26. Flujo de efectivo neto proyectado

INVERSION TOTAL $ (118.896,96)

VENTAS $ 138.105,00 $ 157.849,56 $178.572,57 $215.446,52 $239.337,93
(-) Costo de Venta $ (48.583,04) $(50.133,66) $(51.706,56) $(53.296,65) $(53.275,83)
(=) Utilidad Bruta $89.521,96 $107.715,90 $126.866,01 $162.149,86 $186.062,11
(-) Gastos Administrativos $(62.217,89)  $(16.484,15)  $(17.379,00) $(18.328,28) $(18.399,77)
(-) Gastos de Ventas S (4.800,00) S (4.800,00) S (4.800,00) $ (4.800,00) $ (4.800,00)
(=) UTILIDAD

OPERACIONAL $22.504,07 $ 86.431,75 $104.687,02 $139.021,58 $162.862,34
(-) Gastos Financieros $ (8.039,20) $ (6.635,49) S (5.045,44) $(3.244,30) $ (1.204,06)
(=) UAIT $ 14.464,86 $79.796,25 $99.641,58 $135.777,28 $161.658,28
Pago Part. Trab. S - $(2.169,73) $(11.969,44) $(14.946,24) $(20.366,59)
Pago de IR S - $(3.073,78) $(16.956,70) $(21.173,83) $(28.852,67)
EFECTIVO NETO S 14.464,86 $74.552,74 $70.715,43 $99.657,21 $112.439,01
(+) Deprec. Area Prod. S 1.741,36 $1.741,36 $1.741,36 $1.741,36 $1.741,36
(+) Deprec. Area Adm. S 566,80 S 566,80 $ 566,80 $ 566,80 $ 566,80

(+) Valor Residual de Act.

Tang. $ 46.880,82
(+) Recuperacion Cap.

Trabajo $ 13.898,04
(+) Préstamo concedido $(10.573,89) $(11.977,60) $(13.567,65) $(15.368,79) $(17.409,03)
FLUJO NETO DEL

PERIODO $(118.896,96) $6.199,14 $ 64.883,31 $ 59.455,95 $ 86.596,58 $158.117,00
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3.12.12 VAN Yy TIR.
Con la informacién de los puntos anteriores se hace necesario evaluar

financieramente y tomar decisiones en base a resultados de las métricas.

Tabla 27.VANy TIR

INVERSION TOTAL $(118.896,96)

UAIT $34.226,50 $101.892,70 $124.183,57 $164.560,93 $193.094,64
Pago Part. Trab. $(5.133,98) $(15.283,90) $(18.627,54) $(24.684,14) $(28.964,20)
Pago de IR $(6.400,36) $(19.053,93) $(23.222,33) $(30.772,89) $(36.108,70)
EFECTIVO NETO $22.692,17 $67.554,86 $82.333,71 $109.103,90 $128.021,74
(+) Deprec. Area Prod. $1.741,36 $1.741,36  $1.741,36 $1.741,36 $1.741,36
(+) Deprec. Area Adm. $ 566,80 $ 566,80 5566,80 5566,80 $ 566,80

(+) Valor Residual de Act.

Tang. S 46.880,82
(+) Recuperacion Cap. Trabajo $13.898,04
(+) Préstamo concedido $(10.573,89) $(11.977,60) $(13.567,65) $(15.368,79) $(17.409,03)

FLUJO NETO DEL PERIODO $(118.896,96) $14.426,45 $57.885,42 $71.074,22 $96.043,27 $173.699,73

TIR 41,45%
VAN $133.351,37
Pay Back 2,80 afios

Nota: El VAN es el valor actual neto de todos los flujos futuros del proyecto,
se usa una tasa de descuento del costo de oportunidad, es decir, ganaria en

otro negocio con la misma inversion.

Tasa Interna de Retorno (TIR): TIR representa la tasa de rentabilidad que
genera el proyecto. En este caso, el 41.45% es considerablemente superior a
cualquier tasa de descuento o costo de capital tipico en mercados financieros
(por ejemplo, un 10-15% dependiendo del riesgo). Esto sugiere que el
proyecto ofrece una alta rentabilidad en comparacion con otras oportunidades

de inversion.

Valor Actual Neto (VAN): EI VAN positivo indica que el proyecto generara un
valor adicional neto de $133,351.37 por encima de la inversion inicial,

descontando todos los flujos de efectivo futuros al costo de capital del
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proyecto. Esto significa que el proyecto es rentable y deberia aceptarse si el

VAN es evaluado con una tasa de descuento adecuada.

Pay back: Este valor indica que la inversion inicial de $133,351.37 se
recupera en 2 afios y 8 meses aproximadamente. El tiempo de recuperacion
es relativamente no tan extenso, lo cual es una ventaja para inversionistas
que valoran la liquidez en el corto plazo. Al revisar los flujos netos de efectivo,
podemos confirmar que en el afio 3 se superan los $133,351.37, recuperando

asi la inversion inicial.

Rentabilidad: El proyecto es rentable, como lo demuestra el VAN positivo y
la alta TIR del 41.45%.

Recuperacion Rapida: El periodo de recuperacion es corto, 2.8 afios, lo cual

reduce el riesgo financiero de la inversion.

Atractividad: Al combinar estos indicadores, el proyecto es atractivo desde

el punto de vista financiero y deberia considerarse para su implementacion.

3.12.13 indice de rentabilidad
Tabla 28. indice de rentabilidad

INDICES DE RENTABILIDAD

Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
ROS 14,79% 38,52% 41,50% 45,58% 48,14%
ROA 19,09% 47,39% 37,27% 36,71% 31,65%
ROE 31,22% 48,17% 36,99% 32,89% 27,85%
ROI 45,38% 135,11% 164,67% 218,21% 256,04%

Andlisis de los indices de rentabilidad.

ROS (Retorno sobre Ventas): El indicador ROS aumenta de 14.79% en el
Afo 1 a48.14% en el Afo 5. Esto refleja una mejora progresiva en la eficiencia
operativa, ya que el proyecto logra incrementar su rentabilidad sobre las

ventas.

ROA (Retorno sobre Activos): El ROA inicia en 19.09% y desciende
gradualmente 31.65 % en el Afio 5. Esto sugiere que, aunque los activos
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generan beneficios, su rendimiento disminuye con el tiempo debido al

crecimiento del capital invertido.

ROE (Retorno sobre el Patrimonio): El ROE empieza con un alto 31.22%
en el Afo 1y cae a 27.85% en el Afio 5. Esto indica una disminucién en la
rentabilidad para los accionistas a medida que la inversion y los beneficios se

estabilizan.

ROI (Retorno sobre la Inversion): EI ROI muestra una tendencia ascendente
significativa, pasando de 45.38% en el Afio 1 a 256.04% en el Afo 5. Esto
significa que el retorno total sobre la inversion mejora considerablemente con

el tiempo, destacando la rentabilidad acumulativa del proyecto.

Conclusiones

La investigacién de mercado posibilita la identificacién de factores criticos que
influyen en la aceptacion del producto en el mercado de estudio. Del mismo
modo, proporciona una comprension de las necesidades y expectativas,
permitiendo obtener un conocimiento detallado del producto de interés. Es
relevante destacar el creciente interés por productos naturales y amigables con
la piel, especialmente en un lugar como la costa, donde el cuidado personal ha

cobrado mayor relevancia.

En Manta, la competencia y la comercializacion de productos para el cuidado de
la piel son altas, por lo que resulta esencial desarrollar estrategias innovadoras
para destacar. Considerando los datos mas destacados de este estudio, se
observa que el grupo demogréfico interesado en este producto estd compuesto
tanto por hombres como por mujeres. Estas personas priorizan productos de
calidad a precios accesibles, siendo atributos fundamentales que influyen en su
decision de compra. Para este proyecto, el precio de adquisicion establecido es
de $9,99. Las encuestas revelaron un elevado nivel de interés en el producto,
indicando su aceptacion en un 94,1%. Este estudio también permitid identificar
clientes potenciales y entender sus preferencias, posibilitando definir un top 10

de necesidades asociadas al uso de cremas solares naturales.
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El estudio técnico determind una capacidad instalada de 48 unidades diarias de
crema de coco para los rayos solares, respaldandose en el estudio administrativo

como complemento.

Con el fin de reducir el impacto ambiental que podria generar su actividad
comercial, la empresa buscara implementar una metodologia de “Residuo Cero”,

basada en cuatro ejes: rechazar, reducir, reutilizar y reciclar.

Desde el punto de vista financiero, el proyecto presenta indicadores positivos
gue reflejan su rentabilidad. La Tasa Interna de Retorno (TIR) del 41.45% y
un Valor Actual Neto (VAN) de $133.351,37 indican que la inversion inicial no
solo se recuperara, sino que también generard beneficios sustanciales a lo
largo del tiempo. Estos resultados son alentadores y justifican la inversion en
la produccion y comercializacién de una crema de coco para los rayos solares.
Aunqgue la rentabilidad relativa (ROE) disminuye con el tiempo, el ROS y ROI
demuestran mejoras importantes, indicando una gestion eficiente de los
ingresos y una maximizacion del retorno sobre la inversion. Esto sugiere que
el proyecto es rentable y sostenible a largo plazo, con mayores margenes de

utilidad y un retorno acumulativo muy favorable.

Recomendaciones

Es importante ser veraces en la toma de informacion para el estudio de mercado,
ya que una mala proyeccion puede determinar si un proyecto es viable o no. A
su vez, obtener datos de fuentes confiables y actualizadas incrementara la
precision del estudio. En este sentido, es recomendable que las autoridades
estatales se encarguen de mantener la web actualizada con informacion
relevante, ya que, si bien hay datos disponibles, muchos de estos pueden estar

desactualizados.

También es recomendable supervisar con atencion la demanda para evitar
situaciones de desabastecimiento. Segun el analisis de viabilidad, se espera que
la demanda pueda fluctuar considerablemente debido a cambios abruptos en el
mercado. Por esta razon, es esencial anticiparse a las cantidades a producir para

realizar adquisiciones adicionales y cumplir con las ventas diarias proyectadas.
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Aunque el porcentaje de aceptacion es relativamente alto, para que la empresa
se mantenga dentro de las proyecciones planteadas, es importante ofrecer un
buen servicio y precios competitivos. Como lo respalda el estudio, los clientes
estan dispuestos a pagar por productos de calidad, y mantenerlos satisfechos es
clave para cumplir con los prondsticos de recuperacion de la inversion

presentados en el andlisis financiero.
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Anexos

Disefio de la encuesta

Pregunta 1. Seleccione su género.

Masculino

Femenino

Otros

Pregunta 2. ¢Ha usado algun tipo de crema solar alguna vez?
Si

No

Pregunta 3. ¢(Qué tan importante los considera usted para la adquisicion

de una crema solar?
Muy importante
Importante

Poco importante
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Nada importante

Pregunta 4. ;Con que frecuencia usa cremas solares al mes?
1-2 veces al mes

3-4 veces al mes

5-6 veces al mes

7 veces al mes 0 mas

Sin consumo

Pregunta 5. ¢susted es alérgico al coco?

Si

no

Pregunta 6. ¢Estaria usted dispuesto a adquirir este esta crema de

coco con protector solar?
Si

No

No estoy seguro

Pregunta 7 ¢Estaria dispuesto a adquirir la crema solar si es

manufacturado en la ciudad de Manta?
Si

no
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Pregunta 8 ¢ Cual seria el valor unitario que usted estaria dispuesto a pagar

por una crema solar en una presentacion de 100 m| ?
$9.99 a 10.99
$10.99 a 11.99

$11.99 a 12.99

D

$12.99 a 13.99

Pregunta 9 ¢Queé filtro solar prefiere?
Spf 50

Spf 60

Spf 90

Spf 100

Spf 150

Pregunta 11 ¢A través de qué medio le gustaria recibir informacion del

producto?

Television

Radio

Afiches

Volantes

Publicidad online

Publicidad en redes sociales

Vallas publicitarias

Pregunta 12. ;Cual es su red social preferida?

Pregunta 12. ;Cual es su red social preferida?
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Facebook
Instagram
WhatsApp

Twitter (X)

Pregunta 13. ;Dénde adquiere este tipo de productos?
Farmacias

Supermercado

Catalogo

Punto de venta
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