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Resumen Ejecutivo

El proyecto tiene como objetivo evaluar la viabilidad de desarrollar y comercializar una
crema analgésica medicinal a base de Palo Santo (Bursera graveolens) en la ciudad de
Manta, Ecuador. El producto busca ofrecer una alternativa natural para aliviar dolores
musculares y articulares, aprovechando las propiedades terapéuticas del Palo Santo.
Ademas, se estudia la implementacion de un proceso productivo eficiente y sostenible,
con énfasis en la conservacion del ecosistema y la calidad del producto. A través de
encuestas realizadas a 400 habitantes del canton Manta, se identificé un 91.7% de
interés en probar la crema, lo que confirma su aceptacién en el mercado. Los principales
canales de comercializacion preferidos fueron tiendas naturistas y redes sociales,
destacandose la necesidad de diferenciar el producto por su calidad, efectividad y
sostenibilidad. También se revisaron los marcos legales pertinentes para asegurar el
cumplimiento de requisitos regulatorios, como el registro sanitario. La evaluacion
econdmica muestra flujos positivos y una alta rentabilidad. Con un TIR del 41.12% y un
VAN de $151,455.92, el proyecto demuestra su capacidad para generar valor sobre la
inversion inicial y un retorno rapido, con un payback de 2.55 afios. Este proyecto tiene el
propdsito de mejorar la salud y bienestar de la comunidad, promoviendo alternativas

naturales y accesibles.

Palabras clave: Palo Santo, crema, sostenibilidad, factibilidad, comercializacién, alivio

de dolor.
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Abstract

The project aims to evaluate the feasibility of developing and marketing a medicinal
analgesic cream based on Palo Santo (Bursera graveolens) in the city of Manta, Ecuador.
The product seeks to offer a natural alternative for relieving muscle and joint pain by
leveraging the therapeutic properties of Palo Santo. Additionally, the implementation of
an efficient and sustainable production process is being studied, with an emphasis on
ecosystem conservation and product quality. Surveys conducted with 400 inhabitants of
the Manta canton revealed a 91.7% interest in trying the cream, confirming its market
acceptance. The preferred distribution channels were health stores and social media,
highlighting the need to differentiate the product based on its quality, effectiveness, and
sustainability. Relevant legal frameworks were also reviewed to ensure compliance with
regulatory requirements, such as sanitary registration. The economic evaluation shows
positive cash flows and high profitability. With an IRR of 41.12% and an NPV of
$151,455.92, the project demonstrates its ability to generate value from the initial
investment and provides a quick return, with a payback period of 2.55 years. The project
aims to improve the health and well-being of the community by promoting natural and

accessible alternatives.

Keywords: Palo Santo, cream, sustainability, feasibility, marketing, pain relief.
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Introduccion

Este proyecto de investigacion surge con el objetivo de evaluar la factibilidad de
desarrollar y comercializar una crema analgésica medicinal a base de Palo Santo en la
ciudad de Manta. La propuesta busca aprovechar las propiedades terapéuticas de este
recurso, ofreciendo un producto natural y sostenible que contribuya al alivio de dolores
musculares y articulares. Por aquello se realizara un estudio de factibilidad para la
comercializacion de productos medicinales en Manta, cabe recalcar que es una decision
estratégica que puede aportar valiosa informacion para evaluar la viabilidad del proyecto
y que nos permite analizar en profundidad el mercado local, identificando segmentos de

consumidores, necesidades insatisfechas y tendencias de consumo.

El estudio tendréa un andlisis exhaustivo de la competencia, tanto de productos sustitutos
como de otros oferentes en el mercado donde también determinaremos requisitos
regulatorios dado que la comercializacibn de productos medicinales esta sujeta a
diversos requisitos normativos, un estudio de factibilidad permite identificar todos los
permisos, licencias y registros necesarios para operar legalmente en Manta. Esto evita
retrasos y problemas futuros. También se implicara la identificacion de posibles riesgos,
como cambios regulatorios, fluctuaciones en los precios de materias primas o variaciones
en la demanda ya que conocer estos riesgos permite desarrollar planes de contingencia

y asi poder mitigarlos

El proyecto se estructura en tres capitulos principales que abordan los aspectos
esenciales para evaluar la factibilidad y sostenibilidad de la elaboracién de una crema

analgésica medicinal a base de palo santo en Manta, Ecuador.

En el Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica, se exploran los antecedentes investigativos
y las bases tedricas relacionadas con las propiedades terapéuticas del palo santo.
Ademas, se define el marco legal y ambiental aplicable, asegurando un enfoque

sostenible en la recoleccion y uso del recurso natural.
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El Capitulo 2: Estudio de Campo presenta un andlisis detallado del mercado objetivo a
través de encuestas realizadas a la poblacion local. Este capitulo resalta las preferencias,
percepciones y expectativas del consumidor sobre el producto, identificando factores

clave para su aceptacion y viabilidad comercial.

Por ultimo, el Capitulo 3: Plan de Negocios integra los hallazgos de los capitulos previos
en una estrategia operativa y financiera para el desarrollo del producto. Se incluyen
estudios de mercado, proyecciones econdomicas, estrategias de comercializacion, y
aspectos técnicos necesarios para garantizar la produccién y comercializacién de la

crema analgésica de manera rentable y sostenible.

La implementacion de este proyecto no solo busca posicionar a la crema analgésica de
Palo Santo como una solucion efectiva y accesible para el cuidado de la salud, sino
también fomentar la preservacion del Palo Santo y promover el desarrollo econémico de

Manta.
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Planteamiento del problema

El creciente interés por productos naturales en el cuidado de la salud, como la crema
analgésica elaborados con palo santo, presenta tanto desafios como oportunidades para
la industria en Ecuador. A pesar de que estos productos naturales pueden satisfacer la
demanda de alternativas terapéuticas, su explotacion sostenible enfrenta limitaciones
debido a la sobreexplotacidon y la degradacion ambiental. Actualmente, la recoleccion de
palo santo esta restringida a arboles que han caido de manera natural, lo que disminuye
la disponibilidad de esta materia prima y encarece su recoleccion.

El Palo Santo es un recurso natural con alta demanda por sus propiedades medicinales.
Aungque este arbol es utilizado en productos terapéuticos, su explotacion enfrenta
desafios debido a la sobreexplotacion, restricciones de recoleccion de madera caida y
costos elevados de produccion. Ademas, existe un desconocimiento general entre los

consumidores sobre los beneficios del Palo Santo, lo que limita su mercado potencial.

En el ambito global, la alta demanda de Palo Santo para productos terapéuticos y
espirituales ha generado una sobreexplotacion de este recurso. La falta de regulaciones
internacionales estrictas y la limitada conciencia sobre el impacto ambiental han facilitado
el comercio ilegal y la tala indiscriminada, afectando gravemente los ecosistemas donde
este arbol prospera. Los desmontes ilegales de palo santo y otras especies protegidas
son parte de la deforestacion que la industria extractiva de la madera realiza en nuestro
territorio. La deforestacion ilegal es un problema significativo en el pais. Segun informes,
entre 2015 y 2018, en Argentina se perdio alrededor de 1,3 millones de hectareas de
bosques nativos debido a la deforestacion ilegal. La provincia de Salta, en el norte del
pais, ha sido una de las areas mas afectadas. Esta situacion representa una urgencia
ecologica y también social, ya que el avance ilegal de la industria conlleva violacion de
los derechos humanos y vulneracion de las comunidades (AADEAA, 2023).

Esta probleméatica resalta la necesidad de iniciativas internacionales que promuevan

estandares de comercio justo y sostenibilidad para recursos naturales de alta demanda.

21



Implementar acuerdos globales, como los realizados con especies amenazadas a través
de la Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas (CITES),

podria ser clave para proteger recursos como el Palo Santo.

En Ecuador, pais de origen de esta especie, el Palo Santo enfrenta desafios
significativos. Aunque existen normativas locales, como el Codigo Orgénico del
Ambiente, que promueven la recoleccion sostenible, la implementacion efectiva es
limitada debido a la falta de monitoreo y recursos. Un informe de EI Comercio destaca
gue, aunque el Palo Santo no esta oficialmente en peligro de extincion, no existen
estudios actualizados sobre su situacion ni planes de conservacion especificos para
evitar su sobreexplotacion. La falta de regulacion adecuada ha permitido que se exploten
los recursos de manera irresponsable, lo que pone en riesgo tanto el ecosistema como

las comunidades que dependen del Palo Santo para su economia (EI Comercio, 2020).

El limitado avance en la innovacion tecnoldgica en la extraccion y produccion de
una crema analgésica es un aspecto critico. A pesar de que ha habido progresos en las
técnicas de extraccion, estos no han logrado mejorar significativamente la eficiencia ni

reducir los costos de produccion (Valdes, Velasquez, & Boza, 2019).

Esta situacion se ve agravada por la escasa inversion en investigacion y desarrollo, lo
gue restringe la capacidad de los productores para desarrollar productos diferenciados y
competitivos en el mercado. Ademas, la inestabilidad econémica del pais y su
dependencia de la exportacion de petrdleo impactan negativamente en el mercado de

productos naturales.

En las tendencias del mercado se observan numerosas modificaciones en los
patrones de consumo e innovaciones. Una innovacioén en el proyecto es la incorporacion
del aceite escancias de palo santo en un tratamiento analgésico. En Manta, donde se
encuentra la mayoria de la produccion y venta de productos derivados del Palo Santo, el
panorama refleja los retos a nivel nacional. Los productores locales tienen problemas

para acatar normativas ambientales rigurosas, lo cual incrementa los gastos de
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produccion y restringe la competitividad. Pese a que hay regulaciones que fomentan la
recoleccion sustentable, numerosos productores se encuentran con dificultades para
acatar estas normativas debido a la escasez de recursos y la insuficiente supervision

(Programa Bioeconomia, 2020).

Por lo tanto, el principal desafio radica en como establecer un modelo sostenible para la
produccién y comercializacién de la crema analgésica a base de palo santo en Ecuador.
Este modelo debe permitir un uso racional del recurso, cumplir con las normativas legales
y ser econémicamente viable. Para lograrlo, es fundamental identificar estrategias que
promuevan el desarrollo tecnolégico y la sostenibilidad ambiental, asegurando asi que el

producto sea competitivo en el mercado.

Pregunta de investigacion

e ¢Cual es el impacto de la movilidad comercial, econémica y financiera en la
elaboracién de productos medicinales sostenibles y seguros a base de palo santo
(Bursera graveolens) en la ciudad de Manta?

Preguntas directrices

e ¢Cual es la viabilidad comercial de los productos medicinales elaborados a base

de palo santo en el mercado de la ciudad de Manta?

o ¢Qué recursos humanos y materiales son necesarios para establecer una

empresa productora de productos medicinales a base de palo santo?

e ¢Es econdmicamente viable la puesta en marcha de una empresa que produzca

productos medicinales elaborados a base de palo santo en la ciudad de Manta?
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Objetivos

Objetivo General

Determinar la movilidad comercial, econémica y financiera en la elaboracién de
productos medicinales elaborados de una crema analgésica medicinal sostenible y

seguro a base de Palo Santo (Bursera graveolens) en la ciudad de Manta.

Objetivos Especificos

e Realizar un estudio de Mercado que permita determinar la viabilidad comercial
sobre la elaboracion de productos medicinales elaborados a base de palo santo.

e Determinar los recursos humanos y materiales necesarios para la puesta en
marcha de una empresa productora de productos medicinales elaborados a base
de palo santo.

e Evaluar la viabilidad econémica de la puesta en marcha una empresa productora

de productos medicinales elaborados a base de palo santo.
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Justificacion

La elaboracion de productos medicinales a base de palo santo, como la crema
analgésica, presenta una oportunidad significativa para contribuir al desarrollo
econémico y social de Ecuador. Este estudio de factibilidad tiene una relevancia
considerable debido a que permite establecer las bases para un aprovechamiento
sostenible del palo santo, alineandose con los principios de desarrollo sustentable
establecidos en la Constitucién de la Republica del Ecuador. Ademas, el proyecto se
orienta hacia la creacion de una industria de productos naturales, que responde a las
tendencias globales y nacionales de buscar alternativas terapéuticas naturales y

sostenibles

Desde un punto de vista econdmico, el estudio es pertinente ya que busca fomentar el
desarrollo de la microempresa local, generando empleo y promoviendo la innovacion en
el sector de productos medicinales naturales. La implementacion de esta microempresa
contribuiria a la diversificacion de la economia ecuatoriana, reduciendo la dependencia
de sectores tradicionales como el petroleo y la mineria. Ademas, se espera que el
proyecto incremente la competitividad del sector de productos naturales en el mercado

interno y eventualmente en mercados internacionales.

En términos de salud publica, el uso de productos medicinales naturales representa una
alternativa para el tratamiento de dolores musculares y afecciones relacionadas,
especialmente en comunidades donde el acceso a medicamentos convencionales es
limitado. De esta forma, la crema analgésica a base de palo santo podria brindar una
solucion accesible y segura, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de las personas.
Asimismo, al tratarse de un producto con propiedades antiinflamatorias y relajantes, su
implementacion como un producto de uso comun podria disminuir la dependencia de

medicamentos sintéticos y los efectos adversos asociados a ellos.

La dimensién ambiental de este estudio es fundamental, dado que busca aprovechar un

recurso natural sin comprometer la biodiversidad del pais. El palo santo es una especie
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protegida, y el proyecto promueve su aprovechamiento responsable y regulado, de
conformidad con el Cdodigo Organico del Ambiente (Ministerio del Ambiente, Agua y

Transicion Ecologica., 2017).

La inclusiébn de practicas sostenibles, como la recoleccion de madera caida y la
reforestacion, garantizard que la actividad no solo sea viable en el corto plazo, sino

también beneficiosa para las generaciones futuras.

Por ultimo, desde la perspectiva académica, este estudio de factibilidad permitira generar
conocimiento valioso sobre la cadena de produccion de productos medicinales naturales,
especificamente en el contexto ecuatoriano. Ademas, la investigacion podria servir como
base para futuros estudios en torno al aprovechamiento de especies nativas y la
produccion sostenible de productos medicinales, asi como para la formulacién de

politicas publicas que incentiven el uso responsable de los recursos naturales del pais.
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Capitulo 1
1 Fundamentacién Teodrica

1.1 Antecedentes Investigativos

Oviedo (2021) en su tesina titulada como “Estudio de factibilidad para la
produccién y comercializacion de esencia de aceite de Palo Santo (bursera graveolens)
en el canton de Puerto LoOpez” la cual tiene como objetivo establecer un centro naturista
de produccién y comercializacion de esencia de aceite de palo santo en el Canton de
Puerto Lopez, destinada a cubrir el mercado de consumo local, aplicando una
metodologia basada en un estudio técnico para el proceso de produccion de esencia de
aceite de palo santo, este estudio mide a una poblacién de 20451 de habitantes de los
cuales el 48,34% son mujeres (9887 habitantes) y el 51,66% son hombres (10564). La
investigacion concluye que los flujos netos de efectivo son positivos en todos los afios
analizados, lo que indica una excelente tasa de retorno; por lo tanto, se determina que el
proyecto es rentable y viable. Abordando a la problematica identificada, se recomienda
implementar procesos tecnoldgicos adecuados que permitan a la empresa dedicada a la
extraccion y produccidn de aceites esenciales de palo santo satisfacer las demandas no

atendidas de los consumidores.

Segun Leobn y Ojeda (2021) en su proyecto integrador titulado como “Analisis de
factibilidad del emprendimiento a base de palo santo en la Asociacién de Produccion
Agroforestal Palo Santo, San Marcos y Aguadita, Provincia de Santa Elena” el cual tiene
como objetivo general evaluar la factibilidad financiera de la produccion vy
comercializacién de derivados a base de palo santo de las comunas San Marcos y
Aguadita a través de herramientas financieras para la mejora del desarrollo de
ASPROAGPAS, donde se aplic6 una metodologia basada en un estudio técnico para la
seleccion de procesos, célculos y métodos que indicaran la estabilidad del proyecto. El
estudio esta dirigido a personas mayores de 15 afos de la ciudad de Santa Elena con

un nivel socio econémico de A, B, C+. Esta investigacion concluye que el mercado
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ecuatoriano tiene gran conocimiento del palo santo; sin embargo, este es mayormente
conocido en su presentacion de palitos para ahuyentar mosquitos. El reconocimiento de
derivados como el aceite, shampoo, limpia pisos, entre otros es bajo o casi nulo, dando
como principal recomendacion la elaboracion de un plan de marketing correctamente
realizado por profesionales en el campo, con la finalidad de lograr el crecimiento del

emprendimiento.

Vargas Carrascal, D. V. y Vera Ruiz, D. G. (2021) en su estudio de prefactibilidad
titulado “Estudio de prefactibilidad para la produccion de crema facial a base de ortiga”
gue tiene como objetivo general analizar los aspectos econémicos, sociales y operativos
del mercado de las cremas faciales enfocado primordialmente en las cremas anti-acné
hechas a base de productos naturales donde aplicaron una metodologia basada en un
estudio técnico tomando en cuenta valores historicos de la demanda y el proceso de
produccion de la crema facial, el estudio fue dirigido a los adolescentes de entre (13 y 18
afos) y a personas con el poder adquisitivo suficiente de para comprar el producto de la
ciudad de Lima, calculando 10365300 de habitantes donde el 45% son de edades entre
13y 39 afos, el 51.46% son mujeres y el 29.4% pertenece a los niveles socioecondmicos
Ay B. El objetivo es cubrir la demanda de cremas para el tratamiento de acné en el
mercado peruano con un producto que sea de origen natural y en base los resultados
del estudio de prefactibilidad los autores evidencian que el producto tiene un alto
crecimiento potencial en la sociedad peruana de cosméticos, debido a la alta demanda
de productos de belleza actual. El nivel de aceptacién del producto serd bueno, pues
existe una tendencia a optar por productos cada vez mas naturales que sean menos
nocivos para la salud, concluyendo que el proyecto de inversion es viable atractivo y mas
gue todo que la implementacion de una planta de produccién en la localidad tendra una

buena aceptacion por parte de la comunidad.

Saltos, Bec, Salinas, Ramirez, y Chabaco (2022) en su articulo titulado
“Composicion quimica y actividad AChE-BuChE del aceite esencial de palo santo
Bursera graveolens (Kunth) Triana & Planch de Jipijapa, Ecuador”, Eduarte Saltos
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investigan la composicion quimica y las propiedades bioldgicas del aceite esencial (AE)
extraido de la madera de Bursera graveolens. El estudio se centra en muestras
recolectadas en el Bosque de Sancan, Jipijapa, donde se identifican 36 componentes
guimicos que representan el 98.54% del aceite volatil, siendo el limoneno (68.52%) y el
mentofurano (20.37%) los principales constituyentes. Ademas, se documentan
propiedades fisicas como la densidad relativa (1,029 g/mL) y el indice de refracciéon
(1,477). En cuanto a la actividad bioldgica, se cumplen los requisitos que el AE presenta
valores de inhibicion IC50 de 47.2 pg/mL para la acetilcolinesterasa (AChE) y 51.9 ug/mL
para la butirilcolinesterasa (BuChE), lo que sugiere potenciales aplicaciones en
tratamientos relacionados con estas enzimas. La investigacion concluye que el AE de
palo santo tiene propiedades significativas que podrian ser aprovechadas en diversas
aplicaciones industriales y medicinales, destacando la importancia de su extraccion

sostenible sin afectar a los arboles.

Christian, Vélez, Parraga y Ponce (2021) en su articulo de revision titulado
“Viabilidad técnica en la extraccién de aceites esenciales en la hoja de palo santo
(Bursera Graveolens)” cuyo objetivo general es determinar la viabilidad técnica para la
extraccion de aceites esenciales de la hoja del palo santo aplicando una metodologia
basada en un estudio descriptivo no experimental. En la investigacién se tomé como
poblacién a los 38 socios de Aroma y Miel de Quimis del canton Jipijapa, se utilizé un
cuestionario de 13 preguntas que sirvié para la elaboracion del proyecto y establecer los
resultados, discusion y conclusiones al final del proceso investigativo. Dentro de los
resultados del articulo destaca que el aceite esencial extraido de las hojas verdes tiene
un mayor rendimiento en comparaciéon con las hojas maduras y ofrece una opcion mas
sostenible frente a la extraccidbn convencional de la madera, que implica la tala de
arboles. Ademas, resalta los beneficios econdmicos y sociales para las comunidades
locales, fomentando practicas agricolas sostenibles y una mejor gestion de los recursos

naturales.
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Es fundamental entender los antecedentes de la produccién y utilizacién del palo santo
por diversas razones. Primero, investigaciones como la realizada por Oviedo (2021) y
Ledn y Ojeda (2021) evidencian la factibilidad financiera de proyectos vinculados al palo
santo, lo que podria fomentar el surgimiento de iniciativas ecologicas en comunidades
locales, creando puestos de trabajo y potenciando la economia de la regién. Ademas,
estudios como el realizado por Saltos et al. (2022) proporcionan datos relevantes acerca
de la composicion quimica y las caracteristicas bioldgicas del aceite esencial de palo
santo, lo que apoya su empleo en usos industriales y medicinales. Esto no solo impulsa
una utilizacion consciente de los recursos naturales, sino que también promueve la
preservacion de especies como (Bursera graveolens), que se encuentran bajo proteccion
en Ecuador. Finalmente, la investigacién de Christian et al. (2021) subraya la relevancia
de técnicas sostenibles en la obtencion de aceites esenciales, lo que resulta crucial para
asegurar que las practicas de negocio no pongan en riesgo el medio ambiente o la
biodiversidad.

1.2 Bases teodricas

1.2.1 Palo Santo

El palo santo es una especie de arbol de la familia Burseraceae que crece en bosques

secos de América tropical, principalmente en la costa pacifica de Sudamérica.

Segun Ochoa (2021) Palo Santo es una especie arbérea que, gracias a sus
propiedades y aroma citrico, es utilizado con fines energéticos para crear armonia, paz
y tranquilidad en los ambientes. Este tipo de arbol también es conocido como la madera
sagrada y es comun en algunos paises de América latina como lo son Guatemala, Perd,
Ecuador, Honduras, Costa Rica y México. El palo santo ha sido utilizado desde tiempos
ancestrales para aliviar diversos tipos de dolores fisicos y enfermedades causadas por

el estrés.

30



1.2.2 Origen del Palo Santo

El origen del Palo Santo se remonta a épocas ancestrales, generalmente en
paises latinoamericanos como Guatemala, Peru, Ecuador, Honduras, Costa Rica, asi
como México donde las diversas culturas prehispanicas lo utilizaban para poder realizar
rituales religiosos y espirituales con el fin de atraer buena suerte, alejar las malas vibras

y enlazar una comunicacion espiritual con los dioses que ellos adoraban (Ochoa, 2021).

El palo santo solia ser comun entre los chamanes de la antigua civilizacién inca donde,
asi como lo mencionado anteriormente buscaban eliminar las energias negativas

considerandolo como un talisman de poder de atraccion de la buena suerte.

Segun Redacciéon Clarin (2023) lo que mas magia le da al Palo Santo, es el
proceso que tiene para poder obtenerlo y que proviene de la armonia con la naturaleza.
Cuando el arbol se seca y muere de forma natural, la madera desarrolla componentes
gue generan las propiedades arométicas que tiene. Para poder obtenerlo puede llegar a
pasar entre tres y cinco afos. El aroma particular que tiene a dulce, lefioso, con un poco
de menta, eucalipto y limén se debe a la gran concentracién que tiene de limoneno una

sustancia natural que suele extraerse del aceite de las cascaras de los citricos.

1.2.3 Cultivos en Ecuador del Palo Santo

El Palo Santo en Ecuador, se encuentra en algunos puntos del territorio
ecuatoriano, Provincias como Loja, Manabi, Santa Elena zonas de climas calido seco
son aptos para el desarrollo de esta especie. La mayor poblacién de arboles de Palo
Santo la encontramos en la provincia de Manabi. A partir de las 2000 empresas privadas
localizada en Puerto Lépez, crearon el Proyecto Palo Santo, para la proteccion y
conservacion de la especie, asi como la formacion de artesanos de diferentes
comunidades, todo esto con la finalidad de hacer del Palo Santo una especie, sustentable
y sea fuente de desarrollo para las comunidades que participan en el Proyecto (El
Artesan S.A, 2021).
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1.2.4 Beneficios Medicinales del Palo Santo

El palo santo tiene multiples caracteristicas medicinales, lo que lo convierte en eficaz
para mitigar enfermedades asociadas al estrés. Es crucial resaltar que este recurso se
usa extensamente en técnicas de yoga y aromaterapia, dado que posee la habilidad de

purificar y aclarar el ambiente.

Se atribuyen propiedades etnomédicas al aceite de palo santo para las fatigas y los
latidos acelerados del corazon, para los mareos y las jaquecas, con solo aplicar unas

gotas de este aceite en las areas impactadas.

Segun Manzano (2020) en su estudio “Potencial fitofarmaco de (bursera
graveolens), del bosque seco tropical, peninsula de santa elena, provincia del Guayas”
Indica que el Lupeol conduce a la induccion apoptotica y a la detencién del crecimiento
de células de cancer pancreatico inhibiendo el RAS o células mutantes implicados en el
60% de todos los canceres y leucemias, por lo que se podria considerar a este
compuesto como un agente potencial contra cancer pancreatico por lo que se

recomienda realizar los estudios en vivo para su utilizacion en seres humanos.

Este tipo de propiedades medicinales genera un sinnimero de beneficios qué se

mencionan a continuacion.
Propiedades antirreumaticas:

El palo santo se ha utilizado tradicionalmente para aliviar dolores fisicos causados
por enfermedades como el reumatismo. Varios estudios han demostrado que el aceite
esencial del palo santo tiene propiedades antiinflamatorias y analgésicas, lo que lo hace
util para el tratamiento del reumatismo y otras afecciones dolorosas. Los compuestos
bioactivos del palo santo, como los terpenos, han mostrado capacidad para reducir la

inflamacion y el dolor asociados a enfermedades reumaticas (Inciensos y Velas, 2024).

Propiedades diuréticas y depurativas:
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El aceite esencial extraido del palo santo posee propiedades diuréticas y
depurativas que ayudan a la eliminacion de toxinas. El palo santo contiene compuestos
como limoneno y a-pineno que le confieren propiedades diuréticas, ayudando a la
eliminacién de toxinas y liquidos del organismo. Estudios en animales han demostrado
que el extracto de palo santo aumenta significativamente la produccién de orina, lo que

favorece la depuracion del organismo (Aceites y Aromas, 2024).
Propiedades antisépticas:

El palo santo tiene propiedades antisépticas que lo hacen util contra hongos de la
piel. El aceite esencial de palo santo posee actividad antimicrobiana contra bacterias,
hongos y levaduras. Los compuestos fendlicos y herpéticos del palo santo son
responsables de su capacidad antiséptica, lo que lo hace util para el tratamiento de

infecciones de la piel (Inciensos y Velas, 2024).
Propiedades sedantes y antidepresivas:

El aroma del palo santo se considera calmante y ayuda a reducir el estrés y la
ansiedad, ademas de tener efectos antidepresivos. El aroma del palo santo se ha
asociado a efectos calmantes y relajantes, lo que puede ayudar a reducir el estrés y la

ansiedad (Inciensos y Velas, 2022).
Alivio de dolores de cabeza y migrafas:

Inhalar el aceite de palo santo o quemar la madera puede ayudar a aliviar dolores
de cabeza y migrafias. Los compuestos terpénicos presentes en el palo santo, como el
limoneno y el a-pineno, podrian ser responsables de sus propiedades analgésicas y
relajantes a nivel del sistema nervioso central (Aceites y Aromas, 2024).
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1.2.5

Caracteristicas y tipos basicos de una crema analgésica

Segun la Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios (2012) en

su sitio web “Cima” mencina que la crema analgésica comprende 5 tipos formulaciones

y se las caracterizan por 6 puntos los cuales se mencionan a continuacion:

1.2.6

Uso tépico: Se aplica directamente sobre la piel en la zona afectada, sin necesidad
de ingestion.

Propiedades analgésicas y antiinflamatorias: Contiene ingredientes activos como
mentol, alcanfor, salicilatos y otros que proporcionan alivio del dolor y reducen la
inflamacion.

Efecto sensorial: Produce una sensacion de frio o calor en la piel debido a su
accién contrairritante, que ayuda a disminuir la percepcion del dolo

Indicado para lesiones menores: Es ideal para tratar dolores musculares,
articulares, lumbalgias, torticolis, esguinces leves, contusiones, torceduras y
calambres.

Facil aplicacion: Disponible en formatos como soluciones liquidas o sprays, que
permiten una aplicacion directa y uniforme

composicion especifica: A menudo contiene mezclas de aceites esenciales,
balsamos y otros compuestos destinados a mejorar la absorcién y el efecto

terapéutico.

Tipos de crema analgésica

1.2.6.1 Crema analgésica Oleocalcareo

Combinacién de aceite de oliva y agua de cal, ocasionalmente afiadida cera de

abejas. Se aplica para mitigar y resguardar la piel ante impactos y contusiones,

particularmente en bebés, Linimento Amoniacal o Volatil.
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1.2.6.2 Crema analgésica de Cantéaridas Alcanforado

Esta variante incluye alcanfor, tintura de cantaridas (obtenida de escarabajos) y jabon
amigdalino. Emite un efecto rubefaciente, o sea, amarillenta y calienta la piel. Se
emplea para mitigar dolores en musculos, articulaciones y nervios. Las cantaridas y

el alcanfor poseen caracteristicas analgésicas y antiinflamatorias.

1.2.6.3 Crema analgésica de Swedieur

Es una Preparacion que contiene arsénico blanco y aceite de oliva. Tiene
propiedades antisépticas y antiinflamatorias. Se usaba antiguamente para tratar
contusiones, golpes y lesiones leves. Actualmente su uso esta muy restringido por la

toxicidad del arsénico.

1.2.6.4 Crema analgésica Amoniacal

Mezcla de amoniaco liquido y aceites vegetales como el de oliva o almendras. Actla
como irritante local, produciendo calor y alivio del dolor. Se usa para tratar dolores
musculares, articulares y pequefas lesiones. EI amoniaco estimula la circulacién

sanguinea en la zona aplicada.

1.2.7 Proceso de la Crema analgésica de palo santo
Aceite Esencial de Palo Santo

Segun EIl Artesan S.A (2021) en su sitio web menciona que “El arbol de Palo
Santo, vive en promedio 40 afios, después de su muerte natural reposa en el piso entre
5-10 afios, entonces recogemos la madera, la clasificamos y la conservamos por un
tiempo determinado antes de ser nuevamente clasificada y distribuida para su

procesamiento y obtencion de los diferentes Productos”.

Control y proceso:
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La madera es llevada a el depésito en donde reposa por un tiempo determinado. Cuando
esté lista es clasificada para los diferentes productos, solo la mejor madera es usada

para elaborar el Aceite de Palo Santo.

Tabla 1

Composicion esencial quimica de aceite de palo santo.
ACEITE DE PALO SANTO

ACEITE DE PALO SANTO PARTE DE LA PLANTA: MADERA
PUNTO DE INFLAMACION: 59°C
ASPECTO: LIQUIDO CLARO A AMARILLO
OLORES: CITRICO, A PINO, MENTOLADO, AMADERADO, DULCE
DENSIDAD RELATIVA 20°C: 0.500 - 0.880 METODO ISO 279
INDICE DE REFRACCION 20°C: 1.466 - 1.486 METODO ISO 280
ROTACION OPTICA 20°C: (+60°/+75°) METODO ISO 592
PERFIL CROMATOGRAFICO: METODO 1S011024 + INTERNO
LIMONENO % 65-75
PARA-CIMENO % 1-25
MENTOFUNANO % 10-25
PULEGONA % MAX 1.5
ISOMETONA % 01-1
ALFA TERPINEOL % 05-15
CARNOVA % 0.1-1
LACTONA DE MENTA % Tr-0.4

Nota: Tomado de Orellana y Yepes (2021)

El procedimiento para elaborar el aceite esencial de palo santo comprende la recoleccién
sustentable de la materia prima, su preparacion, extraccion mediante técnicas como
arrastre de vapor o microondas, caracterizacion quimica y embalaje para su venta,

especialmente en el mercado internacional.

Orellana y Yepes (2021) En el proceso de obtencion del aceite esencial de palo
santo, se emplean diversas partes del arbol, como la madera, los frutos frescos y secos,

asi como las ramas terminales. Durante la produccion, se realizan analisis fisicoquimicos
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para evaluar caracteristicas como densidad, indice de refraccion, punto de ebullicién y
pH. Una vez extraido, el aceite es envasado en frascos de vidrio o plastico ambar,

disefiados para protegerlo de la exposicion a la luz y preservar sus propiedades.

Tabla 2
Cantidad de PH en la extraccidén de aceite de palo santo
MUESTRA pH
FRUTO FRESCO 5.0
FRUTO SECO 6.0
MADERA 5.0

Nota: Tomado de Orellana y Yepes (2021)
1.3 Marco Legal y Ambiental

Un proyecto de elaboracion de una crema analgésica con palo santo requiere una
organizacion legal basada en el método pirdmide, que ordena las leyes y regulaciones
de forma jerarquica, desde la Constitucidon hasta las normativas concretas. Este método
permite reconocer los marcos regulatorios que rigen tanto el proceso productivo como la

utilizacion sostenible de los recursos naturales en Ecuador.

1.3.1 Constitucién de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador es la norma suprema que establece
los principios fundamentales que guian el uso y aprovechamiento de los recursos
naturales del pais. En el articulo 14, se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un
ambiente sano y equilibrado, garantizando el respeto a la naturaleza y promoviendo el
uso sustentable de los recursos naturales (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).
Ademas, el articulo 395 estipula el enfoque de desarrollo sustentable, donde el Estado y
la sociedad deben asegurar la preservacion de la biodiversidad y el aprovechamiento
responsable de los recursos (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).
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1.3.2 Cadigo Organico del Ambiente (COA)

El Cddigo Orgéanico del Ambiente establece las normativas para la gestion de los
recursos naturales y la biodiversidad en Ecuador. En lo que respecta al uso del palo
santo, una especie protegida, el COA regula la recoleccion y el aprovechamiento de
plantas nativas, estableciendo que debe realizarse de manera sostenible y autorizada
por las autoridades ambientales competentes. Los articulos 158 y 159 del COA se
refieren a la gestion y autorizacion de actividades relacionadas con el aprovechamiento
de especies vegetales para evitar la afectacion negativa en la biodiversidad (Ministerio

del Ambiente, Agua y Transicién Ecolégica., 2017).

1.3.3 Ley Orgéanica de Salud

La Ley Organica de Salud establece las regulaciones que deben seguir los
productos que tienen un impacto en la salud publica, como es el caso de los linimentos.
El articulo 142 de esta ley regula la elaboracion, distribucién y comercializacion de
productos naturales con propiedades terapéuticas, requiriendo registro sanitario ante la
Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA). Esto asegura
gue el producto cumpla con los estandares de calidad y seguridad para su consumo y
uso (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2006).

1.3.4 Reglamento para el Aprovechamiento del Palo Santo

El reglamento especifico para el aprovechamiento del palo santo regula la
extraccion y uso de esta especie particular. Dicho reglamento, emitido por el Ministerio
del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica, establece que el aprovechamiento del palo
santo debe realizarse exclusivamente a partir de arboles caidos de manera natural, sin
causar dafio a los individuos vivos. Ademas, los procesos de recoleccion deben ser
controlados y autorizados, asegurando la preservacion del recurso y minimizando el

impacto ambiental (Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica, 2020).
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1.3.5 Normas Técnicas INEN

Las Normas Técnicas del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) también
aplican al proceso de elaboracién del linimento. Estas normas establecen los requisitos
de calidad que deben cumplir los productos naturales y los procedimientos de produccion
para garantizar la seguridad del consumidor. La norma INEN 2867, por ejemplo,
especifica los criterios de calidad para productos a base de extractos naturales,

incluyendo los linimentos (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2022).

1.3.6 Legislacion sobre Propiedad Intelectual

Finalmente, es necesario considerar la Ley de Propiedad Intelectual, que protege
la creacion de productos innovadores. En este contexto, si la crema analgésica a base
de palo santo cuenta con una formulacion innovadora, podria ser registrado bajo los
derechos de propiedad intelectual, asegurando la proteccién del conocimiento y del
proceso de elaboracion frente a posibles copias o reproducciones sin autorizacion
(Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI), 2016).

1.4 Marco Metodologico

1.4.1 Modalidad Basica de la Investigacion

La modalidad del estudio es no experimental basada en estudios de campo y

fuentes bibliograficas.

1.4.2 Enfoque

El enfoque del estudio es cuantitativo.

1.4.3 Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion es principalmente descriptivo para caracterizar la viabilidad
técnica, econdmica y financiera del proyecto, para investigar la aceptacion y
potencial de los productos medicinales a base de palo santo en el mercado local

de Manta, por lo que el estudio busca describir las caracteristicas y viabilidad de
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implementar una unidad de produccion de productos medicinales a base de palo
santo en la ciudad de Manta.

1.4.4 Poblacion de Estudio

La poblacion de estudio abarca principalmente a los habitantes de Manta como mercado
objetivo, complementada con la perspectiva de expertos del sector y el analisis de
informacién secundaria a nivel local y regional. Tomando como referencia a los datos
proporcionados por el (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2022), donde
mediante el censo realizado el pasado 7 de noviembre del 2022 se tom6 como valor de
N= Poblacion de Manta = 271145 habitantes.

1.45 Tamarfo de la Muestra

Para el calculo de la muestra se utilizé la formula correspondiente al muestreo

probabilistico. La férmula es la siguiente:

z%pqN
Z?pq + (N — 1)e?

n = 384

z = Nivel de confianza = 0.96
N =Poblacién = 271145

p =Probabilidad a favor= 0.5
q =Porbabilidad en contra=0.5
e = Error de muestra = 0.05

3 z?pgN
ne Z?pq + (N — 1)e?

_ 0.96%(0.5 )(0.5)(271145)
~0.962(0.5)(0.5) + (271145 — 1)0.052

n

n = 384
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1.4.6 Técnicas de recoleccion de datos
El estudio combina la recopilacion de datos primarios a través de una encuesta a
la poblacion local, con el analisis de informacidén secundaria de diversas fuentes

oficiales y académicas.

La encuesta se realiz6 a una muestra representativa de la poblacion de la ciudad de
Manta calculada con la formula de muestreo probabilistico cuantitativa con una
poblacidn finita el 14 de mayo del 2024, donde se compartio el link generado por el
medio Google Forms a estudiantes de la universidad, centros educativos y

personas generales de la ciudad de Manta.

Las preguntas se realizaron en base a las necesidades y conocimientos de las
personas sobre los beneficios del palo santo, estas preguntas fueron de opcion

multiple para que asi obtener informacion de multiples fuentes.
1.4.7 Plan de recoleccion de datos

Se realizo un Muestreo aleatorio simple donde se selecciona aleatoriamente a los
participantes de la poblacién de anta. Esta encuesta se realiz6 mediante una difusion de
links via WhatsApp y grupos de informacion, donde tuvieron el tiempo general para
completar la encuesta abarcaban minimo 3 minutos teniendo como tamafio de la muestra

de 384 personas
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Tabla 3

Preguntas de investigacion para el plan de recoleccion de datos

9

10

Preguntas Frecuentes
¢Para qué?
¢De qué personas?

¢ Sobre qué aspectos?

¢quién investiga?
¢Cuando?
¢Dbénde?

¢Cuantas veces?

¢Qué técnica de
recoleccion?

¢Con qué?

¢En qué situacion?

Explicacion
Para obtener informacion de las necesidades del mercado
Poblacion general de Manta

Conocimientos y consumo de productos medicinales elaborados a
base de palo santo

Angel Luis Cali Franco
may-24
Manta, Manabi, Ecuador
Una sola vez

Encuesta

Formulario de Google

Aplicacion de encuestas a poblacién general de Manta

Nota: Tabla sobre las preguntas de investigacion para el plan de recoleccién de datos.

1.4.8 Procesamiento de la Informacidén

Se llevo a cabo una revisidon y limpieza del cuestionario para asegurar la totalidad de la

informacion para rectificar cualquier incoherencia. Ademas, se codificé las respuestas

asignando cédigos numéricos a las distintas alternativas de respuesta para simplificar el

analisis estadistico. Para ello, se pasé a su correspondiente tabulacion estadistica y se

empleo el software SPSS para realizar andlisis descriptivos.
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Capitulo 2
2 Estudio de campo
2.1 Analisis e interpretacion de resultados
Tabla 4
Resultados de la pregunta 1

¢ Esté familiarizado/a con los linimentos y sus usos medicinales?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Si 333 83,9 84,1 84,1
No 63 15,9 15,9 100,0
Total 396 99,7 100,0

Perdidos Sistema 1 3

Total 397 100,0

Nota: En esta tabla se muestra la frecuencia y porcentajes de personas encuestadas las cuales estan familiarizadas
0 no con los linimentos y usos medicinales.

Figura 1

Resultados de pregunta 1

¢Esta familiarizado/a con los linimentos y sus usos medicinales?
M si

W

Nota: En esta grafica se muestra el porcentaje de personas las cuales estan o no familiarizadas con el uso
del linimento.

Analisis.

De acuerdo con los resultados, el 84,09% de las personas encuestadas indican que, Si
estan familiarizadas con el linimento y sus usos medicinales, mientras que el 15,91% no.

Por lo que se concluye, que la mayoria de la poblacién si conoce las funciones del
linimento.
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Tabla 5
Resultados de la pregunta 2

¢Ha utilizado linimentos en el pasado para aliviar dolores musculares o
articulares?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 343 86,4 86,6 86,6
No 53 13,4 13,4 100,0
Total 396 99,7 100,0
Perdidos Sistema 1 3
Total 397 100,0

Nota: En esta tabla se muestra la frecuencia y porcentajes de personas encuestadas las cuales han

usado o no linimentos en el pasado para aliviar dolores musculares o articulaciones.

Figura 2

Resultados de la pregunta 2

&Ha utilizado linimentos en el pasado para aliviar dolores musculares o articulares?

(=
[

Nota: En esta grafica se muestra el porcentaje de personas las cuales han usado o no linimentos en el

pasado para aliviar dolores musculares o articulaciones.

Analisis.

De acuerdo con los resultados, el 86,62% de las personas encuestadas indican que, si
han usado linimento en el pasado, mientras que el 13,38% de las personas encuestadas

indican que no han usado linimento en alguna ocasion. Por lo que se concluye, que la
mayoria de las personas encuestadas han hecho el uso de linimento en algiin momento.
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Tabla 6

Resultados de la pregunta 3

¢Ha comprado alguna vez linimento a base de palo santo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Si 121 30,5 30,6 30,6
No 275 69,3 69,4 100,0
Total 396 99,7 100,0
Perdidos Sistema 1 3
Total 397 100,0

Nota: En esta tabla se muestra la frecuencia y porcentajes de personas encuestadas las cuales han

comprado o no linimentos a base de palo santo.

Figura 3

Resultados de la pregunta 3

¢Ha comprado alguna vez lilimento a base de palo santo?

Nota: En esta grafica se muestran los porcentajes de personas encuestadas las cuales han comprado o

no linimentos a base de palo santo.
Analisis.

De acuerdo con los resultados, el 69,44% de las personas encuestadas indican que no
han comprado linimento a base de palo santo, mientras que el 30,56% de las personas
encuestadas indican que si han comprado laguna vez linimento a base de palo santo.
Por lo que se concluye, que la mayoria de las personas encuestadas no han comprado

linimento a base de palo santo.
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Tabla 7
Resultados de la pregunta 4

¢Estaria interesado/a en probar un linimento a base de palo santo como
alternativa natural para aliviar dolores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Si 363 91,4 91,7 91,7
No 33 8,3 8,3 100,0
Total 396 99,7 100,0
Perdidos Sistema 1 3
Total 397 100,0

Nota: En esta tabla se muestra la frecuencia y porcentajes de personas encuestadas las cuales estarian

interesadas o0 no en probar linimentos a base de palo santo.

Figura 4

Resultados de la pregunta 4

¢Estaria interesadol/a en probar un linimento a base de pale santo como alternativa natural para aliviar delores?

Nota: En esta grafica se muestran los porcentajes de personas encuestadas las cuales estarian

interesadas o no en probar linimentos a base de palo santo.
Analisis.

De acuerdo con los resultados, el 91,67% de las personas encuestadas indican que si
estarian interesadas en probar un linimento a base de palo santo, mientras que el 8,33%
de las personas encuestadas indican que no les interesa probar un linimento a base de
palo santo. Por lo que se concluye, que la mayoria de las personas encuestadas estarian

dispuestas a probar un linimento a base de palo santo como alternativa medicinal.
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Tabla 8
Resultados de la pregunta 5

¢ Conoce de sitios donde comercialicen linimento a base de palo santo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido Si 119 30,0 30,1 30,1
No 277 69,8 69,9 100,0
Total 396 99,7 100,0
Perdidos Sistema 1 3
Total 397 100,0

Nota: En esta tabla se muestra la frecuencia y porcentajes de personas encuestadas las cuales conocen

0 no de sitios donde comercialicen linimento a base de palo santo.

Figura 5
Resultados de la pregunta 5

¢Conoce de sitios donde comercialicen lilimento a base de palo santo?
m

Nota: En esta grafica se muestran los porcentajes de personas encuestadas las cuales conocen o no de

sitios donde comercialicen linimento a base de palo santo.
Analisis.

De acuerdo con los resultados, el 69,95% de las personas encuestadas indican que no
conocen de algun sitio donde comercialicen linimento a base de palo santo, mientras que
el 30,05% de las personas encuestadas indican que si conocen de un sitio donde
comercialicen linimento a base de palo santo. Por lo que se concluye, que la mayoria de
las personas encuestadas no conocen de un sitio donde se comercialice linimento a base

de palo santo.
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Tabla 9
Resultados de la pregunta 6

¢ Qué beneficios espera obtener al usar un linimento a base de palo santo?

Frecuencia Porcentaj Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
Vélido Alivio del dolor 88 22,2 22,4 22,4
Relajacion muscular 75 18,9 19,1 41,5
Efecto calmante 37 9,3 9,4 50,9
Todas las anteriores 193 48,6 49,1 100,0
Total 393 99,0 100,0
Perdidos Sistema 4 1,0
Total 397 100,0

Nota: En esta tabla se muestra la frecuencia y porcentajes de personas encuestadas sobre los

beneficios que se esperan obtener al usar un linimento a base de palo santo.

Figura 6
Resultados de la pregunta 6

£0ué beneficios espera obtener al usar un linimento a base de pal

Nota: En esta grafica se muestran los porcentajes de personas encuestadas sobre los beneficios que se

esperan obtener al usar un linimento a base de palo santo.

Analisis.

De acuerdo con los resultados, el 49,11% de las personas encuestadas opto por todas
las opciones propuestas en la pregunta, el 22,39% eligi6 alivio de dolor, el 19,08%

eligio relajacion muscular y el 9,41% eligié efecto calmante. Por lo que se concluye que
la mayoria de las personas quisieran tener todos estos beneficios dentro del linimento.
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Tabla 10
Resultados de la pregunta 7

¢ Qué factores del linimento a base de palo santo influiria en su decision de compra?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje acumulado
valido

Valido Precio 32 8,1 8,1 8,1
Calidad 118 29,7 29,8 37,9
Efectividad 158 39,8 39,9 77,8
Ingredientes naturales 44 11,1 11,1 88,9
Recomendacion de terceros 8 2,0 2,0 90,9
Recomendacién de 31 7,8 7,8 98,7
profesionales de la salud
Envase 5 1,3 1,3 100,0
Total 396 99,7 100,0

Perdid Sistema 1 3

0s

Total 397 100,0

Nota: En esta tabla se muestra la frecuencia y porcentajes de personas encuestadas sobre los factores
gue influirian en la compra del linimento a base de palo santo.

Figura 7
Resultados de la pregunta 7

¢Que factores del linimento a base de palo santo influiria en su decisiéon de compra?

Nota: En esta grafica se muestran los porcentajes de personas encuestadas sobre los factores que

influirian en la compra del linimento a base de palo santo.
Analisis.

De acuerdo con los resultados, el 39,90% de las personas encuestadas opto por la
efectividad, el 29,80% eligio la calidad, 11,11% eligio los ingredientes naturales, el
8,08% eligi6 el precio, el 7,83% eligié recomendaciones profesionales, el 2.02% eligi

recomendaciones de terceros y el 1,26% eligioé envase.
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Tabla 11

Resultados de la pregunta 8
¢Donde suele comprar productos medicinales o naturales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Farmacias 129 325 32,6 32,6
Tiendas naturistas 227 57,2 57,3 89,9
Supermercados 7 1,8 1,8 91,7
Tiendas en linea 26 6,5 6,6 98,2
Otro 7 1,8 1,8 100,0
Total 396 99,7 100,0
Perdidos Sistema 1 3
Total 397 100,0

Nota: En esta tabla se muestra la frecuencia y porcentajes de personas encuestadas sobre los lugares

donde suelen comprar productos medicinales o naturales.

Figura 8

Resultados de la pregunta 8

¢Donde suele comprar productos medicinales o naturales?

Nota: En esta grafica se muestran los porcentajes de personas encuestadas sobre los lugares donde

suelen comprar productos medicinales o naturales.
Analisis.

De acuerdo con los resultados, el 57,32% de las personas encuestadas opto por tiendas
naturistas, el 32,58% eligié farmacias, el 6,57% eligi6 tiendas en linea, el 1,77% eligié
supermercados y el 1,77% eligid otros. Por lo que se concluye que la mayoria de las
personas optan por las tiendas naturistas como mejor opcion para poder adquirir un

linimento a base de palo santo.
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Tabla 12
Resultados de la pregunta 9

¢ Qué formato prefiere al adquirir el linimento a base de palo santo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vlido Botella de plastico 94 23,7 23,7 23,7
Roll on 11 2,8 2,8 26,5
Frasco de vidrio 127 32,0 32,1 58,6
Frasco de pléstico 98 24,7 24,7 83,3
Spray 59 14,9 14,9 98,2
Tubos dentifricos 7 18 1,8 100,0
Total 396 99,7 100,0
Perdidos Sistema 1 3
Total 397 100,0

Nota: En esta tabla se muestra la frecuencia y porcentajes de personas encuestadas sobre el formato

que prefieren para la presentacion del producto.

Figura 9
Resultados de la pregunta 9

¢ Qué formato prefiere al adquirir el linimento a base de palo santo?
M Botella de plastico
MRoll onRoll

Nota: En esta grafica se muestran los porcentajes de personas encuestadas sobre el formato que

prefieren para la presentacion del producto.
Analisis.

De acuerdo con los resultados, el 32,07% de las personas encuestadas opto por frasco
de vidrio, el 24,75% eligié frasco de plastico, el 23,74% eligid botella de plastico, el
14,90% eligio espray, el 2,78% eligio roll on y el 1,77 eligi6 tubos dentifricos. Por lo que
se concluye que la mayoria de las personas optan por un frasco de vidrio como la mejor

opcion para la presentacion de linimento.
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Tabla 13
Resultados de la pregunta 10

¢A través de que medios prefiere informacion sobre linimento a base de palo

santo?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Redes sociales 249 62,7 62,9 62,9
Sitio web 76 19,1 19,2 82,1
Email 4 1,0 1,0 83,1
Television 36 9,1 9,1 92,2
Radio 5 1,3 1,3 93,4
Volantes 14 3,5 3,5 97,0
Afiches 10 2,5 2,5 99,5
Otro 2 5 5 100,0
Total 396 99,7 100,0
Perdidos Sistema 1 3
Total 397 100,0

Nota: En esta tabla se muestra la frecuencia y porcentajes de personas encuestadas sobre los medios

de comunicacién donde les gustaria tener contenido y publicidad del producto.

Figura 10

Resultados de la pregunta 10

¢Através de que medios prefiere informacion sobre linimento a bas:

Nota: En esta grafica se muestran los porcentajes de personas encuestadas sobre los medios de

comunicacion donde les gustaria tener contenido y publicidad del producto.

Analisis.

De acuerdo con los resultados, el 67,88% de las personas optan por las redes sociales,
mientras que el 19,19% prefieren sitios web. Por lo que concluye que la mayoria de las

personas encuestadas prefieren que el medio de comunicacién apropiado para la
comercializacién del producto son las redes sociales.
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Tabla 14
Resultados de la pregunta 11

¢ Qué beneficios especificos buscaria en un linimento a base de palo santo para considerarlo superior a otras marcas o alternativas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Propiedades medicinales 79 19,9 19,9 19,9
Limpieza energética 31 7.8 78 27,8
Aromaterapia 12 3,0 3,0 30,8
Circulacién mejorada 14 35 3,5 34,3
Antiinflamatorio 35 8,8 8,8 43,2
Composicion natural 23 58 58 49,0
Abastecimiento sostenible 4 1,0 1,0 50,0
Todas las anteriores 197 49,6 49,7 99,7
Otro 1 3 3 100,0
Total 396 99,7 100,0

Perdidos Sistema 1 3

Total 397 100,0

Nota: En esta tabla se muestra la frecuencia y porcentajes de personas encuestadas sobre qué
beneficios especificos buscarian dentro de un linimento a base de palo santo para ser considerado

superior a otras marcas.
Figura 11
Resultados de la pregunta 11

£Qué beneficios especificos buscaria en un linimento a base de palo santo para conside
marcas o alternativas?

[0,25%)|

Nota: En esta grafica se muestran los porcentajes de personas encuestadas sobre qué beneficios
especificos buscarian dentro de un linimento a base de palo santo para ser considerado superior a otras

marcas.

Anélisis.

De acuerdo con los resultados, el 49,75% de las personas encuestadas optan por todas
las opciones propuestas en la pregunta, el 19,95% eligié propiedades medicinales, el
8,84% eligid antiinflamatorios, el 7,83% eligid limpieza energética, el 5,81% eligiod
composicion natural, el 3,54% eligio circulacion mejorada, el 3,03% eligié aromaterapias,
el 1.01% eligio abastecimiento sostenible y el 0,25% otras. Por lo que se concluye que
la mayoria de las personas proponen que para tener una superioridad ante otras marcas

el producto deberia tener todos los beneficios presentados.
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Tabla 15

Resultados de la pregunta 12

¢ Qué tipo de dolores o molestias buscaria aliviar con un linimento a base de palo santo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Dolencias fisicas 117 29,5 29,5 29,5
Estrés 41 10,3 10,4 39,9
Mejorar la calidad del suefio 16 4,0 4,0 43,9
Todas las anteriores 220 55,4 55,6 99,5
Otro 2 5 5 100,0
Total 396 99,7 100,0
Perdidos Sistema 1 3
Total 397 100,0

Nota: En esta tabla se muestra la frecuencia y porcentajes de personas encuestadas sobre qué tipos de

dolores o molestias buscarian aliviar con un linimento a base de palo santo.

Figura 12

Resultados de la pregunta 12

< Queé tipo de dolores o molestias buscaria aliviar con un linimente a base de palo santo?
M Dolencias fisicas

Estrés
W \Mejorar la calidad del susfio
E Todas las anteriores
Oatro

Nota: En esta grafica se muestran los porcentajes de personas encuestadas sobre qué tipos de dolores

0 molestias buscarian aliviar con un linimento a base de palo santo.
Anélisis.

De acuerdo con los resultados, el 55,56% de las personas encuestadas optan por todas
las opciones propuestas en la pregunta, el 29,55% eligi6 dolencias fisicas, el 10,35%
eligio estres, el 4,04% eligié mejorar la calidad del suefio y el 0,51% eligio otras. Por lo
gue se concluye que la mayoria de las personas buscan que el linimento ayude con a
aliviar diferentes tipos de dolores y molestias y que no solo se centre en una en

especifico.
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Capitulo 3
3 Plan de negocios

3.1 Estudio de mercado

Un estudio de mercado es un proceso de investigacion que busca analizar en
profundidad un mercado especifico para recopilar informacién relevante sobre diversos
aspectos, como el comportamiento del consumidor, las tendencias del mercado y la
competencia que tiene como objetivo principal evaluar la viabilidad de un producto o
servicio, ayudando a las empresas a tomar decisiones informadas sobre su desarrollo y

comercializacion (Pursell, 2022).
3.1.1 Aspectos generales del estudio de mercado

3.1.1.1 Definicién del objetivo del estudio

El objetivo de realizar esta investigacion es evaluar la factibilidad del producto en un
contexto particular, recolectando y proporcionando datos esenciales. Esta informacién
facilitara a la compafiia la toma de decisiones estratégicas y fundamentadas, detectando
oportunidades para establecer un publico meta y entender sus requerimientos, ademas
de analizar la competencia. Todo esto ayudara a garantizar el triunfo en el mercado del

producto.

3.1.1.2 Andlisis de competencia

En el estudio de competencia, llevamos a cabo un andlisis sistematico de las
capacidades, habilidades y recursos de la compafiia en relacién con los competidores.
Esto es vital para conocer la posicion de la organizacion en el mercado y asi detectar

oportunidades de mejora y diferenciacion.

Se detectaron 7 locales que venden productos elaborados con palo santo, usualmente

venden aceites esenciales, jabones e incluso inciensos. De esta manera, se demostrd
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gue se posee una ventaja sobre estos competidores, dado que ninguno de ellos vende

algun tipo de producto parecido al linimento de palo santo.

En lugares como farmacias, se detectaron diversas marcas de linimentos, que eran

tradicionales y carecian de relacion con el palo santo.

A continuacién, se presenta la tabla de productos competidores fabricados con palo

santo o productos parecidos:
Tabla 16

Tabla de Productos competencia elaborados a base de palo santo o similares.

PRODUCTOS EN EL MERCADO ELABORADOS A BASE DE PALO SANTO O SIMILARES

MARCA/TIENDA TIPO CANTIDAD PRECIO
EcuadorianHands Aceite 12ml $18.99
EcuadorianHands Aceite 25ml $21.99
EcuadorianHands Jabon 1009 $4.49

Laboratorio Arnice Aceite 70ml $3.75

ElArtesam Aceite 12ml $20.00
ElArtesam Aceite 5ml $17.00

TIA Madera 200g $1.54
Supermaxi Inciensos - $1.23
Supermaxi Madera 200g $1.89

El Paraiso Vegetal Aceite 70ml $2.50
Casa Natura Aceite 70ml $3.00
FARMACIAS/Sikura Linimentos 1209 $2.75
FARMACIAS/Olimpico Linimentos 100ml $3.24
FARMACIAS/Mentol Chino Linimentos 120ml $2.62
NaturesGarden Linimentos 180mi $6.70

Nota: Como se puede observar en la tabla, existen productos generales fabricados con palo santo en el
mercado, sin embargo, no existen productos parecidos. Existen variados tipos de linimentos en farmacias
de marcas conocidas y tradicionales. El punto crucial es que, de acuerdo con la investigacion, los
linimentos de palo santo no estan disponibles en el mercado. Esto representa una considerable ventaja
competitiva para ARTESANAL.
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3.1.1.3 Misién y vision de la empresa

Misidn: Producir cremas analgésicas naturales a base de palo santo que alivien el dolor
y promuevan el bienestar, utilizando practicas sostenibles que respeten el medio

ambiente.

Vision: Ser reconocidos como lideres en la produccion de productos naturales para la
salud, promoviendo un estilo de vida sostenible y saludable en todo el mundo en
Ecuador.

3.1.1.4 Anélisis FODA

Figura 13

Grafica del FODA de la empresa

Oportunidades Amenazas

Competencia Creciente
Regulaciones
Ambientales
Percepcion Negativa

Fortalezas:

1. Propiedades medicinales: El aceite de palo santo es muy popular por sus
propiedades medicinales, lo que puede atraer a consumidores interesados por

este tipo de productos con propiedades curativas.
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2. Sostenibilidad: La produccion de aceite de palo santo puede vincular a principios
de biocomercio, atrayendo a un mercado cada vez mas consciente al medio
ambiente.

3. Mercado en crecimiento: En los ultimos afios existe una demanda muy alta por
los productos naturales en la industria farmacéutica, por lo cual puede beneficiar

a la empresa y posicionar el producto como una alternativa saludable.
Oportunidades:

1. Expansion del mercado: La posibilidad de extender el mercado a nivel nacional
donde no haya este tipo de productos.

2. Innovacion en productos: Desarrollar nuevas formulas con diferentes tipos de
aceites o valor agregado al producto de las cuales opciones hay muchas.

3. Alianzas estratégicas: Colaboraciones con empresas cosméticas o farmacias

gue busquen diversificar sus ofertas con productos naturales.
Debilidades:

1. Dependencia de recursos naturales: Es importante saber que la produccion del
aceite depende de la disponibilidad disponible del palo santo el cual se encuentra
en riesgo debido a la deforestacion y explotaciéon de este.

2. Conocimiento limitado del producto: El reconocimiento de la marca del
producto o del producto como tal es netamente limitado.

3. Costos de produccién: Una de las debilidades mas importantes es el costo de
produccién del aceite de palo santo ya que es un aceite que para poder obtenerlo
suele tener un costo elevado por lo que se conduce a otros métodos mas factibles

para su obtencion.
Amenazas:

1. Competencia creciente: La aparicion de nuevos competidores en el mercado de

productos naturales puede saturar el espacio comercial.
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2. Regulaciones ambientales: Es muy importante estar al dia con los cambios en
las regulaciones ambientales con respecto a la extraccion y comercializacion de
palo santo, ya que estas regulaciones pueden afectar la operatividad del negocio.

3. Percepcion negativa: Tener muy en cuenta cualquier controversia relacionada
con la sostenibilidad o el uso del palo santo ya que se podria dafiar la reputacién

de la empresa y afectar a las ventas.

3.1.2 Definicion comercial del producto.

La crema analgésica elaborada a base de aceite esencial de palo santo es un producto
gue homologa las propiedades curativas del aceite esencial extraido del palo santo
(Bursera graveolens) con otros ingredientes para completar su formulacion y ser utilizado

en tratamientos para aliviar diversos tipos de dolencias fisicas y aromaterapias.
3.1.3 Principales caracteristicas del producto

3.1.3.1 Logo de empres

Figura 14

Logo de la empresa

ARTESANAI
2024

Swtzed y SArzrzorzzez
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Figura 15

Etiqueta general del producto en su presentacion de 100ml.

¢Sabias que elPalo Santo es una planta

ver.sah! conuna a_rqplla gamade Cor20 wsar:

aplicaciones medicinales, desde el uso

en aromaterapia hasta la preparacion de

remedios tradicionales y tisanas, Aseguirate de que la piel esté
destacando sus propiedades intacta y no tenga heridas,
antisépticas, antivirales, diuréticas y quemaduras, rasgufios o

antioxidantes?
rozaduras en la zona donde se

\ iV aplicara el linimento.
@ @ YA Aplica el linimento

directamente sobre la zona

) afectada o la parte del cuerpo
Drecavciones: i J que necesites relajar.

¢ Evita el contacto con los ojos o AT Frota la zona después de la
membranas mucosas. \

¢ No uses vendajes oclusivos ni
apliques calor en la zona tratada.

¢ Las zonas tratadas no deben
exponerse al sol ni a lamparas de
rayos ultravioleta. ;
No ingieras el linimento y lava tus ﬁfj/’“ s
manos después de cada aplicacion

aplicacion y simplemente déjalo
actuar.

— S 7/[/({) rArynonia — Aceit_e de Palo Sa_nto, Al_canfor, Mentol,
LINIMENTO LIGERO DE PALO SANTO Salicilato de metilo, Aceite vegetal.

Analgesico 100 ml
USO TOPICO

3.1.3.2 Composicion

Su compasion se basa en una mezcla de ingredientes medicinales principalmente el
aceite de palo santo elaborado de manera artesanal, aceite vegetal, alcanfor, mentol

cristalizado, salicilato de metilo y alcohol.

3.1.3.3 Usos y Aplicaciones

Este linimento se aplica sobre la piel, especialmente en areas afectadas por dolores

musculares, articulares o inflamaciones.

1. Asegurarse que la piel esté intacta y no tenga heridas, quemaduras, rasgufios o

rozaduras en la zona donde se aplicara el linimento.
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2. Aplique el linimento directamente sobre la zona afectada o la parte del cuerpo que
necesites relajar.

3. Frote la zona después de la aplicacion y simplemente déjalo actuar.

3.1.3.4 Precauciones

e Evitar el contacto con los ojos 0 membranas mucosas.
e No usar vendajes oclusivos ni apliques calor en la zona tratada.
e Las zonas tratadas no deben exponerse al sol ni a lamparas de rayos ultravioleta.

e No ingerir el linimento y lava tus manos después de cada aplicacion.

3.1.4 Determinacién del area geogréfica que abarcara el estudio

La determinacion del area geografica es un proceso critico donde se implicara identificar
y definir el espacio fisico donde vamos a realizar el proyecto, donde se aplican
metodologias que aseguren que el area seleccionada sea la adecuada para el objetivo

del estudio.

3.1.4.1 Definiciéon del area de estudio

El espacio geogréafico donde esta ubicada la planta de produccion es un espacio que
garantiza factibilidad en los procesos que llevaran a cabo en esa localidad, las
coordenadas geogréficas del espacio son (-0.9793462845491342, -80.69194820098572

Las Orquideas, Manta).
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Figura 16

Espacio del area de estudio

Medir distancia
Haz clic en el mapa para ampliar ia ruta

Superficie totai 105.103,33 m* (1.131.322.85 pies?)
M Distancia total 1,34 km (4.38527 pies)

3.1.5 Andélisis del sector (PESTEL)

El analisis PESTEL es una herramienta fundamental para identificar los factores externos
gue influyen en la viabilidad de un proyecto. A continuacién, se presenta el analisis
PESTEL del linimento a base de palo santo en el contexto de Ecuador, considerando

factores politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos, ambientales y legales.

3.1.5.1 Factores Politicos

En Ecuador, el gobierno tiene un fuerte enfoque en la preservacién de los recursos
naturales y en el uso sustentable de la biodiversidad. Las politicas gubernamentales,
como las establecidas en el Cédigo Organico del Ambiente, garantizan la protecciéon de
especies nativas, incluyendo el palo santo. La existencia de regulaciones estrictas en el
aprovechamiento de este recurso puede limitar la produccion, pero también ofrece
oportunidades para empresas que deseen operar de manera responsable y alineadas
con las politicas ambientales del pais (Codigo Organico del Ambiente, 2017).
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Una de las regulaciones mas importantes establecidas por el Cédigo Organico del
Ambiente segun el Art.291 menciona una obligacion de comunicacion a la autoridad, esto
guiere decir que todo quien ejecute proyectos, obras o actividades ya sean publicas o
privadas estan obligadas a estaran obligados a comunicar a la Autoridad Ambiental
Competente dentro de las 24 horas posteriores a la ocurrencia o existencia de dafios
ambientales dentro de sus &reas de operacion (Codigo Organico del Ambiente, 2017).

Segun el Art. 57 del Codigo Organico del Ambiente sobre la tenencia de
sustancias quimicas nos menciona que las sustancias quimicas peligrosas solo podran
almacenarse, transportarse y distribuirse con la autorizacion administrativa
correspondiente. Se prohibe todo contacto de sustancias quimicas peligrosas con
alimentos, medicina, vestimenta y otros articulos que pongan en riesgo la salud o la

integridad del ambiente (Codigo Organico del Ambiente, 2017).

Este tipo de regulaciones son de total importancia ya que son factores que afectarian
significativamente al proyecto de negocio con respecto a las politicas establecidas dentro

de las regulaciones ecuatorianas.

3.1.5.2 Factores Econdmicos

Ecuador cuenta con una economia en progreso, donde el sector agricola y de
recursos naturales tiene un rol significativo. El interés en productos naturales con
propiedades medicinales estd en aumento, motivado por la curiosidad del consumidor
por encontrar opciones distintas a los productos farmacéuticos tradicionales (FAO, 2024).

Segun el indice de Precios al Productor (IPP), la variacién anual en febrero de
2024 fue del 1,41%. Esto refleja cierta estabilidad, aunque con fluctuaciones mensuales
gue podrian impactar los costos de produccion, especialmente en la adquisicion de
materias primas como el palo santo. Por otro lado, el indice de precios al consumidor con
respecto a la inflacion acumulada en 2024 muestra incrementos controlados, pero
cualquier variacion significativa podria afectar la capacidad adquisitiva de los

consumidores para productos como el linimento (INEC, 2024).
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La Encuesta de Superficie y Produccion Agropecuaria Continua indica que las
actividades relacionadas con productos naturales tienen un rol clave en la economia
ecuatoriana, lo que puede beneficiar la disponibilidad de palo santo como materia prima
(INEC, 2024)

Por ultimo, las cifras de empleo del tercer trimestre de 2024, la tasa de subempleo
y desempleo se mantiene como un desafio, lo que podria influir en el costo laboral y en

la disposicion de mano de obra calificada para actividades especificas (INEC, 2024).

3.1.5.3 Factores Sociales

En el &mbito social, se observa un creciente interés por los productos naturales y
sostenibles, lo cual favorece la aceptacion del linimento a base de palo santo. Los
consumidores ecuatorianos se estan inclinando hacia un estilo de vida mas saludable y
amigable con el ambiente, lo que constituye una oportunidad significativa para este

producto (Macas, Barrezueta, & Bonisoli, 2022).

Los consumidores ecuatorianos estdn adoptando estilos de vida mas sostenibles,
con un interés creciente en productos naturales y éticos. Este cambio esta impulsado por
una mayor conciencia ambiental y de salud. Se registra una percepcion positiva hacia
productos que se relacionan con bienestar y responsabilidad ambiental (Quezada &
Chafla, 2024).

La poblacién ecuatoriana cuenta con un alto porcentaje de jovenes que tienen
acceso a redes sociales y estan influenciados por tendencias globales de salud y
sostenibilidad. Esto representa una oportunidad para posicionar el linimento como un
producto moderno y en linea con sus valores (Ministerio de Telecomunicaciones y de la

Sociedad de la Informacion, 2024).

En Ecuador, el palo santo tiene un significado tradicional y cultural. Su uso histérico en
rituales y practicas espirituales puede fortalecer el vinculo emocional con los

consumidores locales.
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3.1.5.4 Factores Tecnholdgicos

La tecnologia juega un papel clave en la produccion y comercializacion del
linimento. En Ecuador, el desarrollo tecnoldgico en la industria de productos naturales es
limitado, pero hay avances en la implementacion de técnicas para la extraccion eficiente
de aceites esenciales. Ademas, la creciente adopcion de tecnologias de marketing digital
permite a los productores alcanzar a un mayor numero de consumidores de forma mas
efectiva (Cedia, 2024).

En Ecuador, se han implementado tecnologias como destilacion por arrastre de
vapor y métodos de extraccion sostenible que permiten optimizar el proceso de obtencion
de aceites esenciales, incluido el de palo santo. Estos avances son clave para garantizar

calidad y eficiencia en la produccién (Carrasco, 2018).

3.1.5.5 Factores Ambientales

El palo santo es una especie protegida y su aprovechamiento esta regulado para evitar

la sobreexplotacion y garantizar su preservacion.

Segun el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecolégica (2020), nicamente
se permite la recoleccion de madera caida de forma natural, lo que limita la disponibilidad
del recurso, pero asegura su sostenibilidad. El cambio climatico también es un factor para
considerar, ya que puede afectar la distribucion y el crecimiento del palo santo en su
habitat natural.

Es muy importante considerar las regulaciones ambientales como la que se
menciona en el Art.29 del Cdédigo Organico del Ambiente el cual menciona que la
regulacion de la biodiversidad regula la conservacion de la biodiversidad, el uso
sostenible de sus componentes. Asimismo, regula la identificacion, el acceso y la
valoracion de los bienes y los servicios ambientales. Esto puede encaminar a acceso de
un mercado sostenible ya que se estableceria una proteccion del recurso natural a largo

plazo (Codigo Organico del Ambiente, 2017).
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3.1.5.6 Factores Legales

El marco juridico de Ecuador es muy definido en relacion con el uso y aprovechamiento
de especies autéctonas. La Ley Organica de Salud y el Codigo Organico del Ambiente
imponen normas rigurosas para la produccion de productos medicinales, incluyendo la
obligatoriedad de registro sanitario. Adicionalmente, la ley de propiedad intelectual

garantiza la proteccion de la innovacion en la elaboracion del linimento.

Estos requisitos van a normar el uso y aprovechamiento sostenible de especies
autéctonas, ya que requieren autorizaciones para la recoleccion y venta del producto.

Por otro lado, es crucial crear el registro sanitario correspondiente al producto.

Figura 17
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3.1.6 Analisis de la oferta

3.1.6.1 Factores que influyen en la oferta

Al analizar los factores que influyen en la oferta de un linimento de palo santo en Ecuador,
es esencial considerar diversos elementos que afectan la produccion y disponibilidad del

producto en el mercado.



Precio del producto:

El precio se establece en funcion de diversos factores, que incluyen la calidad del aceite
esencial de palo santo utilizado, los materiales empleados en la formulacion, los costos
de produccién y la demanda proyectada. La calidad del aceite esencial esta relacionada
con las préacticas sostenibles aplicadas en la recoleccién y procesamiento del palo santo,
lo que puede afectar el costo final del producto. Asimismo, los costos de produccién
dependen de variables como la disponibilidad de recursos y las tecnologias utilizadas en

el proceso de fabricacion.
Regulaciones gubernamentales:

En Ecuador, las normas especificas regulan la produccion y comercializacion de
productos obtenidos del palo santo. Segun la Ley Forestal, la exportacion de madera de
Bursera graveolens esta prohibida; no obstante, se autoriza el procesamiento y
exportacion de sus subproductos, como los aceites esenciales, siempre que se respeten
las normativas ambientales y de calidad dictadas por el Ministerio de Salud Publica.
Estas regulaciones buscan asegurar la sostenibilidad del recurso y la proteccion del
consumidor, aunque también pueden incrementar los gastos de produccién debido a las

normas y certificaciones a cumplir (El Comercio, 2020).
Capacidad instalada:

La evaluacion de la capacidad productiva debe realizarse en base a la demanda del
mercado. Una oferta deficiente puede conducir a la imposibilidad de cubrir la demanda,
mientras que una produccién excesiva puede provocar sobras y pérdidas financieras. Es
crucial que las compafiias que producen linimento de palo santo evalien su capacidad
de produccién y la adapten a las estimaciones de demanda, teniendo en cuenta también
la disponibilidad sustentable de materia prima y las practicas responsables de gestion

forestal.
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3.1.6.2 Proyeccion de la empresa

En el ambito empresarial, es crucial tener en cuenta la proyeccion de la demanda,
llevando a cabo investigaciones para conocer primero el nimero de productores actuales
y, sobre todo, su capacidad instalada. Esto permite determinar si existe suficiente oferta
para cubrir la demanda, evaluar la capacidad instalada y considerar cuantos recursos se
estan empleando efectivamente en la produccion del linimento en comparacion con su

capacidad total. Finalmente, entender como se posiciona el linimento en términos.

3.1.6.3 Consideraciones para el analisis

Dentro de las consideraciones nos basamos en datos secundarios mediante informes en
la web de estudios previos sobre el mercado de aceites esenciales y productos derivados
del palo santo para poder completar el andlisis.

3.1.7 Anélisis de la demanda

Se pudo establecer que el tamafio del mercado objetivo con un porcentaje objetivo de

10% es de 5301 personas las cuales comprarian el producto.

En las tendencias del mercado se observan numerosas modificaciones en los patrones
de consumo e innovaciones. Una innovacion en el proyecto es la incorporacion del aceite
escancias de palo santo en un tratamiento analgésico, confirmado por el 69,94% de los
individuos encuestados al desconocimiento del producto. Es importante destacar que los
elementos que podrian influir en la demanda del producto a través de los resultados son
su ausencia de calidad y eficacia. En este escenario, el precio del producto no se

consideré un elemento que influya en la demanda del producto.

3.1.7.1 Factores que influyen en la demanda

La demanda del linimento de palo santo en Ecuador esta condicionada por una variedad
de factores clave que afectan tanto la intencion de compra como la capacidad de los

consumidores para adquirir el producto. Estos factores se detallan a continuacion:
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Precio del producto: El precio es un elemento fundamental que determina el nivel de
demanda. Un precio competitivo puede ampliar la base de consumidores, especialmente
en segmentos sensibles al costo, mientras que un precio elevado podria restringir el
acceso a publicos con ingresos limitados. La estrategia de precios debe equilibrar la

percepcion de calidad del producto con su accesibilidad econdmica.

Ingresos de los consumidores: La capacidad adquisitiva de los consumidores influye
directamente en la demanda de productos naturales premium, como el linimento de palo
santo. Si bien actualmente no se posiciona en la categoria premium, la disponibilidad de
ingresos determina en gran medida las decisiones de compra, particularmente en

mercados donde la mayoria de los consumidores priorizan productos esenciales.

Preferencias del consumidor: Las tendencias actuales hacia un estilo de vida
saludable y el uso de productos naturales han generado un creciente interés en el
linimento de palo santo. Los consumidores valoran cada vez mas las alternativas
naturales y sostenibles frente a los productos farmacéuticos convencionales, lo que

representa una oportunidad significativa para diferenciarse en el mercado.

Condiciones econOmicas: Factores macroeconémicos como la inflacion, las tasas de
desempleo y el crecimiento econdmico tienen un impacto considerable en la demanda.
Durante periodos de crisis econdmica, los consumidores tienden a priorizar necesidades
basicas, reduciendo el gasto en productos considerados no esenciales. Esto subraya la
importancia de desarrollar estrategias de comunicacion y promocion que resalten el valor
y los beneficios del producto para motivar su adquisicién incluso en contextos

econémicos adversos.
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3.1.7.2 Segmentacion del mercado
Tabla 17

Tabla de la segmentacion del mercado

SEGMENTACION DEL MERCADO

POBLACION TOTAL 271145
MERCADO POTENCIAL
PREGUNTA RESPUESTA PERSONAS
¢Ha comprado alguna vez linimento a base de Sl 30.60% 82970
palo santo?
MERCADO DISPONIBLE
PREGUNTA RESPUESTA PERSONAS
¢Estaria interesado/a en probar un linimento a Sl 91.67% 76059

base de palo santo como alternativa natural
para aliviar dolores?
MERCADO OBJETIVO
PREGUNTA RESPUESTA PERSONAS
¢ Qué factores del linimento a base de palo CALIDAD 29.80% 53013
NP - 5
santo influiria en su decision de compra® EFECTIVIDAD 39.90%

TOTAL 69.70%
MERCADO NETO
MERCADO OBJETIVO PORCENTAJE OBJETIVO MERCADO
NETO
53013 5% 2651
53013 10% 5301
CONSUMO PROMEDIO AL ANO
MERCADO NETO UNIDADES UNI/ANO
2651 3 7952
5301 3 15904

Nota: Tabla de célculo de la segmentacion del mercado

3.1.8 Definicion de la estrategia de comercializacion

La estrategia de comercializacion sera un plan integral que introduce y posicionara a el
producto en el mercado con proposito de alcanzar los objetivos comerciales. Esta
estrategia contara con varios elementos claves para asegurar el éxito competitivo en el

mercado.
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3.1.8.1 Objetivos de la estrategia

e Aumentar la participacion del linimento en el mercado de productos naturales y
terapéuticos.

e Desarrollar relaciones a largo plazo con los consumidores mediante la calidad del
producto y un excelente servicio al cliente.

e Posicionar el linimento como una opcion preferida entre los consumidores

interesados en productos naturales y sostenibles.

3.1.8.2 Propuestas de valor

Es muy importante resaltar los beneficios del producto, asi como sus propiedades

curativas como su capacidades antiinflamatorias y analgésicas.

También es importante comunicar el compromiso con practicas de sostenibilidad en la

produccion del linimento.

3.1.8.3 Canales de distribucion

El canal de distribucién serd minorista, lo que implica establecer una red de colaboracién
con tiendas naturistas, farmacias y supermercados que ofrezcan productos naturales.
Este enfoque permitird aumentar la visibilidad del linimento y facilitar su acceso a los
consumidores. La estrategia se centrara en asegurar que el producto esté disponible en

puntos de venta clave, maximizando asi su alcance y potencial de ventas.
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Figura 18

Grafico de canal de distribucion

Canal de Distribucién del Linimento a base de Palo Santo

Fabricante Tiendas Naturistas

N //
N

N

Distribucion armacia

Supermercados

3.1.8.4 Estrategias de promocion

Las principales estrategias de promocion incluirdn el marketing digital, donde se
contratara a expertos en la materia para gestionar las campafias. Se utilizaran redes
sociales como plataformas clave para aumentar la visibilidad del producto y atraer a un
publico mas amplio. Ademas, se consideran otras tacticas promocionales, como la
creacion de contenido atractivo y campafas publicitarias especificas que resalten los

beneficios del linimento a base de palo santo.
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3.1.8.5 Ingresos por ventas

Se prevé que la empresa venda 1,326 unidades mensuales de su producto a un precio
unitario de $12.50, lo que generara un ingreso mensual de $16,575.00 y un ingreso anual
de $198,900.00 durante el primer afio. A partir del segundo afio, se estima un crecimiento
en la produccién del 5% y un incremento en los precios del 3.20%, basado en el promedio
de inflacién observado en los ultimos cuatro afios.

Tabla 18.

Tabla de ingresos por venta.

INGRESO POR VENTA

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Unidades Vendidas al Mes 1,326 1,392 1,462 1,535 1,612
Precio de Venta $ 1250 $ 1290 $ 1331  $ 1374  $ 14.18
Ingresos Mensuales $ 16,575.00 $ 17,960.67 $ 19,462.18 $ 21,089.22 % 22,852.28
INGRESOS ANUALES $198,900.00 $215,528.04 $233,546.18 $253,070.65 $  274,227.35

Nota: ingresos anuales totales por venta de 1,326 unidades al afio.

3.1.8.6 Gastos de venta

La tabla de gastos de ventas proporciona un desglose detallado de los costos asociados
a la comercializacién del linimento medicinal a base de palo santo, permitiendo evaluar

la eficiencia y efectividad de las estrategias de venta implementadas.

Tabla 19

Tabla de gastos de ventas

GASTOS DE VENTAS

Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Transp. - Com. / afio $2,40000 $ 2,400.00 $2,400.00 $ 2,400.00 $2,400.00
Publicidad anual $2,40000 $ 2,400.00 $ 2,400.00 $ 2,400.00 $2,400.00
TOTAL G. VENTAS $4,800.00 $4,800.00 $ 4,800.00 $ 4,800.00 $4,800.00

Nota: Al comparar estos gastos con los ingresos generados, se pueden identificar areas de mejora y
oportunidades.
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3.1.8.6.1 Costos por publicidad y promocién

Este conste corresponde a los gastos de ventas, en este requerimiento se subcontratara
un servicio que brinde gestion y publicidad, donde se establecié un costo de $200.00
mensuales, un total de $2,400.00 anuales.

Tabla 20

Tabla de presupuesto de publicidad.

Presupuesto de Publicidad

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Publicidad Y GESTION/ mes  $ 200.00 $ 200.00 $ 200.00 $  200.00 $ 200.00
Publicidad anual $ 2,40000 $ 2,40000 $ 2,400.00 $ 2,400.00 $ 2,400.00

Nota: Presupuesto anual con respecto a la publicidad.

3.1.9 Analisis de Disponibilidad de Insumos Principales para el Linimento

Elaborado a Base de Palo Santo
3.1.9.1 Identificacién de insumos principales

Alcohol.

Palo santo.
Aceites vegetales.
Alcanfor.

Metol cristalizado.
Salicilato de metilo.

Envases (Frascos de plastico).

© N o g &> w D P

Etiquetas y material de embalaje.

3.1.9.2 Evaluacién de disponibilidad de insumos

Dentro de la evaluacién de la disponibilidad de los insumos se analiz6 el mercado con el

fin de mostrar puntos de venta y distribucion de los insumos principales para la
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produccién de linimento a base de palo santo a nivel local y nacional, estos puntos de

ventas se mostraran a continuacion:
Alcohol.
En Manta:

e Quimicos el Pacifico.
e Farmacias locales como Fybeca, Sana Sana y Cruz Azul.

e Supermercados: Mi Comisariato, Tia, Supermaxi.

A nivel nacional:

e Proveedores quimicos como Quimicos del Sur (Quito).
e Farmacias nacionales: Medicity, Sana Sana.

e Mayoristas de productos quimicos como Ditecsa (Guayaquil).
Palo santo:
En Manta:

e Tiendas naturistas locales como Mundo Natural y Naturista Vida Sana.
e Artesanos en mercados como el Mercado Central de Manta.

e Proveedores de Palo Santo en Puerto Lopez.
A nivel nacional:

e Tiendas especializadas como EcuadorianHands (Guayaquil).
e Tiendas naturistas: Hierbas Andinas (Quito), Naturaleza Viva (Cuenca).

e Ferias artesanales en Bafos y Montafita.
Aceites Vegetales
En Manta:

e Supermercados: Tia, Supermaxi, Mi Comisariato.
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e Tiendas mayoristas de alimentos.

A nivel nacional:

e Supermercados nacionales: Supermaxi, Aki, Coral Hipermercados.

e Proveedores como Industrias Ales C.A. en Guayaquil.
Alcanfor
En Manta:

e Quimicos el Pacifico.
e Farmacias: Fybeca, Cruz Azul.

e Tiendas naturistas locales.

A nivel nacional:

e Distribuidores quimicos como Quimicos Universales (Quito).
e Farmacias nacionales.

e Mayoristas como Aldor Quimicos (Guayaquil).
Mentol Cristalizado

En Manta:

e Quimicos el Pacifico.

e Farmacias locales y mayoristas como Sana Sana y Medicity.

A nivel nacional:

e Quimicos Aldor en Guayaquil.

e Laboratorios quimicos como Quimivet en Quito.
Salicilato de Metilo

En Manta:
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e Farmacias locales: Fybeca, Sana Sana, Cruz Azul.

e Proveedores especializados como Quimicos el Pacifico.

A nivel nacional:

e Mayoristas farmacéuticos como Difare (Guayaquil).
e Farmacias nacionales: Medicity, Pharmacys.

e Laboratorios quimicos en Quito.
Envases (Frascos de Plastico)

En Manta:

e MULTI BRANDS911 (proveedor principal bajo pedido).

e Mayoristas locales de envases plasticos.

A nivel nacional:

e Proveedores industriales como Dipac C.A. (Guayaquil).
e Envaplast S.A. en Quito.

e Distribuidores locales en Cuenca.
Etiquetas y Material de Embalaje

En Manta:

e Produccion propia por la empresa procesadora.

e Imprentas locales como ArteGraf y ServiPrint.

A nivel nacional:

e Disefiadores graficos e imprentas como Grafisur (Guayaquil).
e Proveedores de etiquetas adhesivas como Flexiplast (Quito).

e Ferias de insumos para pequefias empresas en Cuenca y Quito.

A continuacion, se mostrara una tabla estimando los costos de los insumos principales.
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Tabla 21

Tabla de precios de insumos principales.

Material directo para producir 1It de mezcla

Alcanfor

Mentol cristalizado
Salicilato de metilo
Aceite vegetal
Frasco de plastico
Palo Santo
Alcohol

Total materiales directos

$
$
$
$
$
$
$
$

Costo unitario por unidad

1.50
2.00
2.00
2.00
0.50
7.70
3.00

18.70

Nota: Costos de insumos utilizados en la elaboracion de linimento de palo santo.

3.1.9.3 Condiciones del mercado

La demanda creciente por productos naturales y terapéuticos puede influir en la

disponibilidad de insumos, asi que hay que tener mucho en cuenta este factor ya que la

tendencia del mercado puede conllevar a una competencia mas intensa por los recursos

necesarios para la produccion del linimento.

3.1.9.4 Tecnologiay Gestién

Se podria establecer un sistema de planificacion empresarial (ERP) para gestionar la

disponibilidad de insumos puede facilitar el seguimiento en tiempo real, optimizando la

gestion del inventario y reduciendo el riesgo de desabastecimiento.
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3.2 Estudio técnico y organizacional
3.2.1 Localizacion de la planta

Localizacion adecuada de la empresa va a determinar el éxito o fracaso del proyecto de
negocio, por ello se toma una decision muy importante que es de donde ubicar el
proyecto donde dejando de lado criterios economicos se tendrdn en cuenta y como
prioridad los criterios estratégicos e institucionales buscando qué la determinada

localizacion donde se ubique la planta maximice la rentabilidad del proyecto.

Dentro del proyecto se aplica el criterio de la macro y micro localizacion donde vamos a
seleccionar un sitio especifico dentro del &rea geogréafica de Manta/Manabi donde vamos
a establecer el domicilio comercial de la empresa para realizar asi las

actividades comerciales.

3.2.2 Macro y micro localizacion
Figura 19

Macro localizacidon Manta/Manabi

Medir distancia
Haz clic en el mapa para ampliar la ruta

Superficie total: 958,49 m? (10.317,13 pies?) 3
Distancia total: 124,05 m (406,98 pies) | '

La planta de produccién esta ubicada en la ciudad de Manta, en el barrio las Orquideas
(-0.9793462845491342, -80.69194820098572 Las Orquideas, Manta).
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Figura 20

Micro localizacion Las Orquideas/Manta

Factor preferencial: El lugar es acorde ya que tiene una muy buena ubicacién
geogréfica, el beneficio que mas se destaca dentro de esta localizacion que se tiene del
centro de distribucidn con salida directa a solamente 645m a una via Inter cantonal la
cual es la via Manta-Montecristi Y asi facilitar la distribucion a nivel cantonal, provincial

e incluso nacional.
Figura 21

Distancia de salida a calle Intercantonal principal.

Nota: Se puede observar que hay una buena zona de salida para la distribucién del producto.
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Figura 22

Plano de planta de produccion de Linimento de Palo Santo.

Espacio m?
Garlla prncipal 15.45
Lavandena 12.86
Sala de conferencias 25
|Solode operaciones| 2485 |
Oficina de Gerencia 22.94
ala de produccion 60
ono 1 4.82
ono 2 482
Recepcion de MP 32.66
Amacenamiento PT 25
Toial 2884

Nota: El plano de la planta de produccién disefiado en AutoCAD.

Figura 23

Modelado en SketchUp de la planta de produccién en 3D.

Nota: Dentro de este modelado en 3Dse observar una vista general de la planta de produccion.

81



Figura 24

Area administrativa

Nota: Dentro de este modelado en 3D se observar una vista detallada del area de administracion de la

empresa.

Figura 25

Area de almacenamiento de materiales.

Nota: Dentro de este modelado en 3D se observar una vista detallada del area de almacenamiento de

materiales, donde llega el material principal para ser evaluado y almacenado.
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Figura 26

Sala de produccién

Nota: Dentro de este modelado en 3D se observar una vista detallada del area de procesos donde se
llevard a cabo todo el proceso de produccién del linimento de palo santo.

Figura 27

Area de almacenamiento de producto terminado

Nota: Dentro de este modelado en 3D se observar una vista detallada del area de almacenamiento del
producto terminado.
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Figura 28

Oficina de gerencia General

Nota: Dentro de este modelado en 3D se observar una vista detallada de la oficina de gerencia general.

3.2.3 Tamafo de la planta

El tamafio de la planta de produccion con respecto a la superficie de espacios es de
288.4 metros cuadrados, el terreno donde esta ubicada tiene un area de 958.49 metros

cuadrados.

3.2.4 Definicion técnica del producto

El linimento elaborado a base de aceite de palo santo es un producto terapéutico de uso
topico, diseflado para aliviar dolores musculares y articulares, asi como para
proporcionar efectos relajantes y antiinflamatorios. Este linimento combina aceite
esencial de palo santo (Bursera graveolens) con aceite vegetal y otros ingredientes
naturales, lo que lo convierte en una opcién atractiva para consumidores que buscan
alternativas naturales a los analgésicos convencionales.
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3.2.4.1 Composicion

Tabla 22

Tabla de composiciéon quimica del linimento de palo santo

COMPOSICION QUIMICA PARA LA FORMULACION DE 1000ML DE
LINIMENTO DE PALO SANTO

INGREDIENTES CANTIDAD
ACEITE DE PALO SANTO 200ml
ACEITE VEGETAL 700ml
MENTOL CRISTALIZADO 159
ALCANFOR 159
SALICILATO DE METILO 5¢

Nota: En esta grafica se muestra las cantidades de las composiciones quimicas del producto.

3.2.4.2 Especificaciones técnicas

e Presentacion: Frascos de plastico con capacidad de 110 ml.

e Color: Liquido ligeramente amarillento.

e Olor: Aroma caracteristico del palo santo, que puede ser descrito como dulce y
terroso.

e pH: Neutral (aproximadamente 7), adecuado para la aplicacién sobre la piel.

3.2.4.3 Propiedades y Beneficios

e Efecto Analgésico: Alivio del dolor muscular y articular al aplicar directamente
sobre la zona afectada.
e Propiedades Antiinflamatorias: Reduce la inflamacion en areas especificas del

cuerpo.
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e Relajacién Muscular: Promueve la relajacion y bienestar general al ser utilizado

en masajes.

3.2.4.4 Instrucciones de Uso

1. Asegurate de que la piel esté intacta y no tenga heridas, quemaduras, rasguios
0 rozaduras en la zona donde se aplicara el linimento.

2. Aplica el linimento directamente sobre la zona afectada o la parte del cuerpo que
necesites relajar.

3. Frota la zona después de la aplicacidon y simplemente déjalo actuar.

3.2.4.5 Advertencias y Precauciones

e Evitar el contacto con los o0jos y mucosas.
e No aplicar sobre heridas abiertas o piel irritada.
e Realizar una prueba en una pequefia area de la piel antes del uso para verificar

posibles reacciones alérgicas.

3.2.4.6 Condiciones de Almacenamiento

e Almacenar en un lugar fresco y seco, protegido de la luz directa.

e Mantener fuera del alcance de los nifios.

3.2.5 Proceso de produccion

Recepcion de materia prima: Se recepta los materiales principales para la preparacion
del linimento de palo santo.

Inspeccion de materiales: Se realiza una inspeccion para verificar que se cuente con

todos los materiales y cantidades necesarias para el proceso de produccion.

Almacenamiento de materia prima: La refrigeracion no debe ser mayor a los 30°C
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Preparacién: Se empiezan a preparar las cantidades necesarias para producir cierta

cantidad de linimento.

Dosificacion: Se miden las cantidades requeridas para producir una cantidad de

producto deseada.

Homogenizacion: Se mezclan las proporciones dosificadas, para posteriormente
realizar la homogenizacion con el método de bafio Maria para evitar la evaporacion de
la solucion quimica. El agua utilizada en el proceso de bafio maria debe calentar hasta

unos 100°y se espera a que baje un poco la temperatura, en torno a los 60° o 70° maximo

Enfriamiento: Una vez preparada y homogenizada la solucién y dejar enfriar a

temperatura ambiente dentro de los contenedores.

Envasado y etiquetado: Después de haber conservado el producto se procede a
envasar en los frascos de platico, se mide la cantidad especifica una vez colocado el

peso de la tara.

Alanceamiento: Cuando el producto final se encuentre envasado, etiquetado y

encartonado, se procede a almacenar en la bodega para su posterior distribucion.

Distribucion: EIl transporte de distribucion estara listo para entregar los pedidos

solicitados.
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Figura 29

Diagrama de flujo del proceso de produccién de linimento a base de aceite de palo santo

INICIO DEL
PROCESO

v

> RECEPCION DE
MATERIA PRIMA

INSPECCION
DE
MATERIALES

NO

Sl

v

ALMACENAMIENTO

Slﬁ

PREPARACION
DOSIFICACION
El agua utilizada en el proceso de
bafo maris debe calentar hasta
unos 100° y se espera a que baje < HOMOGENIZACION
un poco la temperatura, en torno &
los 60° o 70° méximo
Una vez preparadsa y
i nuestra i
dejamos enfriar a temperatura ENFRIAMIENTO
ambiente dentro de nuestros
contenedores. 1
ENVASADO Y
ETIQUETADO
Cuando nuestro producto final se ALMACENAMIENTO

encuentre envasado, etiquetado
y encartonado, procedemos a
almacenarlo en la bodega para
su posterior distribucion.

PROCESO DE PRODUCCION DE

LINIMENTO A BASE DE ACEITE DE
PALO SANTO

Aceite de Palo Santo,
Alcanfor, Mentol,
r Salicilato de
metilo,Aceite
vegetal.

La materia prima se almacena
y se refrigera, ya que estos
» compuestos quimicos son
propensos a reaccionar al
estar sometidos a calor

Se empiezan a preparar las

cantidades necesarias para

producir cierta cantidad de
linimento.

Alcanfor 15 g
Mentol 15 g
Salicilato de metilo5 g
Aceite de palo santo 200 ml

se las pr i i para

L i realizar la i i6n con el

7 método de bafo Maria para evitar la evaporacion de la
solucién quimica.

FIN DEL

DISTRIBUCION — PROCESO

El transporte de
distribucién estara listo
para entregar los pedidos
solicitados.
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3.2.6 Capacidad instalada

3.2.6.1 Equipos y tecnologia
Area de produccion:

e Grameras

e Vasos precipitados
e Agitadores

e Cocinas industriales
e Ollas

e Mesas de trabajo

e Sillas de laboratorio
e Mini refrigeradores

e Cilindros de Gas
Area administrativa:

e Computador

e Mueblesy enseres
e Equipo de oficina
e Tv 55 Pulgadas

3.2.6.2 Produccioén diaria estimada.

De acuerdo con los estudios de mercado realizados anteriormente se estimo una
cantidad de 1326 unidades demandas por mes, basdndonos en eso se establece una

produccion diaria de 44 unidades de 100ml.

1326u
es | 442u

30dias  dia

Produccion diaria =
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3.2.7 Costos de produccion

3.2.7.1 Requerimiento de materia prima

Dentro del calculo del presupuesto para el requerimiento de la materia prima se
establecio un costo de produccion por generar 1000ml del producto. A continuacion, se
presenta la tabla del consto de produccién estimando el precio del material directo.
Tabla 23

Tabla de costo de produccion de 1000ml de producto

Material directo para producir 1lt de mezcla Costo unitario por unidad
Alcanfor $ 1.50
Mentol cristalizado $ 2.00
Salicilato de metilo $ 2.00
Aceite vegetal $ 2.00
Frasco $ 0.50
Palo santo $ 7.70
Alcohol $ 3.00
Total materiales directos $ 18.70

Una vez establecida la demanda de la cantidad de unidades requeridas mensualmente
se estimo el costo del material directo con respecto al mes y al afio, dando como
resultado para el primer afio un costo de materiales directos de $29,755.44 mensual. A

continuacion, se presenta la tabla con las estimaciones para los siguientes 4 afos.
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Tabla 24

Tabla de costo total de materiales directos

COSTO TOTAL MATERIALES DIRECTOS

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Material Directo por unidad ~ $ 187 % 187 $ 187 % 1.87
Unidades al mes 1,326.00 1,392.30 1,461.92 1,535.01
Costo Material Directo / Mes ~ $ 247962 $ 2,60360 $ 273378 % 2,870.47

Costo Material Directo / Afio ~ $ 29,755.44  $ 3124321  $ 32,805.37 $ 34,445.64

Afio 5
$ 1.87
1,611.76
$ 2,870.47
$ 34,445.64

Nota: Agui se presenta el costo total anual de la compra de los materiales directos.

3.2.7.2 Mano de obra directa

Dentro de la mano de obra directa se presentan valores de los sueldos mensuales y

anuales de los dos obreros que trabajan en la planta de produccion.

Tabla 25

Tabla de costo de mano de obra directa

MANO DE OBRA No. de Sueldo Remuneracion % Costo MOD
DIRECTA (FIJA) personal mensual mensual Beneficios mensual
Bruto sociales
Obreros 2 $ 460.00 $ 920.00 30.0% 1,196.00
TOTAL 2 920.00 1,196.00
Nota: En la tabla se detallan los costos de mano de obra directa mensual.
Tabla 26
Tabla de costo total de mano de obra directa
COSTO TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA
Ao 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Costo MOD / $1,196.00 $ 1,196.00 $ 1,196.00 $ 1,196.00 $ 1,196.00
mes
Costo MOD / $ 14,352.00 $ 14,352.00 $ 14,352.00 $ 14,352.00 $ 14,352.00

Afo

Nota: En la tabla se detallan los costos totales de mano de obra directa.
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3.2.7.3 Depreciacion de equipos

Dentro de la estimacion del valor de la depreciacion de los equipos con respecto a su

vida util tanto para los equipos del area de produccién como para el area administrativa,

nos da un resultado total de depreciacion de todo el equipo utilizado de $907.66.

Tabla 27

Tabla de depreciacion de equipos

ACTIVO NO CORRIENTE

AREA DE PRODUCCION
Terrenos

Edificios

Grameras

Vasos precipitados
Agitadores

Cocinas industriales

Ollas

Mesas de trabajo

Sillas de laboratorio

Mini refigeradores

Cilindros de Gas

Material inmovilizado
TOTAL

AREA ADMINISTRATIVA
Computador

Muebles y enseres

Equipo de oficina

Tv 55 Pulgadas

Equipo de oficina

TOTAL

TOTAL INVERSION FIJA

Cantidad

12
12

w o O w

= 0 U1 W

&

© B B B

Valor con
IVA
Total

25,000.00

57,680.00
60.00
126.72
12.00
540.00
57.00
195.00
210.00
750.00
122.91

84,753.63

768.00
1,800.00
2,400.00

700.00

5,668.00
90,421.63

dea
util

20
10
10
10
10
10
10
10
10
10

10
10
10
10

VALOR
RESIDUAL

Depreciacion
Anual

2,884.00
6.00
12.67
1.20
54.00
5.70
19.50
21.00
75.00

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$ 12.29

&

3,091.36

76.80
180.00
240.00

70.00

© B B B

$ 566.80
$ 3,658.16

Depreciacion
mensual

240.33
0.50
1.06
0.10
450
0.48
1.63
1.75
6.25
1.02

© B B B B B B B B B

$ 25761

6.40
15.00
20.00

5.83

©r B B B

$ 47.23
$ 304.85

Nota: Tabla de depreciacion de equipos con respecto a la inversion fija.

3.2.7.4 Requerimiento de mantenimiento de vehiculo

La estimacion proyectada para el presupuesto de mantenimiento del vehiculo sera de

$50.00 mensuales, dando como inversion anual un total de $600.00.
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Tabla 28

Tabla de presupuesto requerido para el mantenimiento del vehiculo

Presupuesto de Mantenimiento del Vehiculo

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ano 5
Mant. Vehiculo / $ 50.00 $ 50.00 $ 50.00 $ 50.00 $ 50.00
mes
Mant. Vehiculo / $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00

afio

Nota: Presupuesto anual con respecto a los servicios basicos de la empresa.

A continuacién, se presentara la tabla completa del total de gastos administrativos dentro

de la empresa.

Tabla 29
Tabla de gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Sueldos y Salarios / afio $ 12,480.00 $ 13,260.00 $ 14,088.75 $ 14,969.30 $ 14,969.30
Serv. Bésicos / afio $ 74880 $ 77875 % 809.90 $ 84230 $ 875.99
Suministros al afio $ 240.00 $ 24960 $ 25958 % 269.97 % 280.77
Asesoria / afio $ 600.00 $ 624.00 $ 648.96 $ 67492 % 701.92
Internet y Celular $ 360.00 $ 360.00 $ 360.00 $ 360.00 $ 360.00
Permisos / afio $ 4500 $ 4500 $ 4500 $ 4500 $ 45.00
Deprec. Area Adm. / afio $ 566.80 $ 566.80 $ 566.80 $ 566.80 $ 566.80
Mant. Vehiculo / afio $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00
Gastos Pre-operacionales $ 4657729 $ $ $ -3

TOTAL GASTOSADM. §$ 62,217.89 $ 16,484.15 $ 17,379.00 $ 18,328.28 $ 18,399.77

Nota: En esta tabla se muestra el valor total de los gastos administrativos.

3.2.8 Organizacién y administracion

3.2.8.1 Estructura organizativa

Dentro de la empresa se cuenta con un personal operativo incluyendo al gerente de 3

personas.
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Gerente:

¢ Responsabilidades: Supervisar las operaciones generales, tomar decisiones
estratégicas, gestionar recursos y coordinar el trabajo del equipo.
e Funciones: Planificacion, control de calidad, gestion de personal y relaciones con

proveedores.
Obrero 1:

e Responsabilidades: Participar en el proceso de produccién, como la extracciéon
del aceite esencial o la formulacién del linimento.
e Funciones: Manejo de equipos, preparacion de ingredientes y aseguramiento de

estandares de calidad durante la produccién.
Obrero 2:

¢ Responsabilidades: Asistir en tareas relacionadas con el envasado y etiquetado
del producto final.
e Funciones: Envasado del linimento, etiquetado, preparacién para la distribucion y

posterior distribucién.
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Figura 30

Organigrama general de la empresa

ARTESANAL

ORGANIGRAMA GENERAL

Gerencia General
Jefe de Produccién y
callg-d

Nota: Estructura organizacional de la empresa Artesanal.

3.2.8.2 Administracion

Al aplicar procesos administrativos efectivos, la empresa puede maximizar su eficiencia
operativa, adaptarse a cambios del mercado y asegurar practicas sostenibles que

beneficien tanto al negocio como al medio ambiente.
Planificacion:

e Definir metas claras, como aumentar la produccion mensual a un ndamero
especifico o expandir a nuevos mercados.
e Desarrollar un plan operativo anual que contemple la produccién, comercializaciéon

y sostenibilidad.
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Direccién:

e Motivar al equipo mediante incentivos o capacitacion sobre las propiedades del
palo santo y su importancia en el mercado.
e Fomentar un ambiente colaborativo donde los obreros puedan dar sugerencias

sobre mejoras en el proceso productivo.
Control:

e Realizar auditorias periédicas para asegurar que se cumplan los estandares de
calidad y sostenibilidad establecidos.

3.2.8.3 Gastos Administrativos

A continuacion, se detalla la estructura de los gastos administrativos necesarios para el
funcionamiento y sostenibilidad del proyecto. Estos costos estan relacionados
directamente con las operaciones administrativas y de soporte que permiten el desarrollo

eficiente de las actividades empresariales.

Tabla 30
Tabla de gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Sueldos y Salarios / afio $ 12,480.00 $ 13,260.00 $ 14,088.75 $ 14,969.30 $ 14,969.30
Serv. Bésicos / afio $ 74880 $ 77875 % 809.90 $ 84230 $ 875.99
Suministros al afio $ 240.00 $ 24960 $ 259058 % 269.97 % 280.77
Asesorfa / afio $ 600.00 $ 624.00 $ 648.96 $ 67492 % 701.92
Internet y Celular $ 360.00 $ 360.00 $ 360.00 $ 360.00 $ 360.00
Permisos / afio $ 4500 $ 4500 $ 4500 $ 4500 $ 45.00
Deprec. Area Adm. / afio $ 566.80 $ 566.80 $ 566.80 $ 566.80 $ 566.80
Mant. Vehiculo / afio $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00
Gastos Pre-operacionales $ 4657729 $ $ $ - $

TOTAL GASTOSADM. $ 62,217.89 $ 16,484.15 $ 17,379.00 $ 18,328.28 $ 18,399.77

Nota: En esta tabla se muestra el valor total de los gastos administrativos.
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3.2.8.3.1 Requerimiento de suministro de oficina

En los requerimientos de los suministros de oficina vamos a presupuestar $20.00

mensuales con un aumento del 4% anual con respecto a la inflacion proyectada.

Tabla 31

Tabla de presupuesto requerido para suministros de oficina

Presupuesto de Suministros de Oficina

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Suministros $ 20.00 $ 20.80 $ 21.63 $ 22.50 $ 23.40
al mes
Suministros $ 240.00 $ 249.60 $ 259.58 $ 269.97 $ 280.77
al afio

Nota: Presupuesto anual con respecto a los suministros de oficina

3.2.8.3.2 Requerimiento de servicios basicos

Dentro de los requerimientos de servicios basicos se estimé un presupuesto de $62.40
mensualmente, lo que quiere decir que para el afio 1 se estima un presupuesto de
$748.80 , y asi para los proximos 4 afios con un incremento de 4% en funcién a la

inflacién proyectada.

Tabla 32

Tabla de presupuesto requerido de servicios basicos

Presupuesto de Servicios Basicos para la Administracion

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Serv. Basicos / $ 62.40 $ 64.90 $ 67.49 $ 70.19 $ 73.00
mes
Serv. Basicos / afio $ 748.80 $ 77875 $ 809.90 $ 842.30 $ 875.99

Nota: Presupuesto anual con respecto a los servicios basicos de la empresa.
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3.2.9 Estudio de impacto ambiental.

El estudio ambiental para la microempresa que elaborara el linimento a base de palo
santo se centra en evaluar los impactos ambientales que podria generar la actividad, asi
como en la identificacion de medidas para minimizar dichos impactos. Dado que el palo
santo es una especie protegida, la microempresa debera asegurar el cumplimiento de

las normativas ambientales para evitar la sobreexplotacion del recurso.

En primer lugar, el impacto ambiental asociado a la recoleccion del palo santo se
mitigara utilizando Unicamente arboles caidos de forma natural, tal como lo estipula el
reglamento. Ademas, la empresa debera implementar practicas sostenibles, como la
reforestacion de especies nativas, para contribuir a la conservacion del ecosistema y la
biodiversidad (Codigo Organico del Ambiente, 2017).

En cuanto al proceso productivo, se recomienda utilizar tecnologias eficientes para
la extraccion de aceites esenciales con el fin de minimizar el consumo de energia y
reducir los residuos. Se deben seguir lineamientos para el manejo adecuado de
desechos sdlidos y liquidos generados durante el proceso, garantizando que estos no

tengan un impacto negativo en el ambiente (Ley de gestion Ambiental., 2004).

Asimismo, la microempresa debe trabajar en la sensibilizacion y capacitacion de sus
empleados respecto al cuidado ambiental y el uso racional de los recursos naturales. De
igual manera, sera fundamental promover una conciencia ecoldgica entre los
consumidores, informandoles sobre el origen sostenible del producto y los beneficios del

uso responsable del palo santo.

Finalmente, el proceso de produccion del linimento debe cumplir con los estandares de
calidad y seguridad establecidos en las normas INEN, asegurando que el producto sea
seguro para el consumidor y minimizando cualquier riesgo ambiental relacionado con su

fabricacion y uso.
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3.2.10 Seguridad y salud ocupacional

La implementacion de estrategias de salud y seguridad en el trabajo es crucial para
garantizar el bienestar de los empleados que estaran involucrados en la produccion del
linimento a base de palo santo. En el contexto ecuatoriano, dichas estrategias deben
alinearse con las normativas establecidas en el Codigo de Trabajo y otras disposiciones
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y el Ministerio de Trabajo.

1. Evaluacion de Riesgos Ocupacionales

La empresa debe realizar una evaluacion inicial de riesgos ocupacionales para
identificar los posibles peligros asociados a la recoleccién, procesamiento y elaboracion
del linimento. Esta evaluaciéon incluira riesgos ergondmicos, fisicos, quimicos y
biologicos. El articulo 432 del Cddigo de Trabajo del Ecuador establece que todas las
empresas deben identificar los riesgos presentes y adoptar las medidas necesarias para

eliminarlos o reducirlos (Ministerio de Trabajo del Ecuador, 2023).
2. Equipos de Proteccion Personal (EPP)

Para minimizar los riesgos identificados en la evaluacion, la microempresa debera
proporcionar a sus trabajadores el equipo de proteccion personal adecuado. Este equipo
incluird guantes, gafas de seguridad, mascarillas y ropa de proteccion para prevenir
lesiones durante la manipulacion de materiales y la extraccion de aceites esenciales. La
normativa ecuatoriana exige que los empleadores suministren estos equipos de manera

gratuita a sus empleados (Ministerio de Trabajo del Ecuador, 2023).
3. Capacitacion en Salud y Seguridad Ocupacional

Es fundamental que la empresa proporcione capacitacion continua a sus
trabajadores sobre buenas practicas de salud y seguridad en el trabajo. La capacitacion
debe cubrir aspectos como el uso adecuado del equipo de proteccion personal, los
procedimientos de emergencia y la manipulacion segura de sustancias quimicas

utilizadas en el proceso de extraccion. La Ley de Seguridad Social del Ecuador establece
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la obligacion de capacitar a los empleados para garantizar un ambiente de trabajo seguro
(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS, 2023).

4. Monitoreo de Condiciones de Trabajo

La empresa debe establecer un programa de monitoreo regular de las condiciones
de trabajo, asegurandose de que el ambiente de trabajo cumpla con las normas de
seguridad y salud. Esto incluye la evaluacion de la calidad del aire en las areas donde
se realiza la extraccion de aceites y el control de los niveles de exposicion a productos
guimicos. Segun el Ministerio de Trabajo, es necesario realizar inspecciones peridédicas
para garantizar que las condiciones laborales cumplan con los estandares establecidos
(Ministerio de Trabajo del Ecuador, 2023).

5. Ergonomiay Bienestar Laboral

La ergonomia es otro aspecto clave para asegurar el bienestar de los empleados. La
microempresa debe disefiar estaciones de trabajo que minimicen el riesgo de lesiones
por movimientos repetitivos o posturas incorrectas. Ademas, se deben promover pausas

activas durante la jornada laboral para reducir la fatiga fisica y mental de los trabajadores.
6. Plan de Emergencias y Primeros Auxilios

Finalmente, la empresa debera desarrollar un plan de emergencias que contemple
procedimientos claros en caso de accidentes, incendios 0 cualquier otra contingencia.
Se deben instalar equipos basicos de primeros auxilios y designar personal capacitado

para actuar como brigadista en caso de emergencia.
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Tabla 33

Tabla de equipos de proteccion personal (EPP)

Categoria Equipo de Uso Especifico Cantidad Caracteristicas
Proteccion Recomendada Principales
Proteccion Gafas de Evitar salpicaduras de 5 unidades Lentes con
visual seguridad aceites, alcohol o tratamiento
particulas en el area de antiespumante y
produccion. proteccion UV.
Proteccion Mascarillaso  Filtrar vapores, 10 unidades Certificacion NIOSH,
respiratoria respiradores particulas y olores ajuste facial
N95 emitidos durante los adecuado.
procesos quimicos o de
mezclado.
Proteccion de  Guantes de Manipulacién segurade 20 pares Resistencia quimica 'y
manos nitrilo o aceites esenciales, desechables.
neopreno solventes o componentes
irritantes.
Proteccion Batas de Evitar el contacto 3 unidades Material
corporal laboratorio o directo con materiales impermeable,
overoles quimicos o aceites resistente a quimicos.
durante la produccion.
Proteccion de  Botas de Prevenir lesiones en los 3 pares Punta de acero,
pies seguridad pies debido a caidas de antideslizantes.
objetos o derrames de
liquidos.
Proteccion Delantales de  Proteccion adicional 5 unidades Material
contra PVC contra derrames de impermeable,
derrames liquidos o aceites. resistente a aceites.

Nota: En la rubra anterior se presentan los EPP recomendados para salvaguardar a los empleados de

riesgos laborales.

3.3 Evaluacion econémicay financiera.

Una vez realizada la evaluacion economica y financiera de la empresa se obtuvieron

resultados factibles para el proyecto los cuales se detallaran a continuacién.
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3.3.1 Inversion fija

Dentro de la inversion fija con respecto a los activos no corrientes, se establecido una
inversion fija de $90,421.63.

En la siguiente tabla se muestran los precios de los activos no corrientes con respecto a

la inversion fija e inicial de la empresa.

Tabla 34

Tabla de inversion fija con respecto a los activos no corrientes

ACTIVO NO CORRIENTE Valor con IVA
Total

AREA DE PRODUCCION

Terrenos $ 25,000.00
Edificios $ 57,680.00
Material inmovilizado $ 2,073.63
TOTAL $ 84,753.63
AREA ADMINISTRATIVA

Equipo de oficina $ 5,668.00
TOTAL $ 5,668.00
TOTAL INVERSION FIJA $ 90,421.63

Nota: En la tabla se muestra el valor de la inversién fija con respecto a los activos no corrientes.

3.3.2 Capital requerido

Se realizara un crédito con BanEcuador, donde se requiere un capital requerido de
$101,463.51, por lo que se condiciono el crédito a una tasa de 13% de interés a un plazo
de 60 meses, dando como cuota mensual el valor de $2,284.27 por 5 afios como forma

de capitalizacion.
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Tabla 35

Tabla de estimacion de capital requerido

Inversion Total

INVERSION FIJA $ 90,421.63
GASTOS PRE-OPERACIONALES 3 46,577.29
CAPITAL DE TRABAJO 3 14,464.59

$ 151,463.51
Capital Propio $ 50,000.00
CAPITAL REQUERIDO $ 101,463.51

Nota: En esta tabla se muestras el capital requerido para el proyecto de inversion.

Tabla 36

Tabla de condicionamiento del crédito

Condiciones del Crédito

Valor del Préstamo $ 101,463.51

Periodos de pago 60

Tasa de interés 13%

Forma de capitalizacién mensual a 5 afios

PAGO $ 2,284.27

Nota: En esta tabla se muestran las condiciones de crédito y total de pago mensual.

Tabla 37

Tabla de amortizacién del crédito requerido

No. Principal Intereses Pago Amort. Prést.

0 $ 2,28427 3 101,463.51
1 3 122482 $ 1,05945 $ 228427 $ 100,238.69
2 % 123761 $ 1,046.66 $ 2,28427 3 99,001.08
3 3 125053 $ 1,033.74 $ 2,28427 $ 97,750.55
4 $ 1,26359 $ 1,02068 $ 2,28427 3 96,486.96
5 $ 1,276.78 $ 1,007.48 $ 2,28427 $ 95,210.17
6 $ 1,290.12 % 99415 $ 2,28427 3 93,920.06
7 % 1,30359 $ 980.68 $ 2,28427 $ 92,616.47
8 $ 1,317.20 $ 967.07 $ 2,28427 3 91,299.27
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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1,330.95
1,344.85
1,358.89
1,373.08
1,387.42
1,401.90
1,416.54
1,431.33
1,446.28
1,461.38
1,476.64
1,492.06
1,507.64
1,523.38
1,539.29
1,555.36
1,571.60
1,588.01
1,604.59
1,621.35
1,638.28
1,655.38
1,672.67
1,690.13
1,707.78
1,725.61
1,743.63
1,761.84
1,780.23
1,798.82
1,817.61
1,836.58
1,855.76
1,875.14
1,894.72
1,914.50
1,934.49
1,954.69
1,975.10
1,995.73
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939.42
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896.85
882.36
867.73
852.93
837.99
822.89
807.63
792.21
776.63
760.89
744.98
728.91
712.67
696.26
679.68
662.92
645.99
628.89
611.60
594.13
576.49
558.66
540.64
522.43
504.03
485.45
466.66
447.68
428.51
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389.55
369.77
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329.58
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288.54
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2,284.27
2,284.27
2,284.27
2,284.27
2,284.27
2,284.27
2,284.27
2,284.27
2,284.27
2,284.27
2,284.27
2,284.27
2,284.27
2,284.27
2,284.27
2,284.27
2,284.27
2,284.27
2,284.27
2,284.27
2,284.27
2,284.27
2,284.27
2,284.27
2,284.27
2,284.27
2,284.27
2,284.27
2,284.27
2,284.27
2,284.27

R A R -2 A = R~ A e -2 o A R - = A A o C - - R - R - A s R R e - R R R - - B S S L o

89,968.32
88,623.47
87,264.58
85,891.50
84,504.08
83,102.18
81,685.63
80,254.30
78,808.02
77,346.64
75,870.00
74,377.94
72,870.30
71,346.92
69,807.63
68,252.27
66,680.67
65,092.66
63,488.07
61,866.72
60,228.45
58,573.06
56,900.40
55,210.26
53,502.48
51,776.87
50,033.24
48,271.40
46,491.16
44,692.34
42,874.74
41,038.15
39,182.39
37,307.25
35,412.53
33,498.03
31,563.54
29,608.84
27,633.74
25,638.02

104



49 $ 2,016.56 $ 267.70 $ 2,284.27 $ 23,621.45
50 $ 2,037.62 $ 24665 $ 2,284.27 $ 21,583.83
51 $ 2,05890 $ 22537 % 2,284.27 $ 19,524.93
52 % 2,080.40 $ 20387 % 2,284.27 $ 17,444.54
53 $ 2,102.12 $ 18215 $ 2,284.27 $ 15,342.42
54 % 2,124.07 $ 160.20 $ 2,284.27 $ 13,218.35
5 % 2,146.25 $ 138.02 $ 2,284.27 $ 11,072.11
5 $ 2,168.66 $ 11561 $ 2,284.27 $ 8,903.45
57  $ 2,191.30 $ 9297 $ 2,284.27 $ 6,712.15
58 % 2,214.18 $ 7009 $ 2,284.27 $ 4,497.97
5 % 223730 $ 4697 $ 2,284.27 $ 2,260.66
60 $ 2,260.66 $ 2361 $ 2,284.27 $ 0.00
Nota: Agui se presenta la tabla de amortizacion del crédito requerido.
Tabla 38
Tabla de intereses totales anuales.
Afos Principal Intereses
ler. $ 15,572.01 $ 11,839.21
2do. $ 17,639.23 $ 9,771.99
3er. $ 19,980.87 $ 7,430.34
4to0. $ 22,633.38 $ 4,777.84
5to. $ 25,638.02 $ 1,773.20
TOTAL $ 101,463.51 $ 35,592.59

Nota: En esta tabla se presentan los intereses totales anuales.

3.3.3 Gastos pre-operativos

Dentro de los gastos preoperativos, se estimaron gastos como el registro de la marca y

gastos legales, asi como la publicidad e investigacién del mercado, dandonos un total de
gastos de $1,577.29.
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Tabla 39
Tabla de gastos pre-operativos

GASTOS PRE-OPERATIVOS Valor

Total

Registro de Marca + Gastos legales $ 627.29
Terrenos $  35,000.00
Edificios $ 10,000.00
Gastos Publicidad $ 300.00
Gastos Investigacion de mercado $ 650.00
TOTAL GASTOS PRE-OPERACIONALES $ 46,577.29

Nota: En esta tabla se muestra el total de gastos pre-operacionales.

3.3.4 Ciclo efectivo

A continuacion, se va a presentar el ciclo efectivo de la empresa, lo cual es el
requerimiento segun los dias en cdomo se va manejando el flujo de efectico
mensualmente.

Tabla 40

Tabla de gastos pre-operativos.

CICLO DE EFECTIVO

Dias de Adquisicion y Produccién 5 Compra de materias primas
Dias de Venta 15 Ventas por pedido

Dias de Cobro 30 Cobro por ventas

(-) Dias de Pago 30 Pago a proveedores

CICLO EFECTIVO EN DIAS 45

Nota: En esta tabla se muestra el ciclo efectivo de la empresa.

3.3.5 Capital de trabajo

Una vez realizado el financiamiento de los costos de ventas, gastos administrativos y

ventas, se estima el valor del capital de trabajo. El cual se mostrara a continuacion.
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Tabla 41

Tabla del célculo del capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

Afio 1
COSTO DE VENTA $ 48,698.80
GASTOS ADM. $ 62,217.89
GASTOS VENTA $ 4,800.00
CAO $ 115,716.69
CAPITAL DE TRABAJO $ 14,464.59

Nota: Esto quiere decir que se requieren de $14,464.59 anuales para poder producir.

3.3.6 Inversidén inicial

Para la inversién inicial se estimé la suma total de la inversion fija, los gastos pre-
operativos y el capital de trabajo, dandonos un total de $151,463.51 como inversion
inicial.

Tabla 42

Tabla del total de inversion inicial

INVERSION INICIAL Valor

Total

TOTAL INVERSION FIJA $ 90,421.63
TOTAL GASTOS PRE-OPERACIONALES $ 46,577.29
CAPITAL DE TRABAJO $ 14,464.59
TOTAL INVERSION INICIAL $ 151,463,551

Nota: En esta tabla se muestra el valor total de la inversion inicial.

3.3.7 Estados de situacién financiera proyectados

Los estados de situacion financiera proyectados presentan un balance financiero que
refleja el crecimiento de la empresa durante los primeros cinco afios. Los activos incluyen

tanto los corrientes, como el efectivo, que incrementa significativamente, y los no
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corrientes, como equipos, ajustados por depreciacion. Los pasivos muestran una

reduccién gradual debido a la amortizacion de deudas, mientras que el patrimonio crece

con las utilidades retenidas, fortaleciendo la estabilidad financiera. En general, el balance

proyecta un negocio rentable, con capacidad de crecimiento y cumplimiento de

obligaciones.

Tabla 43

Tabla de estados de situacion financiera proyectados

ACTIVOS
A. CORRIENTE
Efectivo
Total Activo Corriente
A. NO CORRIENTE
Terrenos
Edificios
Material inmovilizado
(-) Deprec. Acum. Area Prod.
Equipo de oficina
(-) Deprec. Acum. Area Adm.
Total Activo NO Corriente
TOTAL ACTIVOS
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Particip. De Trab. Por Pagar
Imp. A la Renta por Pagar
Total Pasivo Corriente
PASIVO NO CORRIENTE
Deuda a Largo Plazo
Total Pasivo NO Corriente
Total PASIVO
PATRIMONIO
Capital
Utilidad Retenidas

Total PATRIMONIO

ARTESANAL

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADOS

Afio 0

$ 61,041.88

$ 61,041.88

$ 25,000.00
$ 57,680.00
$ 207363

$  5,668.00

$ 90,421.63

$ 151,463.51

$ 101,463.51
$ 101,463.51
$ 101,463.51

$ 50,000.00
$

$ 50,000.00

Afio 1 Afio 2

$ 120,472.13 $  216,652.43
$ 120,472.13 $  216,652.43
$ 25,000.00 $ 25,000.00
$ 57,680.00 $ 57,680.00
$  2,073.63 $ 2,073.63

-3091.36 -6182.73
$  5,668.00 $ 5,668.00
$ $ (1,133.60)
(566.80)
$ 86,763.47 $ 83,105.30
$ 207,235.60 $  299,757.73
$ 10,701.61 $ 20,130.65
$ 13,341.35 $ 25,096.21
$ 24,042.96 $ 45,226.86
$ 85,891.50 $ 68,252.27
$ 85,891.50 $ 68,252.27
$ 109,934.46 $ 113,479.13
$ 50,000.00 $ 50,000.00
$ 47,301.14 $ 136,278.60
$ 97,301.14 $ 186,278.60

Afio 3

$ 307,175.14
$ 307,175.14
$ 25,000.00
$ 57,680.00
$ 2,073.63

-9274.09
$ 5,668.00
$
(1,700.40)
$ 79,447.14
$ 386,622.28
$ 22,810.84
$ 28,437.52
$ 51,248.36
$ 48,271.40
$ 48,271.40
$ 99,519.76
$ 50,000.00
$ 237,102.52
$ 287,102.52

Afio 4

$  408,630.56
$  408,630.56
$ 25,000.00
$ 57,680.00
$ 2,073.63

-12365.45
$ 5,668.00
$
(2,267.20)
$ 75,788.98
$ 484,419.54
$ 25,751.85
$ 32,103.97
$ 57,855.82
$ 25,638.02
$ 25,638.02
$ 83,493.84
$ 50,000.00
$ 350,925.70
$ 400,925.70

Afio 5

$ 524,582.67
$ 524,582.67
$ 25,000.00
$ 57,680.00
$ 2,073.63

-15456.82
$ 5,668.00
$
(2,834.00)
$ 72,130.82
$ 596,713.49
$ 29,368.17
$ 36,612.32
$ 65,980.48
$ -
$ -
$ 65,980.48
$ 50,000.00
$  480,733.00
$ 530,733.00
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TOTAL PASIVO + $ 151,463.51 $ 207,235.60 $ 299,757.73 $ 386,622.28 $ 484,419.54 $ 596,713.49
PATRIMONIO
Diferencia A - PyP $ $ - 8 $ -8 -8

Nota: En esta tabla se presentan los estados de situacion financiera proyectada para los siguientes afios.

3.3.8 Estado de resultados integrales proyectados

Dentro de los estados de resultados integrales proyectados se estimé una utilidad neta
para el primer aflo de $47,301.14, aumentando considerablemente para los afios
siguientes.

Tabla 44

Estados de resultados integrales proyectados

ARTESANAL
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES PROYECTADOS

VENTAS $ 198,900.00 $ 215,528.04 $ 233546.18 $ 253,070.65 $ 274,227.35
(-) Costo de Venta $  (48,698.80) $ (50,267.58) $ (51,864.56) $ (53485.53) $  (53,466.60)
(=) Utilidad Bruta $ 150,201.20 $ 165,260.47 $ 181,681.62 $ 199,585.12 $ 220,760.76
(-) Gastos Administrativos $ (62,217.89) $ (16,484.15) $  (17,379.00) $ (18,328.28) $  (18,399.77)
(-) Gastos de Ventas $ (4,800.00) $ (4,800.00) $ (4,800.00) $ (4,800.00) $ (4,800.00)
(=) UTILIDAD OPERACIONAL $ 83,183.31 $ 143,976.31 $ 159,502.63 $ 176,456.84 $ 197,560.99
(-) Gastos Financieros $ (11,839.21) $ (9,771.99) $ (7,430.34) $ 4,777.84) % (1,773.20)
(=) VAIT $ 71,344.10 $ 134,204.32 $ 152,072.28 $ 171,679.00 $ 195,787.79
(-) Participacion Trabajadores 15% $ (10,701.61) $  (20,130.65) $  (22,810.84) $  (25,751.85) $  (29,368.17)
(-) Impuesto a la Renta 22% $ (13,341.35) $ (25096.21) $ (28437.52) $ (32,103.97) $ (36,612.32)
UTILIDAD NETA $ 47,301.14 $ 88,977.46 $ 100,823.92 $ 113,823.18 $ 129,807.30

Nota: Se muestra el estado de resultados integrales proyectados de la empresa.

3.3.9 Flujo de caja proyectada

El flujo de caja proyectada de la empresa con respecto a saldo inicial que es $0 aumenta
considerablemente para el afio 1, dando un valor de $61,041.88 y se comporta de la

misma manera para los siguientes afios.
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Tabla 45

Tabla de flujo de caja proyectada

ARTESANAL
FLUJO DE CAJA PROYECTADO

INVERSION FLIA* $ (90,421.63)

UAIT $ 71,344.10 $  134,204.32 $ 152,072.28 $ 171,679.00 $ 195,787.79

Pago Part. Trab. $ $ (10,701.61) $ (20,130.65) $  (22,810.84) $ (25,751.85)

Pago de IR $ $ (13,34135) $ (25096.21) $  (28,437.52) $ (32,103.97)

EFECTIVO NETO $  71,344.10 $ 110,161.36 $ 106,845.43 $ 120,430.64 $ 137,931.96

(+) Deprec. Area Prod. $ 3,091.36 $ 3,091.36 $ 3,091.36 $ 3,091.36 $ 3,091.36
(+) Deprec. Area Adm. $ 566.80 $ 566.80 $ 566.80 $ 566.80 $ 566.80
(+) Aporte Accionistas $ 50,000.00

(+) Préstamo concedido $ 101,463.51 $ (15,572.01) $ (17,639.23) $ (19,980.87) $  (22,633.38) $ (25,638.02)

FLUJO NETO DEL PERIODO $ 61,041.88 $  59,430.25 $ 96,180.30 $ 90,522.72 $ 101,455.42 $ 115,952.11

(+) Saldo Inicial $ $ 61,041.88 $ 120,472.13 $  216,652.43 $  307,175.14 $  408,630.56

(=) FLUJO ACUMULADO $ 61,041.88 $ 120,472.13 $  216,652.43 $ 307,175.14 $  408,630.56 $ 524,582.67

Nota: Presentacion del flujo de caja proyectada para los siguientes afios.

3.3.10 Tasa de descuento

Esta tabla representa el calculo de la tasa de descuento ponderada de un proyecto
basado en dos fuentes de financiamiento: aportes propios y préstamo bancario. La tasa
de descuento sirve como una herramienta clave para evaluar el costo de oportunidad de

los recursos y, por lo tanto, la viabilidad del proyecto.

Tabla 46

Tabla de tasa de descuento

TASA DE DESCUENTO

Porcentaje Interés % costo de oportunidad
Aportes propios $50,000.00 56.13% 15% 8.42%
Préstamo bancario $101,463.51 43.87% 13% 5.70%
TOTAL $151,463.51 100% 14%

Nota: La tasa ponderada del 14% debe ser utilizada como referencia para evaluar la rentabilidad del
proyecto. Si el rendimiento esperado es mayor a esta cifra, el proyecto seria viable desde una perspectiva

financiera.
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3.3.11 Célculo del TIRy VAN

Tabla 47

Tabla del célculo del TIR y VAN

ARTESANAL

CALCULODETIR Y VAN

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

INVERSION TOTAL $ (151,463.51)
UAIT $ 71,344.10 $ 134,204.32 $ 152,072.28 $ 171,679.00 $ 195,787.79
Pago Part. Trab. $ (10,701.61) $ (20,130.65) $ (22,810.84) $ (25,751.85) $ (29,368.17)
Pago de IR $ (13,341.35) $ (25,096.21) $ (28437.52) $ (32,103.97) $ (36,612.32)
EFECTIVO NETO $ 47,301.14 $ 88,977.46 $ 100,823.92 $ 113,823.18 $ 129,807.30
(+) Deprec. Area Prod. $ 3,091.36 $ 309136 $ 309136 $ 3,091.36 $ 3,091.36
(+) Deprec. Area Adm. $ 566.80 $ 566.80 $ 566.80 $ 566.80 $ 566.80
(+) Valor Residual de Act. Tang. $ 72,130.82
(+) Recuperacién Cap. Trabajo $  14,464.59
(+) Préstamo concedido $ (15,572.01) $ (17,639.23) $ (19,980.87) $ (22,633.38) $ (25,638.02)
FLUJO NETO DEL PERIODO $ (151,463.51) $ 35387.29 $  74,996.40 $ 84,501.21 $ 94,847.96 $ 194,422.85

TIR 41.12%

VAN $151,455.92

Pay Back 255  afios

Nota: El VAN es el valor actual neto de todos los flujos futuros del proyecto, se usa una tasa de descuento

del costo de oportunidad, es decir, ganaria en otro negocio con la misma inversion.

Tasa Interna de Retorno (TIR): TIR representa la tasa de rentabilidad que genera el
proyecto. En este caso, el 41.12% es considerablemente superior a cualquier tasa de
descuento o costo de capital tipico en mercados financieros (por ejemplo, un 10-15%
dependiendo del riesgo). Esto sugiere que el proyecto ofrece una alta rentabilidad en

comparacién con otras oportunidades de inversion.

Valor Actual Neto (VAN): ElI VAN positivo indica que el proyecto generara un valor
adicional neto de $151,455.92 por encima de la inversion inicial, descontando todos los

flujos de efectivo futuros al costo de capital del proyecto. Esto significa que el proyecto
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es rentable y deberia aceptarse si el VAN es evaluado con una tasa de descuento

adecuada.

Payback: Este valor indica que la inversion inicial de $151,463.51 se recupera en 2 afios
y 6 meses aproximadamente. El tiempo de recuperacion es relativamente corto, lo cual
es una ventaja para inversionistas que valoran la liquidez en el corto plazo. Al revisar los
flujos netos de efectivo, podemos confirmar que en el afio 3 se superan los $151,463.51,

recuperando asi la inversion inicial.

Rentabilidad: El proyecto es rentable, como lo demuestra el VAN positivo y la alta TIR
del 41.12%.

Recuperacion Rapida: El periodo de recuperacion es corto, 2.55 afios, lo cual reduce

el riesgo financiero de la inversion.

Atractividad: Al combinar estos indicadores, el proyecto es atractivo desde el punto de

vista financiero y deberia considerarse para su implementacion.
3.3.12 Estado de sensibilidad

Estado de sensibilidad analiza como varian las proyecciones financieras de la empresa
en diferentes escenarios, considerando cambios en variables clave como las ventas y
los costos. Este analisis permite evaluar el impacto en indicadores como la utilidad
operacional, los gastos financieros y el flujo de caja neto bajo distintas condiciones. En
general, sirve para identificar la resistencia del proyecto frente a variaciones econémicas

y para tomar decisiones estratégicas mas informadas
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Tabla 48

Tabla de analisis de sensibilidad

Afio 0
(151,463.51)

INVERSION TOTAL $
VENTAS

(-) Costo de Venta

(=) Utilidad Bruta

(-) Gastos Administrativos

(-) Gastos de Ventas

(=) UTILIDAD
OPERACIONAL

(-) Gastos Financieros

(=) UAIT

Pago Part. Trab.

Pago de IR

EFECTIVO NETO

(+) Deprec. Area Prod.

(+) Deprec. Area Adm.

(+) Valor Residual de Act. Tang.
(+) Recuperacion Cap. Trabajo
(+) Préstamo concedido

FLUJO NETO DEL $
PERIODO

(151,463.51)

TIR 36.93%
VAN $ 121,464.63

Pay Back 2.52

$

afos

ARTESANAL

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Afio 1 Afio 2
179,010.00 $ 193,975.24
(53,568.68) $ (55,294.33)
125,441.32 $ 138,680.90
(62,217.89) $ (16,484.15)
(4,800.00) $ (4,800.00)
58,423.43 $ 117,396.75
(11,839.21) $ (9,771.99)
46,584.21 $ 107,624.76
$ (6,987.63)
$ (9,899.15)
46,584.21 $ 90,737.98
3,091.36 $ 3,091.36
566.80 $ 566.80
(15,572.01) $ (17,639.23)
34,670.37 $ 76,756.92

$

$
$
$

$
$

Afio 3

210,191.57
(57,051.02)
153,140.55
(17,379.00)
(4,800.00)
130,961.55
(7,430.34)
123,531.21
(16,143.71)
(22,870.26)
84,517.23
3,091.36

566.80

(19,980.87)

68,194.52

$

$
$

Afio 4

227,763.58
(58,834.08)
168,929.50
(18,328.28)
(4,800.00)
145,801.22
(4,777.84)
141,023.38
(18,529.68)
(26,250.38)
96,243.32
3,091.36

566.80

(22,633.38)

77,268.10

$

$

Afio 5

246,804.62
(58,813.25)
187,991.36
(18,399.77)
(4,800.00)
164,791.59
(1,773.20)
163,018.39
(21,153.51)
(29,967.47)
111,897.41
3,091.36
566.80
72,130.82
14,464.59
(25,638.02)

176,512.96

Nota: En este andlisis conservador, los resultados muestran que el proyecto sigue siendo rentable, aunque

con indicadores ligeramente menores que en el andlisis inicial. EI VAN es de $121,464.63, lo que refleja

un valor positivo generado por el proyecto, aunque menor al escenario anterior. La TIR se ajusta a 36.93%,

lo cual sigue siendo una tasa atractiva por encima del costo de capital tipico, aunque menor que el 41.12%

inicial. Finalmente, el Pay Back es de 2.52 afios, indicando una recuperacion rapida de la inversion, aunque

un poco mas prolongada que en el escenario anterior.
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3.3.13 Anélisis conservador

Andlisis conservador evalla como los resultados financieros del proyecto se ven
afectados en un escenario conservador. En este contexto, los ingresos por ventas se
proyectan en niveles mas bajos y los costos se mantienen constantes o incrementan

ligeramente, reflejando una perspectiva mas prudente.

Tabla 49

Tabla de analisis conservador.

ARTESANAL

ANALISIS CONSERVADOR

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

INVERSION TOTAL $  (151,46351)

VENTAS $ 159,120.00 $ 172,422.43 $ 186,836.95 $ 202,456.52 $ 219,381.88
(-) Costo de Venta $ (51,133.74) $ (52,780.95) $  (54457.79) $  (56,159.81) $ (56,139.92)
(=) Utilidad Bruta $ 107,986.26 $ 119,641.48 $ 132,379.16 $ 146,296.71 $ 163,241.96
(-) Gastos Administrativos $ (62,217.89) $ (16,484.15)  $  (17,379.00) $  (18,328.28) $ (18,399.77)
(-) Gastos de Ventas $ (4,800.00) $ (4,800.00) $ (4,800.00) $ (4,800.00) $ (4,800.00)
(=) UTILIDAD OPERACIONAL $ 40,968.37 $ 98,357.33 $ 110,200.16 $ 123,168.43 $ 140,042.19
(-) Gastos Financieros $ (11,839.21) $ (9,771.99) $ (7,430.34) $ (4,777.84) $ (1,773.20)
(=) VAIT $ 29,129.15 $ 88,585.33 $ 102,769.82 $ 118,390.59 $ 138,268.99
Pago Part. Trab. $ - $ (4,369.37) $ (13,287.80) $ (15,415.47) $ (17,758.59)
Pago de IR $ - $ (6,189.95) $ (18,824.38) $ (21,838.59) $ (25,158.00)
EFECTIVO NETO $ 29,129.15 $ 78,026.02 $ 70,657.63 $ 81,136.53 $ 95,352.40
(+) Deprec. Area Prod. $ 3,091.36 $ 3,091.36 $ 3,091.36 $ 3,091.36 $ 3,091.36
(+) Deprec. Area Adm. $ 566.80 $ 566.80 $ 566.80 $ 566.80 $ 566.80
(+) Valor Residual de Act. Tang. $ 72,130.82
(+) Recuperacion Cap. Trabajo $ 14,464.59
(+) Préstamo concedido $ (15,572.01) $ (17,639.23) $ (19,980.87) $ (22,633.38) $ (25,638.02)
FLUJO NETO DEL PERIODO $  (151,463.51) $ 17,215.31 $ 64,044.95 $ 54,334.92 $ 62,161.32 $ 159,967.94

TIR 27.16%

VAN % 69,479.51

Pay Back 3.10 afios

Nota: En este analisis conservador, los indicadores muestran una disminucién notable en la rentabilidad

del proyecto. ElI VAN se reduce a $69,479.51, lo que, aunque sigue siendo positivo, refleja un margen mas
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ajustado de valor generado. La TIR baja a 27.16%, lo cual sigue superando el costo de capital en la mayoria
de los casos, pero representa un menor atractivo frente a los escenarios anteriores. El Pay Back aumenta
a 3.10 afios, indicando un periodo de recuperacion mas prolongado y mayor riesgo financiero a corto plazo.
En conclusion, aunque el proyecto sigue siendo viable, su rentabilidad disminuye considerablemente bajo
este escenario conservador, lo que podria requerir una evaluacion adicional de riesgos y margenes

operativos antes de la decision final.

3.3.14 indices de rentabilidad

indices de rentabilidad evalta los indicadores financieros clave del proyecto, como ROS
(Retorno sobre Ventas), ROA (Retorno sobre Activos), ROE (Retorno sobre el
Patrimonio) y ROI (Retorno sobre la Inversion). Estos indices financieros son indicadores
clave que permiten analizar la rentabilidad, eficiencia y desempefio de un proyecto o

empresa.

Tabla 50

Tabla de indices de rentabilidad

INDICES DE RENTABILIDAD

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
ROS 23.78% 41.28% 43.17% 44.98% 47.34%
ROA 31.23% 42.94% 33.64% 29.44% 26.80%
ROE 48.61% 47.77% 35.12% 28.39% 24.46%
ROI 94.60% 177.95% 201.65% 227.65% 259.61%

Nota: Los indicadores financieros ROS, ROA, ROE y ROI muestran la evolucion de la rentabilidad y
eficiencia del proyecto a lo largo de los 5 afios.
Analisis de los indices de rentabilidad.

ROS (Retorno sobre Ventas): El indicador ROS aumenta de 23.78% en el Afio 1 a
47.34% en el Ao 5. Esto refleja una mejora progresiva en la eficiencia operativa, ya que

el proyecto logra incrementar su rentabilidad sobre las ventas.
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ROA (Retorno sobre Activos): El ROA inicia en 31.23% y desciende gradualmente
hasta 26.80% en el Afio 5. Esto sugiere que, aunque los activos generan beneficios, su

rendimiento disminuye con el tiempo debido al crecimiento del capital invertido.

ROE (Retorno sobre el Patrimonio): El ROE empieza con un alto 48.61% en el Afio 1
y cae a 24.46% en el Afio 5. Esto indica una disminucién en la rentabilidad para los

accionistas a medida que la inversion y los beneficios se estabilizan.

ROI (Retorno sobre la Inversiéon): El ROl muestra una tendencia ascendente
significativa, pasando de 94.60% en el Afio 1 a 259.61% en el Afio 5. Esto significa que
el retorno total sobre la inversion mejora considerablemente con el tiempo, destacando

la rentabilidad acumulativa del proyecto.

Aungue la rentabilidad relativa (ROA y ROE) disminuye con el tiempo, el ROS y ROI
demuestran mejoras importantes, indicando una gestion eficiente de los ingresos y una
maximizacion del retorno sobre la inversion. Esto sugiere que el proyecto es rentable y
sostenible a largo plazo, con mayores margenes de utilidad y un retorno acumulativo muy

favorable.
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Conclusiones

El estudio de factibilidad realizado para la elaboraciéon de productos medicinales
a base de Palo Santo en Manta, Ecuador, ha demostrado que este proyecto no
solo es viable desde el punto de vista econémico, sino que también tiene el
potencial de contribuir significativamente al desarrollo sostenible de la region. A
través de un analisis exhaustivo del mercado, se identifico una alta aceptacion del
producto entre los consumidores, con un 91.7% de interés en probar la crema
analgésica propuesta. Este dato sugiere que existe una demanda real y creciente
por productos naturales y terapéuticos, lo que representa una oportunidad valiosa
para los productores locales.

Desde el punto de vista financiero, el proyecto presenta indicadores positivos que
reflejan su rentabilidad. La Tasa Interna de Retorno (TIR) del 41.12% y un Valor
Actual Neto (VAN) de $151,455.92 indican que la inversion inicial no solo se
recuperard, sino que también generard beneficios sustanciales a lo largo del
tiempo. Estos resultados son alentadores y justifican la inversion en la produccion
y comercializacion de productos derivados del Palo Santo.

Sin embargo, el estudio también ha identificado varios desafios que deben ser
abordados para asegurar el éxito a largo plazo del proyecto. Uno de los principales
obstaculos es la necesidad de cumplir con las regulaciones ambientales
existentes, que son esenciales para garantizar un manejo sostenible del recurso.
La recoleccién irresponsable del Palo Santo ha llevado a preocupaciones sobre
su sostenibilidad, lo que podria afectar no solo la disponibilidad del recurso, sino
también la reputacion del producto en el mercado.

La implementacién del proyecto requiere una cuidadosa planificaciéon y asignacion
de recursos. En términos de recursos humanos, se identifican roles clave que
incluyen un gerente, responsables de produccion y personal operativo, todos con
funciones especificas que aseguran la eficiencia en el proceso productivo. En
cuanto a los recursos materiales, es indispensable contar con materias primas de

alta calidad, principalmente el palo santo, asi como equipos adecuados para la
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extraccion y formulacion de productos. La adecuada combinacion de estos
recursos humanos y materiales no solo facilitard la produccién efectiva de
productos medicinales, sino que también contribuira a la sostenibilidad financiera
y operativa del negocio a largo plazo. Por lo tanto, se recomienda realizar un
analisis exhaustivo de los costos asociados a estos recursos para asegurar la
viabilidad econémica del proyecto.

Recomendaciones

Es vital desarrollar un modelo de produccion que garantice la adquisicion
responsable del Palo Santo, alinedndose con las normativas ambientales y
promoviendo la conservacion del ecosistema local.

Se recomienda lanzar campafas informativas dirigidas a los consumidores para
aumentar su conocimiento sobre los beneficios del Palo Santo y la importancia de
sSu manejo sostenible.

Fomentar la investigacion y desarrollo en técnicas de extraccion y produccion
puede mejorar la eficiencia operativa y reducir costos. Esto no solo aumentara la
competitividad del producto en el mercado, sino que también permitir4 explorar
nuevas aplicaciones medicinales del Palo Santo.

Identificar y establecer alianzas estratégicas con distribuidores locales, tiendas
naturistas y plataformas digitales puede maximizar el alcance del producto. La
creacion de una marca solida y reconocible también contribuira a aumentar la
visibilidad y aceptacion en el mercado. Se recomienda ademas el cambio de
nombre de "linimento" a "crema” con la finalidad de mejorar la aceptacion del
producto entre los consumidores al utilizar un término mas familiar y accesible.
Implementar estrategias adecuadas para minimizar el impacto ambiental del
proyecto. Esto asegurara que las practicas se mantengan dentro de los
estandares sostenibles a largo plazo y permitird realizar ajustes necesarios

basados en datos concretos.
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ANEXOS

Figura 31

Disefio de encuesta para el andlisis de prefactibilidad de linimiento de palo santo

Analisis de factibilidad de producto medicinal
elaborado a base de palo santo.
Linimento a base de palo santo

B 7 U &® X
iHola! Estamos llevando a cabo una encuesta para conocer mejor tus necesidades y preferencias en relacion a

nuestros productos. Tu opinidn es muy importante para nosotros y nos ayudara a mejorar y ofrecerte lo que
estas buscando.

¢Esta familiarizado/a con los linimentos y sus usos medicinales? *
Si

No

¢Ha utilizado linimentos en el pasado para aliviar dolores musculares o articulares? *

Si

No

¢Ha comprado alguna vez lilimento a base de palo santo? *
Si

No
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;Estaria imeresado/a en probar un linimento a base de palo santo como alternativa natural

para aliviar dolores?

Si

;Conoce de sitios donde comercialicen lilimenta a base de palo santo? *

Si

i0ué beneficios espera abtener al usar un linimento a base de palo santo 7 *

Alivio del dolor
Relajacién muscular
Efecto calmante
Todas las antericras

Otra...

iQue factores del linimento & base de palo santo influiria en su decision de compra? *
Precic
Calidad
Efectividad
Envase
Ingredientzs naturales
Recomendzcion de tercercs

Recomendzcion de profesicnales de la ==lud
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;Donde suele comprar productos medicingles o naturales?
Farmacias
Tiendas naturistas
Tiendzs en linez
Supermercados

Otra...

;Qué formato prefiers al adquirir 2l linimeanta 3 base de palo santo? *

Botella de plastico
Rell on

Frasco de vidrio
Frasco de plastico
Spray

Tubos dentrificos

i A través de que medios prefiere infarmacion sobre linimento a base de palo santo 7*

Redes socizles
Sitio web
Ernail
Televisian
Radic

Volantes
Afiches

Otra...
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*

iQué beneficios especifices buscaria en un linimento a base de palo santo para considerarla
superior a oras marcas o alternativas?

Propiedades medicinzles
Limpieza energética
Aromaterapia

Circulacion mejorada
Antiinflamaterio
Composician natural
Abastecimienta sostenible
Todas las antericres

Otra...

iQué tipo de dolores o molestias buscaria aliviar con un linimento 3 base de palo santo? *

Dalencias fisicas

Estrés

bejorar |z calidad del suefio
Todas las antericres

Otra...
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