UNIY

! DAD LAICA
ELOY

-RSIDAD LA
ALFARO DE MANABI

PROYECTO DE INVESTIGACION:

“CONTAMINACION ODORIFERA Y SU IMPACTO SOCIOECONOMICO EN LOS
RESTAURANTES DE PLAYITA MiA DE LA CIUDAD DE MANTA EN EL PERIODO
2018-2023”

Para ser utilizado como norma en la facultad de Ciencias Sociales, Derecho y Bienestar que
exige la presentacion del Trabajo de Titulacion “TRABAJO DE INVESTIGACION™ para la

obtencion del titulo de ECONOMISTA

AUTOR: STALIN ARIEL ALAY BANCHON
TUTOR: Dr. CARLOS AUGUSTO MOYA JONIAUX, PhD.
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y BIENESTAR

CARRERA DE ECONOMIA

MANTA — MANABI - ECUADOR

2024



" NOMBRE DEL DOCUMENTO:

R CODIGO. PAT-04-F-
A CERTIFICADO DE TUTOR(A). ODIGO. PAT-04-F-004
' PROCEDIMIENTO' TITULACION DE ESTUDIANTES DE GRADO  REVISION: 1
BAJO LA UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR s o
CERTIFICACION

En calidad de docente tutor(a) de la Facultad de Ciencias Sociales, Derecho y Bienestar,
carrera de Economia de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, CERTIFICO:

Haber dirigido y revisado y aprobado preliminarmente el Trabajo de Integracion
Curricular, bajo la autoria del estudiante ALAY BANCHON STALIN ARIEL legalmente
matriculado/a en la carrera de Economia, periodo académico 2023-2024, cumpliendo el
total de 384 horas, cuyo tema del proyecto o ndcleo problémico es “CONTAMINACION
ODORIFERA Y SU IMPACTO SOCIOECONOMICO EN LOS RESTAURANTES DE
PLAYITA MiA DE LA CIUDAD DE MANTA EN EL PERIODO 2018-2023".

La presente investigacion ha sido desarrollada en apego al cumplimiento de los requisitos
académicos exigidos por el Reglamento Académico y en concordancia con los
lineamientos internos de la opcion de titulacion en mencion, reuniendo y cumpliendo con
los meritos académicos, cientificos y formales, y la originalidad del mismo, requisitos
suficientes para ser sometida a evaluacion del tribunal de titulacion que designe la

autoridad competente.

Particular que certifico para los fines consiguientes, salvo disposicion de Ley en contrario.

Manta, 16 de diciembre del 2024

Lo certifico,

Dr. Carlos Augusto Moya Joniaux

Docente Tutor
Carrera de Economia



I1

DECLARACION DE AUTORIA

Declaro, que la presente investigacion cuyo tema es: “Contaminacion Odorifera y su Impacto
Socioeconomico en los Restaurantes De Playita Mia de la Ciudad De Manta en el Periodo 2018-
20237, es un trabajo que fue investigado y realizado en su totalidad por mi persona Stalin Ariel
Alay Banchon, cumpliendo con todas las exigencias requeridas por la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, la Facultad de Ciencias Sociales, Derecho y bienestar y la carrera de

Economia.

La responsabilidad de los hechos, opiniones e ideas presentadas en este estudio, corresponden
exclusivamente al autor y el patrimonio intelectual de la investigacion pertenecera a la

Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi.

Manta, 16 de diciembre del 2024

A

Stalin Ariel Alay Banchon

131384352-4



I
DEDICATORIA

Esta meta lograda, es dedicada a mis padres, Stalin y Melina, me apoyaron en todo

momento, desde el comienzo de mi carrera universitaria e hicieron todo el esfuerzo posible para
que pueda salir adelante en mis estudios ya que tocé viajar a otra ciudad para cumplir este
objetivo apoydndome también economicamente para que pueda cumplir con esta meta. Cada

triunfo, cada logro es por y para ellos.

Stalin Ariel Alay Banchon



v
AGRADECIMIENTO

Agradezco infinitamente a los docentes que formaron parte de mis aprendizajes desde
nivelacion y a aquellos docentes-amigos que siempre estaban para ayudar al estudiante de

| cualquier manera. A mi tutor, el Dr. Carlos Moya quien fue parte fundamental para el
desarrollo de este trabajo de investigacion guiando, corrigiendo y dando directrices sobre el
avance del mismo. De la misma manera, doy gracias a mis tias Yexica y Maryuri ya que en
clases virtuales me ayudaron de muchas maneras para recibir mis clases y quedarme en sus
casas. Adicionalmente, a los amigos que me dio la universidad, Jen Pin quien fite una ayuda y
guia adicional para el avance de mi trabajo, a Esteban Andrade, Victor Ldpez, Diego Moreira y
Hillary Gomez, desde un principio, estuvieron en lodo momento como amistad y como un

excelente grupo de trabajo.

Stalin Ariel Alay Banchén



INDICE
£ S T R —— IX
INDICE DE FIGURAS. ....ccooiooomoeeeeeoesssseseeeesooooooses e oo sossss oo eessseesenss e X
INDICE DE ANEXOS .....ooooooooeeoeoeeeeeesee oo eeeeeeese e ee e es e eres s eeseesess e seseees e X1
R I i i o bnmn ns AR S A A A A AR A A S A AR 81 X1I
PALABRAS AN v o i s s o st s s X1
ABSTRACT ...ttt e s en s sa et s et ea e st e enee s n e e e e X1
KEYWORDS ...ttt ettt Xv
TR TRITENTETEROE soonssnmmsonnvssssimsis s s s s o s S B S P s 15
CAPITULO L. ANTECEDENTES .......ooivoiooeoooeeieeeeeeeeeeee oo eeee e 17
LoD @M@ e e e et e e 17
L2 Jushificaciondel problemia. onmmasmmnimmmms s s s s o G s 17
1.3 Delimitacion del problema............cc.c.oooiiiiiicc e s 18
L4 DISEIIO TEOTICO ...ttt ettt ettt et eae et eem e e e e s e s eeneeanan 18
1Al Plantcamientodel Problemt oo i s i s s 18
142 Objeto de eStUiO .......ccoiviiii e 20
1.5 ODJEIIVOS ... ettt 20
e L i (L | T T — 20
152 Objetivos €SPECITICOS ...ooviiiiiiiieee ettt e 20

CAPITULOIL  MARCO TEORICO ..o, 21



VI

2.1 ANEECEACINLES ......ooooiiiiiiiiceieee ettt e e eae e ee e 21
22 BASEE TOOTICAR uuicirvissssisiinisiinsismmimmmmsnsonsnmassasssssssonsnsapass st s smmts1s 140801 FASEASASRE SIS SRSSRSIES 22
I i 1170, | O — 22
222 Contaminacion ambiental ...................ccccooviiviioiiie e 22
223 Impacto SOCIOECONOMUCO ......cooiiii oot 23
2.23.1 Evaluaciény:elementos del impacto SOCIQECONOMICE:. .. msniseinviyad
224 Contaminacion 0dOTIeIa ...........co.ooeiieriiiiiis et 24
22,5  Control 0 manejo de TeSIAUOS ... .....oooiiiiiiieceiee e 25
22,6 Elementos para medir la contaminacion odorifera ................ccoooveeieeiiiiicceeenne., 25
T Y T T O —————— 26
2262  Olfatometria diNAMICA ...........cooviivieeieee e 26
2:20:3 - INaroes eleChrOMICRE: ..o oo G s AT 27
2,27 Plan de Manejo Ambiental.....................ccoooiiiiiii e 21
2.2.8 Causas y efectos de la contaminacion odorifera.....................c.ocoooooiiiiiiii, 28
2281 Consecuencias de la contaminacion ..o sivoninming e isissn 28

2.2.8.2  Efectos de la contaminacion del ambiente por quimicos en la salud de las

personas 29
2.2.83  Efectos de la contaminacion del aire en la salud de las personas................... 30
2.2.9  Contaminacion y sus efectos en América Latina............ccocoeveveeeeeiiieiiiieeeeeeen 30

22,10 Contaminacion €N ECUAAOT .. ..o 31



VII

2.2.11 Contaminacion por residuos MAUSITIAIES ..........c...ooveveieeeee e 32
22,02  Contaminacion e MaNADE o i i s irems s sistrenoessasammraatss 32
2.3 Estudios de la contaminacion en Manta......................cocoooooooeoiieeeeeeeeeee 33
2.3.1  Contaminacion en Playita Mia..............cooccooiiiiiiiioceceee e 33

2,32 Contaminacion por coliformes fecales debido al vertimiento de aguas residuales en

la playa Murciélago, Manta-Manabi.....................ocooiiiiiiie e 34
2.3.2.1  Vertimiento de aguas residuales al medio marino................c..ccoccoevevevvvnennn. 34
2.3.2.2  Impactos dela salud humana..................ocoooeiiiiiiiiicce e 35

2.4 Entes regulatorios de la contaminacion en Ecuador................ocoocooiiiiiiiiiii 35

241 ‘Ministerip del Ambiente del BEenador ..o usmemmsmsrmsnssnamsmsessssdmsmig 35

242  Codigo Organico del Ambiente (COA) ....o.oooiiiiiiiiiiieeee e 36

24,3 Leyde gestion ambiental ................ccoooviviieeeieeeeeeeeeeeeee e 37

2.5  Estudio exploratorio de la aplicacion de responsabilidad social empresarial como parte

de la cultura organizacional en las empresas procesadoras de atin de Mﬁnta, Ecuador. ......... 38
CAPITULO . DISENO METODOLOGICO ... 39
3.1  Enfoque MetodoIOZICO.......cooiviiiie e 39
30 MO s e S i s Ak e S s e S A st 39
St RO s s 41
322 Método de andlisis SIMPIE..........ccoiiviveriiiiiiiee e e e 41

3.2.3 0 MEOAO MISTOTICO .o et e et e e e e e 42



VIl

324 MRG0T OB VOO sy e s i iinissasae 42
R I i R T— 43
331 PODLACION.......oiiiiiiiciiiie s 43
el | NI o i b e AR e i S s 43
3 TOSTIORIIOE s nseerorsmmmeqeisss s s BT s S YR O A S S R B 43
ZBL  ERlEESIR omnmmssommm s s e 43
342 ENCUESLAS. ..ottt e 44
CAPITULIOTY: RENULTAION oo s s s s 49
4.1 ANALSIS ZENETAL......ooiiiiiiii et 69
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .........cccoovvmrrrvvvrrrrrorsreennseonn 71
8.  OIIURONER coen s e i e i R oA AR BN 71
J.d  ReCOMENAACIONES v i o T s T S P e o234 72
BIBLIOGRAFTA .....cccooooooo e e 73

I T I i S A S S R P A S RS0 80



IX

iINDICE DE TABLAS

Tabla |- Pregunber 1. oo miin e e ot sansans coamn temes st ommms termrmanmns 49
Tabla 2 PIBEIIELE T o onmvmem bt s cihiiisnsm s merscommmassmmse res s s on A S AR SRS S A SRS oS 51
AL 3 PSR . coiimm0500050050550005555 64 mmmos s e o s A S BER $8£58E ES ER REAS SARA  E AER 53
TADLO POOBUNIA'T uivtinsssiosins iinnsasonnnspmmmens s mmess stmmerssstmsisns sy smatteesmi s messss wospmsmnss snsmnser svaanss 54
LI L E v T 55
TabIa 6 PregUNA 7 ...ttt 56
Tabla 7 Pregunta 8 ........oooceeeeee ettt 57
Tabla 8 Pregunta O ......oooooioeeeeee et 58
Tabla 9 Pregunta 10 ...ttt ettt 59
Tabla 10 Pregunta T1 ........cooiiiiiiieee e 60
Tabla 11T Pregunta 12 ..ottt e 61
Tabla 12 Pregunta 13 ..o 62
Tabla 13 Pregunta 14 ..o 63
Tabla 14 Pregunta 15 ...t 64
Tabla 15 Pregunta 16 ...ttt 65
Tabla 16 Preguta 17 ... 66
Tabla 17 Pregunta 18 .. ...t 67

Tabla 18 Pregunta 19 ...ttt 68



iINDICE DE FIGURAS

Crdfien: I 2ONE PO denegonit TBIEY . ouu i rsmmsernbies sa e e 50
Grafico 2 ;Cudl es el nimero de empleados que tiene en sunegocio? ............cccocceveveveveecncnee, 52
Grafico 3 ;Cuales son los dias que usted tiene mas iNZreS08? .......cvvveeeeverreriie e, 33
Grafico 4 ;Cuantos afios tiene usted con su negocio en Playita Mia?............ccccocevvviirnieinnn. 54
Grafico 5 ;Ha percibido olores desagradables en el entorno al restaurante? .............................. 55
Gréfico 6 (Qué tipo de olores ha percibido? Nota. Elaborado por autor................c..cccoooeeeeennn. 56
Gréfico 7 ;(Recuerda desde qué afio empezo a notar este tipo de olores?...........c.oocoovveeeeeeannnn, 57
Grafico 8 La contaminacién que existe, jpor quién cree usted que es generada? ..................... 58

Grafico 9 De los siguientes rangos, ;cudl es el rango que usted percibe en el drea en una escala
4 1<) B O L0 OSSO ST T TURT 59
Gréafico 10 ;Considera que los malos olores han afectado el flujo de clientes en su restaurante?
Grafico 11 ¢En qué porcentaje estima la reduccion de los ingresos debido a los malos olores? 61
Grafico 12 ;Recibe criticas o quejas por los clientes debido a la contaminacion que existe? ... 62
Grafico 13 ;Ha reportado la presencia de olores molestos a las autoridades? ................cccocceee.. 63
Grafico 14 ;Ha tomado alguna medida para mitigar el impacto de los olores en el restaurante? 64
Grafico 15 ;Cual es la temporada en la que usted percibe con mayor nivel la contaminacion? . 65
Grafico 16 ;Sus ingresos se ven afectados por la época en donde la contaminacion aumenta? . 66
Gréafico 17 ;Recibe ayuda por las autoridades para controlar o eliminar este tipo de olores? .... 67

Grafico 18 ;Qué medidas cree que se deben implementar para mejorar la situacion de la

contaminacion 0dorifera N 18 ZOMAT ..o 68



XI

INDICE DE ANEXOS

Dustracion b Anexicr b s i s s s i s s b insioss s 80
Tustracion, 2-ATRK0 2 oo s s s aab i it Sis priksmmasmasasseissaiiasdbninsss 80
TERYSETACIONY i AN Baunuisein s M o S oA R A A A s o s o s 81
Hlustracion 4 Anexo4 ..., R N A i s s 81
TIuStracion 5 ANEXO 5 ...ttt 82
TIUSErACiON 6 ANEXO 6 .....oooviiiiiiiiiiiiiie ettt ee ettt enee s 82
TIUStracion 7 ANEXO 7 .......ococoiiiiiiiiiiii ettt e 83
TIustracion 8 ANEX0 8 ... ... 83
TIuStracion 9 ANEXO D ...ttt ettt 84
Hustracion 10 AnexX0o 10 ... 84
Tustracion 11 Anexo T1 ..ot 85
Tustracion 12 ANEX0 12 ..ottt ettt 85

ISt aCION 13 ANCXO I3 e e e et e e e e e e 86



XII

RESUMEN

La contaminacion Odorifera es una de las problematicas que afecta significativamente a
un lugar en especifico, sobre todo, cuando se concentra y surge en dicho lugar, asi mismo, se
considera cada una de las afectaciones que genera en la salud de las personas y al comercio que
promueve la economia de una ciudad. En la ciudad de Manta se centra el principal puerto
pesquero de la costa de Manabi de talla internacional acompafiado de hermosas playas y
excelente turismo. Tiene una ubicacion excelente y su principal actividad es la pesca, por lo que
empresas industriales situadas alrededor de Playita Mia ejercen tareas como procesamiento de
pescado y exportacion de productos terminados como el atin. Los residuos de esta actividad
generan molestias para la poblacion a través de los malos olores, disminuyendo el turismo y
provocando un impacto negativo socioeconomico en los restaurantes de Playita Mia. Los turistas
que ingresan a estos lugares, muestran incomodidad por la presencia de los malos olores y no
siempre se quedan para degustar de la comida tipica que ofrecen las cabafias restaurantes. De la
misma manera, con los métodos utilizados en la investigacion, se puede determinar el nivel de
afectacion ya que cada uno tiene su funcion, por ejemplo, el método exploratorio, nos permite
obtener informacion sobre temas pocos estudiados o que no contienen los fundamentos
adecuados para profundizar un tema en especifico, asi como el método descriptivo, por el cual se
estudia el fenomeno existente que afecta al comercio y a la salud de las personas el cual es la
contaminacion odorifera y como es generado en el lugar y el control que tiene para reducirlo o
las estrategias que se implementan para eliminarlo. En los resultados se puede deducir que las
necesidades no son satisfechas y que por parte de las autoridades no existe ningun tipo de ayuda

para solucionar este problema.
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ABSTRACT

Odor pollution is one of the problems that significantly affects a specific place, especially
when it is concentrated and arises in that place, likewise, it is considered each of the effects it
generates on the health of people and trade that promotes the economy of a city. In the city of
Manta is centered the main fishing port of the coast of Manabi of international stature
accompanied by beautiful beaches and excellent tourism. It has an excellent location and its main
activity is fishing, so industrial companies located around Playita Mia perform tasks such as fish
processing and export of finished products such as tuna. The waste from this activity generates
nuisances for the population through bad odors, decreasing tourism and causing a negative
socioeconomic impact on Playita Mia’s restaurants. Tourists who visit these places are
uncomfortable because of the foul odors and do not always stay to enjoy the typical food offered
by the cabana restaurants. In the same way, with the methods used in the investigation, it is
possible to determine the level of affectation since each one has its function, for example, the
exploratory method, allows us to obtain information on subjects that have not been studied much
or that do not contain the adequate foundations to deepen a specific subject, as well as the
descriptive method, by which the existing phenomenon that affects commerce and people's
health is studied, which is odoriferous contamination and how it is generated in the place and the
control it has to reduce it or the strategies that are implemented to eliminate it. In the results it
can be deduced that the needs are not satisfied and that there is no help from the authorities to

solve this problem.
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INTRODUCCION

Manta es considerado como el principal puerto pesquero debido a su puerto de talla
mternacional junto a sus hermosas playas. Tiene una ubicacion excelente ya que su actividad
principal es la pesca, generalmente dinamiza la economia de la ciudad; de esta manera, se busca
incrementar el turismo por su excelencia en paisajes, gastronomia y playas que dan un impacto
positivo a la economia de la ciudad debido a la participacion de los locales de comida, venta de
artesanias y ropa y mas actividades de la ciudad como festividades cantonales en las cuales otros
comerciantes venden varios productos ya sea comestibles o de moda. La contaminacion
odorifera es aquella afectacion o problematica ocasionada por los malos olores invadiendo al
medio ambiente provocando multiples molestias en el entorno en el cual se habita o se desarrolla

alguna actividad, ya sea comercial, recreativa, etc.

Cerca de Playita Mia, existen varias empresas atuneras dedicadas al procesamiento del
pescado y es de aqui que se producen este tipo de molestias ya que emanan olores, inclusive, las
aguas residuales hacen presencia con otras afectaciones debido a su olor, asi como también,

surgen enfermedades considerables dentro del cuerpo humano.

Dentro de las playas, muchos comerciantes desarrollan sus actividades y por ellos, existe
una gran diversidad de productos comerciales como venta de ropa, venta de comida,
principalmente productos del mar, también es notable la cantidad de restaurantes y otras areas
que dan un mayor impulso en el comercio de Playita Mia. La variedad de comida es notable y
esto se puede ver también de acuerdo con el gusto de los consumidores o turistas. Asi mismo,
existen 18 restaurantes de comida del mar, estos locales comerciales y restaurantes, tienen una

infraestructura de construccion mixta usando techo de cade, lo cual es llamativo siendo asi, un
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lugar turistico y acogedor ubicado en el ambiente con una buena atencion en cada restaurante y
su comida es hecha con productos frescos. Este trabajo tiene la finalidad de comprender la
realidad que presentan los comerciantes de este sector, se detecta cudles son las principales
molestias que infieren en su bienestar y la afectacion que provocan en la rentabilidad de sus
negocios ocasionados también por la contaminacion que existe en el lugar. La contaminacion y
molestias provocadas por las variables mencionadas anteriormente interfieren de manera

negativa en el comercio, disminuyendo las ventas y la visita en el lugar.

Sumado a lo anterior, los comerciantes que recorren la playa, también se ven afectados
por la poca presencia de turistas, sin embargo, en épocas festivas si es muy frecuente la visita de
las personas. De la misma manera, las ventas han tenido un decrecimiento econdémico afectando
a todos los comerciantes, considerando que esta actividad es un sustento en sus hogares. Por otro
lado, las autoridades deben hacer intervencion ya que con las normas que sean aplicadas, se
ejecutaran las respectivas evaluaciones y se hara uso de herramientas para medir el nivel de
afectacion o un indicador en donde se define el grado de contaminacion, con todos los
resultados, poder llevar un respectivo control y justificacion para disminuir el problema y dar
una solucién terminal. Este tipo de contaminacion también causa molestias a los habitantes del
sector y se generan varias enfermedades. Otros comercios ubicados en la misma drea se ven
afectados por esta problematica, se estableceran diversas estrategias para conocer algun otro tipo
de afectacion y controlando también el estado en el que se encuentre el drea de cocina en todos
los restaurantes. Cerca de Los Esteros y Tarqui estan ubicadas empresas industriales que se
dedican al procesamiento del pescado, por este motivo, se producen molestias generando

malestares y es visible el tipo de desechos que arrojan estas empresas.
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CAPITULO L ANTECEDENTES
1.1 Tema
Contaminacién odorifera y su impacto socioecondémico en los restaurantes de Playita Mia

de la ciudad de Manta en el periodo 2018-2023.

1.2 Justificacion del problema

Los restaurantes de Playita Mia de la ciudad de Manta son protagonistas del turismo en la
ciudad, ya que, por su variedad de comida hechas con mariscos, son visitados con una frecuencia
alta, ademas, en las festividades existe mucha presencia de turistas y visitan este lugar para
degustar de la gastronomia. En el trayecto y desarrollo de las actividades del comercio en Playita
Mia, se encuentra también el mercado de mariscos, en donde la pesca artesanal tiene muchos

afios en ejecucion, siendo una de las principales actividades economicas de la ciudad.

Para Moreira, Alvia y Rivas (2023), las actividades como el eviscerado de pescado,
comercializacion de productos pesqueros, generan un impacto negativo ya que los desechos
causan molestias a las personas y locales a su alrededor. Es por ello, que las condiciones del
mercado pesquero en Playita Mia y sus restaurantes no permiten que sea un atractivo de visita,

aunque anteriormente era visitado con mas frecuencia.

El resultado de las actividades de las industrias pesqueras cercanas a los restaurantes,
también generan un impacto negativo socioeconoémico en el comercio de dicho lugar, por lo que
se han establecido diversas normas sanitarias para disminuir esta contaminacion. Dicho esto, se
busca identificar ;Qué aspectos o elementos de los que ya se mencionan, son los principales
causantes en la contaminacion odorifera en la ciudad de Manta?, por ello, se tomara en cuenta las
actividades econdmicas e industriales y sus aspectos negativos para la sociedad, ademas de las

implicaciones actuales en las ventas de comida, considerando también que el comercio, turismo
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y pesca, promueven la economia de Manta, ya que por ser el principal puerto pesquero, el nivel

de comercio de mariscos es alto.

1.3 Delimitacion del problema

Posee las siguientes caracteristicas:

- Lugar: Manta, Manabi.
- Periodo de investigaciéon: 2018-2023.

- Contexto: Contaminacién odorifera.

1.4  Diseiio tedrico
1.4.1 Planteamiento del problema

En las empresas industriales que se dedican al procesamiento de pescado, se produce una
molestia como es la contaminacion odorifera, ya sea por olores o residuos desechados, y esto
provoca multiples inconsistencias en el ambiente al igual que en la salud. En la ciudad de Manta
existen empresas dedicadas a esta actividad y por sus actividades, los resultados crean efectos
que ocasionan incomodidad y pueden ser captadas mientras se pasa cerca de estas empresas,
también, se forma un impacto negativo en el comercio ubicado en el sector, por ejemplo, los
restaurantes de Playita Mia. Las aguas residuales, son uno de los efectos que provocan impactos
negativos en el sector, tales como decaidas en la economia del comercio en la ciudad, turismo e
inclusive, en la salud; estas aguas, a pesar de ser tratadas con las debidas herramientas, aun asi,
poseen un grado de contaminacion que afecta a la poblacion y al comercio, por otro lado, se
procura que no lleguen de manera directa al mar, pero si se puede notar la conmocién que genera

en varios sectores de la ciudad como lo es la contaminacion en el medio ambiente.
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Para Geoinnova (2019), la contaminacion o deterioro del agua se genera cuando llegan
residuos derivados de cualquier actividad a esta, cabe mencionar que estos residuos se pueden
acumular hasta que una gran cantidad llega al agua de manera directa o indirecta ocasionando

malestares o inestabilidad en la vida de las personas.

La contaminacion atmosférica y la salud humana se genera cuando existen sustancias en
el medio y afectan la salud de las personas, de la misma manera, vienen con un riego que implica
otras ineficiencias como dafios a bienes pertenecientes a la naturaleza. Dentro del area de la salud
publica, la contaminacion es muy conocida ya que los olores provocan un fuerte impacto
negativo en las personas, por ello, muchas empresas buscan reducir esta problematica que afecta
a una nacion. En fuentes de informacion, se puede destacar que la calidad deI‘ aire no es tan
segura como se cree ya que los niveles de contaminacion dentro de la atmosfera son muy altos y

los problemas en la salud aumentan debido a esto (Diaz, Ferran, & Lopez Vélez, 2017).

En la ciudad de Manta, existe un alto nivel de contaminacion odorifera ocasionados por
las empresas que tienen como actividad fundamental el procesamiento del pescado. A través de
este proceso, se generan varios impactos en la comunidad ya que, por estas molestias, se
disminuye las distintas actividades econdmicas en la ciudad, principalmente las que se realizan
cerca a estas empresas. Dentro del comercio, destacan los locales de comidas (restaurantes) en el
sector de playita mia, y estos se ven afectados debido a que, por la existencia de malos olores, la
visita al lugar tanto de personas locales como turistas disminuya causando un impacto negativo
en la comercializacion. De la misma manera, los vendedores que recorren el lugar en carretas

tienen menos ventas de su producto, considerando que éste es el sustento diario.
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Con estos antecedentes se declara la siguiente pregunta de investigacion: ;Como impacta
socioecondmicamente la contaminacion odorifera a los restaurantes de Playita Mia de la ciudad

de Manta en el periodo 2018-2023?

De acuerdo con la pregunta de investigacion, se despliegan las siguientes variables:

Variable dependiente: Contaminacion Odorifera.

Variable Independiente: Impacto Socioecondmico.

1.4.2 Objeto de estudio

Contaminacion odorifera.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
Indagar acerca de la contaminacion odorifera y su impacto socioeconémico en los

restaurantes de Playita Mia de la cindad de Manta en el periodo 2018-2023.

1,5.2 Objetivos especificos
e Jdentificar historicamente la evolucion econdmica de la zona y su relacion con la
contaminacion odorifera.
e (Conocer la realidad de las necesidades y el estado que tienen los restaurantes de
Playita Mia.
e Evaluar cuales son las alternativas a las que han recurrido los comerciantes para

poder mantener la funcionalidad y avance de sus actividades.
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CAPITULO I MARCO TEORICO
2.1  Antecedentes

La ciudad de Manta es considerada como el principal puerto pesquero debido a su puerto
de talla internacional junto a sus hermosas playas. A pesar de tener una ubicacion excelente ya
que su actividad principal es la pesca, y generalmente dinamiza la economia de la ciudad, es
importante que la ciudad mejore el comercio en el sector pesquero, de esta manera, se busca
incrementar el turismo por su excelencia en paisajes, gastronomia y playas que dan un impacto
positivo a la economia. Es indispensable destacar la contaminacion ambiental que es generada
por industrias que procesan y realizan el enlatado de pescado, misma que provoca molestias en la

ciudad, sobre todo, a las personas que viven cerca de estas industrias (Alonzo, 2021).

Las empresas que tienen en desarrollo esta actividad, ya sea por su ubicacion, cerca de la
playa, emiten olores desagradables al igual que la evacuacion de residuos al mar, afectando de
manera negativa a los restaurantes y mas comercios de Playita Mia, por esta razon, pocos turistas
visitan esa playa. Al hablar de contaminacion, generalmente se especifica aquellas problematicas
generales que, en determinados lugares de la ciudad, surgen enfermedades y éstas son unas de las
principales problematicas ya que la contaminacion ambiental, puede dafiar el bienestar de las
personas, ya que es una responsabilidad de las autoridades para que muchas actividades
permanezcan en constante desarrollo, al igual que buscar un estilo de vida saludable y poder
generar mayores recursos con la ayuda de todos por una ciudad con alta calidad de vida. Por otro
lado, Manta se ha establecido como el principal puerto del pais, también por su calidad de
turismo por sus diversas y hermosas playas y actividades o festividades durante la noche.

Hablando de turismo y pesca, en Tarqui, en el sector de Playita Mia, esta posicionado un
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mercado de mariscos, generalmente se comercializan mariscos frescos obtenidos de la pesca a

diario, aqui los comerciantes limpian los mariscos para poder venderlos.

2.2  Bases Tedricas

2.2.1 Playita Mia

Segin el Gad de Manta (2016), existe un promedio de 1300 personas laborando en el area
de Playita Mia las cuales tienen diferentes actividades como la pesca y comercializacion de
varios productos, ¢ inclusive, restaurantes de comida tipica preparada con mariscos. Diariamente,
el mercado de Playita Mia muestra las actividades que desarrollan los comerciantes, en donde las
tareas empiezan desde las 05:00 de 1a maiiana, por lo que deben estar atentos a la llegada de las

lanchas con el producto principal, el marisco (Garcia, 2020).

2 2.2 Contaminacién ambiental

La definicion de contaminacion ambiental hace referencia al problema ambiental que
tiene mayor presencia en la comunidad, regidn, pais o en el mundo, por ello, existen
investigaciones en la que se busca su eliminacion o limitacion al problema. Asi mismo, existen
actividades como explotacion de yacimientos de arena, provocando nubes de arena causando
contaminacion junto a otros desechos producidos en la misma actividad, de tal manera que se
busca implementar estudios con diagndsticos ambientales para reducir o eliminar la
contaminacion considerando los aspectos e impactos producidos también por otras actividades
dentro de una organizacion. De varios resultados obtenidos, uno de ellos es la aplicacion de
estrategias para poder aplicar métodos termodinamicos en donde se pueda sacar provecho al

calor de los residuos (Valdéz, 2019).
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223 Impacto socioeconémico

La estimacion del impacto socioeconomico es establecida como un tema muy importante
en muchos paises ya que proveen de varias implicaciones, una de estas que posee mayor
importancia es la estimacion de los costos que las Enfermedades Transmitidas por Alimentos
(ETA) generan dentro de una nacion. Cuando se define el impacto, se muestra interés sobre las
acciones y decisiones a tomar para que el impacto se pueda disminuir y la relacion que se obtiene
por el beneficio deseado, ademas del costo econdmico que se requiera para tomar las medidas
correspondientes y que el mismo sea menor que el beneficio al reducir el impacto. Existen varias
acciones que son utiles para reducir el impacto socioecondmico, ademas son imprescindibles en
distintos paises, asi como la conformidad de nuevos reglamentos hasta los incentivos
economicos destinados a la industria alimentaria. Asi mismo, la estimacion del impacto
socioeconOmico incentiva a la nacion para disefiar nuevas politicas de investigacion y estrategias

para su prevencion (Kopper, Calderon, Schneider, Dominguez, & Gutiérrez, 2009).

2.2.3.1 Evaluacion y elementos del impacto socioeconémico

La evaluacion del impacto socioecondmico es uno de los procesos de evaluacion con
mayor complejidad y el mas usado dentro de un proyecto de desarrollo de un pais. dentro del
marco internacional, la evaluacion del impacto es de suma importancia ya que se analiza y
Justifica los beneficios que generan efectos positivos y nuevas inversiones en infraestructura, con
ello, se dimensiona la utilidad que genera en la sociedad. El método de la evaluacion del impacto
busca medir las consecuencias y detectar los resultados de las inversiones o actividades que
pueden generar algiin impacto en el medio, por lo que se debe tomar en cuenta a indicadores que

facilitan la toma de decisiones. De otra manera, la evaluacion se define también como un proceso
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de analisis comparativo en la que se estudia las distintas intervenciones del proyecto y que tipo

de beneficio se obtuvo. Existen varios elementos que se detallan a continuacion:

- Esun proceso orientado a medir los resultados de las intervenciones, en cantidad,
calidad y extension.

- Permite comparar el cumplimiento de objetivos planificados y transformaciones
alcanzados en relacién con su estado inicial.

- Cada efecto que surge es evaluado, ya sea positivo o negativo, o no esperado.

- Es primordial el uso de indicadores para definir el proceso de evaluacion de los
cambios y resultados.

- Los efectos tienen prioridad al ser duraderos en el tiempo (Quesada & Gonzales,

2023).

224 Contaminacién odorifera

LLa contaminacion odorifera es la que surge en el medio ambiente producida por alguna
actividad industrial y logra convertirse en una molestia para las personas. Este tipo de
contaminacion es convertida en una problematica muy particular en zonas industriales de una
ciudad, los malos olores emitidos son por el procesamiento de pescado u otro elemento

(Papelmatic, 2019).

La ciudad de Manta es promovida econémicamente por la pesa, siendo una actividad
principal y para muchas empresas industriales, es muy importante la pesca ya que este producto
es su principal materia prima. Las molestias generadas por este proceso, a pesar de obtener
buenos productos, afectan de manera negativa a comercios y personas que viven cerca de las

industrias, al igual que los turistas, perciben estas molestias al pasar por dicho lugar e incluso
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cuando visitan la playa, lo que ocasiona una baja de ventas en el comercio de Playita Mia, por

eso se describen las siguientes molestias:

e Aguas residuales: las aguas residuales son el resultado de la accion de las personas
ante una actividad o el trabajo del procesamiento de la materia dentro de una empresa
industrial. Es entendible que existen varios tipos de aguas residuales y con una
consistencia diferente.

- Aguas residuales domésticas.

- Aguas residuales industriales.

- Aguas residuales urbanas (Telwesa, 2022).

2.2.5 Control 0 manejo de residuos

El control de los desechos es una problematica que existe a nivel mundial que causa
problemas o molestias en las personas. Existe aproximadamente un 90% de desechos que son
quemados en un espacio de bajo ingreso, ya sea un pais de bajos recursos en donde las personas
de escasos recursos padecen de una alta vulnerabilidad y tienden a adquirir mayor afectacion
ante este caso. El mal manejo de los residuos produce contaminacion en todos los océanos del
mundo y varios de sus efectos van desde la obstruccion de drenajes hasta inundaciones graves,
mismas que son transportistas de enfermedades afectando principalmente el sistema respiratorio
e incluso, reduce de manera significativa la economia de un pais o de una sociedad, por lo que el
turismo disminuye y el comercio en un area determinada, se ve afectado generando

consecuencias en todos los comerciantes (Grupo Banco Mundial, 2018).

2,2,6 Elementos para medir la contaminacién odorifera
La contaminacion odorifera o el mal olor por origen industrial es generada por las

sustancias que existen en el ambiente mismas que son el resultado de una actividad desarrollada
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por estas industrias. La evaluacion de este tipo de gases es muy compleja ya que pueden tener un
impacto significativo en la salud de las personas. Para esta problematica existen varios métodos
que ayudan a medir de manera efectiva sus olores tales como cromatografia de gases,

olfatometria dindmica, narices electronicas, etc., (Kunak, 2022).

2.2.6.1 Cromatografia de gases

La cromatografia de gases es una técnica que sirve para dividir y enumerar los
componentes que existen en una muestra de gas o vapor, también, consiste en la interaccion de
estos mismos componentes en fase estacionaria. Hay varios tipos de detectores que se emplean
en la cromatografia de gases como detectores de ionizacion de llama (FID), detectores de
capturas de electrones (ECD) y detectores de espectrometria de masa (MSD), asi como entre
otros. Por otro lado, es una herramienta que permite observar desde el punto de vista quimico los
compuestos de una mezcla con la muestra de gas ya tomada, de esta manera, siempre va a
depender el tipo de resultado que se quiere obtener y la cantidad de muestras que se tomen para

un caso de estudio diferente (Infinitia, 2023).

2.2.6.2 Olfatometria dindimica

Consiste en diluir el aire contaminado con un aire puro y limpio, brinda informacién
completa y exacta sobre las emisiones de olor, pero no detalla la presencia de este tipo de olores
en el ambiente. Hay métodos para poder determinar el nivel de los malos olores en el entorno
que son residuos de actividades industriales, los métodos son: calcular puntualmente los factores
de emision, medir con exactitud en inmision con el olfatdbmetro de campo a cualquier distancia
de la actividad y obtener los promedios horarios y mapas de olores reales identificando también

el tipo de olor que existe en el area que se esta estudiando (Montaiiés, 2012).
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2.2.6.3 Narices electrénicas

La nariz electrénica contiene una serie de sensores, cada uno con una actividad diferente,
pero obtienen el mismo compuesto. De esta manera, el sensor aporta un valor de conductividad
para obtener una matriz de datos de m columnas por n filas, esto hace referencia al niimero de
sensor que existen en la nariz y la cantidad de muestras obtenidas. Cuando se use esta
herramienta, los resultados que se obtienen mediante una previa evaluacion, deberén ser

analizados con técnicas de analisis estadistico multivariado (Quicazan, Diaz, & Zuluaga, 2011).

227 Plan de Manejo Ambiental

El Plan de Manejo Ambiental (PMA) es establecido con el fin de cuidar los componentes
de un area o ecosistema natural. EIl PMA tiene un desarrollo en comun por la Legislacion
Ambiental que esta vigente la cual proporciona una conexion importante de los impactos
generados sobre la ejecucion de diversas actividades operativas. Sumado a lo anterior, el PMA
contiene normas ambientales que consisten en prevencion, mitigacion, control y contingencia
laboral, mismas que se deben cumplir por las personas en donde sean establecidas (Ministerio de

Transporte y Obras Publicas, 2018).

Existe programas que se ejecutan por medio del Plan de Manejo Ambiental, tales se

especifican en las siguientes fases:

- Programa de seguridad industrial y salud ocupacional: el obtenido sera conseguir
o establecer un ambiente laboral que garantice la seguridad fisica del personal,
mientras realiza sus actividades relacionadas con el desarrollo del proyecto.

- Programa de manejo de desechos: su proposito se basa en establecer los
mecanismos correctos para el control de todo tipo de desecho que se genere en una

actividad.
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- Programa de monitoreo, control y seguimiento: este programa tiene como objetivo
delinear los mecanismos necesarios para asegurar el cumplimiento y efectividad de

medidas de proteccion socio ambientales (CELEP, 2017).

2.2.8 Causas y efectos de la contaminacion odorifera

La contaminacién odorifera es establecida como un gran desafio para las autoridades
ambientales ya que tiene una complejidad dificil de controlar por el constante aumento que tiene
esta problematica teniendo una relacion directa con el aire afectando la salud de las personas con
multiples enfermades respiratorias. Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), los
malestares en el cuerpo de las personas se pueden presentar tanto en el fisico como emocional o
mental, por lo que la contaminacion odorifera genera muchas molestias en la salud y los
principales afectados son las personas que se encuentran cerca de actividades generadoras de
malos olores. Varios de los principales efectos en la salud humana son: insomnio, mal humor,
dolor de cabeza, irritacion en mucosa, vomitos, problemas de concentracion, cambios en la
respiracion, etc., cada uno de estos efectos, es producido en la salud de las personas al ser
captados ya sea por via nasal o bucal y se dirigen a la mucosa olfatoria afectando directamente a

todo el sistema inmunologico (Bermudez, Ramos, & Rojas, 2018).

2.2.8.1 Consecuencias de la contaminacion

La contaminacion del medio ambiente es uno de los problemas con mayor complejidad y
gravedad en el mundo por lo que se busca distintas alternativas para que la solucion sea mas
eficiente en la poblacion. La contaminacion, principalmente es producida por el ser humano, lo
que hace incrementar proporcionalmente la degradacion de la flora y el deceso de muchos

animales.
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La presencia de factores en el ambiente, ya sean derivados de sustancias quimicas o
fisicas o0 una mezcla de ambas son definidas como contaminacion ambiental, también existen
formas y concentraciones que afectan directamente a la salud de las personas. Por otro lado, la
contaminacion del aire puede aumentar el riesgo de infecciones respiratorias, enfermedades

cardiacas, etc.

2.28.2 Efectos de la contaminacion del ambiente por quimicos en la salud de las
personas

Existen sustancias quimicas que se hayan en el medio ambiente, agua y suelo, que son
emitidas por las actividades de empresas industriales como de extraccion y explotacion, de igual
manera, empresas que realicen procesamiento de la materia. El sector industrial siempre esta
dividido junto a su grupo de elementos contaminantes ya sean quimicos u otros residuos. La
contaminacion, se da principalmente por liberacion de sustancias provocadas por algan derrame
o fuga que se dé accidentalmente en la actividad, y llegan directamente a rios o mares, al igual

que circulan en el ambiente.

Otras actividades que requieran el uso de plaguicidas y fertilizantes provocan
comportamientos ambientales y pueden ser tratados como actividad intencional, dispersandose
de manera indirecta en el agua, suelo y aire. Las personas estan expuestas ante cualquier
enfermedad ya que se respira aire y polvo contaminado, asi mismo el agua o la ingesta de
alimentos que hayan pasado por procesos agroquimicos. El tiempo de estar expuesto en este tipo
de factores produce efectos negativos que son daiiinos en el sistema inmunologico y
cardiovascular, trastornos respiratorios e inclusive, dafios en el cerebro. Los problemas
hormonales, es uno de los principales efectos al estar expuesto en agua contaminada por

productos quimicos, también, daiios en el sistema nervioso, renal y hepatico.



30

2.2.8.3 Efectos de la contaminacion del aire en la salud de las personas

La contaminacion que existe en el aire se genera en primer lugar, en laboratorios,
escuelas, salas, oficinas, ciudades, generalmente en todo el mundo. Mientras mas exista
concentracion de sustancias contaminantes, este efecto no solo causa dafios en la salud de las
personas, sino también en el medio ambiente y la calidad de vida es baja. Los efectos de la
respiracion del aire contaminado se vienen dando desde hace muchos afios, ya que es un proceso

silencioso y no visible.

Existen contaminantes tales como el diéxido de azufre, ozono, 6xido nitrico, monoxido
de carbono y compuestos organicos volatiles que provienen de automotores y centrales
eléctricas, de la misma manera, surge de las industrias que realizan varios procesos con el
pescado. La contaminacion atmosférica determina la calidad del agua y del suelo al igual que de

los alimentos (Palacios & Moreno, 2022).

229 Contaminacién y sus efectos en América Latina

Durante las ultimas décadas, los problemas de contaminacion han crecido
proporcionalmente en América Latina. La concentracion méaxima permisible fijada por la OMS
es incontrolable en ciudades de Latinoamérica. El elemento mas contaminante es el Dioxido de
Azufre (SO2) y tiene mayor presencia en Rio de Janeiro, Sao Paulo y Santiago de Chile. Mas de
5 paises de América Latina estan dentro del grupo de 50 paises que suministran datos de calidad

del aire al Sistema Mundial de Vigilancia del Medio Ambiente (GEMS).

Existen muchas enfermedades con un exceso anual debido a la contaminacion, que estan

calculadas en:

- 3 millones de casos de tos cronica en nifios.
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- 130,000 casos de bronquitis cronica en ancianos.
- 55 millones de jornadas laborales perdida por afecciones respiratorias en adultos

(Weitzenfeld, 2012).

22,10 Contaminacién en Ecuador

Ecuador posee una diversa cantidad de agua, pero se distribuye de manera irregular, es
decir, existen zonas muy secas y otras que poseen riqueza en recursos hidricos. Muchos de los
recursos, se generan por la lluvia, escurrimiento de los rios y varias reservas. Las aguas
residuales domésticas son aquellas aguas negras que se generan en las viviendas, su contenido, es
decir, los residuos que portan son facilmente degradables. También, estas aguas se depositan
normalmente en alcantarillas y otros espacios donde el nivel del agua es sumamente bajo y es de

mucho peligro para la salud de las personas.

El Ecuador tiene un alto reconocimiento gracias a su biodiversidad, tal como se muestra
en sus condiciones climaticas, su ubicacion geografica y su presencia y amplitud en la cordillera
de los Andes. Existen variaciones climéticas en el pais que son influencias por distintas variables
ocasionando cambios con mucha significancia que se ven en corto y largo plazo en las regiones
del pais. El cambio climatico en Ecuador afecta al pais por sus variaciones climdticas.
Actualmente, la temporada de lluvias ha disminuido por lo que el aumento en frecuencia de
eventos de precipitacion es mas visible. El cambio climatico o la contaminacion afecta
significativamente a la sociedad y a la economia del pais. La evidencia es muy notable en
presencia de la variacion del clima, generando consecuencias en los distintos sistemas de la
salud, infraestructura sanitaria, e inclusive, altera la disponibilidad de recursos naturales

(Palacios Estrada, Massa Sanchez, & Martinez Fernandez, 2018).
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De manera general, la contaminacion ha existido desde hace aiios en el planeta por lo que
se han producido cambios en la salud, dafios en infraestructura que también afectan a la salud de
las personas; las consecuencias se ven en el organismo, asi como también en la irritacion de ojos,
irritacion en vias respiratorias, etc. En el afio 2016, el INEC destaca que la contaminacion del
Ecuador surge principalmente por las personas, empresas industriales (grandes y pequeiias),
también se muestra que, dentro del pais, la contaminacion resalta mas en las grandes ciudades
urbanas. La contaminacion se compone por Dioxido de Azufre SO2, Didxido de nitrogeno NO2,
Ozono O3, asi como otros contaminantes. Ciudades como Quito, Cuenca han establecido
herramientas para dar un estudio al mondxido de carbono, identificando enfermedades
respiratorias en nifios. Por otro lado, el Banco Central del Ecuador, deduce a que las industrias
que mayor cantidad de emisiones de gases que prevén de mayor contaminacion forman parte de:
la manufacturera, refinacion de petroleo, generacion y distribucion de energia (Moreira Romero,

2018).

2,2,11 Contaminacién por residuos industriales

Esta contaminacion es producida por los derivados quimicos de las empresas por las que
se asume importantes caracteristicas. La ineficiencia de la debida planificacion ya sea industrial
o tecnologica provocan que este impacto ambiental tenga mayor extension. Varios informes
muestran que la calidad de los recursos hidricos y el deterioro que poseen, permiten que el grado
de contaminacion se extienda, esto se genera por la presencia de metales pesados y otras

sustancias que emiten las empresas durante sus actividades (Giuseppina, 1995).

2,2,12 Contaminacién en Manabi
La cuenca del rio Portoviejo esta ubicada en la parte oeste del Ecuador, posee una

extension de 11.5000,68 km2, el cual lo posiciona en el sexto lugar en relacion con las demas
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demarcaciones hidrograficas del Ecuador. Aqui, existe una contaminacion sin solucion desde
hace varios afios los cuales afectan a distintos componentes tanto social como econémico y
ambiental, uno de los principales contaminantes es la llegada de agua servidas, ante esta
condicion estan expuestos rios como el rio Bravo, Muerto, Burro y Manta, que se encuentran
establecidos de manera longitudinal que corresponde a sectores de Montecristi y Manta. Existen
mas afectaciones con menor densidad como la que se haya en el rio Puca, afectado
principalmente por derivados de actividades agropecuarias y domesticas del mismo canton. Por
otro lado, en el rio Carrizal del canton Bolivar se encuentra una cuenta con mayor densidad
hidrografica de la provincia, producida en las montafias que llega hasta el canton Tosagua. Existe
un estudio en el cual se afirma que en el sector urbano de la ciudad de Manta existen lugares en
la que se encuentra una influencia negativa en el agua y el ambiente producida por descargas de
las actividades industriales del sector, mismas que se dedican al procesamiento de productos

pesqueros y domésticos (Zambrano, Delgado, Zambrano, & Pefiaherrera, 2022).

2.3  Estudios de la contaminacién en Manta
2,3.1 Contaminacion en Playita Mia

El dirigente de Playita Mia, Félix Hermida, indica que los turistas y mas visitantes que
ingresan a los comedores lo hace con la mano en la nariz evitando todo tipo de olor que se
percibe en el lugar, siendo olores fétidos que causan un malestar en todas las personas. En el
sector, aparte del desembarque, también se comercializa productos de la pesca, y asi mismo,
como comida marinera. Sumado a lo anterior, los visitantes, al llegar al lugar, en primera
instancia perciben el olor de las aguas negras, olores que son residuos de las actividades que
realizan las empresas industriales que se dedican al procesamiento de productos del mar, al

eviscerado de pescado que se realiza dentro del mercado y otros contaminantes que existen en el
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lugar, tales coino las aguas cuando se rebosan en la alcantarilla teniendo acceso a la playa siendo
parte de la tuberia del Malecon de Tarqui. La principal solucion es el funcionamiento de la red
que se construyo desde Miraflores hasta las lagunas de oxidacidn, para un control de las aguas

servidas (El Diario, 2017).

Por la contaminacion que existe en Playita Mia, la direccion de Medio Ambiente del
Cabildo de Manta desarrollé un estudio para analizar el nivel de contaminacion que existe en las
playas de la costa, recogiendo muestras en seis playas ubicadas cerca de los principales focos de
contaminacion, a pesar de ser centros turisticos. En las playas de Tarqui y Los Esteros, existe un
alto nivel de presencia de bacterias (microorganismos), comunmente se da a la altura del
Astillero que es un lugar en donde recurren frecuentemente muchos baiiistas. Sumado a lo
anterior, la situacion es ain mas critica en la playa ubicada en la desembocadura del rio Muerto,
aqui existe mayor contaminacion en las aguas con una alta presencia de grasas y aceites e

incluso, hasta coliformes o desechos fecales (Meza, 2016).

232 Contaminacién por coliformes fecales debido al vertimiento de aguas residuales
en la playa Murcié¢lago, Manta-Manabi

2.3.2.1 Vertimiento de aguas residuales al medio marino

Desde hace muchos afios, las aguas residuales se dirigen al mar a través de las vias
fluviales que estén al alcance de las industrias, en este proceso se aprovecha la dilucién y
oxidacion de los contaminantes a través de la autodepuracion. Mientras la poblacion siga
creciendo, es parte de la idea de diluir la descarga de los contaminantes en el agua. Sumado a lo
anterior, la contaminacion en los ecosistemas muestra mucho interés a nivel mundial, debido a

que las aguas residuales ya sean de origen por las actividades industriales o domésticas, cuentan
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con un alto nivel de desechos orgénicos, causando problemas graves consecuencias en la salud,

al igual que generan variaciones en la vida marina por sus contaminantes.

En paises como Pert, el 80% de la contaminacion en sus playas surge principalmente por
contaminantes que existen en los rios y llegan hasta el mar, y el originario de esto es la descarga

de aguas residuales generadas por la poblacidn asentada en la cercania del mar.

2.3.2.2 Impactos de la salud humana

La carga contaminante microbiolégica que se introduce en el agua es principal portador
de elementos causantes de enfermedades en el ser humano, esto surge en el consumo del agua, la
recreacion e incluso, hasta en el bafio. Existe un incremento de patdgenos resistentes que también
forma parte del impacto a la salud humana, formando un vinculo con la contaminacion que se

genera por las aguas residuales.

A nivel mundial, los patogenos que estan dentro de los mariscos son el principal causante
de 4 millones de casos de hepatitis A y E anualmente, provocando 40 mil muertes y otros 40 mil
casos de discapacidad a largo plazo debido a dafio hepético tipo crénico. La contaminacion fecal
en las playas para bailarse puede ser peligrosa para los humanos porque las heces pueden
contener bacterias, virus y protozoos que pueden ingerirse y causar enfermedades intestinales.
También, la exposicion puede generar infecciones en los oidos, ojos, erupciones en la piel,

dolencias topicas e infeccion bacterianas como salmonella, entre otras (Loor, 2023).

2.4  Entes regulatorios de la contaminaciéon en Ecuador
2.4.1 Ministerio del Ambiente del Ecuador
El Ministerio del ambiente es la autoridad rectora, coordinadora y reguladora del Sistema

Nacional Descentralizado de Gestién Ambiental en el Ecuador, aqui se ejecuta el desarrollo y
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expedicion de politicas publicas, normativa, estandares y manuales de procedimiento para la
proteccion ambiental. Posee una estructura desconcentrada y sus direcciones estan asentadas en
todo el pais. Es fundamental implementar politicas y acciones que ayuden a gestionar y tener

control sobre la calidad del aire.

Sumado a lo anterior, la contaminacion del aire provoca varios impactos negativos en la
salud de las personas, por lo que el Ministerio del Ambiente del Ecuador (MAE) desarrolla
distintas actividades para controlar la contaminacién. Una de los principales proyectos o
actividad en desarrollo fue el Plan Nacional de Calidad del Aire, que tenia como objetivo
alcanzar una calidad ambiental adecuada de este recurso. Con distintas tareas, el MAE busca

mejorar la calidad del are en las zonas urbanas del pais.

En distintas ciudades del pais, como Latacunga, Ambato, Riobamba, Santo Domingo de
los Colorados, Ibarra, Manta, Portovigjo, Milagro, Babahoyo, Loja, Azogues y Esmeraldas, se
han establecido artefactos que permitan tener el control de las particulas de contaminacion, asi
mismo, existen estaciones que miden el oxido de nitrogeno, mondxido de carbono, etc. EIl MAE
como ente rector, debe cumplir con el control y regulacion de la calidad del aire. Su principal
objetivo es garantizar que las emisiones de gases desciendan o que permanezcan en un limite

considerable para la poblacién (Ministerio del Ambiente , 2014).

2.4.2 Codigo Organico del Ambiente (COA)

El Cadigo Organico del Ambiente (COA) tiene como funcion principal garantizar el
derecho de las personas a vivir en un ambiente sano con una calidad de vida estable e
indispensable para las personas, también, es responsable de proteger los derechos de la

naturaleza para desarrollar y gestionar el buen vivir o Sumak Kawsay. El COA dispone varias
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alternativas de como regular los derechos, deberes y garantias ambientales contenidos en la

Constitucion.

También, las disposiciones del COA promueven un mayor desempefio para aprovechar
los derechos de la naturaleza y de las personas, sector, comuna, nacionalidad, etc. Por
consiguiente, se afirma el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y con buena
calidad de vida, de la misma manera, se deduce a que los derechos de la naturaleza son aquellos
reconocidos en la constitucion. Al igual que otras entidades, el COA posee normas, las cuales se
deben cumplir de manera obligatoria en estas entidades y organismos que forman parte del sector

publico (Organizacion de las Naciones Unidas para la alimentacion y la Agricultura, 2017).

243 Ley de gestion ambiental

De la evaluacion de impacto ambiental y del control ambiental.

Art. 19.- Las obras publicas, privadas o mixtas, y los proyectos de inversion pablicos o
privados que puedan causar impactos ambientales, seran calificados previamente a su ejecucion,
por los organismos descentralizados de control, conforme el Sistema tinico de Mangjo

Ambiental, cuyo principio rector sera el precautelatorio.

Art. 20.- Para el inicio de toda actividad que suponga riesgo ambiental se debera contar

con la licencia respectiva, otorgada por el Ministerio del ramo.

Art. 21.- Los sistemas de manejo ambiental incluirdn estudios de linea base; evaluacion
del impacto ambiental, evaluacion de los riesgos; planes de manejo; planes de manejo de riesgo;

sistemas de monitoreo.

Art. 22.- Los sistemas de manejo ambiental en los contratos que requieran estudios de

impacto ambiental y en las actividades para las que se hubiere otorgado licencia ambiental,
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podran ser evaluados en cualquier momento, a solicitud del ministerio del ramo o de las personas

afectadas (Ministerio del Ambiente , 2004).

2.5  Estudio exploratorio de la aplicacion de responsabilidad social empresarial como
parte de la cultura organizacional en las empresas procesadoras de atiin de Manta,
Ecuador.

La ciudad de Manta esta ubicada estratégicamente en una bahia, por esta razon es
considerada un puerto internacional en la costa del Océano Pacifico, es también conocido como
“La Puerta del Pacifico” siendo uno de los principales puertos de Ecuador que dinamizan la
economia del pais. Manta se caracteriza por ser una ciudad donde tiene desarrollada la industria

pesquera sobresaliendo la pesca del atun.

Existen 15 empresas asociadas a la Camara Ecuatoriana de Industrias y Procesadores
Atuneros; es un sector que mantiene su posicionamiento como uno de los mayores generadores
de divisas en la economia ecuatoriana. Las exportaciones pesqueras representaron el 12,4% de
las exportaciones no petroleras del Ecuador en 2017. Analizar el RSE que debe ser parte de la
cultura organizacional de todas las empresas proporciona una herramienta estratégica con el
objeto de favorecer el aprecio y lealtad de los clientes, mejorando la reputacion corporativa e
incrementando en la misma medida el posicionamiento de su marca, aportando de esta manera
ventajas competitivas importantes y, sobre todo, al bien comin. Todo esto deja un impacto en la

optimizacion de los procesos y productos de la empresa (Cedefio, Alarcon, & Garcia, 2018).
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CAPITULO 111 DISENO METODOLOGICO
3.1 Enfoque Metodologico

La investigacion con el tema “Contaminacion Odorifera y su impacto socioeconomico en
los restaurantes de Playita Mia durante el periodo 2018-2023" se desarrollara bajo un enfoque
metodologico mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo, ya que se obtendra informacion de
varias fuentes referenciales o fuentes secundarias y técnicas como entrevistas y encuestas para
conocer con mayor exactitud la realidad de los comerciantes y la situacion que se genera debido

al impacto socioecondmico por la contaminacion que existe en el area.

El objetivo principal consiste en explicar una investigacion sistémica de diversos
fenomenos a través de la recoleccion de datos digitales y fisicos, por ende, las encuestas y
entrevistas que se realicen, indican informacion real. Esta investigacion, también implica el
analisis de datos cuantificables. Los datos cuantitativos se representan de forma numérica o en

porcentajes (Parra, 2024).

3.2 Métodos

Esta investigacion est desarrollada bajo un enfoque mixto, tanto cuantitativo y
cualitativo. Por medio de la investigacion cuantitativa se utilizara el método exploratorio,
descriptivo, y explicativo. También, surge de una idea general estableciendo objetivos y
preguntas de investigacion. Por otro lado, se utiliza el enfoque cualitativo, ya que se basa en la
ejecucion de analisis y descripciones provenientes de informacion secundaria de diversas areas o
temas de investigacion, ademas que permite desarrollar preguntas en varias fases ya sea antes,

durante o después de la investigacion (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014).

El método exploratorio se emplea en esta investigacion ya que nos permite obtener

informacion sobre temas pocos estudiados o que no contienen los fundamentos adecuados para
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profundizar un tema en especifico, en este caso, nos permite conocer el tipo de afectaciones
generados en el area de Playita Mia por la contaminacion existente y desde que afio se viene
dando esta problematica y la insatisfaccion de sus necesidades y demandas por parte de los
comerciantes. Asi mismo, se identifica las medidas a las que han recurrido estas personas para
que su negocio tenga acogida y mostrar buena presencia tanto personal como laboral ante los

turistas que visitan el lugar.

Con el método descriptivo, se estudia el fendmeno existente que afecta al comercioy a la
salud de las personas el cual es la contaminacion odorifera y como es generado en el lugar y el
control que tiene para reducirlo o las estrategias que se implementan para eliminarlo.
Adicionalmente, se describen las herramientas para medir el nivel de contaminacion los cuales
son cromatografia de gases, olfatometria dinamica y narices electronicas. Sumado a lo anterior,
por este método también se detalla la descripcion de las variables a evaluar tales como la

contaminacion odorifera y el impacto socioecondmico.

Se utiliza también el método explicativo, por el cual se puede obtener informacion sobre
como se genera la contaminacion, y hasta que parte llega, por ejemplo, si se produce en una
planta o empresa industrial y el destino de sus residuos. Asi mismo, permite generar conciencia

sobre el nivel de impacto negativo que se produce por las actividades de las personas.

Debido a la complejidad que tiene este trabajo de investigacion con el tema
contaminacion odorifera y su impacto socioecondémico en los restaurantes de Playita Mia de la
ciudad de Manta en el periodo 2018-2023, se van a utilizar los siguientes métodos que serviran
para obtener la informacion deseada, de la misma manera, con datos reales y especificos que

muestran la realidad que existe en el comercio de Playita Mia y las necesidades que tienen los
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comerciantes. También, esta informacion servira para cumplir las metas y los objetivos que estan

establecidas en el proyecto.

3.2.1 Método inductivo

Para Suarez E. (2024), el método inductivo es un enfoque utilizado en la investigacion,
con el que se logra inferir las conclusiones que van de acuerdo al tema en el que se esta
trabajando, asi mismo como en el razonamiento cientifico. De otra manera, a partir de este
método, se basa en hechos especificos para obtener una conclusion en general. El método
inductivo tiene una caracteristica principal que consiste en observar y recolectar datos empiricos
que permitan crear patrones, por lo que el investigador recopila informacion a través de sus
sentidos y debe organizarla de manera sistematica para encontrar un estado que no sea normal en

la informacion.

El método inductivo es un método o modelo cientifico que permite llegar a conclusiones
generales. Adicional a lo anterior, es conocido como inductivismo ya que es un método que se
usa con mucha frecuencia, y su uso se da por sus cuatro pasos: observacion de hechos para el
registro, clasificacion y estudio de los hechos, derivacion inductiva que parte de los hechos y, por

ultimo, la contrastacion de los hechos (Pérez, 2024).

3.2.2 Método de andlisis simple

El analisis o analisis simple, es una técnica descriptiva que resume varios datos en una
cantidad menor que la original, sin perder la idea principal de la informacion. No obstante, el
método puede ser aplicado en variables de otras categorias u ordinales. Asi mismo, este método
es utilizado con frecuencia para representar y analizar datos que se muestran en tablas de dos o

mas variables. De la misma manera, al aplicarse en relacion con otros métodos, implica el
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tratamiento de tablas de proximidad, ya sea también la distancia entre los elementos o tablas de

preferencia (De la Fuente, 2011).

3.23 Método historico

El método historico nos permite estudiar hechos del pasado con el fin de buscar u obtener
una explicacion en referencia a la situacion actual de un area en especifico o sobre el que se esta
estudiando. Por medio de este método, se reconstruye el pasado de una manera mas objetiva con

la informacion exacta y fundamentos en especifico (Escamilla, 2016).

El uso del método historico exige una cantidad de fases importantes de investigacion para
lograr una historia concreta. Dentro de las fases estan establecidos los objetivos por cumplir y las
técnicas a seguir que son estrictamente disefiadas para el modelo. Por otro lado, las técnicas se

pueden relacionar con otras, esto permite localizar y clasificar mas documentos (Ruiz, 2023).

324 Método de observacion

La observacion es fundamental cuando se realiza un proyecto o investigacion, ya que, por
medio de esta, se puede alcanzar el nimero mayor de datos. De la misma manera, el
conocimiento que se adquiere al realizar una investigacion es permitido por este método, ya que
todo constituye a la ciencia o informacion obtenida. Existe una relacion en especifico con el
marco teorico que lleva el proyecto y a partir de la observacion inicia el proceso de conocimiento
ante un factor que influye para ser investigado y analizado de manera correspondiente,
estableciendo también este método como el paso inicial para que un individuo que se encuentre
realizando un estudio de un tema en determinado, pueda adquirir el conocimiento suficiente y

concluir con lo que esta realizando (Diaz L. , 2011).
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3.3 Técnicas

331 Poblacion

En Playita Mia el municipio de Manta entregé a la ciudad en el afio 2011, 18 cabaiias o
restaurantes de comida rapida modernas. La ubicacion de estas cabaifias estd en la playa de
Tarqui y se hizo entrega por la administracion de ese entonces. Es una zona turistica y su

funcionamiento regular comprende desde las 07:30 hasta las 18:00 (Gad Manta, 2022).

En entrevista al sefior Richard Delgado, presidente de la asociacion de comerciantes de
Playita Mia, quien nos indico que originalmente fueron entregadas 18 cabaiias de comida, y en la
actualidad dos de ellos se han unificado, quedando 16 restaurantes por lo que se define una
poblaciéon de 16 cabanias restaurantes, siendo esta la poblacion sujeta de estudio. Mediante la

técnica de la observacion se valido esta informacion.

33.2 Muestra

En esta investigacion, la poblacion esta definida con 16 cabaiias restaurantes, se toma la
cantidad de todas las cabafias existentes o cantidad de datos a estudiar, ya que es una poblacion
pequeiia, lo que implica realizar un estudio con el total de poblacion, en el caso de que existen 16

cabafias de comida en Playita Mia, asi como el nimero de encuestas a realizar.

3.4 Instrumentos
3.4.1 Entrevista

Se realizo una entrevista en el sector de Playita Mia al sefior Richard Delgado, presidente
de la Asociacion de comerciantes de Playita mia, quien nos dio informacion sobre la cantidad de
personas que estan siendo afectadas por la contaminacion existente, el resultado de la entrevista

fue:
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“La asociacion es sin fines de lucro, en la actualidad, existen aproximadamente 160
socios activos, quienes trabajan en conjunto por el bienestar personal. Un dato adicional es que
existen 11 asociaciones més que estan derivadas en mayoristas, minoristas, eviscerado y
astilleros. Dentro de los socios, existen 18 cabaias de comida, lo que corresponde a restaurantes,
17 modulos de comida rapida y también, en el area del mercado de mariscos, hay 92 mesas en
donde se vende el producto. El presidente, Richard Delgado, menciond que como asociacion no
tienen normas establecidas para controlar o disminuir la contaminacion existente que
generalmente es producida por las empresas industriales que se dedican al procesamiento de
pescado y se encuentran cerca de Playita Mia. Sumado a lo anterior, en pocas de invierno, la
contaminacion o los olores ser perciben con mayor nivel ya que el olor que emanan estas
industrias y el rio se vuelve mas perceptible afectando de manera negativa al comercio, por ende,
los turistas vistan con menor frecuencia el lugar. También, nos menciona que existen vias
clandestinas en la las aguas servidas llegan al mar. Por otro lado, tienen ayuda brindada por las
autoridades (el Municipio) para evacuar estas aguas, sobre todo, en invierno ya que es donde mas

se perciben los olores y se acumulan residuos”.

34.2 Encuestas

Las intenciones de este estudio consisten en obtener informacion real y relevante sobre
los antecedentes de la problematica que existe en Playita Mia, misma que afecta al comercio del
sector y, generando también una decaida en la economia de la ciudad de Manta. Por ello, se
realiza la siguiente encuesta a cada uno de los socios, principalmente a aquellos que tienen
restaurantes de comida en donde se busca conocer sobre sus percepciones ante la contaminacion

que existe en el lugar.
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Mi Nombre es Ariel Alay Banchon, estudiante de la carrera de Economia en la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, cursando €l 8vo semestre de la carrera y
desarrollando mi trabajo de Titulacion con el tema “Contaminacién Odorifera y su impacto

socioeconomico en los restaurantes de Mia de la Ciudad de Manta en el periodo 2018-2023",

A continuacion, se detallan las preguntas que van a ser realizadas en la encuesta dirigida

a los duefios de los restaurantes de Playita Mia:
& Qué tipo de negocio tiene?

- Restaurante

- Modulo de comida rapida

Nombre del negocio

(escribir nombre del restaurante)

< Cuil es el niimero de empleados que tiene en su negocio?

- 1a5 empieados
- 6a 10 empleados

- Mas de 10 empleados

¢ Cuiles son los dias que usted tiene mds ingresos?

- De lunes a viernes
- Fines de semana

- Feriado

Cuantos aiios tiene usted con su negocio en Playita Mia?

- Del a5 afos.
- Entre 6 y 8 ailos.

- De9a 10 afios.
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- Mas de 10 afios.

+Ha percibido olores desagradables en el entorno del restaurante?

- Si, frecuentemente
- Si, ocasionalmente
- No

. Qué tipo de olores ha percibido?

- Olor a basura

- Olor a aguas residuales

- Olores industriales

- Olores de origen natural (mar, eviscerado pescado)

- Otros/especificar

<Recuerda desde qué aito empezé a notar este tipo de olores?

Respuesta

La contaminacién que existe, ;por quién cree usted que es generada?

- Desechos de las empresas industriales cercanas
- Rio cercano
- Eviscerado en la zona

- Ofras/especificar
De los siguientes rangos, ;cudl es el rango de contaminacién que usted percibe en el drea en

una escala del 1 al 10?

- No existe contaminacion - 0
- Bajo-Dellal3

- Medio-4al7

- Alto—del8a 10

- Muy alto - 10 en adelante



Considera que los malos olores han afectado el flujo de clientes en su restaurante?

- Si
- No

- Es indiferente

<En qué porcentaje estima la reduccion de los ingresos debido a los malos olores?

- Del1al 25%

- Del 26 al 50%
- Del 51 al 75%
- Del 76 al 100%

;Recibe criticas o quejas por los clientes debido a la contaminacién que existe?
- Si
- No

- A veces

- Cuales criticas

<Ha reportado la presencia de olores molestos a las autoridades?

- Si
- No

<Ha tomado alguna medida para mitigar el impacto de los olores en el restaurante?

Instalacion de sistemas de ventilacion

Aromatizacion del ambiente

- Denuncias a las autoridades locales

No se estan tomando medidas

& Cuadl es la temporada en la que usted percibe con mayor nivel la contaminacion?

- Enel verano

- Enel invierno
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- Esigual todo el afio
;Sus ingresos se ven afectados por la época en donde Ia contaminacién aumenta?
- Si

- No

- Esregular
;Recibe ayuda por las autoridades para controlar o eliminar este tipo de olores?
¢ y P P p

- Si

- No

- A veces

- Nunca
. Qué medidas cree que se deben implementar para mejorar la situacion de la
contaminacion odorifera de ia zona?

- Mejorar el sistema de alcantarillado

- Mas control de residuos en la zona

- Implementacion de regulaciones ambientales

- Otras/especificar
Desea afiadir un comentario adicional sobre la contaminacion odorifera y que solucién

propene

(en esta pregunta, el encuestado tiene un espacio para afladir una opinion o comentario

respecto a la contaminacion indicando sus necesidades o anécdotas)
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CAPITULO1V.  RESULTADOS

Al realizar las encuestas a los comerciantes y socios de Playita Mia, se obtiene resultados
reales, por lo que se puede apreciar con mayor exactitud la realidad que viven dia a dia
incluyendo las necesidades que tienen como duefios de sus restaurantes, considerando los afios

que llevan en su negocio, pero han percibido cambios en el lugar sean buenos o malos.

La finalidad de esa encuesta es para conocer e identificar los problemas que existen y si
cuentan con ayuda de las autoridades para solucionar y satisfacer sus necesidades. También, se
busca cumplir con los objetivos planteados en esta investigacion, de tal manera que las preguntas
son claves para dar con los resultados deseados y que estos sean exactos. A continuacion, se
detallan los resultados de cada una de las preguntas que se realizé a los duefios y socios de los

restaurantes/cabafias de Playita Mia, con un total de 16 personas encuestadas:
1. ;Qué tipo de negocio tiene?

Tabla 1

Pregunia |

Pregunta 1
Restaurante 16
Maodulo de Comida Rapida 0
Total 16




50

Grifico 1

(Oué tipo de negocio tiene?

m Restaurante

» Modulo de comida rapida

Nota. Elaborado por autor.

Analisis: De las 16 personas que fueron encuestadas en Playita Mia, el 100% de ellas
mencionaron que poseen un restaurante en sus cabaiias, que estan situadas en una de las playas
mas turisticas de la ciudad. A pesar de la variedad de comida que se encuentra en los restaurantes

de Playita Mia, no existe un tipo de comida rapida mas que platos sencillos.

2. Nombre del Negocio.
- Cabatia el Levanta muerto.
- Cabaiia Evenezer.
- (Cabaiia 100% Chonera.
- Restaurante Zoilita.
- Restaurante Mar Brissa.

- Restaurante La Ola.



- Cabafia Belén.

- Restaurante Don Goyo.

- Cabafia Restaurant. Katherine.

- (Cabaiia Restaurant. Ximenita/Antigua Cabanilla.
- Restaurante Maritza.

- (Cabaiia Restaurant. Arrecife.

- (Cabafia Restauran. La Madrina 2.

- Cabafia Restaurant. Yenny.

- Restaurante La Madrina.

- Restaurante El Gran jefe.

3. ¢(Cuil es el niimero de empleados que tiene en su negocio?

Tabla 2

Pregunta 3

Pregunta 3
1 a 5 empleados 15
6 a 10 empleados 1
Més de 10 empleados 0

Total 16

51



52

Grafico 2

(Cudl es el niimero de empleados que tiene en su negocio?

® 1 a5 empleados
=6 a 10 empleados
Mas de 10 empleados

Nota. Elaborado por autor.

Andlisis: De la encuesta realizada a 16 comerciantes de Playita Mia, es decir, a los
duefios de los restaurantes, 15 de ellos cuentan con un total de 1 a 5 empleados en su negocio, es
decir, el 94%, mientras que solo en un restaurante si hay de 6 a 10 empleados debido a la
extension del negocio, lo que representa el 6% restante. Es importante mencionar que ninguno de

ellos cuenta con mas de 10 empleados laborando en el negocio.
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4. (Cudles son los dias que usted tiene mas ingresos?

Tabla 3
Pregunta 4
Pregunta 4
De lunes a viernes 0
Fines de Semana 10
Feriado 6
Total 16
Griafico 3

(Cudles son los dias que usted tiene mds ingresos?

1 De lunes a viernes

Fines de semana

m Feriado

Nota. Elaborado por autor.

Andlisis: los resultados de las encuestas, nos muestran que el 62% de las personas
encuestadas obtienen mds ingresos los fines de semana, asi mismo, el 38% indica que sus
ingresos son mayores en feriado, ya que la playa es visitada con mayor frecuencia, a pesar de las
afectaciones o probleméticas que existen en el area, es por ello, que no ven resultados de sus

actividades en dia laborales como 1o son de lunes a viernes.
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5. ¢Cudntos aifios tiene usted con su negocio en Playita Mia?

Tabla 4
Pregunta 5
Pregunta S
De 1 a 5 afios 0
Entre 6 a 8 afios 2
De 9 a 10 afios 0
Mas de 10 afios 14
Total 16
Grifico 4

¢Cudnltos afos tiene usted con su negocio en Playita Mia?

0% X
® De 1 a5 afos

Entre 6 a 8 anos
De 9 a 10 afios

Mas de 10 anos

Nota. Elaborado por autor.

Andlisis: Por medio de la encuesta que se realizo en Playita Mia, el 88% de las personas
a quien se les realizo las preguntas indicaron que tienen mas de 10 afios en su negocio, en detalle,
especificaron que tienen entre 20 a 30 afios en el negocio. Por otro lado, el 12% menciond que

tienen entre 6 a 8 afios en el lugar, pero han sido espectadores de multiples problematicas que

existen en el area.
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6. ;Ha percibido olores desagradables en el entorno del restaurante?

Tabla 5
Pregunta 6
Pregunta 6
Si, frecuentemente 15
Si, ocasionalmente 1
No 0
Total 16
Grifico 5

(Ha percibido olores desagradables en el entorno al restaurante?

m Si, frecuentemente
1 Si, ocasionalmente
No

Nota. Elaborado por autor.

Anadlisis: De las 16 personas que fueron encuestadas en los restaurantes de Playita Mia,
el 94%, es decir, 15 personas indicaron que, si perciben olores desagradables en los alrededores
del restaurante con frecuencia, mientras que el porcentaje restante, menciond que estos olores se
aprecian en ocasiones, cabe indicar que esta persona tiene menos de 10 afios con sus actividades
en su negocio en Playita Mia, a diferencia de los demas, tienen muchos aiios en estas actividades,

incluso, indicaron que tenian aproximadamente 30 afios con el negocio en Playita Mia.
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7. ¢Qué tipo de olores ha percibido?

Tabla 6

Pregunta 7

Pregunta 7
Olor a basura 6
Olor a aguas residuales 5
Olores industriales 2
Olores de origen natural (mar, eviscerado de pescado) 3
Otros 0
Total 16

Griafico 6

cQué tipo de olores ha percibido?

Olor a basura

Olor a aguas residuales
37% _ _
Olores industriales

m Olores de origen natural

m Otros

Nota. Elaborado por autor.

Andlisis: De las personas encuestadas, el 37% indica que perciben olor a basura y piden
también mds control sobre este factor dentro del area; el 31% indica que los olores que se
perciben provienen de las aguas residuales, asi mismo; el 19% menciona que estos olores son
productos de residuos naturales, ya sea olores a productos del mar o incluso, el eviscerado de
pescado; por ultimo, el 13% afirma que los olores que se perciben en el area son a origen
industriales, es decir, el residuo de las actividades de las empresas cercanas al lugar tales como el

procesamiento de pescado enlatado de atin.
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8. ¢Recuerda desde qué afio empezo a notar este tipo de olores?

Tabla 7
Pregunta 8
Pregunta 8
Desde siempre 4
Aproximadamente desde 2010 3
Aproximadamente desde 2015 9
Total 16
Griafico 7

¢Recuerda desde qué aiio empezo a notar este tipo de olores?

W Desde siempre

Aproximadamente desde
2010

Aproximadamente desde
2015

56%

Nota. [laborado por autor.

Andlisis: el realizar la encuesta a 16 personas o socios de Playita Mia, el 19% indico que
estos olores tienen presencia aproximadamente desde el afio 2010. Asi mismo, el 25% indico que
los malos olores siempre se han notado en el area de los restaurantes, por Gltimo, el 56% justifico
que los olores tienen presencia desde el 2015 aunque mencionaron que en la actualidad han

disminuido sin tener un control justo.
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9. La contaminacién que existe, ;por quién cree usted que es generada?

Tabla 8
Pregunta 9
Pregunta 9
Desechos de las empresas industriales cercanas 11
Rio cercano 3
Eviscerado en la zona 2
Otras/especificar 0
Total 16
Grafico 8

La contaminacion que existe, jpor quién cree usted que es generada?

® Desechos de las empresas
industriales cercanas

= Rio cercano

Eviscerado en la zona

()Q'%i

Otras/especificar

Nota. Elaborado por autor.

Andlisis: del total de las encuestas realizadas, se obtiene que el 69% de la contaminacion
que existe en el area, es generada por las empresas industriales cercanas; por otro lado, el 19%
indico que la presencia de aire contaminado en el 4rea la genera el rio cercano en la zona ya que
contiene muchos desechos que causan malestares en la salud de las personas; adicionalmente, el
12% destaco que en Playila Mia existe contaminacion debido al eviscerado de mariscos que se

realiza en el mismo lugar.
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10. De los siguientes rangos, ;Cuil es el rango de contaminaciéon que usted percibe

en el drea en una escala del 1 al 10?

Tabla 9
Pregunta 10
Pregunta 10

No existe contaminacién - 0 0
Bajo - del 1 al 3 0
Medio - del 4 al 7 7
Alto-del 8 a 10 8
Muy alto - 10 en adelante 1
Total 16

Grafico 9

De los siguientes rangos, ¢cudl es el rango que usted percibe en el drea en una escala del I al

10?

6%

m No existe contaminacion - 0

Bajo - del 1 al 3
44%

Medio - del 4 al 7
Alto-del 8a 10

Muy alto - 10 en adelante

Nota. Elaborado por autor.

Andlisis: de las personas encuestadas en Playita Mia, el 6% indico que el nivel de
apreciacion de contaminacion en el drea es muy alto con rango que superan el nivel 10, por otro
lado, el 44% dijo que el nivel que se percibe es medio (rangos del 4 a 7), por ultimo, el 50%

mencioné que el nivel de contaminacion es alto, con rango de 8 a 10.
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11. ;Considera que los malos olores han afectado el flujo de clientes en su

restaurante?

Tabla 10

Pregunta 11

Pregunta 11
Si 15
No 0
Es indiferente 1
Total 16

Griafico 10

(Considera que los malos olores han afectado el flujo de clientes en su restaurante?

6%

Si
No

Es indiferente

Nota. Elaborado por autor.

Analisis: del total de las personas encuestadas, es decir, 16 personas, el 94% menciond
que debido a los malos olores que existen en el entorno al restaurante a afectado el flujo de
clientes en los restaurantes, indicaron también que cuando los clientes llegan y perciben olores,
emiten quejas. Por otro lado, el 6% menciono que esta afectacion es indiferente en el flujo de sus

clientes, ya que tienen ventas “fijas” los fines de semana y feriado.
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12. ;En qué porcentaje estima la reduccion de los ingresos debido a los malos

olores?
Tabla 11
Pregunta 12
Pregunta 12

Del 1 al 25% 6
Del 26 al 50% 6
Del 51 al 75% 3
del 76% al 100% 1
Total 16

Grafico 11

JEn qué porcentaje estima la reduccion de los ingresos debido a los malos olores?

m Del 1 al 25%
Del 26 al 50%
Del 51 al 75%
Del 76 al 100%

Nota. Elaborado por autor.

Analisis: por medio de las encuestas, se obtuvo que el 38% de los restaurantes, la
reduccion de los ingresos debido a los malos olores se encuentra entre el 1 al 25%, asi mismo, en
otros restaurantes se ha visto una reduccion entre el 26 al 50% (igual a un 38% de encuestados),
por otro lado, el 18% indicé que esta reduccion varia entre el 51 al 75% debido a la
contaminacion que existe y, por tltimo, el 6% justifico que sus ingresos debido a los malos

olores, oscila entre el 76 al 100%.
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13. ;Recibe criticas o quejas por los clientes debido a la contaminacién que existe?

Tabla 12

Pregunta 13

Pregunta 13
Si 11
No 0
A veces 5
Total 16

Grafico 12

¢Recibe criticas o quejas por los clientes debido a la contaminacion que existe?

31% g
No

0% A veces
"

Nota. Klaborado por autor.

Analisis: a través de la encuesta que realizo a los duefios de los restaurantes de Playita
Mia se obtuvo lo siguiente: el 69% menciond que, si reciben criticas de los clientes sobre la
contaminacion odorifera o los malos olores que existen en el ligar, incluso, manifestaron que en
muchas ocasiones los clientes se han retirado del lugar por dicha situacion. Por otro lado, el 31%

indico que solo a veces reciben criticas o quejas por parte de los clientes.



14. ;Ha reportado la presencia de olores molestos a las autoridades?

Tabla 13

Pregunta 14

Pregunta 14
Si 12
No 4
Total 16

Grafico 13

(Ha reportado la presencia de olores molestos a las autoridades?

Nota. Elaborado por autor.
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m Si

= No

Anlisis: de las personas encuestadas, obtuvimos que el 75% si ha reportado la presencia

de estos olores a las autoridades pero que no han tenido una solucion satisfactoria con excelentes

niveles, de lo contrario, el 25% indico que no ha realizado ninglin reporte, ya que esperan una

solucion a nivel general sobre los problemas que existen en la ciudad de Manta, sobre todo, por

ser una Ciudad muy Turistica.
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15. ;Ha tomado alguna medida para mitigar el impacto de los olores en el

restaurante?
Tabla 14
Pregunta 15
Pregunta 15
Instalacion de sistemas de ventilacion 5
Aromatizacion del ambiente 11
Denuncias a las autoridades locales 0
No se estan tomando medidas 0
Total 16
Grafico 14

¢Ha tomado alguna medida para mitigar el impacto de los olores en el restaurante?

m Instalacion de sistemas
de ventilacion

Aromatizacion del
ambiente

Denuncias a las
autoridades locales

Nose estan tomando
medidas

Nota. Elaborado por autor.

Andlisis: una vez realizada las encuestas en Playita Mia, se obtuvo que el 31% de los
duefios de los restaurantes han hecho instalacion de sistemas de ventilacion para mitigar o
controlar los malos olores dentro del restaurante, mientras que el 69% indicé que realizan
aromatizacion del ambiente dentro del restaurante con frecuencia, esto con el fin de mitigar el
impacto de los malos olores y que los clientes que visiten el lugar o ingresen a los restaurantes no

sientan molestia alguna.
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16. ;Cuil es la temporada en la que usted percibe con mayor nivel la

contaminacion?

Tabla 15

Pregunta 16

Pregunta 16

En el verano 0
En el invierno 7
Es igual todo el afio 9
Total 16

Grafico 15

(Cudl es la temporada en la que usted percibe con mayor nivel la contaminacién?

%%

®m En el verano

44% En el invierno

56% Es igual todo el afio

Nota. Elaborado por autor.

Andlisis: para saber la situacion de las molestias sobre las temporadas del afio, se realizd
esta pregunta; en la que el 44% de los dueiios indicaron que tienen mas afectaciones en el
invierno, incluso mencionaron que existe reboses en los rios y el nivel de contaminacion
aumenta; por otro lado, el 56% destaco que el nivel de contaminacion es igual todo el afio, por

€s0 sus ingresos solo crecen los fines de semana y en feriado.



66

17. {Sus ingresos se ven afectados por la época en donde la contaminacion aumenta?

Tabla 16
Pregunia 17
Pregunta 17
Si 12
No 0
Es regular 4
Total 16
Grifico 16

(Sus ingresos se ven afectados por la época en donde la contaminacion aumenia?

HSi
= No

Es regular

Nota. Elaborado por autor.

Analisis: por medio de esta pregunta, entendemos la situacion de los comerciantes sobre
las épocas del afio y como enfrentas las afectaciones que existen en éstas, por ello, el 75% de las
personas encuestadas menciona que sus ingresos si se ven afectados significativamente, sobre
todo, en el invierno. De otra forma, el 25% destaco que la afectacion es regular, pueden o no

tener alguna afectacion.
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18. ;Recibe ayuda por las autoridades para controlar o eliminar este tipo de olores?

Tabla 17

Pregunia 18

Pregunta 18

St 0
No 12
A veces 4
Nunca 0
Total 16

Grafico 17

(Recibe ayuda por las autoridades para controlar o eliminar este tipo de olores?

W Si

No

A veces

Nunca

’“ 0

Nota. Elaborado por autor.

Anilisis: el comercio y turismo son muy importantes para la ciudad de Manta, a pesar de
ello, el 75% de las personas encuestadas en Playita Mia destacd que no reciben ningun tipo de
ayuda por las autoridades, han emitido reportes, pero no son persistentes en aquello ya que
consideran que es una responsabilidad de las autoridades para brindar mejores beneficios para
sus comerciantes y atraer a mas turistas. Por otro lado, el 25% indica que solo a veces reciben

ayuda.
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19. ;Qué medidas cree que se deben implementar para mejorar la situacién de la

contaminacion odorifera en la zona?

Tabla 18

Pregunta 19

Pregunta 19

Mejorar el sistema de alcantarillado 6
Mas control de residuos en la zona 5
Implementacion de regulaciones ambientales 5
Otras/especificar 0
Total 16

Grafico 18
cOQué medidas cree que se deben implementar para mejorar la situacion de la contaminacion

odorifera en la zona?

i Mejorar el sistema de
alcantarillado

Mas control de residuos
en la zona

Implementacion de
regulaciones ambientales

Otras/especificar

Nota. Elaborado por autor.

Andlisis: en esta pregunta, de las medidas establecidas para poder implementar ante esta
problematica, el 38% indicéd que se deberia mejorar el sistema de alcantarillado, asi para evitar
aguas estancadas cuando llueve; el 31% mencioné que se deberia realizar mas control de
residuos en la zona, asi mismo, el 31% destaco la importancia de implementar regulaciones

ambientales.
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20. Desea aiiadir un comentario adicional sobre la contaminacién odorifera y que

solucion propone.

Esta es una pregunta abierta, en la que los comerciantes podian responder de manera

opcional, y ante esto, existieron las siguientes respuestas:

- La contaminacion existente, no solo se da por el mercado o las empresas. Es necesario
que la gente haga conciencia por la basura que bota en el lugar.

- Se busca solucion ante la situacion que existe ya que es un problema para todos y a veces
no pueden cumplir sus metas como trabajadores.

- Enla actualidad, existe una mejora que permite obtener mas beneficios, pero, aun asi,
existen necesidades insatisfechas, se esta trabajando en la situacion y existe menos
contaminacion en comparacion a afios anteriores.

- La solucidn a toda la problematica no sera definitiva de la noche a la mafana, se podria
implementar una zona de bombeo para las aguas residuales. La EPAM debe implementar
estrategias o sugerencias para la solucion. Los comerciantes son voceros de los turistas

ante las molestias que tienen cuando visitan el lugar.

4.1  Andlisis general

Los resultados de las encuestas, nos dan una perspectiva superior ya que podemos
identificar la evolucion historica de la contaminacion odorifera en Playita Mia y las afectaciones
que tienen los comerciantes, asi como el impacto socioecondmico en los restaurantes de esta
zona. Al realizar las encuestas, se obtiene informacion sobre la contaminacion que existe en el
lugar identificando la evolucidn economica debido a las afectaciones a causa de la
contaminacion, es decir, la disminucion o el aumento de los ingresos que se obtiene por

temporadas tanto en la actualidad como afios anteriores, cuando la contaminacion tenia niveles
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mas altos. Por cada una de las preguntas se busca saber las necesidades que tienen los
comerciantes o los duefios de los restaurantes de Playita Mia, se cumplen los objetivos de la
investigacion ya que, de manera historica, se conoce desde cuando existe esta problematica y
como enfrentan los comerciantes, la situacion de la caida de sus ingresos al no tener una ayuda o

solucion al problema.

De la misma manera, existen alternativas a las que recurren los comerciantes para poder
presentar un ambiente acogedor para sus clientes y que estén a gusto mientras degustan de sus
comidas, por lo que las actividades planificadas por el gobierno cantonal, no muestra un avance
en especifico tomando en cuenta que la economia de la ciudad depende de muchas de estas

actividades.

Al obtener el andlisis de cada respuesta, se puede identificar que debido a la mala gestion
de los residuos de las actividades industriales, pesqueras e incluso, hasta la basura que se
encuentra en el lugar, provocan un impacto muy significativo en la economia de los
comerciantes y de la ciudad, estas necesidades, a pesar de ser notificadas a la directiva de la
asociacion para que se presente una denuncia a las autoridades locales, no se hacen presentes con

una solucion previa ante el problema general.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

La contaminacion, es un problema local al que no se ha dado una solucion completa para
lograr una disminucion en el nivel del impacto socioeconomico en los restaurantes, y poder
satisfacer las necesidades que presentan los comerciantes de Playita Mia y dar un impulso en la

economia de la ciudad de Manta.

Por medio de la informacion obtenida con los previos fundamentos, se puede deducir que
la problematica que existe en el area de los restaurantes de Playita Mia es generada por el ser
humano, los residuos de las actividades industriales en las empresas cercanas, también, el rebose

del rio cercano genera olores muy desagradables y afecta la salud de las personas.

La situacion de la problematica existente, es critica y para los turistas es una situacion
muy desagradable por lo que no visitan estos restaurantes, y si llegan, no permanecen por mucho
tiempo, por esta razon, al no tener una ayuda o solucién a dicho problema, los duefios o socios
comerciantes han optado por implementar espacios de ventilacion y ambientar el lugar para

brindar una mejor acogida y atencion para todos los visitantes a los espacios de comida.

Por medio de las encuestas, se determina el cumplimiento de los objetivos, sobre todo, ¢l
detalle de las estrategias o herramientas a las que han recurrido los comerciantes para tratar o
controlar el impacto de la contaminacion dentro de los restaurantes, de la misma manera, se
conoce cudles son las necesidades que posee cada uno de los comerciantes y se comprende el
tiempo historico que tiene la contaminacion en dicho lugar, es decir, mas de 30 afios con esta

problematica sin una solucion con profundidad.
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Ademas, se concluye que la contaminacion odorifera ha generado problemas economicos
para los comerciantes de esta zona, a pesar de ser el principal puerto pesquero de la provincia de
Manabi, la evolucion de los residuos contaminantes ha sido critica, por otro lado, se muestra un
nivel medio de satisfaccion ya que los comerciantes y socios indican que, en afios anteriores, los

olores desagradables tenian un nivel superior al de la actualidad.

5.2 Recomendaciones

Implementar nuevas estrategias y actividades como mingas y programas ambientales para
disminuir la contaminacion en Playita Mia y controlar los residuos de las actividades industriales
y dar un mejor manejo a la basura en el lugar. Esto impulsa a ser mas responsables en cuidar el

entorno, ya que la contaminacion puede ser un problema con poco control.

Promover campaiias ambientales para que las personas hagan conciencia de sus
actividades y tengan un mejor control de las mismas ayudando a mejorar el aspecto fisico del
area y mejorar su calidad de vida. Asi mismo, es deber de todos proteger y mantener con buen

aspecto el espacio en el que nos encontramos o realizamos nuestras actividades.

Al tener un espacio amplio con ventilacion, se puede hacer decoraciones ornamentales
para mitigar los malos olores dentro y fuera del restaurante, es importante tener espacios

decorativos con plantas ya que muestra una mejor especto del espacio fisico.

Ejecutar campatiias ambientales y destinar mas espacios en donde se pueda ubicar la
basura a pesar de que existen reservorios, hay que incentivar a ser mas responsables sobre las

acciones de las personas.
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ANEXOS

Anexos de las encuestas realizadas a los dueifios de los restaurantes en Playita Mia.
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