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RESUMEN

El propésito del presente trabajo es analizar el impacto del control interno en el manejo de
los recursos financieros de las cooperativas de taxis de la ciudad de Manta, empleando el enfoque
COSO 1I. El problema radica en el desconocimiento por parte de los directivos, contadores,
secretarias y los socios en la aplicacién de un sistema de control interno robusto que contribuya al
alcance de una mayor sostenibilidad y eficiencia en las operaciones diarias, para el manejo y
administracién de los recursos financieros. Por esta razén, se emplearon distintos métodos de
investigacion como el deductivo y el inductivo, los mismos que, de manera conjunta con las
técnicas de recoleccion de datos como la observacién, la revision documental, la encuesta y la
entrevista a expertos en el 4rea de conocimiento, ayudaron a establecer la situacién actual de las
cooperativas de taxis de la Ciudad de Manta. Se determiné las debilidades que presentan estas
cooperativas y se concluy6 que podrian solucionarse a través de la aplicacién de un manual de
control interno contable para la eficiencia del manejo de los recursos financieros de las
cooperativas de fransporte de taxis de Manta, elaborando un manual basado en politicas,

procedimientos, matriz de riesgos e indicadores de eficiencia para el éxito financiero.

Palabras claves: Control interno, COSO II, eficiencia, recursos financieros



ABSTRACT

The purpose of this work is to analyze the impact of internal control on the efficiency of
financial resources of taxi cooperatives in the city of Manta, using the COSO II approach. The
problem lies in lack of knowledge on the part of managers, accountants, secretaries and partners
in the application of a robust internal control system that contributes to achieving greater
sustainability and efficiency in daily operations, for the management and administration of
financial resources. For this reason, different research methods were used such as deductive and
inductive, which, in conjunction with data collection techniques, such as observation, documentary
review, survey and interview with experts in the field, helped to establish the current situation of
the taxi cooperatives in the City of Manta. The weaknesses that these cooperatives present were
determined and t was concluded that they could be solved through the application of an internal
accounting control manual for the efficiency of the management of financial resources of the taxi
transport cooperatives of Manta. This manual was prepared based on policies, procedures, the risk

matrix and efficiency indicators for financial success.

Keywords: Internal control, COSO II, efficiency, financial resources



INTRODUCCION
El control interno en el mundo ha experimentado cambios significativos con la
introduccién de los nuevos estindares globales en el campo de la auditoria interna lo cuales han
sido emitidos por el Instituto de Auditores Internos (ILA) en enero de (2024), los mismos que deben
ser implementados a més tardar el 9 de enero de 2025. Su aplicacién mejora la gobernanza y
gestion de riesgos, fortalecen los controles operativos y aumentan la confianza en la auditorfa

interna, elevando su valor organizacional.

De la misma manera, Maldonado et al., (2004) explica que en un estudio en América Latina
el control interno se compone generalmente sobre marcos integrados como el COSO (Committe
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), enfatizindose la importancia de un

sistema de control interno robusto para mejorar la gestién y eficiencia organizacional.

En la actualidad, el control interno en la Republica del Ecuador estd explicitamente
regulado por la Constitucioén de la Republica, la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado
y las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Pfiblico y las Personas

Juridicas de Derecho Privado que manejan recursos publicos, Moreno et al., (2019).

En una investigacion realizada en la ciudad de Manta por Flores (2022) explica que la
situacion actual del control interno en las cooperativas de taxis muestra una serie de desafios
significativos, enfrentando problemas en la implementacién de mecanismos efectivos de control
interno, lo que afecta su gestién y transparencia operativa, las deficiencias incluyen la falta de

supervision interna y limitada formacion en précticas de auditoria para los administradores.

Es por eso, que la problemdtica analiza el impacto del control interno en la eficiencia de
los recursos financieros de las cooperativas de taxis en Manta. A pesar de la regulacién en Ecuador
y la adopcién de marcos internacionales como el COSO, las cooperativas de taxis en Manta
afrontan problemas como: el incumplimiento de deberes legales, la inadecuada gestién de recursos
por parte de los directivos, quienes carecen de la preparacién adecuada, puede dar lugar a gastos

sin documentos soporte y beneficios personales indebidos.

El problema cientifico de nuestra investigacion radica en jcual es el impacto en la eficiencia de
los recursos financieros que genera el control interno en las cooperativas de taxis de Manta?,

estableciendo como objetivo analizar el impacto del control interno en la eficiencia de los recursos



financieros de las cooperativas de taxis de la ciudad de Manta, el mismo que se desarrollard a
traves de los objetivos especificos que fueron definir el marco teérico del control interno y su
impacto en la eficiencia de los recursos financieros, diagnosticar la situacién actual de las
cooperativas de taxis de Manta y disefiar una propuesta de control interno para mejorar la eficiencia
en el uso de los recursos financieros; nuestra investigacion realiz6 el estudio de la variable
independiente control interno y la variable dependiente los recursos financieros, la muestra se

centra en 17 cooperativas que conforman el sector de transportes de taxis de la ciudad de Manta

Para finalizar, es importante mencionar que para la ejecucién del estudio se utilizaron
metodologias, como son los modos de investigacién deductiva e inductiva, de la misma manera,
se emplearon técnicas para la recoleccion y anélisis de datos como: la observacion, la encuesta y
la entrevista a expertos y en base a los resultados obtenidos proponemos un manual de control
interno contable para la adecuada gestion en el manejo de los recursos financieros, que sirva de
guia para los beneficiarios y demas participantes que desconocen la adopcién del control interno
basado en el COSO II.



1. CAPITULO1
1.1. MARCO TEORICO
L.1.1. Fundamentos tedricos

El control interno es una herramienta organizacional en las empresas para el desarrollo y
transparencia de su funcionamiento. Segiin States (2015), es el conjunto que contiene las bases
organizativas, asi como los principios, politicas, normas, métodos y procedimientos que cada
entidad adopta para: proteger sus recursos, asegurar la precisién y veracidad de la informacién
financiera y administrativa, logrando asi el alcance de sus objetivos estratégicos.

De acuerdo con Cumbicos et al. (2023), la importancia del control interno radica en su
capacidad para asegurar la eficiencia operativa y la integridad financiera de las organizaciones. Al
establecer normativas y procedimientos robustos, el control interno no solo previene fraudes y
protege los activos, sino que también evaltia de manera sistematica la efectividad de las finciones
organizativas.

Por otro lado, Vega y Marrero (2021) detallan que el control interno se caracteriza por ser
un sistema integrado dentro de las organizaciones que busca garantizar la eficacia operativa y la
proteccion de los activos. Sus principales caracteristicas incluyen el establecimiento de normas y
procedimientos claros para guiar las actividades diarias, Ia prevencién y deteccién de fraudes
mediante la segregacion de funciones y la implementacién de controles adecuados.

1.1.1.1.COSO

El enfoque del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway
(COSO) es un marco ampliamente reconocido que establece principios y criterios para evaluar y
mejorar el control interno dentro de una organizacién. Se enfoca en cinco componentes basicos
clave: ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacién y
comunicacion, y supervisién. De acuerdo con Quinaluisa et al. (2018), actualmente existen tres
modelos del COSO; sin embargo, para efectos del presente estudio, solo se detallard el COSO II a

continuacion:




1.1.1.1.1. Componentes del control interno

Figura 1 Componentes del COSO II

Se muestra la composicion del COSO II del control interno

Ambiente

| / deﬂcrontrol g

Establecimiento de

Supervision objetivos
COMPONENTES DEL
Informacion y CONTROL INTERNO Identificacion de
comunicacion eventos
Actividades Evaluacion de
de control riesgos
T Respuesta a e

los riesgos

Fuente: Andrade (2021)

Tabla 1 Descripcion de los Componentes del COSO 11

Se define cada componente del COSO I1



coson

1. Ambiente de control: se refiere a los valores y la filosofia de la organizacién. Influye
en la vision de los trabajadores ante los riesgos y sus actividades de control.

2. Establecimiento de objetivos: operativos, estratégicos de contenido y de cumplimiento.

3. Identificacién de eventos: inciden en el desempefio de objetivos.

4. Evaluacién de riesgos: Identificacion y estudio de los riesgos a través de su
probabilidad de ocurrencia e impacto que genera dicho riesgo.

5. Respuesta a los riesgos: identificacion de medidas a implementar para salvaguardar los
recursos financieros.

6. Actividades de control: procedimientos y politicas que aseguran que se lleven a
cabalidad acciones contra los riesgos.

7. Informacién y comunicacién: informacioén eficaz y tiempo para permitir a los
empleados desempefiar sus funciones

8. Supervision: para realizar el seguimiento de las actividades.

Fuente. Quinaluisa et al. (2018)

Es importante utilizar el marco COSO II porque proporciona un enfoque estructurado y
reconocido internacionalmente para evaluar y mejorar el control interno dentro de las
organizaciones. Este marco integra componentes clave como el entorno de control, la evaluacion
de riesgos, las actividades de control, la informacioén y comunicacion, y el monitoreo, ofreciendo
un modelo completo para mitigar riesgos, mejorar la eficiencia operativa y garantizar la
transparencia en la gestion financiera.

Su adopcién no solo fortalece la gobernanza y la supervision interna, sino que también
facilita la comparabilidad y la aplicacion consistente de estandares en contextos organizacionales
diversos, incluyendo las cooperativas de taxis en Manta, donde puede mejorar significativamente
la gestion financiera y operativa.

1.1.1.2. Eficiencia

La eficiencia se refiere a la capacidad de lograr los mejores resultados con los recursos
disponibles, reduciendo recursos, como tiempo, dinero o esfuerzo y minimizando procesos

ineficientes. En términos generales, implica realizar actividades de manera efectiva y productiva,



maximizando el rendimiento con un costo minimo. De acuerdo con el estudio de Sander (2002)
"La eficiencia es el criterio econémico que muestra la capacidad administrativa de producir el
méximo de resultados con el minimo de recursos, energia y tiempo™ (p. 151).

Esto enfatiza que la eficiencia se centra en la capacidad administrativa para maximizar los
resultados con recursos limitados, incluyendo energia y tiempo. Este criterio econémico subraya
la importancia de optimizar la productividad y minimizar el desperdicio, esencial para la
competitividad y sostenibilidad de las organizaciones. Ademés, destaca c6mo la eficiencia no solo
implica la gestion eficaz de recursos financieros, sino también la habilidad de adaptarse y mejorar
continuamente los procesos para alcanzar objetivos estratégicos con efectividad.

Del inglés, el acrénimo KPI significa Key Performance Indicator, es decir, Indicadores
Clave de Desempefio. Estos son los indicadores o valores cuantitativos que se pueden medir,
comparar y monitorear, con el fin de exponer el desempefio de los procesos y trabajar en las
estrategias de un negocio.

Por otra parte, es importante hablar de los KPI’s. Al respecto, Corral (2017) menciona que
estos son una herramienta valiosa para medir el rendimiento e identificar 4reas de mejora en una
institucion. Al realizar un seguimiento de los KPI’s a lo largo del tiempo, las empresas pueden

identificar tendencias y establecer cambios para mejorar su eficiencia y rentabilidad.



Tabla 2 Indicadores de Eficiencia

Se muestra indicadores clave para medir la eficiencia de los recursos financieros

Factor Indicador Férmula
Margen de Utilidad Operativa Utilidad Operativa
Ganancias Netas
Presupuesto ejecutado Presupuesto ejecutado
Presupuesto aprobado

Rotacion de Cuentas por

Ingresos Administrativos

cobrar Promedio de cuentas por cobrar

Compras a Crédito
Promedio de cuentas por pagar

Rotacién de Cuentas por
pagar

Fuente. Garcia & Joel (2023).

1.1.1.3.Recursos financieros

Los recursos financieros se refieren a los activos liquidos disponibles que una organizacién
utiliza para llevar a cabo sus operaciones y cumplir con sus obligaciones financieras. Segtin Vera
y Alava (2021), estos recursos incluyen el efectivo, inversiones, cuentas por cobrar y cualquier
otro activo que pueda convertirse rapidamente en efectivo. La gestion efectiva de estos recursos

es crucial para asegurar la estabilidad financiera y el crecimiento sostenible de la organizacién.

Ademas, los recursos financieros también abarcan la planificacién y asignacién estratégica
de fondos para maximizar el rendimiento y minimizar los riesgos financieros. Segin Garcia y
Lopez (2014), este proceso implica la evaluacién cuidadosa de oportunidades de inversién, la
gestion de deudas y la optimizacién del capital de trabajo, para asegurar que la organizacién pueda

cumplir con sus objetivos financieros a largo plazo.

Por otro lado, los recursos financieros son vitales para cualquier organizacién, ya que
constituyen el motor que impulsa sus actividades operativas y estratégicas. La adecuada gestion
de estos recursos asegura la capacidad de la organizacién para responder a sus obligaciones
financieras de manera oportuna y eficiente, asi como para capitalizar oportunidades de

crecimiento.



Segan Gallego et al. (2018), Ia asignacién eficaz de recursos financieros no solo mejora la
liquidez y la rentabilidad, sino que también fortalece la posicion competitiva de la organizacién en
el mercado. Ademds, una gestion adecuada de los recursos financieros ayuda a mitigar riesgos
financieros y a mantener la estabilidad econémica a largo plazo, lo que es fundamental para la
sostenibilidad y el éxito continuo de la organizacién en un entorno empresarial cambiante y

desafiante.

Los recursos financieros comprenden activos liquidos cruciales para la operacion y
expansion de una organizacién, como efectivo, inversiones y cuentas por cobrar, que pueden
convertirse rapidamente en liquidez. De acuerdo con Dévila et al. (2018) la gestion eficaz de estos
recursos no solo asegura la capacidad de la organizacién para cumplir con sus obligaciones
financieras, sino que también optimiza su capacidad para capitalizar oportunidades de crecimiento

estratégico.

Las caracteristicas de los recursos financieros destacan su papel fundamental en la
estabilidad econémica y competitiva de una organizacion. Segiin Torralba et al. (2015), la liquidez
y la disponibilidad inmediata de estos recursos permiten a las organizaciones responder
rapidamente a cambios en el entorno econémico y aprovechar oportunidades emergentes en el

mercado.

Ademas, la diversificacion de estos recursos financieros, segin Pantoja (2019), es
fundamental para mitigar riesgos al distribuir las inversiones en diversos activos y sectores. Este
enfoque no solo protege contra posibles fluctuaciones econdmicas y financieras adversas, sino que
también proporciona a la organizacion la flexibilidad necesaria para adaptarse a cambios en el

mercado.

La planificacion estratégica de recursos financieros, incluida la asignacién eficiente de
capital y la gestion de deudas, es esencial para optimizar el rendimiento financiero y garantizar la
solidez a largo plazo de la organizacién. Segin Romero y Zabala (2018), esta gestién no solo
mejora la rentabilidad, sino que también fortalece la posicién competitiva al permitir inversiones

en innovacion, expansion y desarrollo de nuevos mercados.

En conjunto, las caracteristicas de los recursos financieros subrayan su importancia critica

en la capacidad de una organizacion para adaptarse, crecer y prosperar en un entorno econémico



global dindamico, donde la gestion eficaz de estos recursos no solo asegura la estabilidad financiera,

sino que también impulsa la innovacidn y la expansion estratégica de la empresa.

1.2. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

El primer antecedente investigativo se refiere al Sistema de control interno para la
Cooperativa de Transporte 28 de septiembre de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura de la
autora: Aguirre Ayala Johanna, este estudio surgi6 por la problematica encontrada, que se centra
en una administracion no bien definida, inversién sin previa planificaciéon y planes
indocumentados, la metodologia empleada usa enfoques inductivos y deductivos, técnicas como
entrevista y la encuesta, para diagnosticar la situacion, resultado que permitié concluir que el

personal desconoce la implementacién de un SCI.

Por ello, el autor propuso el disefio de un sistema de control interno que contiene normas,
politicas, un manual de funciones, evaluacion del riesgo, todo esto basado en los componentes del
COSO, por ende, esta investigacion se escogié, porque aporta informacién veraz sobre la
importancia de abordar problemas especificos como la falta de planificacion y cultura de riesgos

en cooperativas de taxis.

Como segundo antecedente investigativo se encuentra la tesis de la tutora Mayra Ordofiez,
titulada como “Disefio de un sistema de control interno para la cooperativa de taxis La Politécnica
de la ciundad de Riobamba, provincia de Chimborazo”, Este proyecto se origina con el objetivo de
establecer mecanismos de control efectivos para mejorar la eficiencia y eficacia, planteado por el
problema de la inobservancia de politicas y procedimientos contables, deficiencia en el trabajo en
equipo y un reglamento no socializado a los involucrados. Los métodos que se utilizaron poseen

un enfoque cualitativo, técnicas como la observacién y encuesta.

Por ende, se propuso la implementacion de un control interno que se estructure por
objetivos, manual de funciones, politicas y evaluacion de riesgos, es asi como este antecedente se
considera relevante para la investigacion porque proporciona un enfoque practico para la

implementacion de sistemas de control interno que mejoren la eficiencia operativa.

Para el tercer antecedente, abarca el tema: Control interno de la situacion financiera de la
cooperativa de taxis Stereo Guia del cantén Jipijapa, con los autores: Peiiafiel Loor José Félix y

Yoza Pin Ariana Lilibeth. Este estudio evalta la situacién financiera actual de la cooperativa



mediante un sistema de control interno, derivado del problema que expone la ausencia del control

financiero en las cooperativas, los riesgos que pueden ocurrir sin ella y desviaciones de fondos.

Los autores emplean métodos deductivos, inductivos, la observacion y un cuestionario de
control interno, que permiti6 llegar a la propuesta de la evaluacién del control interno sobre la
situacion financiera de la cooperativa. Es por eso, que este antecedente contribuye a la
investigacion con un caso practico de como evaluar y mejorar el control interno financiero en

cooperativas de taxis.

El cuarto antecedente se destaca por la tesis de los autores Valeria Villafuerte y Erika Jingo
con el tema: “Andlisis del control interno afio 2022 de la Compaiiia de taxis ejecutivos
Apuritosradio S.A. del cantén Cayambe de Manabi”, el prop6sito de este estudio es la evaluacion
de control interno para identificar dreas de mejora en la seguridad, eficiencia y gestion de riesgos.
Utiliza un enfoque cuantitativo-cualitativo y a su vez la entrevista para el desarrollo de

recomendaciones estratégicas aplicables a cooperativas de taxis de Manta.

Por tal motivo, los autores propusieron un plan de mitigacién de riesgos, aportando a la
investigacion un marco metodoldgico y propuestas de mejora que pueden aplicarse para fortalecer

el control interno y la eficiencia de los recursos financieros en las cooperativas de taxis de Manta.

En el quinto y tltimo antecedente investigativo, se expone el tema de la autora Joselyn
Muiioz Lépez con el tema: “Control interno contable y la efectividad de 1a cooperativa de taxis
Sirena del Mar del canton de La Libertad, afio 2018, este proyecto se diseii6 con el objetivo de
reducir las deficiencias en el drea de contabilidad, los métodos utilizados fueron deductivos y
analiticos, asi como la encuesta a directivos, contadora y socios, estableciendo la ausencia de

aplicacion de politicas y procedimientos contables.

Por lo antes expuesto, la autora propuso un manual de control interno contable para el
manejo eficiente y eficaz de los elementos liquidos de la cooperativa, es asi, que este antecedente
contribuye al proyecto de investigacion por su adopcion de su propuesta del manual, que puede

ser referente para la aplicacion del control interno basado en cualquier COSO.

10



1.3. Baselegal
La Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS), establece lo siguiente:

Art. 38- Consejo de Administracion. - Es el 6rgano directivo y de fijacion de politicas de
la cooperativa, estard integrado por un minimo de tres y méximo nueve vocales principales y sus
respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General en votacion secreta, de acuerdo con lo

establecido en el Reglamento de esta Ley (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
2011, 10 de Mayo).

Art. 39.- Presidente.- El presidente del Consejo de Administracién lo sera también de la
cooperativa y de la Asamblea General, sera designado por el Consejo de Administracién de entre
sus miembros, ejercera sus funciones dentro del periodo sefialado en el estatuto social y podra ser
reelegido por una sola vez mientras mantenga la calidad de vocal de dicho consejo, quien tendra
voto dirimente cuando el Consejo de Administracién tenga nimero par (Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, 2011, 10 de Mayo).

Art. 40.- Consejo de Vigilancia. - Es el 6rgano de control interno de las actividades
economicas que, sin injerencia e independiente de la administracion, responde a la Asamblea
General; estard integrado por un minimo de tres y méximo cinco vocales principales y sus
respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General en votaciéon secreta, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento de esta Ley (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
2011, 10 de Mayo).

Art. 45.- Gerente.- (Reformado por la Disposicion Reformatoria Novena, nim. 1 del
Codigo Organico Monetario y Financiero; R.O. 332-2S, 12-IX-2014).- El gerente es el
representante legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa, siendo de libre designacién y
remocion por parte del Consejo de Administracién y serd responsable de la gestién y de su
administracion integral de conformidad con la Ley, su reglamento y el estatuto social de la

cooperativa (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2011, 10 de Mayo).

Ademas, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), es quien regular,
controla y supervisa a las cooperativas, a través de la LOEPS. Asi mismo, estan reguladas por la
Ley Organica de Transporte, Transito y Seguridad Vial, Agencia Nacional de Transito (ANT), entre
otras leyes.
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2. CAPITULOI

2.1. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
2.1.1. Metodologia
2.1.1.1.Modalidad de la investigacion
2.1.1.1.1. Método inductivo

De acuerdo con Andrade et al. (2018), el método inductivo avanza desde lo particular a lo
general, utilizando conjeturas para llegar a conclusiones precisas. Determina los pasos que se
deben seguir, como la observacién, la recoleccién de datos y la verificacién en la cual el
investigador vincula teoria con la investigacién y permite obtener conclusiones en el proceso

cientifico.

Este método resulté 1til en la fase inicial de la investigacién para entender cémo se
implementan las practicas de control interno y cOmo estas practicas afectan la eficiencia financiera

en el contexto particular de la ciudad de Manta.

2.1.1.2.Método Deductivo

Segtin Prieto (2017), el método deductivo garantiza el inicio del estudio desde conceptos
abstractos y finaliza con conclusiones especificas a través de la observacién, de ejemplos y
postulacion de hip6tesis. Asi mismo, permite la formacion de hipoétesis, investigar leyes cientificas
y demostraciones, que se relaciona en vinculo entre la tedrica y la observacion en la investigacion

cientifica.

Este método permitié establecer una estructura l6gica para el andlisis de datos y la

formulacion de conclusiones.

2.1.2. Tipos de investigacion
2.1.2.1.Investigacion de campo

Sandoval (2022) menciona que es utilizada para comprender y solucionar problemas
particulares en el lugar de estudio. Esto permite al investigador obtener informacién precisa de

situaciones que se observan en la vida real.

La presente investigacion facilitdé recopilar informacién precisa y contextualizada
directamente en el lugar de estudio, puesto que proporciondé una comprensiéon mas profunda y

matizada de los problemas particulares observados.
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2.1.2.2.Investigacién documental
Figueroa (2020) afirma que esta metodologia facilita al investigador recompilar
informacion tebrica sobre un tema en particular, y permite vincular la investigacién de campo,

presentando asi un dngulo mas completo de la investigacion.

En el presente estudio se establecié un marco tedrico centrado en recopilar y analizar

informacién de fuentes escritas como libros, articulos y documentos.

2.1.2.3.Investigacion descriptiva

Sobre la base del criterio de Alban (2020), el propdsito es puntualizar las caracteristicas de
la poblacion que se estd estudiando, utilizando criterios sistematicos que permiten establecer la
estructura o el comportamiento de los fenémenos en estudio, proporcionando informacién

comparable con la de otras fuentes.

La investigacion descriptiva permitio la caracterizacién detallada y comparativa de las

personas involucradas de las cooperativas de taxis de Manta.

2.1.3. Poblacion y muestra de la investigacion
2.1.3.1.Peblacién

De acuerdo con Toledo (2016), la poblacién esta compuesta por todos los elementos
(personas, objetos, entidades,) que participan del fenémeno que fue definido y delimitado en el
analisis del problema de investigacion y su principal caracteristica es que puede ser estudiada,

medida y cuantificada.

Para el presente trabajo, se tom6 como poblacion los establecido por 1a SEPS de acuerdo
con el catastro del sector no financiero correspondiente a los segmentos IIT y IV de acuerdo lo

establece la ley de cooperativismo, se detallan lo siguiente:

Tabla 3 Listado de cooperativas de transporte de taxis convencionales del Cantén de Manta

Se detalla la poblacion objeto de estudio

N° RAZON SOCIAL

1 COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS TERMINAL MARITIMO

2 COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS AEROPUERTO ELOY ALFARO
- 3 COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE TAXIS JAIME CHAVEZ GUTIERREZ
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE TAXIS MERCADO CENTRAL
COOPERATIVA DE TAXIS PLAZOLETAAZUANO 4

COOPERATIVA DE TAXIS PEDRO ATANACIO BALDA NO. 22

COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TAXIS CIUDAD DE MANTA
COOPERATIVA DE TRANSPORTES TARQUI N°3

COOPERATIVA DE TRANSPORTES EN TAXIS LAERCIO CHIRIBOGA ALAVA

10 COO[PERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TAXIS FOMENTO
TURISTICO

11 COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TAXIS 11 DE ENERO

12 COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TAXIS ECUADOR
PRIMERO

13 COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TAXIS TAXCIUM

14  COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TAXIS LA UNIVERSITARIA

15 COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS 4 DE NOVIEMBRE NO. 5
16  COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TAXIS JOCAY
17  COOPERATIVA DE TRANSPORTE LA TEBAIDA

Fuente: Catastro del sector no financiero de la SEPS 2024

W 0o ~NO O~

2.1.3.2.Muestra
La muestra es una parte de la poblacioén que se evaliia en un estudio, y segiin lo afirma
Toledo (2016), se define como un subgrupo de la poblacion o universo. Para escoger la muestra,

primero es necesario delimitar las caracteristicas de la poblacién a investigar.

2.1.4. Tipo de muestras.
Existen dos muestreos: el probabilistico y el no probabilistico, en donde cada uno de ello
se diferencia por el método de seleccion de la muestra que parte de una poblacion y posee su propia

caracteristica

2.1.4.1.Muestreo Probabilistico

Determinar que cada miembro de la poblacién tiene la misma oportunidad de ser
seleccionado para la muestra. Segtin Vazquez (2017), menciona que este tipo de muestreo es méas
confiable para el investigador, ya que todos tienen la misma probabilidad positiva de ser elegidos.

Esto asegura una muestra representativa de la poblacion y es ideal para las investigaciones

2.1.4.2.Muestreo no Probabilistice
basado en el juicio personal del investigador en lugar de la seleccion por posibilidades
iguales. Asi mismo, Vazquez (2017) explica que es utilizado cuando es dificultoso aplicar el

muestreo probabilistico. Siendo el método mas utilizado la muestra por conveniencia

2.1.4.2.1. Muestra por conveniencias
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Se determina como un método de seleccion no probabilistico. Herndndez (2021) explica
que este tipo de muestreo es esencial en las fases preliminares de una investigacion, en donde
determina que la seleccién de la poblacién objetivo resulta asequibles o practicos para el
investigador, siendo un proceso facil y econémico que permiten la utilizacién de otros métodos a

medida que se obtienen mas datos.

Para la ejecucion del andlisis e interpretacion de los resultados para determinar los
acontecimientos de las variables de estudio, se decidi6é enfocar una muestra “por conveniencia” en

las siguientes Cooperativas de taxis del cantén de Manta:

Tabla 4 Listade de cooperativas de transporte de taxis de la muestra

Se detalla la muestra del objeto de investigacion

RAZON SOCIAL

2
o

COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS TERMINAL MARITIMO

COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS AEROPUERTO ELOY ALFARO
COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE TAXIS JAIME CHAVEZ GUTIERREZ
COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE TAXIS MERCADO CENTRAL

COOPERATIVA DE TAXIS PLAZOLETAAZUANO.4

COOPERATIVA DE TAXIS PEDRO ATANACIO BALDANO. 22

COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TAXIS CIUDAD DE MANTA
COOPERATIVA DE TRANSPORTES TARQUI N°3

COOPERATIVA DE TRANSPORTES EN TAXIS LAERCIO CHIRIBOGA ALAVA

10  COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TAXIS FOMENTO TURISTICO

11 COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TAXIS 11 DE ENERO

12 COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TAXIS ECUADOR PRIMERO
13  COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TAXIS TAXCIUM

14  COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TAXIS LA UNIVERSITARIA

15 COOPERATIVA DE TRANSPORTE EN TAXIS 4 DE NOVIEMBRE NO. 5
16  COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TAXIS JOCAY
17  COOPERATIVA DE TRANSPORTE LATEBAIDA

Fuente: Catastro del sector no financiero de la SEPS 2024

© 0 N O h WN =

2.1.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.1.5.1.Encuesta

Segtin Casas et al. (2003), la encuesta es una técnica que consiste en obtener la informacién
inmediata de los individuos que estdn relacionadas con el objeto de investigacion. No obstante, se
contrasta de la entrevista por el pequefio grado de interaccién con dichos individuos. Esta suma de

informacion se ejecuta mediante cuestionarios, test o pruebas de conocimiento.
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Esta técnica de investigacién permitié conocer el grado de cumplimiento de los deberes
legales por parte de los directivos, la eficiencia en la gestién de los recursos financieros, y la
influencia de la falta de capacitacion de los presidentes en el mangjo de estos. Ademas, identificé

las deficiencias en los mecanismos de control interno y su impacto en el uso de los recursos.

2.1.5.2.Revisién documental

De acuerdo con Gémez et al. (2017) es la exploracion absoluta de textos y documentos
sobre un tema en especifico. Se utiliza esta técnica para escoger y separar informacién sobre la
variable, desde diferentes dpticas abordadas, permitiendo ahondar sus conocimientos sobre el tema

y la variable en términos de integraci6n, aprobacién y critica.

La revision documental permitié analizar los documentos financieros y administrativos de

las cooperativas, como balances, informes financieros, actas de reuniones, y auditorias.

2.1.5.3.0bservacién

La observacién, segiin Campos et al. (2012), es una de las metodologias més organizadas
y logicas para documentar visual y comprobablemente lo que se desea investigar. Involucra el uso
de los sentidos para describir, analizar o explicar de manera cientifica, vilida y confiable cualquier
hecho, objeto o fenémeno, ya sea mediante métodos participativos o no, estructurados o no. Por lo
tanto, se subraya la importancia de que el observador posea habilidades y destrezas necesarias para

llevar a cabo este proceso con alto nivel de precision y detalle.

A través de esta técnica, se observo el comportamiento de los directivos en situaciones
relacionadas con la toma de decisiones financieras, la documentacién de gastos, y la

implementacion de controles internos.

2.1.5.4.Entrevista a expertos

De acuerdo con el Fieldstat International (2022), la entrevista a expertos es una técnica de
investigacion cualitativa que se utiliza para obtener informacién detallada y profunda sobre un
tema especifico a partir de la experiencia y conocimiento especializado de individuos calificados
en el campo de estudio. Consiste en una interaccion estructurada o semiestructurada donde el
investigador plantea preguntas relevantes y el experto proporciona respuestas basadas en su

experiencia y juicio profesional.
2.2. Informacion de las Cooperativas de Transporte de Taxis del Cantén de Manta
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2.2.1. Antecedentes

Las cooperativas de transporte de taxis son formadas por personas naturales que se asocian
para ofrecer un servicio de transporte. Estas cooperativas agrupan a taxistas independientes para
operar bajo una misma entidad legal. Actualmente en el Cantén de Manta existen 17 Cooperativas
de transportacién piiblica de taxis convencionales. Tienen como objeto garantizar el buen servicio
de transporte, promover la seguridad de los pasajeros y proporcionar beneficios a los socios de una

cooperativa.

A lo largo de los afios, en el Ecuador, este sector en especifico ha evolucionado desde
personas naturales trabajando de manera individual hacfa la formacién de cooperativas para
consolidar recursos y mejorar la regulacién de sector. En el cantén de Manta, las cooperativas
tienen un papel importante en el transporte ptiblico, debido a que es una ciudad de gran poblacion,

tanto local como turistica.

Las cooperativas de transporte de taxis mantienen una estructura pequefia en la cual, a

través de una Asamblea General, se elige a los 6rganos directivos para el periodo de alcance.

Por otro lado, los ingresos de las cooperativas provienen principalmente de las aportaciones
que realiza cada socio, es decir, cuotas administrativas, cuotas extraordinarias y en algunos casos,
existen cooperativas que tienen como actividad econémica la comercializacién y servicios de taller

mecanico automotriz.

Este servicio de transporte resulta un mercado competitivo en el cantén de Manta, que no
solamente incluye a las 17 cooperativas de transporte de taxis convencionales, sino que también a
quienes laboran de forma ajena a una organizacién, es decir, aquellos que, a través de una

aplicacion, ofrecen el servicio de transporte de quna a puerta.

El representante legal dentro de la cooperativa es quien se encarga de proponer politicas y
procedimiento, presentar planes estratégicos y operativos y gestionar los recursos administrativos,
operativos y financieros. Ademas, deberd cumplir con las decisiones de los érganos directivo y la
responsabilidad de mantener un sistema de control interno eficiente. Este debe tener conocimiento
y una experiencia profesional para el buen funcionamiento de la cooperativa y maximizar de forma
eficiente los recursos financieros. Sin embargo, las decisiones estratégicas siguen siendo una

responsabilidad de los socios.
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Existe una estructura democrética, en donde la toma de decisiones se realiza en Asambleas
generales y se basa en el principio de un socio, un solo voto. Por otro parte, el correcto
funcionamiento de estas cooperativas de transporte de taxis esta basado en la aplicacién de la Ley
de Economia Popular y Solidaria, que establece los requisitos y principios para operar como una

entidad legal.

2.3.  Anilisis e interpretacion de los resultados

2.3.1. Resultados de la encuesta efectuada a Presidentes Y Gerentes de las cooperativas de
taxis de Manta

2.3.1.1. Ambiente del control
Pregunta 1: ;Cudntas veces ha ocupado el cargo de Presidente o Gerente en alguna

organizacion o cooperativa?

Ilustracién 1 Grifico de distribucién de frecuencia - Pregunta 01

9 respuestas

® 1vez

® 2veces

@ 3veces o mas
@ Nunca

Nota. Resultados obtenidos a través de la encuesta realizado a los directivos.
Fuente. Elaboracion propia

Los resultados muestran que la mayor parte de los directivos encuestados tienen
experiencia en cargos de liderazgo, habiendo sido reelegidos para esta funcion por al menos una

VEZ.

2.3.1.2.Evaluacién de riesgos
Pregunta 2: ;Cree usted que la administracion de las cooperativas identifica adecuadamente

los riesgos financieros?
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Ilustracién 2 Grifico de distribucién de frecuencia - Pregunta 02

@ Siempre

@ Casi siempre
@ En ocasiones
@ Casinunca
@ Nunca

Nota. Resultados obtenidos a través de la encuesta realizado a los directivos. Fuente. Elaboracion

propia

Una mayoria (55.6%) de los encuestados considera que siempre se identifican apropiadamente los
riesgos financieros, mientras que el resto de los encuestados piensa que lo hace casi siempre o de
manera ocasional. Con estos resultados se puede manifestar que los ejecutivos en su mayoria tienen
confianza en que las cooperativas estan implementando medidas efectivas para identificar los

riesgos financieros.

2.3.1.3.Respuesta a los riesgos
Pregunta 3: En los casos en donde se identifica un incorrecto manejo de los recursos

financieros, ;se toman medidas correctivas?

Ilustracién 3 Grifico de distribucién de frecuencia - Pregunta 03
@ Siempre
@ Casisiempre
@ En ocasiones
@ Casinunca
@® Nunca

Nota. Resultados obtenidos a través de la encuesta realizado a los directivos. Fuente. Elaboracion

propia
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El resultado del grafico 3 muestra que la mayoria de los encuestados (66,6 %) consider6 que
siempre o casi siempre se toman medidas correctivas al manejar incorrectamente los recursos
financieros; el resto respondid que solo en ocasiones o casi nunca se toman medidas correctivas.
Por lo tanto, las autoridades consideran que las cooperativas actian consistentemente al detectar
un manejo inadecuado de los recursos financieros, lo cual refleja una gestion proactiva y
responsable en la correccion de errores financieros. Sin embargo, es preocupante que casi un 30%

mencionaron que esto ocurre en ocasiones o casi nunca.

2.3.1.4.Actividades de control
Pregunta 4: ;Cree que la aplicacion de un control interno a las cooperativas podria mejorar la

gestion de recursos financieros?

Tlustracion 4 Griafico de distribucién de frecuencia - Pregunta 04

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Nota. Resultados obtenidos a través de la encuesta realizado a los directivos. Fuente. Elaboracion
propia

La mayoria de los encuestados (88.9%) estén totalmente de acuerdo en que un control interno
mejora la gestion de recursos financieros en las cooperativas, destacando la importancia de este
sistema para una mejor administracion. Ademas, que 11.1% esta de acuerdo, pero no de forma tan
enfitica, lo que podria indicar que consideran que otros factores también son clave. En general,
los resultados sugieren que los lideres ven el control interno como una herramienta crucial para

una gestion financiera mas eficiente y transparente.
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Pregunta 5: De acuerdo con los procesos que ustedes realizan a nivel de cooperativismo, ;creen
necesario el apoyo profesional para establecer los procesos y politicas de control interno en las

cooperativas?

Ilustracién 5 Grifico de distribucién de frecuencia - Pregunta 05

9 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

Nota. Resultados obtenidos a través de la encuesta realizado a los directivos. Fuente. Elaboracién

propia

La gran mayoria de los directivos encuestados (88,9%) opinaron que estin de acuerdo en que es
necesario el apoyo profesional para establecer procesos y politicas de control mas estrictos, y solo
una pequefia proporcion se mostr6 indiferente con la propuesta. Con estos resultados se observa
que muchos de los encuestados coinciden en que las cooperativas deben contar con el apoyo
profesional para implementar procesos y politicas de control interno para mejorar la eficiencia en
el uso de los recursos financieros de las cooperativas. Sin embargo, el 11,1% no decidieron

responder esa pregunta

Pregunta 6: ; Considera que la implementacion de controles internos mds estrictos mejoraria la

eficiencia de los recursos financieros?

Ilustracién 6 Grifico de distribucion de frecuencia - Pregunta 06
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9 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Nota. Resultados obtenidos a través de la encuesta realizado a los directivos. Fuente. Elaboracion
propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la totalidad de los presidentes y gerentes coinciden en
estar de acuerdo de alguna manera con la propuesta. Esto demuestra una coincidencia absoluta
sobre el impacto positivo de implementar controles internos mas rigurosos en la eficiencia de los
recursos financieros, destacando la importancia de implementar estas mejoras para optimizar el

manejo de aquellos

2.3.1.5.Informacién y comunicacién
Pregunta 7: ;Se presentan informes financieros claros y detallados a los socios de manera

periodica?
Ilustracion 7 Gréfico de distribucién de frecuencia - Pregunta 07

@ Siempre

@ Casi siempre

@ En ocasiones
A @ Casinunca

@ Nunca

9 respuestas
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Nota. Resultados obtenidos a través de la encuesta realizado a los directivos. Fuente. Elaboracion

propia

La gran mayoria (77,7%) de los administradores afirmé que siempre o casi siempre se presentan
informes financieros claros y detallados a los socios de manera periddica. El resto mencioné que
estos informes se presentan solo en ocasiones o casi nunca. Se concluye que son pocos los
administradores que consideran que los informes financieros de gestion se entregan a los socios

con menor frecuencia

2.3.1.6.Supervisién
Pregunta 8: ;Cudntas auditorias externas se han realizado en su organizacion durante su

periodo como Presidente o Gerente?

Tlustracién 8 Grifico de distribucién de frecuencia - Pregunta 08

9 respuestas

@® 1 a2 auditorias
@® 3 a 4 auditorias
@ 5 a 6 auditorias
@ 7 o mas auditorias

Nota. Resultados obtenidos a través de la encuesta realizado a los directivos. Fuente. Elaboracion

propia

De acuerdo con las respuestas de la segunda pregunta, la mayoria de los encuestados indic6 que
se han realizado entre 1 a 2 auditorias externas durante su periodo en el cargo, revelando que las

cooperativas de taxis en Manta realizan auditorias externas de manera ocasional.
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Pregunta 9: ;Existen procesos de supervision periédicos en el manejo de los recursos
financieros?

Ilustracién 9 Grafico de distribucién de frecuencia - Pregunta 09

@ Siempre

@ Casisiempre
@ En ocasiones
@® Casinunca
@® Nunca

Nota. Resultados obtenidos a través de la encuesta realizado a los directivos. Fuente. Elaboracion

propia

De los resultados obtenidos el 88.9% opinan que siempre realizan supervisiones periddicas
en el manejo de los recursos, mientras que el resto de los encuestados indic que casi nunca se
realizan. Tal como se muestra en el grafico 9, en su casi totalidad los resultados sugieren que las
mayorias las cooperativas mantienen procesos de supervisién periddicos sobre los recursos
financieros, aunque una pequefia porcién podria beneficiarse de implementar revisiones mas

consistentes.

Pregunta 10: ;La cooperativa ha implementado auditorias periodicas para evaluar la eficiencia
financiera?

Tlustracién 10 Grifico de distribucién de frecuencia - Pregunta 10

9 respuestas

@ Siempre
@ Casi siempre
@ En ocasiones

@ Casinunca
@ Nunca
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Nota. Resultados obtenidos a través de la encuesta realizado a los directivos. Fuente. Elaboracién

propia

Los resultados expuestos de la pregunta 10, indican que la mayoria (66,7%) de los
presidentes y gerentes indicaron que siempre o casi siempre se realizan auditorias periddicas para
evaluar la eficiencia financiera. Solo una minoria de los encuestados respondié que solo en
ocasiones o casi nunca se realizan auditorias. Esto demuestra que en algunas cooperativas podrian

hacer falta auditorias mas regulares para fortalecer la eficiencia financiera.

Pregunta 11. ;La revision efectuada por el consejo de vigilancia, responde a las necesidades y
cumplimiento normativo?

Tlustracién 11 Grifico de distribucién de frecuencia - Pregunta 11

9 respuestas

@® Siempre

@ Casi siempre
@ En ocasiones
@ Casinunca
@® Nunca

Nota. Resultados obtenidos a través de la encuesta realizado a los directivos. Fuente. Elaboracién

propia

De conformidad con estos resultados, se observé que la gran mayoria de los encuestados
(77,8%) respondi6 que siempre o casi siempre el consejo de vigilancia cumple con las necesidades
y normativas. El resto mencioné que esto solo ocurre en ocasiones o nunca, lo cual sugiere que,
aunque en la mayoria de las cooperativas el consejo de vigilancia realiza revisiones adecuadas,

algunos directivos manifiestan que existe la necesidad de mejoras, para fortalecer el cumplimiento.
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2.3.2. Resultados de la Encuesta efectuada para los Contadores/as de las Cooperativas de
taxis de la ciudad de Manta

2.3.2.1.Establecimiento de objetivos
Pregunta 12: ;Qué tan alineado estd el proceso de toma de decisiones del uso de los

recursos financieros?
Ilustracién 12 Grifico de distribucién de frecuencia - Pregunta 12

7 respuestas

@ Muy alineado

@ Alineado

@ Medianamente alineado
@ Poco alineado

@ No alineado

Nota. Resultados obtenidos a través de la encuesta realizado al departamento Contable. Fuente.

Elaboracién propia

Todos los contadores encuestados indicaron que encuentran que los recursos financieros
estan alineados de alguna manera al proceso de toma de decisiones. Esto nos indican que se toman

decisiones organizadas y planificadas que fortalecen el éxito del uso de los recursos

2.3.2.2.Actividades de control
Pregunta 13: ;Con qué frecuencia se revisan las politicas de control interno para asegurar que

los recursos financieros se utilicen de manera eficiente?
Ilustracién 13 Grifico de distribucién de frecuencia - Pregunta 13

7 respuestas

@ Siempre

28 6% @ Casi siempre
@ A veces
@® Rara vez
@ Nunca
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Nota. Resultados obtenidos a través de la encuesta realizado al departamento Contable. Fuente.

Elaboracion propia

Con estos resultados tenemos que mas del 50% de los contadores considerd que siempre 0
casi siempre revisan politicas de control interno para asegurar que los recursos financieros sean
utilizados de manera eficiente, mientras que el restante de considera que eso lo hacen a veces, y
rara la vez. Esto sugiere que es necesario reforzar la consistencia en estas revisiones con el fin de

alcanzar una mayor eficiencia en el uso de los recursos financieros

2.3.2.3.Informacién y comunicacién
Pregunta 14: ;Se presentan informes financieros claros y precisos al consejo vigilancia?

Tlustracién 14 Grifico de distribucién de frecuencia - Pregunta 14

@® Siempre

@ Casi siempre
@ En ocasiones
@ Casinunca
@ Nunca

42.9%

Nota. Resultados obtenidos a través de la encuesta realizado al departamento Contable. Fuente.

Elaboracién propia

La totalidad de los contadores respondi6 que siempre o casi siempre se presentan informes
financieros claros, percibiendo estas respuestas un indicio positivo sobre la informacién que recibe

el consejo de vigilancia en su competencia sobre la claridad y precision de los informes financieros.
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Pregunta 15: ;La aplicacién utilizada para procesar la informacion financiera cumple con el
catdlogo tinico de cuentas y las normas contables dictadas por la Superintendencia, reflejandose

esto en la presentacion de los estados financieros?

Tlustracién 15 Grifico de distribucién de frecuencia - Pregunta 15

7 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@& Aveces

@ Raravez

@ Nunca

Nota. Resultados obtenidos a través de la encuesta realizado al departamento Contable. Fuente.

Elaboracion propia

De acuerdo con el gréfico 15, todos los encuestados opinan que siempre o casi siempre la
informacién financiera se rige bajo el catalogo Gnico de cuentas y normas contables dictadas, lo
que reflejo un alto nivel de cumplimiento con las normativas contables, y asegura una adecuada

presentacion de los estados financieros conforme a las exigencias de la Superintendencia

2.3.2.4.Supervision
Pregunta 16: ;Con qué frecuencia la cooperativa realiza auditorias internas/externas para

verificar el cumplimiento de los procesos contables?

Tlustracién 16 Grifico de distribucién de frecuencia - Pregunta 16

@® Siempre

@ Casisiempre
@& Aveces

@ Rara vez

@ Nunca
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Nota. Resultados obtenidos a través de la encuesta realizado al departamento Contable. Fuente.

Elaboracion propia

Se observd que solo una minoria de los contadores (28,6%) re realizan auditorias
ocasionales para verificar el cumplimiento de los procesos contables, mientras que la gran mayoria
si hace auditorias frecuentes. No obstante, una parte considerable destaca que podria

implementarse mas auditorias periédicas para asegurar el control mds consistente

Pregunta 17: ;Con qué frecuencia se realizan revisiones internas para asegurar que los

informes contables cumplen con las normativas establecidas por la Superintendencia?

Ilustracién 17 Grifico de distribucién de frecuencia - Pregunta 17

@ Siempre

@ Casisiempre
@ Aveces

® Rara vez

@ Nunca

42 9%

Nota. Resultados obtenidos a través de la encuesta realizado al departamento Contable. Fuente.

Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados, una mayoria de los contadores encuestados respondieron
que siempre o casi siempre se realizan revisiones internas para asegurar que los informes contables
cumplen con la normativa vigente. La variabilidad en las respuestas revela que una porcion

considerable menciona que deberia existir un esfuerzo para cumplir con las normativas de la SEPS.

2.3.3. Resultados de la encuesta para los Socios de las cooperativas de taxis de Manta
2.3.3.1.Actividades de control
Pregunta 18: ;Cree que se deben implementar mds controles para mejorar el manejo de los

recursos financieros en la cooperativa?

Tlustracién 18 Grifico de distribucién de frecuencia - Pregunta 18
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210 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ En ocasiones
@ Casinunca
@ Nunca

Nota. Resultados obtenidos a través de la encuesta realizado a los socios de las cooperativas.

Fuente. Elaboracion propia

La gran mayoria de los socios encuestados (84%) respondieron que es necesario
implementar controles con el propésito de mejorar el uso de los recursos financieros. Lo que
significa que los encuestados coinciden en establecer controles mas estrictos para optimizar la
gestion de los recursos financieros de la cooperativa. Solo una pequeiia fraccion de los encuestados

opinaron que en ocasiones estos controles es necesario implementarse.

2.3.3.2.Informacién y Comunicacién
Pregunta 19: ;Esta usted de acuerdo en que la informacion sobre los resultados financieros
de la cooperativa es clara y oportuna?

Ilustracién 19 Grifico de distribucién de frecuencia - Pregunta 19
210 respuestas

@ Totaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo
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Nota. Resultados obtenidos a través de la encuesta realizado a los socios de las cooperativas.

Fuente. Elaboracion propia

Los socios de las cooperativas en un 33.3% respondieron ni de acuerdo ni en descuerdo, lo
que puede interpretarse que se abstuvieron de opinar sobre la informacién de los resultados
financieros que ellos reciben, ademas, un 29% estuvieron de acuerdo, un 17.6% totalmente de
acuerdo, por otro lado, un 18.1% en desacuerdo y solo un 1.9% totalmente en desacuerdo. Lo que
puede interpretarse que en un 46.6% de los socios si reciben informacion clara y oportuna acerca
del desempefio econémico de la cooperativa. Sin embargo, un 20% restante considera que no

reciben de la informacion clara y oportuna.

Pregunta 20: ;Esti de acuerdo en que los directivos deben rendir cuentas de manera mis
frecuente y detallada sobre el uso de los recursos financieros?

Tlustracién 20 Grifico de distribucién de frecuencia - Pregunta 20

210 respuestas

@ Totaimente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@® De acuerdo

@ Totaimente de acuerdo

La gran mayoria de los socios encuestados (81,4%) opinaron que estan de acuerdo en que los
directivos deban rendir cuentas de forma periodica y ser claro en el desempefio economico de la
cooperativa. Con estos resultados se observa que los encuestados estan alineados en que los
dirnectivos tienen la responsabilidad de informar con presicion y de forma periodica sobre la
gestion de los recursos financieros de la cooperativa. Solo una pequefia proporcion opind no estan

conformes con que la directiva rinda cuentas de forma regular.
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Pregunta 21: ;Considera que la informacién que se comunica a los socios es clara y facil de

entender?

Ilustracién 21 Gréfico de distribucién de frecuencia - Pregunta 21

@ Siempre
@ Casi siempre
@ En ocasiones
13.6% @ Casinunca
< @® Nunca

210 respuestas

.\ 4

Nota. Resultados obtenidos a través de la encuesta realizado a los socios de las cooperativas.

Fuente. Elaboracion propia

La mayoria de los socios encuestados (60,5%) no suelen comprender en su totalidad la
informacién financiera que reciben. En consecuencia, se necesita preparar informes contables

claros, bajo un formato entendible por parte de la colectividad de asociados.

2.3.3.3.Supervision
Pregunta 22: ;Considera que la cooperativa realiza suficientes auditorias para verificar

cémo se manejan los recursos?
Tlustracién 22 Gréfico de distribucién de frecuencia - Pregunta 22

210 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@® Totaimente en desacuerdo
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Nota. Resultados obtenidos a través de 1a encuesta redlizado a los socios de las cooperativas.

Fuente. Elaboracién propia

Los resultados obtenidos que se observan en el grafico 22, tenemos que los socios en un
32.9% prefieren no opinar acerca de las auditorias que se realizan en las cooperativas, ademds que
el 11% de los socios est4n totalmente acuerdo y coindicen de que se realiza suficientes auditorias
para controlar y vigilar el uso de los recursos, el 20% de acuerdo, el 11% totalmente de acuerdo,
el 31.9% en desacuerdo y el 4.2% totalmente en desacuerdo. Lo que se interpreta que en un 31%
opinaron que las cooperativas llevan a cabo una cantidad adecuada de auditorias para vigilar el
desempefio econémico. Sim embargo, el 36.2% opinan lo contrario, es decir, que no hay un control

suficiente para conocer la situacién actual de las cooperativas.
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2.3.4. Resultados de la Entrevista a Expertos realizado a docentes experimentados en el drea de conocimiento

Tabla 5 Entrevistas realizadas a expertos sobre el Control Interno

Preguntas

Entrevistados

(Qué mecanismos de mejora continua
recomienda implementar para mantener un
sistema de control interno dindmico y adaptable
a las cooperativas de taxis?

(Para usted, cudles serian
los elementos mas
importantes que debe tener
un Sistema de Control
Interno para ser eficiente a
nivel financiero?

Desde su experticia, jqué fases
del proceso de control interno
requieren mayor atencién para
garantizar la eficiencia en la
administracion de  recursos
financieros?

Desde su desarrollo profesional,
(qué riesgos financieros se
pueden mitigar de manera
efectiva con un sistema de
control interno bien disefiado?

(En la aplicacion de un
SCI, qué herramientas o
tecnologias serfan claves?

Ing. Isaac Murillo
Delgado

Ing. Silvana Parraga

Ing. Denny Fortty

Una buena planificacién financiera, apoyada de
una politica de control y capacitacién

Las actividades de control -
apoyada de una politica de
supervision y monitoreo

La evaluacion de riesgos

La distraccion de los recursos y
el desvio de partidas
presupuestarias

Manuales de
procedimientos y de
funciones para proteger y
salvaguardar los activos
de las empresas

El control interno es muy importante en todas
las organizaciones independientemente de su
tamaiio y las cooperativas de taxis no es la
excepcién, Entre los mecanismos de mejora
continua para un sistema de control interno
dinamico se recomienda: 1) Evaluaciones
periédicas para identificar debilidades y riesgos
especificos de las operaciones de la cooperativa
como la administracion de ingresos, de gastos,
conciliaciones bancarias, mantenimiento de
vehiculos, 2) Capacitacion de las personas que
incluya directivos, socios y personal
administrativo sobre temas de ética y
cumplimiento de normas relacionado con el
transporte. 3) Creacién de politicas claras y
actualizadas que definan roles,
responsabilidades y proceso de operacion de la
cooperativa y 4) contratacion de auditorias
externas una vez al afio.

Para mi un buen sistema de
control interno debe de
contar con los componentes

del modelo COSO0:
Ambiente de  control,
evaluacién de  riesgos,
actividades de control,

informacién y comunicacién
y monitoreo. Estos
elementos trabajan de forma
relacionada para prevenir
errores, fraudes, y garantizar
la sostenibilidad financiera
aumentando la confianza en
cualquier organizacién.

Todas las fases del proceso de
control interno son importantes,
ambiente de confrol, Ia
evaluacion de riesgos, el disefio
de  controles  especificos,
informacion y el monitoreo
continuo ya que forman la base
para  prevenir y  cormegir
desviaciones en la
administracion de los recursos
financieros. Una ejecucién
s6lida en estas fases asegura un
manejo eficiente y transparente
de los recursos.

Un sistema de control interno
bien disefiado y mantenido
permite mitigar riesgos
financieros como los fraudes,
errores contables,
incumplimiento de normas,
pérdidas de activos, liquidez,
toma de decisiones inadecuadas,
entre otras.

La implementacion de un
Sistema de  Control
Interno puede potenciarse
significativamente ~ con
herramientas tecnologicas

como un ERP, una
plataforma de
automatizacion de
procesos, o un sistema de
gestion documental,
fortaleciendo la
{ransparencia y
reduciendo

significativamente los

riesgos financieros.

Para mantener un sistema de control interno
dindmico y eficiente en las cooperativas de

Un sistema de control
interno eficiente a nivel

Desde mi experticia, las fases
del proceso de control interno

Un sistema de control interno
bien  disefiado es wuna

Un Sistema de Control
Interno (SCI) eficiente

taxis, es esencial implementar evaluaciones | financiero debe garantizar la | que requieren mayor atencién | herramienta fundamental para | requiere herramientas
periddicas de riesgos y controles, lo que | transparencia, integridad y | para garantizar la eficiencia en la | mitigar una variedad de riesgos | clave como ERP (SAP,
permitird _identificar y mitigar posibles | sostenibilidad de las | administracion de  recursos | financieros que pueden afectar la Qdoo, Microsoft
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amenazas. El uso de tecnologias facilita la
transparencia y la mejora de la gestion, mientras
que las politicas de segregacion de funciones
aseguran que las tareas criticas sean manejadas
por diferentes personas, reduciendo el riesgo de
conflictos de interés. Ademas, la capacitacion
constante del personal es clave para asegurar
que los procesos se comprendan y apliquen
correctamente. Es importante establecer
indicadores de desempefio tanto financieros
como operativos, que permitan medir la
eficiencia en la gestion de recursos. La
implementacién de auditorias internas y
externas garantiza el cumplimiento de los
controles establecidos, mientras que los
mecanismos  de  retroalimentacion  y
comunicacion favorecen la mejora continua.
Finalmente, se deben desarrollar estrategias
para asegurar la sostenibilidad financiera a largo
plazo. Estos mecanismos no solo optimizan la
gestion, sino que también contribuyen al
crecimiento sostenible y a la confianza en el
sector.

operaciones y  recursos
econdmicos. A
continuacién, presento los
elementos mas importantes
que debe incluir dicho
sistema para maximizar su
eficacia: COSO, ambiente
de control, evaluacién de
riesgos, actividades de
control, informacion y
comunicacién, monitoreo y
supervisién, cumplimiento
normativo, tecnologia y
automatizacién, indicadores
de control financiero,
formacién y capacitacion
del personal, revisién y
mejora continua.  Estos
elementos constituyen un
sistema integral que asegura
la eficiencia en la gestion
financiera y la proteccion de
los recursos de cualquier
organizacion. Un sistema de

control interno  bien
disefiado 'y  mantenido
permite identificar

problemas antes de que
escalen y promueve la
sostenibilidad econdmica a
largo plazo.

financieros son las siguientes:
evaluacion de riesgos, disefio e
implementacion de actividades
de control, monitoreo y
supervision, comunicacién e
informacién, revisiéon y mejora
continua, ambiente de control.
Aunque todas las fases del
proceso de control interno son
importantes, la evaluacion de
riesgos, el disefio de controles
efectivos y el monitoreo
constante son las mas criticas
para garantizar la eficiencia en la
administracion de recursos
financieros. Estas fases deben
trabajarse de forma integrada y
adaptarse a las necesidades
especificas de la organizacion
para maximizar su impacto.

sostenibilidad y el desempefio de
una organizacion. Desde el
desarrollo  profesional, los
principales riesgos financieros
que se pueden controlar
incluyen: riesgo de fraude,
riesgo de errores contables,
riesgo de  incumplimiento
normativo, riesgo de pérdida de
activos, riesgo de liquidez,
riesgp de  endeudamiento
excesivo, riesgo de desviacién
de  recursos, riesgo de
planificacion financiera
ineficiente, riesgo de malas
decisiones de inversién, riesgo
de reputacion financiera. Un
sistema de control interno
robusto permite mitigar estos
riesgos mediante la combinacion
de politicas, procedimientos,
tecnologia y supervision. Esto
no solo protege los recursos
financieros de la organizacion,
sino que también fomenta una
gestion mas estratégica 'y
sostenible

Dynamics 365) para
integrar procesos
financieros, software de
auditoria (ACL Analytics,
IDEA, AuditBoard) para

gestionar  riesgos y
controles, y herramientas
de automatizacién
(UiPath, Automation
Anywhere) para optimizar
procesos. También son

esenciales sistemas de
gestion documental
(DocuWare, M-Files),

plataformas de analisis de
datos (Tableau, Power BI),
y soluciones de
ciberseguridad (Fortinet,
Kaspersky). Herramientas
de gestion de proyectos
(Trello, Asana) y control
presupuestario (PlanGuru,
QuickBooks) también son
fundamentales para una
operacion eficiente,
precisa y adaptable.

Nota, Se muestran las respuestas obtenidas por los expertos desde su experticia. Fuente: Elaboracién propia
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En base a las respuestas obtenidas de los expertos sobre los mecanismos de mejora continua
para mantener un sistema de control interno que sea adaptable en las cooperativas, se tiene que
implementar una capacitacion continua y una buena planificacién financiera son controles claves.
Ademids, se enfatiza una revision periddica sobre las operaciones dentro de las cooperativas sobre
riesgos, controles y auditorias externa e internas son mecanismos esenciales para un sistema

optimo.

Por otro lado, estos expertos mencionan que para que un sistema de control interno sea
eficiente a nivel financiero, estos deben enfocarse en una supervisién continua y estar enfocado en
una modelo COSO que asegure la eficiencia financiera y salvaguardar los activos. Asf mismo, los
expertos consideran que los indicadores de control financiero y tecnologias de automatizacioén son

claves para un C.I eficiente.

Ademas, destacan que todas las fases del control interno requieren atencién para garantizar
la eficiencia en la administracion de los recursos financieros, dando prioridad a la evaluacion de
riesgos. Asi mismo, un buen control interno puede resultar efectivo para mitigar riesgos financieros

como desvios presupuestarios, fraudes, y errores contables.

Por tiltimo, desde la experticia de los entrevistados, estos expertos recomiendan que disefiar
¢ implementar manuales de procedimiento y funciones, uso de tecnologias como ERP, y
plataformas que mejora la eficiencia y transparencia son herramientas claves para la aplicacién de

un Sistema de Control interno

2.3.5. Anadlisis FODA

Anélisis FODA del Sector de las Cooperativas de Transporte de Taxis Convencionales, mostrando
los factores externos e interno dentro del sector de transporte en la Ciudad de Manta.

Tabla 6 Anilisis FODA de las cooperativas transporte de taxis Convencionales

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES Amenazas

v' Los socios estan beneficiados con el | v La competencia de aplicaciones de
cooperativismo transporte

v’ Satisfaccion del cliente v Inseguridad (Robo de unidades)
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v' Diversificacién de servicios que puede | v Accidentes de transito

ofertar la cooperativa

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS Debilidades

Q

Legalmente constituida v" Socios desconocen las politicas

v Los socios se benefician de un sistema | v Inexistencia de una manual de funciones
econémico v" Falta de tecnologia apropiada

v' Choferes profesionales

v" Genera confianza en los clientes

Fuente. Elaboracion propia

2.3.6. Andlisis situacional actual de las cooperativas de transporte de taxis de la ciudad de
Manta
En la ciudad de Manta, en base a la observacién y la informacién documental, las
cooperativas de transporte de taxis convencionales carecen de politicas y procedimientos formales

relacionados con el control interno que garanticen el uso eficiente de sus recursos financieros.

Estas cooperativas, en su mayoria, se rigen por las disposiciones establecidas en sus
reglamentos internos y en la normativa de los organismos reguladores, pero esto resulta
insuficiente para garantizar una adecuada gestion financijera y operativa, dado que los reglamentos
internos no abordan de manera especifica los objetivos de un control interno, ni las politicas para

la proteccion de los recursos financieros.

Para ello, desde las técnicas de investigacion, especificamente de la documental, la de
campo y la observacion, se tuvo acceso a la informacién administrativa y regulatoria de varias

cooperativas de la muestra objeto de estudio, donde se puede destacar lo siguiente:
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Figura 2 Analisis sobre control interno frente a las Cooperativas

Coop. Mercado
Central

* Cuentan con
manual de C.I,

Coop. Jaime
Chavez Gutierrez

* No poseen un
manual de C.I,

Coop. Plazoleta

Azua

* No dispone de
politicas de

Coop. Ciudad de
Manta

» Similar a las
otras

enfocado en que garantice la control internos. cooperativas, no
reglamento supervision y Las operaciones cuenta con un
interno de control de los financieras se sistema fomal
trabajo. recursos rigen por la de control
financieros normativa interno para la
vigente. administracion
de los recursos

financieros. -

Fuente: investigacion propia a través de técnicas de investigacion.

Este analisis muestra la necesidad de que las cooperativas de taxis convencionales de
Manta adopten sistemas de control interno mas robustos y especificos, que les permitan optimizar
la gestion de sus recursos y cumplir con estandares que garanticen su sostenibilidad financiera y

operativa.

2.3.7. Analisis general

El sector de transporte de la ciudad de Manta, en especifico las cooperativas de transporte
de pasajeros, representan un rol importante para la movilidad de los habitantes y turistas. Estas
cooperativas por lo general se rigen bajo un reglamento interno que establece las responsabilidades
y obligaciones, pero el control interno para estas cooperativas del sector no financiero es de
caracter facultativo, lo que podria generar complicaciones para una gestion eficiente de los
recursos econdmicos y puede generar dificultades en la transparencia y sostenibilidad financiera.
De esto, surge la necesidad de fortalecer las practicas de control interno en las cooperativas para
optimizar el desempefio y que estos continuen siendo un motor de desarrollo econémico en la

ciudad de Manta.
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Para garantizar la eficiencia en el uso de los recursos financieros, el control interno, basado
en su marco COSO II, establece un conjunto de ocho componentes esenciales para el
fortalecimiento de la gestién financiera en las organizaciones, pues este modelo contiene la
evaluacion de riesgos, el control de actividades, la informacion y comunicacién, y la supervisién
de las actividades cotidianas. En el escenario de las cooperativas de taxis, la implementacién de
un adecuado sistema de control interno deberia contribuir a la transparencia en la gestién de los
recursos, garantizar que se cumplan las normativas vigentes Yy, mas que todo, prevenir riesgos

asociados con el manejo de los recursos financieros.

En cuanto a la eficiencia de los recursos financieros, el fundamento conceptual manifiesta
que una correcta administracién de estos permite a las organizaciones alcanzar sus objetivos de
manera sostenible, para las cooperativas de taxis. Esto implica la apropiada asignacion de recursos,
la planificacién en la inversién y el control de gastos operativos, que constituyen elementos

principales para asegurar la rentabilidad y la solvencia financiera a largo plazo.

Es relevante destacar que, la obtencién de informacién en este 4mbito sobre el control
interno y los recursos financieros, se llevé a cabo por varias técnicas de investigacion como fueron
el documental, encuestas, entrevista a expertos y la observacién, enfatizando que las respuestas
obtenidas de las cooperativas que fueron objeto de la muestra, indica que aunque las cooperativas
poseen procedimientos de control interno establecidos en sus reglamentos internos, esto no
siempre es vigilado de forma constante, obteniendo un débil control y supervision adecuada de los

recursos financieros.

Un indice alto, de al menos el 85% de los encuestados, reconocen la importancia del control
interno en las cooperativas a las cuales estdn adscritos y se encontraron de acuerdo con la
implementacién de uno, pero los resultados indican que en muchas de ellas los procedimientos son
poco rigurosos, los controles no se efectiian de manera periédica, todo ello, apoyado de la debilidad
que existe en la formacion del personal encargado de estas tareas. Esto contrasta con las repuestas
de los directivos, los contadores y los socios, puesto que muchos de éstos tltimos, en preguntas

sobre la transparencia de la informacion financiera, optaron por ignorarla.

De acuerdo con la realidad del sector de transporte, representado por las cooperativas de
taxis, enfrenta problemas en la gestion eficiente de sus recursos financieros, lo que pudo ser

evidenciado a través de la observacion y las encuestas efectuadas a los directivos y al personal.
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Para solventar esta situacion, en concordancia con Cumbicos et al. (2023), quienes mencionan que
la implementaci6én de un control interno fortalece la eficiencia de las operaciones y al evaluar el

riesgo, se establecen acciones de mejora para mitigarlo.

En virtud de lo anterior, existe una inconformidad en base a los resultados obtenidos por
las cooperativas de taxis, diagnosticando la ausencia y el desconocimiento de un sistema de control
interno robusto que contribuya al alcance de una mayor sostenibilidad y eficiencia en sus

operaciones diarias, para el manejo y administracién de los recursos financieros.
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3. CAPITULO III- PROPUESTA
3.1. Titulo de la propuesta
Manual de control interno contable para las Cooperativas de transporte de taxis de Ia

Ciudad de Manta para la eficiencia del uso de los recursos financieros.

3.2.  Objetivos de la propuesta
3.2.1. Objetivo General
Disefiar un manual de control interno contable para las Cooperativas de transporte de taxis

de la ciudad de Manta para la eficiencia del uso de los recursos financieros

3.2.2. Objetivos Especificos
v Establecer las politicas, procedimientos contables y flujogramas que garanticen la gestion
financiera y proveer la transparencia y el cumplimiento normativo.
v’ Disefiar matriz de riesgos para evaluar y mitigar posibles amenazas relacionadas con el
manejo de los recursos financieros
v Proponer indicadores clave de desempefio (KPI’s) para medir la eficiencia en el manejo de

los recursos financieros.

3.3. Fundamentacién de la propuesta

En la actualidad, las cooperativas de transporte de taxis de la ciudad de Manta enfrentan
problemas en el manejo deficiente de los recursos financieros, debido que, para este sector en
especifico un control interno contable es de caricter facultativo y suelen regirse tinicamente con
politicas internas y normativas vigentes. Este problema se ve orientado en la carencia de politicas
y procedimientos administrativos y contables que permitan la supervisién y el uso eficiente de los

recursos financieros.

Esta situacion genera un reto en la sostenibilidad financiera y puede afectar a la capacidad
de ayudar econémicamente a los socios cuando estos lo necesiten. Asi mismo, puede haber riesgos
como el manejo incorrecto de los fondos, errores contables y procesos administrativos poco

eficientes, como la revisidn y supervision del uso de los recursos econémicos.

La presente propuesta de un manual de control interno contable busca establecer normas y
politicas que garanticen la transparencia, promover una gestién més eficiente y estratégica de los

recursos financieros para alcanzar sus objetivos y alcanzar la competitividad en el sector del
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transporte, cabe destacar que esta propuesta va dirigida hacia todas las cooperativas de transporte

de taxis convencionales de la Ciudad.

3.4. Descripcion de la propuesta

La presente propuesta contard con flujogramas detallados sobre los procesos
administrativos y contables, permitiendo identificar y mitigar procesos repetitivos y riesgos en el
uso de los recursos siendo una herramienta visual para establecer procesos, delimitar funciones y
asegurar que cada actividad ejecutada sea de manera eficiente. Se disefi6 una matriz de riesgos
para evaluar posibles amenazar en el manejo de los recursos financieros y controles para mitigar
estos riesgos, estableciendo indicadores clave de desempefio (KPI’s) que serin elementos
importantes para medir la eficiencia, ofreciendo un instrumento préctico y funcional, que sea
adaptable para todas las cooperativas del cantén Manta. El propésito es que estas organizaciones
fortalezcan su estructura de control, garanticen un manejo éptimo y eficiente de los recursos

financieros para alcanzar sus objetivos estratégicos.

3.5. Factibilidad de la propuesta
3.5.1. Factibilidad econémica y financiera

La presente propuesta es econémica y financieramente factible, ya que su planeacién y
egjecucion no demandan la obtencién de recursos monetarios, pero, para socializarla entre los
beneficiarios, serd necesario implementar un plan de capacitacién que implicara un desembolso
minimo. Este gasto no generard un impacto significativo en la economia y finanzas de los

participantes, lo que hace que la propuesta sea viable y comodamente adaptable a sus necesidades.

3.5.2. Factibilidad tecnologica
Es factible tecnolégicamente, debido a que las cooperativas de transporte de taxis cuentan
con los recursos necesarios, como herramientas, equipos, software y sistemas contables, que

permiten ejecutar los procesos y procedimientos descritos.

3.5.3. Factibilidad humana

La propuesta es viable porque se cuenta con el personal necesario para llevarla a cabo,
ademas de contar con beneficiarios interesados en implementar los procesos y procedimientos
derivados de su desarrollo. Asimismo, estin predispuestos a recibir la capacitacién requerida para
adquirir conocimientos sobre la aplicacién del control interno para la gestién de los recursos

financieros.
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3.6. Beneficiarios de la propuesta

Con la presente propuesta, se beneficiarin las cooperativas de transporte de taxis

convencionales de la ciudad de Manta a través de sus diferentes niveles organizaciones.

3.7. Propuesta
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3.7.1. Politicas y procedimientos contables.

Manual de Politicas Contables y MPC-PIC-
“ :)\::I[’t‘ Procedimientos de Control interno i
Nivel: Directivo
Cargo: Consejo de Vigilancia
Politicas

de 1

v

v

Politica General

Garantizar el cumplimiento de los principios de transparencia, legalidad y eficiencia en el uso

Politicas Especificas

os recursos financieros de la cooperativa.

Supervisar que los ingresos y egresos se manejen conforme a las disposiciones legales y
cuenten con los respectivos respaldos documentales.

Identificar riesgos que puedan afectar los recursos financieros y proponer planes de
mitigacion a la Asamblea General y al Consejo de Administracion.

Supervisar y dar seguimiento a las recomendaciones emitidas en auditorias externas e
internas.

Garantizar que todos los informes y registros financieros sean veraces, completos y
oportunos.

Verificar que cualquier inversion realizada por la cooperativa cumpla con los lineamientos
establecidos y esté alineada con los objetivos estratégicos.

Implementar controles preventivos y correctivos que reduzcan el riesgo de fraudes
financieros en todas las operaciones de la cooperativa.

Presentar informes en las Asamblea General sobre la razonabilidad de los estados financieros

a los socios.

Procedimiento para vigilar las actividades econémicas de la cooperativa
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Coordinar con los vocales del consejo de vigilancia la fecha y hora para la revision mensual
de las actividades econdmica

Emitir un memorandum definitivo dirigido al area contable para que haga entrega de la
respectiva documentacion.

Receptar las carpetas/folders con los registros de ingresos, egresos y/u otro respaldo
documental necesario.

Se revisa que la documentacién haya sido entregada completa y en orden

Verificar que los ingresos y egresos se ajusten a las normas técnicas y legales vigentes
Analizar si los registros contables presentan un posible riesgo que comprometan los recursos
financieros.

Emitir un informe para la Asamblea General sobre la razonabilidad de las actividades

economica de la cooperativa.

Flujograma de procedimiento
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Ilustracién 23 Procedimiento para vigilar las actividades econémica de la cooperativa
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e Manual de Politicas Contables y MPC-PIC-
z :’\‘E*\: Procedimientos de Control interno i
Nivel: Directivo
Cargo: Gerente General

Politicas

Politica General

Gestionar los recursos financieros de manera eficiente, transparente y garantizando el

cumplimiento de las disposiciones legales.

Politicas Especificas

v

v

Supervisar que los recursos financieros tnica y exclusivamente sean usados para fines
aprobados por la Asamblea General y los objetivos estratégicos de la entidad.
Supervisar y garantizar el cumplimiento de los procesos contables conforme a las
disposiciones legales vigentes.

Garantizar que los ingreso o egreso estén sustentados con documentacion debidamente
autorizada y firmada.

Autorizar juntamente con el Presidente los cheques emitidos por la cooperativa

Velar por la seguridad de los depositos realizados en las cuentas bancarias y verificar
periddicamente los saldos contra los registros contables.

Presentar trimestralmente a la Asamblea General un informe detallado de los estados
financieros y actividades realizadas.

Elaborar el presupuesto operativo anual en coordinacion con el area contable y
presentarlo para aprobacion al consejo de administracion

Controlar que los gastos se mantengan dentro de los limites presupuestarios, y toda
cancelacion extraordinaria debe ser autorizado por la Asamblea General.

Disefiar y administrar la politica salarial conforme a la disponibilidad financiera

Liderar evaluaciones periddicas de los procesos contables y financieros, proponiendo

mejoras para optimizar la eficiencia.

47



v" Garantizar el cumplimiento de normativas legales y principios éticos en la gestion
financiera.

v" Mantener un respaldo documental adecuado de todos los bienes financieros y materiales
de la asociacion.

v Presentar al Consejo de Administracién politicas, reglamentos y procedimientos para
mejorar la gestion financiera.

v Presentar mensualmente al Consejo de Administracion sobre la marcha administrativa,

operativa y financiera de la entidad.

Procedimiento para elaborar el presupuesto anual y aprobacion del consejo de

administracion

Recopilar informacion de ingresos proyectados.

Recabar datos de gastos fijos, operativos y extraordinarios de las é4reas contable y
administrativa.

El Consejo de Administracion solicita al Gerente la elaboracién del presupuesto operativo.
El Gerente solicita al contador el presupuesto histérico para revisarlo y utiliza esta
informacion como base para elaborar el presupuesto.

El Gerente, en conjunto con el contador, analiza el presupuesto actual y prepara un borrador
del presupuesto proyectado, considerando las situaciones actuales y futuras.

Se entrega el borrador al Consejo de Administracion para su analisis y revision. En caso
necesario, se realizan las correcciones pertinentes.

El Consejo de Administracién convoca una Asamblea General para someter el presupuesto
al conocimiento de los socios.

Los socios analizan y debaten el contenido del presupuesto. Si es aprobado, se registra en el
sistema contable para el afio siguiente; de lo contrario, se realizan las modificaciones
necesarias.

El presupuesto aprobado se archiva y se realizan evaluaciones periédicas para introducir

reformas a las cuentas del presupuesto, si fuera necesario

Flujograma de procedimiento
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Ilustracion 24 Procedimiento para elaboracién y aprobacion del presupuesto
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Manual de Politicas Contables y

Procedimientos de Control interno

MPC-PIC-
003

Nivel: Administraciéon General
Cargo: Secretaria
Politicas

Politica General

Gestionar de manera eficiente, organizada y transparente la informacién, documentacién y

recursos financieros de la cooperativa, garantizando la confiabilidad de los procesos

administrativos.

Politicas Especificas

v’ Garantizar una atencion eficiente y organizada a las personas que soliciten informacion

sobre los servicios de la cooperativa.

Mantener un registro actualizado y confiable de los socios con la informacién mas

relevante.

Garantizar un adecuado manejo y conservacion del archivo fisico y digital, utilizando

herramientas que promuevan la organizacion y preservacion de documentos.

Asegurar el manejo responsable de los fondos de caja chica, verificando que su uso esté
respaldado por documentos validos y que se destine unicamente a necesidades operativas

menores.

Realizar la recaudacion de las cuotas de los socios de manera puntual y ordenada,

presentando un informe mensual que permita el analisis de los ingresos

Procedimiento de la recaudacion de cuotas administrativas y sociales

1. Elaborar un cronograma mensual de recaudacion y notificar a los socios sobre las fechas de

pago.

2. Recibir los pagos en efectivo o mediante transferencias electronicas.
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Verificar que el ingreso monetario sea veridico y legible.

Emitir facturas de venta en el sistema contable por cada pago recibido.

Generar un reporte semanal sobre las cuotas recaudadas.

3,

4

5. Enviar a depositar el dinero en efectivo en un plazo maximo de 24 horas.
6

7

Entregar los cierres diarios de ingresos a la contadora.

Flujograma de procedimiento

Hlustracién 25 Procedimiento para la recaudacién de cuotas administrativas y sociales
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Manual de Politicas Contables y MPC-PIC-
“:)\t:(r‘w Procedimientos de Control interno e
Nivel: Administracién Financiera
Cargo: Contador/a

Politicas

Politica General

Gestionar y registrar todas las transacciones financieras en tiempo oportuno, transparente y

conforme a la normativa legales vigentes.

Politicas Especificas

v
v

!

Registrar todas las transacciones financieras de forma precisa y en tiempo real

Dar seguimiento a la correcta ejecucion de presupuesto y solicitar reforma al presupuesto
cuando sea necesario

Todos los registros contables deben estar respaldados por documentacion fisica o digital y
cumplir con las normativas tributarias.

El contador debe preparar informes financieros mensuales para informar a la directiva sobre
la ejecucion presupuestaria.

Las cuentas bancarias deben ser conciliadas mensualmente para garantizar la exactitud de
los saldos.

Controlar el flujo de efectivo para certificar que la cooperativa pueda cumplir con sus
obligaciones financieras.

Las cuentas por cobrar (cuotas, alquileres, etc.) deben ser gestionadas con recordatorios
automaticos o manuales para evitar retrasos en los pagos.

Receptar los documentos de soporte de las transacciones realizadas (facturas,
comprobantes).

Registrar los ingresos y gastos en el sistema contable seguin las asignaciones presupuestarias.
Identificar extravios y notificarlas al gerente.

Generar un informe mensual para el consejo de vigilancia.

52



e, Manual de Politicas Contables y MPC-PIC-
f‘ :’g*\; Procedimientos de Control interno e
Nivel: Administracién Financiera
Cargo: Contador/a

Politicas de la cuenta Caja

Politica General

Controlar el efectivo para garantizar seguridad, control y uso adecuado de los recursos

financieros, a través de procesos transparentes para su correcta administracion.

Politicas Especificas

v
v

v

El efectivo debe estar asegurado en un lugar dentro de la sede de la cooperativa

El acceso a la caja solo sera del personal administrativo, el mismo que ser4 designado
por el Gerente

Se debera fijar el monto y forma de las cauciones al personal que tenga acceso al efectivo
de la cooperativa, el mismo que ser4 designado por el consejo de administracién.

El personal administrativo encargado de la recepcion del efectivo no podra tener acceso
registros contables.

El efectivo sera utilizado exclusivamente para gastos inmediatos para el funcionamiento
operativo y administrativo de la cooperativa.

Se descontara del sueldo del personal responsable todo faltante injustificado y deberé
realizarse un cuadre de caja con la documentacién soporte

Se debera efectuar arqueros de caja sorpresivo, para garantizar un eficiente uso de los
recursos financieros.

Al finalizar el dia, se debera realizar el cuadre de caja, conciliando lo facturado con los

fondos fisicos disponibles.
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v' Elfondo de caja chica estara establecido a $200 mensuales y se empleara exclusivamente

para gastos menores relacionados con las operaciones diarias de la cooperativa.

v’ El encargado de caja seré responsable del manejo y solicitar reposicién de la caja chica

y debera rendir cuentas mediante reportes diarios respaldados por vales firmados.

v" Cada obligacion de desempefio debe ser registrada inmediatamente en el sistema

contable.

v' El auditor interno efectuara arqueos de caja inesperados cada dos semanas, registrando

en un informe cualquier discrepancia encontrada.

Procedimiento para efectuar arqueo de caja

Solicitar al encargado de caja los comprobantes y facturas del dia

Verificar fisicamente la cantidad de dinero en efectivo en la caja por denominacién y
cantidad.

Comparar el total de los comprobantes con los registros de la facturacion.

Identificar si existen faltantes o sobrantes.

Identificar la causa si es faltante, si es faltante se descuenta del sueldo de la persona
encargada.

Elaborar el informe del arqueo de caja en un formato preestablecido por el evaluador.
Reporte a los directivos

Archivo del arqueo del dia correspondiente

Flujograma de procedimiento

54



Tlustracién 26 Procedimiento para arqueo de caja
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Manual de Politicas Contables y MPC-PIC-

©

Procedimientos de Control interno 006

Nivel:

Administracién Financiera

Cargo:

Contador/a

Politicas de la cuenta Banco

Politica General

Garanti

zar el control y transparencia de las cuentas bancarias de la cooperativa, certificando que

todas las transacciones estén debidamente autorizadas, respaldadas y registradas.

Politicas Especificas

v

v

Los cheques se emitirdn inicamente a nombre de las personas naturales especificadas en
la documentacion de respaldo.

No se autorizard el uso de la cuenta corriente para financiar gastos ajenos al giro del
negocio y operacion

Cada cheque emitido debera estar respaldado por dos firmas de responsabilidad, el del
Gerente y Presidente.

No estd permitido emitir cheques al portador o sin destinatario.

Los estados de cuenta bancaria deben ser administrados exclusivamente por personal sin
acceso directo al efectivo.

La emision de cheques debe contar autorizacion previa, asegurando que existan fondos
suficientes para evitar devoluciones.

Las conciliaciones bancarias deben realizarse de manera concurrente.

Los saldos de las cuentas bancarias deben confirmarse regularmente mediante
plataformas en linea.

Todos los cheques y depositos deben ser registrados en los sistemas contables.

Los pagos mediante transferencia electronica se realizardan Unicamente si estan

estipulados en el contrato correspondiente.
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Procedimiento de la conciliacion bancaria

El Gerente solicita el estado de cuenta a la institucion bancaria.

El estado de cuenta bancario se compara con el Libro Bancos para certificar su autenticidad.
El estado de cuenta bancario se registra en el sistema contable, dentro del moédulo de
conciliacion bancaria.

El Contador genera un reporte de conciliacién bancaria que se entrega al consejo de
vigilancia al finalizar cada mes.

El consejo de vigilancia recibe el reporte de conciliacién bancaria para su revision y firma.
Se realiza un informe mensual de conciliacién bancaria que debe incluir las firmas del
Contador y Gerente.

El Contador revisa y firma el informe de conciliacién bancaria, remitiéndolo posteriormente
al consejo de vigilancia para su validacién final.

El contador, luego de recibir el informe firmado, lo archiva adecuadamente como respaldo

de las operaciones realizadas

Flujograma de procedimiento

Tlustracién 27 Procedimiento para efectuar conciliaciones bancarias
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Manual de Politicas Contables y MPC-PIC-

Procedimientos de Control interno 007

Nivel:

Administraciéon Financiera

Cargo:

Contador/a

Politicas de la Cuenta por Cobrar

Politica General

Establecer normas de control para garantizar la eficiencia de las cuentas por cobrar, asegurando

el registro oportuno, la transparencia en los procesos y seguimiento adecuado de las cuentas

incobrable

Politicas Especificas

v

v
v

Las cuentas por cobrar deben tener un registro adecuado y oportuno, indicando la fecha
de pago.

Los plazos maximos de pagos de socios no pueden exceder los 30 dias.

Las solicitudes de crédito por parte de los socios deben ser analizadas y aprobadas por
los Consejos de Administracion y Vigilancia.

El personal administrativo encargado de las cuentas por cobrar debera presentar un
reporte mensual de los movimientos de la cuenta contable.

Se debe registrar una firma en la documentacién de respaldo de la contribucion.
Periodicamente se deben verificar las cuentas por cobrar para confirmar la existencia del
adeudo.

Actualizar periédicamente las deudas de los socios.

Las cuentas incobrables se provisionaran de acuerdo con la normativa establecida en la

Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Procedimiento para la gestion de las Cuentas por Cobrar

1. El encargado de cobranzas revisara los pagos efectuados por los socios y confirmara su

registro en el sistema contable.
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Elaborard un reporte semanal de cuentas por cobrar y cartera vencida.

Contactara a los socios con pagos pendientes mediante llamadas telefénicas y dejara

constancia en un informe.

En caso de no lograr el cobro, emitird una notificacion por escrito informando el plazo

méximo de pago.

Si el socio no cumple con el plazo, se enviara una segunda notificacion para iniciar el tramite

legal correspondiente.
El contador supervisara y aprobara el informe mensual de cuentas por cobrar.
El gerente revisara y aprobara el informe emitido, autorizando la gestion de cobro.

El encargado archivara el informe final con las firmas de responsabilidad del contador y

gerente.

Flujograma de cuentas por cobrar

Ilustracion 28 Procedimiento para la gestién de CXC
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P Manual de Politicas Contables y MPC-PIC-
“ :’\g‘w Procedimientos de Control interno o
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Politicas de la Cuenta por Pagar

Politica General

Garantizar el registro oportuno, el cumplimiento de obligaciones y la gestién eficiente de las

cuentas por pagar.

Politicas Especificas

v

v

Las cuentas por pagar deberan registrarse de forma oportuna en el sistema contable con
los detalles de la factura, proveedor, fecha de emision y vencimiento.

Los pagos de cuentas por pagar se realizaran inicamente con documentacién de respaldo
valida y debidamente aprobada.

Los pagos se programaran de acuerdo con las fechas de vencimiento para evitar recargos
por mora o intereses.

No se permitira el pago de cuentas sin autorizacion previa del gerente o presidente.

Se priorizardn los pagos a proveedores esenciales para garantizar la continuidad
operativa.

Las conciliaciones de cuentas con los proveedores se realizaran de manera periédica <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>