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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién llevé por titulo La Gestién de inventario y su
relacion con la liquidez de la empresa Vigacen de la ciudad de Manta; la problematica que
se present6 es el deficiente manejo y administracién de los inventarios, lo que ha afectado
negativamenic su liquidez, dificultando asi el cumplimiento de sus COmpromisos
financieros; el objetivo general fue analizar la influencia .;16 la gestion de inventario en la
liquidez de la empresa ferretera, proponiendo estrategias y acciones que mejoren los
inventarios y optimicen el flujo de efectivo.

Para abordar esta problematica, se utilizé una metodologia con enfoque descriptivo,
que implico la recopilacién y andlisis de datos a través de entrevistas estructuradas al
personal encargado de los inventarios, gerencia y equipo administrativo seleccionados por
muestreo no probabilistico; también se realizé un analisis vertical del estado de situacion
financiera y el estado de resultado integral y se utilizaron indicadores de liquidez para
evaluar el impacto de la gestién de inventario en la disponibilidad de efectivo.

A partir de los resultados obtenidos, se lograron identificar areas criticas en los
procesos de inventarios, que afectaron el control de existencias y las operaciones financieras
evidenciado en su prdblema de liquidez; en respuesta, se propuso la implementacién de un
manual que incluye politicas, procedimientos y responsabilidades claramente definidas, con
el objetivo de mejorar la eficiencia en las actividades y, a su vez, incrementar los niveles de

liquidez de la empresa.

Palabras claves: Gestion de inventarios, liquidez, indicadores financieros,

optimizacién de recurso, eficiente.
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ABSTRACT

The present research work is titled "Inventory Management and its Relationship with
the Liquidity of the Company Vigacen in the City of Manta." The problem identified is the
poor management and administration of inventories, M}ich has negatively affected its
liquidity, thus hindering the fulfillment of its financial commitments. The general objective
was to analyze the influence of inventory management on the liquidity of the hardware

company, proposing strategies and actions to improve inventories and optimize cash flow.

To address this issue, a descriptive approach methodology was used, which involved
the collection and analysis of data through structured interviews with the personnel in charge
of inventories, management, and the administrative team selected by non-probabilistic '
sampling. A vertical analysis of the financial position statement and the comprehensive
income statement was also conducted, and liquidity indicators were used to evaluate the

impact of inventory management on cash availability.

Ba.sed on the. results obtained, critical areas in the inventory processes were
identified, which affected stock control and financial operations, evidenced by their liquidity
problem. In response, the implementation of a manual was proposed, which includes clearly
defined policies, procedures, and responsibilities, with the aim of improving efficiency in

activities and, in turn, increasing the company's liquidity levels.

Keywords: Inventory management, liquidity, financial indicators, resource

optimization, efficiency.
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INTRODUCCION

En el contexto actual de las organizaciones, especialmente en aquellas dedicadas a
la comercializacion de productos y servicios, la gestién eficiente de inventario y su impacto
en la liquidez son aspectos importantes para garantizar la sostenibilidad financiera y el buen
desempefio operativo. La presente investigacion se enfoca en analizar la relacién entre la

gestion de inventarios y la liquidez de la empresa Vigacen, ubicada en la ciudad de Manta.

Vigacen S.A.S conocida comercialmente como Vigacen, es una empresa dedicada a
la venta de suministros y materiales de construccién, actualmente enfrenta problemas que
nacen de una gestion inadecuada de los inventarios, lo que ha afectado su capacid}_ad de
mantencr una liquidez apropiada; lo que sc debe a Ia falta dc una cstratcgia cficaz de control
de sus inventarios provocando desajustes en los flujos de caja y afectando la capacidad de
la empresa para cumplir y responder de manera oportuna tanto sus obligaciones financieras

como operativas.

El objetivo general de esta investigacion es analizar la influencia de la gestion de
inventarios en la liquidez de la empresa, proponiendo estrategias y acciones que mejoren los
inventarios y optimicen el flujo de efectivo. Lo que implica analizar las practicas de
nventarios actuales, identificar reas criticas y presentar posibles soluciones que ayuden a

la empresa a mejorar su eficiencia financiera y operativa.

En ¢l primer capitulo se abordara el marco teérico, donde se presentardn estudios
previos y antecedentes realizados por otros investigadores los cuales son relevantes para esta
investigacion, mismos que tratan sobre la relacion entre la gestion de inventarios y la
liquidez empresarial, Ademas, se abordari la teoria qué sustenta las variables clave,

proporcionando una visién mas clara e integral de los aspectos tratados en este estudio.

'El segundo capitulo se centrard en la metodologia de investigacion, detallando los
métodos y técnicas que se utilizaran para la recoleccion de datos relevantes para ¢l estudio.
A través de entrevistas con el personal involucrado en el proceso de inventario en la empresa,
se obtendra informacién valiosa para comprender la relacion entre estos aspectos y la
liquidez. Ademas, se hard uso de un anélisis vertical a los estados financieros e indicadores

de liquidez tales como: liquidez corriente, prueba acida y capital de trabajo, que van a servir




para evaluar la situacion financiera y determinar cémo los cambios en la gestion de

inventarios pueden afectar estos indicadores.

En el tercer capitulo, se presentard una propuesta de mejora, basada en los resuitados
obtenidos y en los objetivos establecidos, que incluira las responsabilidades, politicas,
procesos y procedimientos de cada drea para mejorar el tratamiento operacional de los

inventarios y, por ende, mejorar la liquidez de la ferreteria.

Finalmente se mostrardn las conclusiones y recomendaciones obtenidas en el estudio
con enfoque en los objetivos especificos, proporcionando sugerencias especificas para que
la empresa mejore su manejo de inventarios y optimice su flujo de efectivo. También se
incluira las fucntcs bibliogréficas utilizadas y los ancxos que describen los instrumentos de

recoleccion de datos y otros aspectos relevantes de la investigacion.




CAPITULOI

1. MARCO TEORICO
1.1. Fundamentacion tedrica

1.1.1. Variable independiente s
1.1.1.1. Gestion

Segin Quintana (2020), geétién es un concepto importante que abarca todos los
conocimientos relacionados con la ciencia administrativa, porque con su ayuda es posible
no solo gestionar y lograr las cuatro etapas del proceso administrativo identificadas por
Henry Fayol, sino que también incluye otros elementos para lograr los objetivos planteados,
incluyendo la estrategia, el futuro a través de la visién y mision, debe comprender el impacto
actual en el medio ambiente y el contexto, y anticipar varios escenarios futuros en aspectos

claves.

Ropa & Alama (2022) mencionan lo siguiente:

La gestion, en su sentido ctimolégico, significa hacer o realizar diligencias; o
conducir, guiar o encaminar a un grupo de personas hacia un logro de las metas de
las organizaciones empresas, vale decir, ejecutar un conjunto de acciones
estratégicas, previamente definidas con la participacién de la comunidad de

colaboradores, para lograr la vision de las organizaciones. (p. 85)

Partiendo de las perspectivas mencionadas, se puede entender como gestion al
proceso de coordinar y organizar ¢l trabajo de una empresa y organizacion para lograr sus
objetivos planteados. Ademads, la gestion destaca la importancia de las habilidades y
experiencia de los lideres para guiar al equipo hacia el logro de metas, trabajando de manera
colectiva ¢ implementando a su vez acciones estratégicas que invohicran a todos los

miembros de la organizacion.

) ]'..1.1.2. hventar—io
Un inventario, sea cual sea la naturaleza de lo que contiene, consiste en un listado
ordenado y valorado de productos de la empresa. El inventario, por tanto, ayuda a la
empresa al aprovisionamiento de sus almacenes y bienes ayudando al proceso
comercial y productivo, y favoreciendo con todo ello la puesta a disposicion del

producto al cliente. (Cruz, 2017, p. 10)




Para Gil (2009) los “Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en
el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios
para su posterior comercializacion” (p. 5).

De acuerdo con los planteamientos anteriormente expuestos, se evidencia que el
inventario constituye una herramienta fundamental que desempefia una doble funcién en
toda organizacion: por un lado, ofrece un control ordenado y valorado de todos los bienes
tangibles existentes, y por otro, actfia como un ct intermediario que conccta eficicntemente
las etapas de produccién con el momento final de la venta al consumidor, lo que facilita una

transicion fluida entre dos procesos vitales del ciclo comercial.

1.1.1.3. Clasificacion de los Inventarios

Zapata (2014) menciona que para asegurar el funcionamiento de las empresas los

inventarios cuentan con la siguiente clasificacién:

* Materias primas: Son todos los productos que se encuentran en su estado
natural, es decir, sin alguna modificacion, los cuales sirven como base para
la creacién de nuevos materiales y bienes.

* Provisiones: Productos elaborados previamente por otras empresas que son
necesarios para el proceso de fabricacidn y distribucion.

e Componentes: Productos que no participan de forma directa con el proceso
de produccion y distribucion de la organizacion, considerados parte de una
magquinaria, proceso o inmueble los cuales son esenciales para el
funcionamiento de la entidad.

* Trabajo (producto) en proceso: Productos que han pasado por un proceso
de transformacién parcial y se requiere conocer las especificaciones del
cliente para su culminacion.

* Productos terminados: Aquellos productos que han sido completamente

 finalizados, cumplen con las especificaciones del consumidor y estin listos

‘para ser enviados.

1.1.14. Gestién de Inventarios

La gestién de inventarios es crucial para el éxito de una empresa. De acuerdo con
Moreno et al., (2011) la gestion de inventario “permite determinar los niveles optimos de
inventario, asi como el manejo y control de estos, para garantizar una adecuada rotacion y

utilizacion de los articulos durante el proceso productivo” (p. 104). Ademads, Parada (2009)
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seflala que “se deriva de la importancia que tienen las existencias para la empresa y, por lo

tanto, la necesidad de administrarlas y controlarlas” (p, 177).
Zapata (2014) expresa que:

En el entorno empresarial se conoce la gestion de inventario como el proceso
encargado de asegurar la cantidad de productos’vadecuados en la organizacion, de tal
manera que se pueda asegurar la operacion continua de los procesos de
comercializacién de productos a los clientes; es decir, asegurar las operaciones de
manufactura y distribucién no se detengan, cumpliendo con las promesas de entrega

de los productos a los clientes. (p. 11)

En base a lo citado anteriormente, la gestién de inventario va mucho mas alla del
simple control de existencias; es, en esencia, una estrategia completa que busca mantener el
equilibrio perfecto entre la oferta y la demanda dentro de cualquier entidad. Pero su objetivo
no es solo monitorear detalladamente las existencias, sino también administrar las
recepciones y salidas del stock para evitar acumulaciones innecesarias y excesivas de
productos; lo que ayudard a que las empresas pueden minimizar costos relacionados al

manejo de los inventarios y logren mejorar la satisfaccién del cliente.

1.1.1.5. Objetivo de la gestion de inventario
El propésito central de la gestién de inventarios es funcionar como un regulador
eficaz entre los flujos de abastecimiento y las demandas o consumos. Esto se evidencia por

medio de los siguientes aspectos:

¢ Reduccion del riesgo sobre la certeza en la demanda de los productos.

e Disminuir el costo de los suministros de la produccion.

* Anticipar las variaciones previstas de la oferta y la demanda.

* Facilitar el transporte y distribucién del producto. (Universidad Militar
Nueva Granada , s.f, p. 6)

—1.1,1.6. Importancia de la gestién de inventario
En el contexto de su investigacién, Lépez (2014) expone que:

La importancia de una buena gestién de inventarios es crucial para el correcto
mantenimiento del flujo de mercancias entre produccion/proveedores y clientes, lo

que con un modelo adecuado garantiza la eficacia de los sistemas de produccion y/o




aprovisionamiento dentro del departamento de ventas de una empresa, cuyo optimo
funcionamiento repercute en la maximizacién de los beneficios, objetivo final de

toda entidad con animo de lucro. (p. 13)

A partir de lo mencionado anteriormente, es evidente que una adecuada gestion de
inventarios es esencial para el funcionamiento eficiente de toda empresa, porque cuando se
implementa un modelo correctamente estructirado y eficiente, s¢ mejora la satisfaceion del
consumidor, y al mismo tiempo se togra un mayor nivel de rentabilidad, lo cual es el objetivo

de toda organizacion lucrativa.

1.1.1.7. Politicas de control de inventario
Segilin lo expuesto por Paredes et al., (2019) los sistemas de revisién continua y
periddica conforman la clasificacién mas amplia de politicas de inventario. A continuacion,

se proporciona una breve descripcion de las politicas mas comunes:

v Politica de revisién continua s, Q: Cada vez que se realiza una transaccion, este

sistema revisa el inventario y solicita una cantidad de pedido (Q) cuando el
" inventario efectivo esta por debajo de un punto de reorden.

v Politica de revisién continua s, S: En esta politica, cada vez que se realiza una
transaceion, se revisa el inventario y se solicita una cantidad semejante a la
diferencia entre el inventario efectivo y el inventario méximo (S). La orden se
hace cuando la cantidad en el inventario es menor que ¢l nivel de reorden.

v" Politica de revisién periédica de R, S: Aqui se inspecciona el inventario
despues de cada periodo de R unidades de tiempo y después se solicita la cantidad
necesaria para conseguir un nivel maximo de inventario (8S).

v' Politica de R,s,S: Es una politica de inventario hibrida donde el inventario se
inspecciona cada cierto momento (R) y se solicita producto solo si el inventario
efectivo esta por debajo del punto de reorden (s). La cantidad solicitada es la

diferencia entre el inventario efectivo y el inventario maximo (8).

—1..1..1 8. Métodos de control de inventario

Los métodos de gestién de inventario son aquellos que se utilizan para monitorear y
administrar el inventario en la empresa, con el objetivo de mantener niveles de inventario
disponibles para satisfacer las necesidades de los clientes, aumentar la eficiencia y reducir
costos de mantenimiento. Seglin Ortega et al., (2022) existen varios métodos de control de

inventario los cuales se describen a continuacion:




Método ABC: Este método clasifica los productos de una empresa en tres grupos
los cuales son A, B y C, segun el nivel de venta, basandose en el principio de
Pareto; donde el objetivo principal es usar de manera correcta los recursos de la
empresa y aumentar sus margenes de ganancia. Los productos A son los de mayor
importancia representando el 20% del inventario los cuales generan mayor
rentabilidad; los B son de importancia metiia ocupando el 30% del inventario y
tienen un valor moderado; y por ultimo los productos C son los menos
importantes representando el 50% del inventario y son de bajo valor.

Cantidad Econémica de Pedido EOQ: Para mejorar la eficiencia, este modelo
permite calcular cuantos productos se debe solicitar al proveedor para lograr
disminuir los costos de pedido y almacenamiento.

Sistema justo a tiempo: Se refiere a un método en el que la materia prima llega
a la empresa o que los productos llegan a los clientes en el momento preciso,
recibiendo solo la cantidad necesaria, lo que evita tener mds inventario de lo

necesario, ayudando asi a ahorrar tiempo y espacio.

1.1.1.9. Indicadores de gestién de inventarios

Comio argumenta Espejo (2022):

Las herramientas de medicion nos dan un alcance especifico de la coyuntura

operativa y de gestion en la cual la empresa se halla inmersa. Permiten establecer

estandares que nos sirven para evaluar el desempeiio, brindandonos 1a posibilidad de

identificar oportunidades de mejora y de definir objetivos para cada etapa de la
~ cadena. (p. 195)

Segin Gémez & Guzman (2016) algunos de los indicadores de gestion al sistema de

iventario son:

Tabla 1

Indicadores de gestion de inventarios

Indicador Concepto Férmula

Rotacion de

Es la relacidn entre las ventas y el inventario Salidas
promedio, este indicador muestra cudntas veces se

inventario g ; : itari ]
recupera el capital invertido mediante las ventas. Inventario promedio
Es la relacién entre el inventario final y las ventas

Passasiba di prqmedlo, _"l cual indica C}lan'to tzcmp? permanece Inv. Promedio x 30 dias

. < el inventario en el almacén. Un alto indice indica -

inventario Salidas

que se utilizan muchos recursos en inventarios que
pueden no venderse y convertirse en obsoletos.

7




Se trata de productos no actos para envio debido a

Deterioro de dewr_ior‘o, daﬁo_s, devoluciones en mal estadg o U.Danadas +. Ubsoletas
P vencgmwnto, m:-smf} que s¢ monitorean para evitar +Ve_nccda_s
que impacten negativamente el costo del inventario Inv. Disponible
en el almacén.
Evaliia el porcentaje del costo del inventario fisico
Valor . en comparacion con el costo de los productos. Se Valor inventario fisico
alor econdmico de g A . i
irventasio analiza el valor del inventario en re!gcml? con el Valor costo de venta
costo de ventas para asegurar el cumplinn'eyto de del mes

las politicas de inventario de la empresa.

Nota. Indicadores utilizados en los sistemas de control de inventarios.

1.1.2. Variable dependiente

1421, Liquidez

Gitman & Zutter (2012) indican que “la liquidez se refiere a la solvencia de la
posicion financiera general de la empresa, es decir, la facilidad con la que puede pagar sus
cuentas” (pag. 65). Por otro lado, Nava (2009) menciona que “la liquidez es la capacidad

inmediata de pago por la cual una empresa puede responder a sus acreedores” (p. 613)
Como sefialan Brun et al., (2008):

El-concepto de liquidez se vincula con la disponibilidad para comprar (transformar
dinero en activos financieros) o vender (transformar para comprar financieros en
dinero) el maximo volumen efectivo posible, en el minimo tiempo posible y con la

minima perturbacion de precios del mercado. (p. 85)

Con base en lo previamente expuesto, la liquidez radica en la capacidad que en una
empresa se genera para acelerar la transformacion de los activos en dinero, satisfaciendo de
esa manera las demandas de sus acreedores. Asi, la liquidez no solamente se refiere a la
posibilidad de tener suficiente efectivo que cubra las deudas de la empresa, sino también
reside en la importante necesidad de mantener la fortaleza de la situacion financiera en su
conjunto. Otra caracteristica es la convertibilidad o, viceversa, la capacidad de venta o
compra de los activos financieros sin complicaciones, lo que evita fluctuaciones
significativas. en los precios del mercado, lo cual es esencial para prevenir problemas

econémicos y mantener el equilibrio financiero.

1.1.2.2. Caracteristicas de liquidez
La liquidez es una caracteristica clave de los activos financieros, donde basicamente
significa lo facil y rapido que se puede convertir un activo en dinero en efectivo sin perder

su valor. Ademas, se puede mencionar las siguientes caracteristicas:

w3y




* Propiciar el crecimiento econémico.

¢ Fomentar el ahorro y la inversion.

» Estimular el crecimiento de los empleos.

* Consolidad la estabilidad de precios.

e Moderar desequilibrios externos

* Promover condiciones de competencia para el ;ector privado. (Carrillo, 2015, p.
52)

1.1.2.3. Importancia de liquidez

La importancia de la liquidez radica en la capacidad que tiene una organizacion para

conseguir efectivo y cumplir con las obligaciones contraidas considerando los

periodos pactados previo acuerdo. La falta de dinero es la incertidumbre por la que
atraviesan muchas empresas generando incumplimiento de pago a los trabajadores,
impuesto, proveedores, sistema financiero, alquiler del local o 1a compra de insumos

esenciales para el correcto funcionamiento de la organizacion. (Huaman, 2020, p.

28)

En conformidad con lo previamente indicado, la liquidez es esencial para que una
empresa pueda cumplir con sus compromisos y continuar adecuadamente con sus
operaciones diarias, demostrando que una gestién adecuada de la liquidez permite a las
organizaciones resolver o enfrentar posibles problemas que podrian poner en riesgo su
continuidad y afectar sus relaciones con proveedores, empleados y otros actores
economicos.

1.1.2.4. Razones de liquidez

Las razones de liquidez segtn Van (1997) se emplean para poder medir la capacidad
que llega a tener la empresa para cumplir con sus compromisos inmediatos. Ademas, a partir
de cllas se comparan las deudas a corto plazo con los recursos disponibles para su pago, de
esta manera se logra conocer el potencial de la empresa para mantener el efectivo necesario

ysu hébilidad para seguir siendo solvente en situaciones de riesgo.
Proario (2023) recalca que:

Este grupo de razones financieras tratan de medir el nivel de cobertura de los
compromiso u obligaciones de la empresa con sus fondos, Estos fondos no

necesariamente son los que estarian disponibles al momento, sino podrian estarlo




dentro de un tiempo relativamente corto, al menos, un afio. Por lo tanto, estos indices

comparan cuentas contables del activo corriente y del pasivo corriente. (p. 43)

A partir de estos conceptos, se entiende por razones de liquidez como la medicion

entre los activos corrientes y pasivos corrientes, lo cual permite conocer y evaluar el grado ~3.

de responsabilidad de la empresa para responder a sus obligaciones inmediatas, utilizando

el dinero y los recursos disponibles; estas razones proporcionan, al mismo tiempo, una visién

completa de la gestién financiera y su capacidad para manejar situaciones complicadas de

manera eficiente.

Para Haro et al., (2023) los indicadores més utilizados son: liquidez corriente, prueba

acida y capital de trabajo, mismos que se detallan a continuacién:

Tabla 2

Indicadores de liguidez

Indicador

Concepto

Formula

Liquidez Corriente

Evalta la relacién entre los activos corrientes de
una empresa, es decir, los recursos que pueden
convertirse en efectivo en un afio; y sus pasivos
corrientes, que representan las obligaciones que
deben cancelar durante ese mismo periodo. Si se
obtiene un resultado que sea superior a uno
significa que la empresa estd en condiciones de
cumplir con sus obligaciones financieras.

Activo corriente
Pasivo corriente

Prueba acida

Este indicador no toma en cuenta los inventarios de
los activos corrientes, ya que su conversién a
efectivo podria requerir de més tiempo. Un valor
superior @ uno indica que la empresa afin sin sus
inventarios puede cubrir sus obligaciones de corto
plazo.

Activo corriente — Inv.

Pasivo corriente

Capital de trabajo

/

Es el restante que le queda a la empresa después de
cancelar todos sus pasivos corrientes. Un resultado
positivo indica que se cuenta con los recursos
necesarios para cumplit con las deudas a corto
plazo, mientras que, un valor negativo puede
indicar que la empresa presenta problemas de
liquidez.

Activo ¢. ~Pasivo c.

Nota. Ratios para medir la liguidez

1.1.2.5.

Grado de liquidez

La facilidad con la que una organizacién puede transformar sus activos en efectivo

de manera répida para cubrir con sus obligaciones financieras sin llegar a tener pérdidas

significativas, lo cual es importante para que la empresa pueda garantizar su estabilidad.




Segin Munéz (2020) grado de liquidez es basicamente la rapidez con la que un
activo puede ser vendido o convertido en otro activo, a mayor liquidez, mas facil y rapido
es realizar dicha conversion, lo que reduce el riesgo de pérdidas durante la transaccion,
porque entre todos los activos corrientes el dinero en efectivo es el mas liquido porque puede

convertirse se de manera inmediata a otro bienes o activos en cualquier momento.

1.1.2.6. Riesgo de liquidez
Para Gaytan (s.f) el riesgo de liquidez puede ser definido como la posibilidad de

peérdida de activos debido a la venta anticipada y forzosa de los mismos para hacer frente a
las obligaciones; la imposibilidad de renovar pasivos o de contratar otros en condiciones
normales; o la dificultad de vender o cambiar un activo en el momento adecuado, lo que

puede hacer que se pierda dinero o se enfrente a problemas financieros.
El riesgo puede manifestarse en dos modos:

* La obtencidn de financiamiento a un costo elevado.

e La venta de activos con pérdidas.
Tomando las palabras de Sénchez & Millan (2012):

El riesgo de liquidez representa para la organizacion uno de los principales riesgos
porque no solo deriva en situaciones como la congelacién de los recursos sin
rentabilidad y altos costos de administracion por la alta concentracion en activos
fijos, sino que también puede desencadenar otro tipo de consecuencias, como un
maximo nivel de endeudamiento, en busca de obtener capital liquido que mas
- adelante se va a manifestar en una baja rentabilidad debido a las obligaciones

contraidas con otros bancos. (p. 93)

Con base a lo expuesto anteriormente, se puede entender que el riesgo de liquidez se
refiere a la pérdida de dinero y a las dificultades que enfrenta una empresa cuando no puede
acceder a recursos financieros de manera oportuna o recurrir a financiamiento rapido para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Esto puede hacer que la empresa tome decisiones
apresuradas para resolver la falta de liquidez, lo que traeria problemas al futuro mas graves,

como la disminucion de la rentabilidad y la acumulacion de deudas.

1.1.2.7. Gestion de riesgo de liquidez

Una adecuada gestion del riesgo de liquidez por parte de las entidades contribuye a

garantizar su capacidad para hacer frente a los flujos de caja resultantes de sus




obligaciones de pago y adicionalmente fortalece la reputacién de la entidad,
disminuye ¢l riesgo de quicbra, y reduce el costo de financiamiento tanto en

situaciones normales como de crisis. (Munéz, 2020, p. 9)

1.1.2.8. Flujo de caja

Para Castafieda (2021) el flujo de efectivo tiene como principal objetivo
proporcionar un resumen claro y puntual de los movimientos de efectivo y los ingresos
bancarios de una empresa en un determinado periodo. Esto permite a los responsables de

revisar los estados financieros evaluar la liquidez y la solvencia de la organizacién.
Por otro lado, Ancho (2019) argumenta que:

El flujo de caja es la acumulacion de activos liquidos en un determinado periodo, lo
cual viene a ser un importante indicador de liquidez. Sin duda el estudio de los flujos
de caja puede ser utilizado para determinar problemas de liquidez, para analizar la
viabilidad de proyectos de inversion y para medir la rentabilidad. Se clasifican en
tres partes; flujo de caja operacional, flujo de caja de inversién y flujo de caja de

financiamiento.

El flujo de caja permite reportar los ingresos operativos proyectados, asi
como los egresos o gastos necesarios para tomar decisiones que impulsen el
crecimiento de una empresa. Se debe tener en cuenta que es normal que al comienzo
se den valores negativos en el flujo de caja, debido al bajo registro de ingresos

economicos en las empresas que estan comenzando. (p. 1)

- En relacién con lo expuesto, se conoce como flujo de caja como la herramienta que
muesira todos los ingresos y gastos de dinero en un periodo especifico, 1o cual le permite a
la empresa conocer el nivel de efectivo que posee para cubrir sus necesidades diarias,
inversiones y compromisos sin problema; esta informacién es fundamental para tomar

decisiones financieras acertadas.
'1.2.  Fundamentacién legal

1.2.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

De acuerdo con Constitucion de la Repiblica del Ecuador (2021) se mencionan los

siguiente articulos:
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Articulo 284: Este articulo habla de la importancia de repartir de manera justa la
riqueza y el ingreso del pas, apoyar la produccion nacional y mejorar la competitividad de
forma sostenible y respetuosa con el medio ambiente; también menciona que es clave
asegurar que el pais tenga suficiente comida y energia, que todas las regiones se desarrollen
de manera equilibrada, que haya empleo digno y que se respeten los derechos laborales.
Ademas, destaca la necesidad de mantener una econom'ia estable, fomentar el comercio justo

y promover un consume responsable con el medio ambiente.

Articulo 304: Establece los objetivos de la politica comercial los cuales buscan
fortalecer los mercados internos, impulsar la insercion del pais en la economia mundial,
fortalecer a produccidn nacional y garantizar la soberania alimentaria y energética. También
fomenta el desarrollo del comercio justo, evita practicas monopolistas y promueve la

reduccion de desigualdades internas.

1.2.2. Ley de compaiiias

En base a la Ley de Compaiiias (1999), se destacan los siguientes articulos:

Articulo 20: Las empresas bajo la supervision de la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros deben presentar, en el primer cuatrimestre de cada afio, copias autorizadas
de sus estados financieros, preparados de acuerdo con la normativa contable vigente, asi
como las memorias ¢ informes de los administradores y organismos de fiscalizacion, si se
ha acordado su creacion. Ademas, deben enviar una lista de los administradores,
representantes legales y socios o accionistas, incluyendo tanto a los propietarios legales
como a los beneficiarios efectivos, cumpliendo con estindares internacionales de
transparencia tributaria y en la lucha contra actividades ilicitas. La informacién de los socios

0 accionistas extranjeros debe ajustarse a los requisitos especificos establecidos por la ley.

Art. 290.- Todas las compafiias deberan llevar su contabilidad en idioma castellano
y expresarla en moneda nacional. S6lo con autorizacién de la Superintendencia de
Compaiifas, Valores y Seguros, las que se hallen sujetas a su vigilancia y control podrén
llevar la contabilidad en otro lugar del territorio nacional diferente del domicilio principal

de la compania.
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1.2.3. Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequeiias y
Medianas Empresas (NIIF para PYMES)

Segun la NIIF para las PYMES (2015) en la seccién 4 establece que el estado de
situacion financiera debe incluir varios elementos esenciales. Entre ellos se encuentran el
efectivo y sus equivalentes, asi como los deudores comergiales y otras cuentas por cobrar.
También se deben incluir los activos financieros y los in{fentarios, que son cruciales para

evaluar la liquidez de la empresa.

Por otro lado, la seccion 13 sefiala que una entidad debe revelar varias informaciones
clave sobre sus inventarios. Primero, debe especificar las politicas contables adoptadas para
la medicién de los inventarios, incluyendo la formula de costos utilizada. Ademas, debe
indicar el valor total en Iibros de los inventarios, desglosado segiin las clasificaciones

apropiadas para la entidad.

También es necesario informar sobre el importe de los inventarios qué se ha
reconocido como gasto durante el periodo. Las pérdidas por deterioro del valor ya sean
reconocidas o revertidas, deben ser reveladas de acuerdo con la Seccidn 27 sobre Deterioro
del Valor de los Activos. Finalmente, la entidad debe indicar el valor total en libros de los

inventarios que se han entregado como garantia de pasivos.

1.2.4. Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventario (NIC 2)

Segtin el IASB (2003) el objetivo de esta Norma es establecer como debe ser el
manejo contable de las existencias en una entidad. Un aspecto clave en la contabilidad de
los inventarios es determinar la cantidad de costo que debe considerarse como un activo,
para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes se reconozcan. Esta Norma
ofrece una guia practica para la calcular de manera correcta ese costo, y para reconocerlo
posteriormente como un gasto del periodo, incluyendo cualquier pérdida que reduzca su
valor gn libros al valor neto realizable. También proporciona reglas sobre las férmulas de

costo que se utilizan para asignar los costos a los inventarios.

1.3.  Antecedentes investigativos

Puente (2021) en su investigacion titulada “Gestién de inventarios para la toma de
decisiones gerenciales aplicado a la compania ICEV&V CIA. LTDA, La Mana Provincia de
Cotopaxi, afio 2020” plante6 que el inventario suele ser el activo més significativo en los

balances generales y los costos relacionados con el inventario (conocidos como costo de
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bienes vendidos) a menudo representan el mayor gasto del estado de resultado integral. El
objetivo del estudio fue desarrollar un modelo de gestion de inventario para mejorar las
decisiones de gestion en la empresa del cantén La Mana ICEV&V CIA. LTDA, afio 2021
para aumentar la eficiencia empresarial y optimizar los procesos de gestién de inventario,
Los métodos utilizados por la investigadora incluyen investigacion bibliografica,
documental, exploratoria y de campo mediante cntrc\;istaé Y encuestas para obtener datos
relevantes. El resultado de su estudio fue la identificacién de brechas y la creacidon de un
manual de inventario a nivel empresarial para facilitar el almacenamiento y manejo
adecuado, que brinde un apoyo efectivo y oportuno para el logro de los objetivos comerciales

y la mejora en las decisiones a tomar.

La investigacion “Gestion de inventario y su incidencia en la rentabilidad del
supermercado Corazén de Jesds de la Provincia de Cotopaxi parroquia Alaquez en el periodo
2020-2022” realizada por Chiluisa & Pallasco (2024), abordan la problematica de la gestion
de inventarios del supermercado que lleva por nombre “Corazén de Jestis”, donde el objetivo
principal de estudio fue analizar este problema utilizando instrumentos financieros para
evaluar su'impacto en la rentabilidad. A partir de la revisién bibliografica la autora aclar6 la
base tedrica y cientifica del estudio; el método utilizado fue la combinacién de enfoques
cuantitativos como cualitativos, a través del uso de un cuestionario de control interno, el cual
reveld Ia falta de précticas y estrategias apropiadas que afectan la asignacién, planificacion
y control del stock. Los resultados permitieron desarrollar recomendaciones para un sistema
de gestion de inventarios utilizando diagramas de flujo, enfocéndose en procesos como
compras, recepcion, almacenamiento, ventas y control con el objetivo de mejorar la gestién

de almacenes.

El trabajo de titulacion de grado de Ludefia & Delgado (2023), titulado “Gestién de
inventarios y su incidencia en la eficiencia operativa de la empresa Latinet periodo 2023”,
abordaron el manejo de inventario de la entidad LATINET, proveedora de servicios de
internet, donde el principal objetivo fue analizar la gestién operativa de los inventarios,
identificacion de inconvenientes existentes y proponiendo posibles soluciones. La
investigacion siguié un enfoque cuantitativo donde incluyd procedimientos como el
inventario fisico y la creacion de matrices. Se recopild informacién para detectar puntos
criticos que afectaban a la empresa, de igual forma, se examiné Ia gestion de inventario
encontrando una inadecuada planificacion de compras y ausencia de politicas claras, lo que

provocaba desabastecimiento y procesos deficientes, ademds, del uso de indicadores de
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gestion para evaluar el proceso operativo de las existencias. Posteriormente los
investigadores desarrollaron una matriz de estrategias que incluyé varias soluciones
mediante la implementacion de politicas y procedimientos correctivos para reducir riesgos,
con el objetivo de que el manejo de inventario alcanzara un nivel optimo de eficiencia en la

empresa.

Pazmifio (2024) en su investigacion “Gestién de inventarios de producto terminado
de alimento de mascotas, caso: AVIPAZ CIA. LTDA”, destacé que una adecuada
administracién de inventarios mejora la organizacion, planificacién y control. El estudio
tuvo como objetivo desarrollar un procedimiento para la gestién de inventarios de aflimentos
para mascotas, utilizando un enfoque cualitativo con una metodologia analitica-descriptiva,
donde se incluyé entrevistas y cuestionarios dirigidos a personas involucradas directamente
en el proceso, ademas de la complementacién de un anélisis documental para recopilar datos
relevantes para la investigacion. La autora menciond que la correcta implementacion del
sistema de inventarios permitié un mejor control interno, reduciendo riesgos y pérdidas, lo

que favoreci6 la toma de decisiones y mejord la rentabilidad operacional.

La tesis titulada “La gestion de los inventarios y su relacién con la liquidez de la
empresa Ferceva S,A.” de Polanco (2016), tuvo como proposito mejorar la efectividad de la
gestion de inventarios; a través del analisis del manejo y gestion de los inventarios durante
el afio 2014, con el fin de que la empresa implementara métodos de control que permitieran
calcular el volumen optimo de pedido, minimizando los costos asociados con el inventario
y alafalta de stock. De este modo, se planteé la gestion de inventarios como una herramienta
clave vinculada al manejo de la liquidez. Ademas, se identificé que la empresa opera de una

demanda periodica, caracterizada por ser previsible y su divisién por perfodos.

Murioz & Toapanta (2022) llevaron a cabo el estudio titulado "Propuesta de mejora
en la gestion de inventario en una empresa de consumo masivo", enfocado en problemas
presentes en la gestién de inventario que enfrenta una compaiiia de productos de consumo
masivo en Guéyaqui‘l. Durante su investigacion detectaron dificultades en la distribucién de
productos a puntos de venta, debido principalmente a la carencia de un modelo adecuado
para abordar estos problemas; por medio del estudio se buscaron soluciones para mejorar el
control de inventarios, especialmente en la gestion de las entradas y salidas de productos de
distintas marcas. El objetivo fue disefiar un modelo que optimice el almacenamiento, a la

distribucién y el suministro, asegurando un control eficaz y minimizando posibles erros, lo
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cual contribuiria a elevar la satisfaccion tanto de distribuidores como de los clientes, ademas
de, generar ahorro en recursos, optimizar la puntualidad y fortalecer el proceso de mejora

continua dentro de la empresa.

Tiban (2017) en su investigacién “El control de inventarios y la liquidez de la
empresa Improfreico S.A. de la ciudad de Ambato", tuvo como objetivo principal resolver
el problema de un manejo inadecuado de los inventarios, causado por la falta de claridad en
las actividades y ta de organizacion al hacer pedidos o ventas, lo cual también sc debid al
escaso control del personal encargado y la gerencia, lo que 1levo a decisiones incorrectas y
a obtener resultados econémicos pocos significativos e informacién financiera poco
confiables. Por esta razén, la implementacién de un modelo de gestién de inventarios con
politicas y procedimientos claros para le manejo de las existencias permitié obtener
resultados econémicos mas precisos y aseguré que la informacién financiera fuera real y
confiable, lo cual fue fundamental para tomar decisiones adecuadas que impulsaron cambios
y mejoraron la liquidez, favoreciendo de esta forma el desarrollo y logro de los objetivos de

la empresa.

En el trabajo de investigacion denominado “Anilisis de liquidez de la Cooperativa
San Antonio Agencia la Unién del periodo 2019 y 2020”, realizado por Barco (2021), se
examino la situacién real de la liquidez de la cooperativa en dos periodos distintos. Se utilizé
la sublinea de investigacion denominada Gestién Financiera, Tributaria y Compromiso
Social, a través de la cual se pudo identificar que ciertos eventos impactaron la liquidez de
la cooperativa, los cuales fueron reconocidos y analizados mediante un estudio de liquidez
que aplico las razones financieras correspondientes para determinar la situacién real de la
coopérati'va. La metodologia empleada fue de tipo descriptivo, donde su propésito era
detallar las caracteristicas de la realidad analizada. Ademés del us6 del método inductivo,
que permite recolectar datos especificos para desarrollar nuevas teorias, y finalmente el
método deductivo, que permiti6 obtener conclusiones particulares a partir de un analisis

general.
La investigacion “Relacion entre liquidez y rentabilidad de las cooperativas de
Robayo (2019), se ha desarrollado con ¢l propdsito de examinar la conducta de la Liquidez

y la Rentabilidad; para conseguitlo, se llevd a cabo un anélisis de los indicadores financieros

de las variables en cuestion, las cuales mostraron variaciones a lo largo del periodo de
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estudio. La metodologia empleada se baso en el andlisis y la interpretacién de resultados,
con ¢l fin de corroborar la hipotesis propuesta, la cual fue evaluada mediante un modelo
econométrico denominado Pool de Datos en un periodo de tres afios escogiendo como
muestra a siete cooperativas. Como resultado de este proceso, se puso a inferir en la
existencia de relacién entre las variables, lo que permitié formular conclusiones y
recomendaciones, B

Cartuche (2020) llevo a cabo la investigacién titulada “Indicadores de liquidez y
rentabilidad: Una herramienta clave para determinar la gestién financiera de una
distribuidora farmacéutica, periodo 2017-2018”, cuyo objetivo fue evaluar la gestion
financiera a través del anilisis de las ratios de liquidez y rentabilidad, wilizando a
informacién de los estados financieros correspondientes la periodo 2017-2018 de la empresa
Distribuidora Farmacéutica Cia. Ltda, con el fin de determinar Ia situacién econémica de la
empresa. La liquidez de la compaiiia fue medida mediante tres indicadores: ¢l capital neto
de trabajo, liquidez corrientes y prueba acida, en lo que respecta a la rentabilidad, se
aplicaron las ratios de margen de utilidad bruta, utilidad operativa, utilidad neta, rendimiento

sobre activos y rendimiento sobre patrimonio.

.




CAPITULO I

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1. Tipos de Investigacion

2.1.1. Investigacion descriptiva

.

En esta investigacion se ha utilizado un disefio de tipo descriptivo con un enfoque
mixto, lo cual fue importante para la descripcion y comprensién del estado actual del proceso
de gestion de inventarios y la relacion que tiene con la liquidez. Se analizaron los datos para
identificar patrones y relaciones que podrian conducir a una mejor comprension de estos
aspectos. Para Guevara et al. (2020) este tipo de investigacién se aplica cuando se desea
detallar y explicar, en todos sus elementos principales, un hecho o una realidad. Su objetivo
principal en comprender situaciones, costumbres y actitudes primordiales mediante una

descripcion detallada y exacta de acciones, objetos, procedimientos y personas.

Por otro lado, para Ni6 (2011) uno de los objetivos de la investigacion descriptiva es
T&zpresenta'r la realidad objeto de estudio, enfocandose en un aspecto especifico, sus
componentes, clases, categorias o las relaciones que pueden existir entre varios objetos, con
el propésito de clarificar una verdad, verificar una afirmacién o probar una hipétesis. Se
trata de describir con palabras las caracteristicas de fendmenos, hechos, situaciones, cosas,

personas y seres vivos, de modo que el lector o intérprete puede visualizarlo en la mente.

2.2. Métodos de investigacién

 2.2.1. Método Deductivo

Soledispa (2011) indica que “en este grupo caben quienes han postulado la
participacion inicial de elementos tedricos o hipdtesis en la investigacion cientifica, que

anteceden y determinan a las observaciones” (pag. 95).

El método deductivo segin Cabezas et al. (2018) se basa en un tipo de razonamiento
formal donde la conclusién se deriva directamente del juicio inicial, si este es verdadero
entonces la conclusién también debe serlo. En pocas palabras si las premisas son correctas,

la conclusion serd necesariamente correcta, partiendo de lo general a lo especifico.




En la utilizaci6n de este método se parti6 desde la teoria y conceptos generales que
estaban bien establecidos sobre gestion de inventarios y liquidez, donde se constatd datos

reales con las teorias previas de investigacion, lo que nos permitié llegar a conclusiones

especificas y fundamentadas, validando asi la hipétesis inicial mediante la evidencia

empirica recopilada en el estudio.
2.2.2. Método Inductivo

Baena (2017) menciona que el método inductivo se apoya principalmente en la
probabilidad, es decir, en las posibilidades de que un hecho suceda o no, partiendo de lo
particular hasta llegar a lo general. Este enfoque se suele relacionar con un tipo de analisis
cualitativo que implica razonar desde la observacién de un problema en especifico hacia la
aplicacion de soluciones generales para todos los casos que presentan la misma

particularidad.

La aplicacion del método inductivo en esta investigacién facilité estudiar en detalle
las practicas actuales de gestion de inventario en la empresa, identificando factores claves
que afectaban la liquidez, con el objetivo de formular conclusiones generales basadas en la

observacion y analisis de datos.
2.2.3. Método Analitico

Para Unda (1999) el método analitico se diferencia por apartar o descomponer los
clementos que constituyen el objeto de estudio, con el objetivo de identificar su
comportamiento particular y la naturaleza de las relaciones entre sus componentes. Este
enfoque implica dividir un todo, el cual puede ser concreto o abstracto, comenzando desde
la observacién y descripcion de un hecho, para luego descomponer en sus componentes y

establecer jerarquias que permitan identificar lo esencial de los fenémenos analizados.

Se empled el método analitico para realizar un anélisis exhaustivo de cada
componente del estudio, especificamente cada aspecto del proceso de gestion de inventario.
Este enfoque implicé descomponer meticulosamente las précticas actuales, con el propésito

de identificar de manera precisa los factores criticos que inciden en la liquidez.
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2.2.4. Método Sintético

De acuerdo con Jalal et al. (2015) el método sintético es un proceso que busca
reconstruir un todo a partir de los componentes identificados mediante el analisis; en
consecuencia, se trata de hacer una reconstruccién metodica y breve. Dicho de otra forma,
¢s un proceso mental cuyo objetivo busca comprender plenamente la esencia de lo que ya

se conoce en todos sus partes y detalles.

Para los autores el método sintético se caracteriza por comenzar desde lo abstracto
hacia lo concreto, partiendo del método analitico, donde combina elementos y relaciones
para formar un todo coherente y homogéneo, destacando la conexién y semejanza entres sus

componcntcs.

Por medio de este método se reconstruy6 de manera metodica y breve la relacion
entre la gestién de inventario y la liquidez en “Vigacen”. Esto permitié partir del analisis
detallado de cada uno de sus componentes para integrarlos en un marco coherente,

destacando la conexion y semejanza entre los elementos claves que fueron identificados.
2.3. Técnicas de investigacion
2.3.1. Revision documental

La revision documental para Hurtado (2000) es un método mediante el cual se utiliza
informacion escrita, que puede incluir datos obtenidos de mediciones realizadas por otros, o

textos que representan los eventos objeto de estudio.

Se llevd a cabo una revision documental exhaustiva con el objetivo de identificar
posibles punios criticos que podrian estar afectandola liquidez, la cual incluyé los registros
de la empresa, tales como estados financieros, registros de compras y ventas, y otros datos
relevantes sobre el inventario. Aunque inicialmente se planeaba analizar las politicas de

inventario, se constatd que la empresa no disponia de estas.
Entrevistas

Segun Folgueiras (2016) la entrevista es una poderosa técnica de recoleccion de
informacién ampliamente utilizada en la investigacién, ya sca parte de un proceso de

investigacién formal o disefiadas de manera independiente fuera de un estudio estructurado,
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la entrevista comparte caracteristicas comunes y sigue los pasos especificos de esta
estrategia de recoleccion de informacion, siendo uno de sus principales objetivos obtener
informacién valiosa de manera oral y personalizada sobre hechos, experiencias y

perspectivas directamente de personas.

Se realizaron entrevistas estructuradas al gerente de la empresa y a los empleados
que tenian relacion directa con los inventarios. Estas entrevistas se centraron en comprender
en profundidad las pricticas actuales de gestion de inventarios, desafios especificos
relacionados con la liquidez y las precepciones en cémo mejorar fa eficiencia de la gestién

de inventarios para aumentar la liquidez.

La entrevista estuvo compuesta por una introduccion donde la entrevistadora se
presentd, explicé el objetivo y la confidencialidad de la entrevista; seguida de una seccién
de preguntas generales sobre el rol y la experiencia del entrevistado; luego se abordd
preguntas especificas sobre los procesos actuales de inventarios y sus desafios, y finalmente
preguntas enfocadas en la relacion que existe entre la gestion de inventarios y la liquidez de
la empresa. Finalmente se concluyé con un agradecimiento y la oportunidad para que el

entrevistado agregue comentarios adicionales.

2.4. Poblacion y Muestra

2.4.1. Poblacion

De acuerdo con Lépez & Facheli (2015) universo o poblacién se utiliza para
describir el conjunto completo de elementos que conforman el ambito de interés analitico y
sobre ¢l cual deseamos inferir las conclusiones de nuestro andlisis, tanto de naturaleza
cstadistica como sustantiva o tcérica. En particular, sc habla dc “poblacién marco” o
“universo finito” para referirse al conjunto especifico de unidades, del cual se extrae la
muestra, mientras que “universo hipotético” o “poblacion” para designar el conjunto

poblacional del que se extrapolaran los resultados.

La poblacion de referencia para esta investigacion estuvo compuesta (inicamente por

administracién de la liquidez en la empresa “Vigacen”.
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Tabla 3

Poblacion

POBLACION

Gerente General
Area administrativa
Area de ventas
Bodega
TOTAL
Nota. Descripcién de la poblacién considerada para la investigacion.

i ow e

2.4.2. Muestra

Lépez & Facheli (2015) establecen que una muestra estadistica es un subconjunto
representativo de unidades extraidas de una poblacién o universo, que se elige de manera
aleatoria para ser sometida a observacion cientifica, con el proposito de obtener resultados
validos para el conjunto total investigado. Estos resultados se obtienen dentro de ciertos

limites de error y tasas de probabilidad, que se determinan segun el caso especifico.

Parra & Vizquez (2017) mencionan que el muestreo por conveniencia es un método
no probabilistico que implica seleccionar elementos que scan mas faciles o convenientes
para la investigacion a juicio del investigador. Tambien este tipo de técnica se caracteriza
por se una de las mas econémicas y que requicren de menor tiempo, debido a que no requiere

de tanto esfuerzo ni el uso de procedimientos complejos para la selaccion de los elementos.

En esta investigacion la muestra utilizada fue seleccionada de manera no
probabilistica con enfoque intencional, lo que significa que se eligi6 a personas que tienen
un conocimiento directo sobre la gestion de inventarios y la liquidez facilitando la obtencién
de la informacién. Por tal razén, no se aplicd formulas para la seleccion de la muestra y se
escogio a 6 personas para conformar la misma, considerando su relevancia segin el juicie

de la autora.

Tabla 4

Muestra

MUESTRA

Gerente General 1
Area administrativa 3
Area de ventas 1
Bodega 1
TOTAL 6

Nota. Numero de muestra de la empresa Vigacen.
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2.5.  Anilisis e interpretacién de resultados

2.5.1. Entrevista aplicada al gerente general, gerente contable y contadora.

Tabla 5

Entrevista aplicada al Gerente General, Gerente Contable y Contadora

-

PREGUNTAS

RESPUESTAS

ANALISIS

(Cémo evahia el
proceso de gestion
de inventario en la
empresa’

Respuesta del Gerente General: Considero que
cl proceso es comrecto y eficiente, aunque
siempre es posible mejorar aspectos para
aumentar {a eficiencia.

Respuesta del Gerente Contable: Creo que estd
bien, pero siempre hay cosas que se pueden
mejorar, sobre todo para hacerio més eficiente y
evitar errores.

Respuesta de la Contadora: Faltan mas
responsables, deberfa existic un manual de
proceso en donde se indique a las personas
responsables de cada actividad

De acuerdo con las
respuestas  obtenidas, el
proceso actual del inventario
puede cubrir  con ias
necesidades del dia a dia en
la empresa, sin embargo, s¢
necesitan  mejoras  y  la
asignacién  correspondiente
de Ias responsabilidades para
la efectividad del proceso. Es
recomendable que la
empresa  implemente  un
sistema integral para
gestionar de forma correcta
sus mventarios,

¢Cuiles son los
principales
desafios que
enfrenta la
empresa en fa
gestion de
inventarios
actualmente?

Respuesta del Gerente General: Los desafios
principales son mantener un inventario adecuado
para satisfacer la demanda sin tener mucha o
poca mercaderia, gestionar la rotacién de
productos para evitar obsolescencia y equilibrar
los niveles de inventario con las fluctuaciones en
las ventas de materiales de construccién, que
pueden variar segin la época del afio y el
mercado.

Respuesta del Gerente Contable: Uno de los
mayores problemas es mantener el inventario
justo, sin que nos falten productos ni que
tengamos demasiado. También hay que vender
rdpido los productos para que no se queden
mucho tiempo guardado.

Respuesta de la Contadora: No hay una
persona destinada a hacer inventario, por lo
menos una o dos personas que estén
constantemente haciendo inventarios y si hay una
falla resolverla en el momento.

A partir de las respuestas
recibidas, uno de los
principales desafios radica
en que la empresa no cuenta
con un equilibrio adecuado
del inventario, donde se evite
la escases o exceso de
mercaderia; ademas de la
falta de un responsable de la
gestién de inventario para
asegurar el correcto
funcionamiento y control de
estos. Es importante tener
una persona encargada del
inventario para mantener un
nivel 6ptimo del mismo, que
pueda asegurar la operacién
diaria de la empresa y la
satisfaccion del cliente.

JLa empresa
cuenta con un
manual y politicas
que aseguren la
gestion  eficiente
de los
inventarios?

Respuesta del Gerente General: No poseemos
un manual para el inventario y tampoco hemos
implementado politicas.

Respuesta del Gerente Contable: Por el
momento no contamos con un manual o politicas
en lo que respecta a los inventarios.

En basc a las respucstas del
gerente  general, gerente
contablc y contadora, todos
estdn de acuerdo que la
empresa no cuenta con un
manual de procesos y
politicas formales para la
gestion de inventarios. La
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Respuesta de la Contadora: No tenemos
manual ni politicas para la gestidn de los
inventarios,

falta de un manual puede
generar  eirores en la
organizacion y control de los
productos, perjudicando 1a
naturaleza del negocio en
mantener on  inventario
adecuado; por eflo, 1o ideai
seria contar con un manual
de procesos que incorpore
las politicas y se designe al
personal responsable, con el
objetivo de que el proceso
funcione de manera efectiva
y evitar posibles errores.

4. ;Coémo se realiza
el control de
inventarios en la
empresay con qué
frecuencia se
verifica?

Respuesta del Gerente General: Se realiza un
control periédico, mediante conteos fisicos
mensuales y un inventario general cada trimestre,
lo que nos ayuda a identificar discrepancias y
ajustar el inventario en el sistema.

Respuesta del Gerente Contable: Seria
basicamente revisar y contar los productos para
luego cuadrar con el sistema y se suele realizar
cada tres meses.

Respuesta de la Contadora: El control mds que
todo se realiza con el material pesado, es decir
. aquellos que son mds ficiles de contar como el
cemento, varillas, tubos, perfiles y ceramicas.
Eso lo revisamos cuando llega la mercaderia,
pero solo se hace cuando alguien tiene tiempo o
cuando hay algin problema, pero no es algo
constante. :

El gerente general y el
gerente contable coinciden
que dicho control se realiza
con frecuencia,
especificamente cada tres
meses, mientras que, la
contadora sefiala que este
proceso no es constante y
que solo se realiza a cierta
mercaderia en especial la
mas pesada. Esto demuestra
que, aunque las veces que se
realiza un control no es de
forma periédica y muchas
veces es incompleto, lo que
podria generar errores en el
inventario,

5. ¢Qué
herramientas o
sistemas utiliza Ia

empresa para
gestionar o
registrar los
inventarios?

Respuesta del Gerente General: Utilizamos el
sistema CONTROL el cual nos permite llevar un
control detallado de cada producto, registrar
entradas y salidas.

Respuesta del Gerente Contable: Utilizamos
un sistema que se llama CONTROL, en el cual
registramos entradas y salidas de productos, y
también podemos ver la cantidad de inventario
disponible

Respuesta de la Contadora: Con el sistema
contable CONTROL donde existe un apartado
para registrar el inventario, pero no siempre esta
actualizada la informacion, hay diferencias entre
lo que aparece en el sistema y lo que realmente
hay en el almacén.

Todos los entrevistados
mencionaron el uso del
sistema confable
CONTROL, que le permite a

la empresa poder registrar
los productos, pero ¢l misma
no se encuentra actualizado,
existiendo diferencias entre
el sistema y el inventario
fisico, lo que reduce la
efectividad del registro y
control de los inventarios. Es
indispensable realizar un
conteo fisico que permita
corregir cualquier diferencia
con el sistema y que esle
ultimo se mantenga
constantemente actualizado,
lo que permite garantizar que
los registros coincidan con el
inventario fisico.

6. ;Coémo afectan los
niveles de

Respuesta del Gerente General: Niveles altos
de inventario inmovilizan el capital, reduciendo

Los gerentes destacan como
el exceso de inventario

_podria inmovilizar el capital

__inventario a Ia

_laliquidez, debemos mantener un equilibrio para

5




liquidez de
empresa?

la  no sobrecargar el flujo de caja con inventario

innecesario

Respuesta del Gerente Contable: Si tenemos
mucho inventario, el dinero se queda ahi y no lo
podermnos sar en otras cosas. Por eso tratamos de
mantener el inventario equilibrado, ni mucho ni
poco, para no quedarnog sin efectivo.

Respuesta de la Contadora: Cuando el
inventario no estd bien cuadrado, afecta las
ventas porque no sabemaos si realmente tenemos
los productos o si los productos se vendieron,
pero no se registraron correctamente. Si nos falta
stock o no sabemos qué pasa con el inventario, al
final perdemos ventas y eso afecta directamente
nuestra liquidez.

de la empresa afectando su
liquidez, mientras que Ia
contadora agrega que la falta
de control entre la
mercaderia fisica con el
sisternia  podeis reducir lus
ventas y por eflo puede
afectar la lignidez; lo que
demuestra que una correcta
gestion de inventario es
importante para mantener la
estabilidad financiera.

. Como afectan los
plazos de pago a
proveedores ¥ los
plazos de cobro a
clientes hacia Ila
gestion de
inventaries y la
liquidez de 1Ia
empresa?

-

Respuesta del Gerente General: Cuando
obtenemos plazos largos de pago de los
proveedores nos ayuda a mantener una mejor
gestion de caja, v a clientes antes si ddbamos
crédito, pero actualmente no lo hacemos.

Respuesta del Gerente Contable: Tenemos
proveedores que permiten pagos camados, lo que
es de gran ayuda en nuestro flujo de efectivo. Y
de crédito a clientes, antes lo haciamos, pero
ahora ya no porque afectaba nuesira liquidez.

Respuesta de la Contadora: El hecho de que
nos den crédito los proveedores nos ayuda
porque podemos comprar mas mercaderia sin
tener que pagar todo de mmediato. Pero el
problema es que no estamos vendiendo a crédito,
entonces no tenemos ese ingreso a largo plazo.

En basc a las respuestas de
los entrevistados, todos
concuerdan que cuando los
proveedores ofrecen plazos
de pago mds prolongados
permite tener mds stock
facilitando la gestion del
flujo de caja y como ya no se
otorgan créditos a clientes no
ponen en riesgo su liquidez;
la contadora afiade que sin
esta opcion de crédito la
empresa mantiene una buena
liquidez, pero a su vez puede
limitar la posibilidad de
obtener ingresos a largo
plazo.

(Cémo maneja Ia
empresa a
obsolescencia de
los productos en
inventarios Yy
cuales son los
impactos en el
flujo de caja?

Respuesta del Gerente General: Se monitorea
los productos obsoletos y en caso de que no se
puedan vender a un menor precio se dan de baja,
¢l impacto considero que seria negativo, porque
el capital que se invirtid no se recupera en esta
clase de productos.

Respuesta del Gerente Contable: Los
productos obsoletos se intentan vender a un
menor precio o en conjunto con otro producto
para motivar al cliente a seguir comprando, pero
cuando no se pueden vender se dan de baja. De
las dos formas nos afecta, porque en caso de
venderlo mds econdmico muchas veces solo
recuperamos lo invertido y si se dan de baja si es
pérdida para la empresa teniendo un impacto
muy negativo.

Respuesta de 1a Contadora: Como utilizamos
el método FIFO los preductos tienen buena
rotacion y solo sc pide lo que se necesita, por ¢so
es poca la mercaderia con esta caracteristica y si
fuera el caso y atin es funcional, se venden més

Conforme a lo sefialado por
los entrevistados, todos
afirman que los productos
obsoletos  y  con  poca
rotacion se venden con
descuentos o promociones,
liberando espacio en el
almaeén, en caso de no poder
venderlos se procede a
darlos de baja, ambos casos
afectan las ganancias y el
flujo de caja porque muchas
veces no hay utilidad o esta
es minima.
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baratos o se dan de baja. El impacto del flujo de
caja es negativo porque el dinero invertido no se
va a recuperar, reduciendo la disponibilidad de
efectivo para comprar mercaderia.

Considera que Ia
empresa tiene el

Respuesta del Gerente General: Actualmente
considero que el nivel de inventario es adecuado
porque hemos ajustado nuestras compras para
responder al 2 demanda sin generar excesos.

Respuesta del Gerente Contable: Por el
momento considero que no es adecuado porque
no tenemos a alguien encargado exclusivamente
a la gestion de inventario.

Respuesta de la Contadora: No hay un nivel
adecuado porgue hace falta productos, ya que no
se pide en grandes cantidades para no
arriesgarnos a no vender.

Aunque el gerenie general
considera que el inventario
es suficiente, el gerente
contabley la contadora creen
que no sc cuenta con €l
inventario necesario, porque
hacen falta productos porque
ne hay alguien responsable
de gestionar ¢l inventario de
manera constante. Por ello,
es importante que se realice
una revision periddica de las
compras y ventas que
permita obtener informacion
de los niveles de los
productos eficientemenie.

i0.

nivel de
inventario
adecuado en este
momento? ;Por
qué?

JQué aeciones
propone usted
para fortalecer la
gestién de
inventarios y
mejorar Ia

eficiencia como la
liquidez de Ia
empresa?

Respuesta del Gerente General: Propondria
mejorar el andlisis de tendencias para anticiparse
mejor a las fluctuaciones de demanda y negociar
mejores condiciones de pago con proveedores.

Respuesta del Gerente Contable: Lo primero
seria contratar a algpien que este solo y
exclusivamente encargado de la gestion de
inventario para que nos ayude a definir las
cstrategias y politicas de los inventarios y
después ir contratando a mds personas que nos
ayuden a mejorar las estrategias y politicas ya
establecidas.

Respuesta de la Contadora: Que haya una
persona encargada de los cuadres de inventario
con el sistema porque es importante que se siga
manteniendo un inventario adecuado, y también
crear ¢ implementar politicas.

A partir de las respuestas de
los tres entrevistados, todes
coinciden en
recomendaciones alineadas a
mejorar la gestion de los
inventarios y optimizar la
liguidez, evidenciando que
¢esto puede lograrse a partir
de la  asignacién de
responsabilidades

especificas, la mejora de los

procesos de andlisis de
tendencias, mejorar la
negociacion con
proveedores ¥ la

implementacion de politicas
claras.

Nota. Se muestra las respuestas junto con el andlisis respectivo de cada pregunta.

2.5.2. Entrevista aplicada a compras.
Tabla 6

Entrevista aplicada a compras

PREGUNTAS RESPUESTAS ANALISIS

,Qué método de
inventario se utiliza
para la compray
venta de mercaderia?

Se utiliza el método FIFO primero en

: X El uso del método FIFQ “First In,
entrar primero en salir.

Frist On”, es decir, “Primero en
Entrar, Primero en Salir” es
apropiado para garantizar el ciclo
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de los productos y evitar posibles
pérdidas.

;Cudles son Ias
principales
repercusiones de no
realizar un control
adecuado de
inventarios?

Como no se hace un buen control de los
inventarios muchas veces se pierden las
ventas, porque no sabemos con exactitud si
tenemos el producto que busca el cliente, ya
que puede que aparezca en el sistema, pero
en la bodega no hay, entonces eso perjudica
bastante. También, puede que no tengamos
la factura de alguna venta o compra y eso
nos afecta en el momento de registrar en el
sistema.

Conforme a la respuesta de la
entrevistada, no llevar un
monitoreo  adecuado de los
inventarios puede afectar las
operaciones  diarias y Ia
contabilidad de la empresa,
resultando wmwuchas veces en
perdida de dinero. Es importante
que la empresa establezeca un
sistema para llevar el correcto
manejo de los inventarios.

{Qué mecanismos se
usan para detectar
invéntarios dafades,
obsoletos 0
caducados?

No se realiza inventarios, pero por lo
general antes de que salga la mercaderia se
verifica que no esté dafiada. En cuanto a
caducados son pocos los productos que se
caducan aqui, o si algln producto tiene falla
el cliente se o Jleva y lo trae reportando que
tiene falla y se le comunica al proveedor
para que lo cambie.

Aunque se verifica el estado de los
productos antes de su salida, la
ausencia de inventarios periddicos
puede limitar la  deteccion
temprana de productos obsoletos
o caducados. La empresa se
beneficiaria de implementar un
controi preventivo mas
sistematico para evitar
inconvenientes con los clientes y
los proveedores.

;Como se
asegura Ia calidad y
disponibilidad de los
productos
comprados?

El bodeguero es el encargado de verificar
con 1a guia que el producto este en dptimas
condiciones y que conste la mercaderia
fisica con la guia, y en caso de que haya
productos faltantes se le reporta al
proveedor.

La verificacién manual que hace
el bodeguero asegura un control
basico de calidad, pero es
importante capacitar al personal
encargado de  revisar la
mercaderia para detectar de
manera temprana  producios
faltantes o defectuosos.

Qué acciones
inmediatas sugiere
para otorgarle un
mayor fortalecimiento
de 'la gestion de
inventarios y mejorar
la eficiencia como Ia
liquidez de la
empresa?

Realizar un buen inventario cada tres
meses, hacer capacitaciones al personal
sobre el inventario y que se contrate a una
persona  para que se  encargue
especificamente del inventario.

Realizar inventarios regularmente
va a permitir un control mds
preciso, micntras que capacitar al
personal y asignar a un encargado
hard que la empresa garantice un
manejo mds eficiente de los
recursos beneficiando su
operatividad y su liquidez.

Nota. Sc muestra las respuestas de la responsable de compras y el anélisis correspondiente.

'2.5.3. Entrevista aplicada a bodega y venta.

Tabla 7

Entrevista aplicada a bodega y ventas

PREGUNTAS RESPUESTAS ANALISIS
(Como influye 1la Respuesta del Bodeguero: Influye de Ambos entrevistados coinciden en
disponibilidad de _gran manera porque si no tenemos lo que que la disponibilidad de productos
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productos en su
capacidad para
realizar un trabajo de
manera efectiva?

el cliente busca, no podemos hacer la
venta y eso hace que no podamos avanzar,

Respuesta de Ventas: Cuando no hay
productos no puedo vender, porque si un
cliente busca algo que no hay no se puede
cerrar la venta y ese cliente prefiere irse a
comprar 2 otro lugar.

es fundamental para su desempeiio
laboral, Ia faita de mercaderia puede
afectar las ventas y se podria perder
clientes. FEs necesario que la
empresa mantenga un equilibrio en
los niveles det stock para evitar
estos problemas.

{Qué
métodes son utilizados
en la empresa para
garantizar que los
productes en bodega
se  encuenfrem en
optimas  condiciones
para la venta?

Respuesta del Bodeguero: No hay un

método especifico, pero se revisa el
producto que este en buenas condiciones
y si es un producto que tiene fecha de
vencimiento, nos aseguramos de revisar la
fecha antes de enviarlo a venta.

Respuesta de Ventas: No hay un método
como tal, pero por lo general los
productos los revisa el bodeguero antes de
enviarnos, en caso de productos
predecibles luege en wentas antes de
entregar el producto  revisamos
nuevamente, v cuando viene en carton
revisamos que se encuentre bien, también
los focos los probames antes de
venderios.

‘En base a las respuestas obtenidas,

ambos coinciden que no existe un
proceso definido para verificar que
el producto cumpla con los
estandares de calidad, pero que se
revisan antes de entregarle al
cliente. Se deberia aplicar un
proceso formal para asegurar que el
mventario sea de calidad.

,Qué impacto
tiecne la rotacidn de.
inventarios en la
atencion a los clientes
y las ventas?

Respuesta del Bodeguero: Si los
productos se venden rdpido, siempre
tenemos lo que los clientes necesitan,
pero si se quedan mucho tiempo en
bodega. podemos quedarnos sin lo gue
mds piden y eso afecta las ventas.

Respuesta de Ventas: Cuande la
mercaderia no se queda mucho tiempo en
bodega porque se mueve bastante hace
que tengamos producios frescos o mas
demandados, lo que mejora la atencién y
fas ventas.

Ambos entrevistados concuerdan en
que si los  productes rotan
rapidamente tendria un impacto
positivo, porque le permite tener a la
empresa pIOdUCIDS frescos Yy ¢en
tendencia, mejorando la
satisfaccion del cliente.

;Como la
falta de productes en
inventarios afecta las
ventas y hiquidez de la
empresa?

/

Respuesta del Bodeguero: Cuando no
hay el inventario suficiente no podemos
vender vy eso afecta las
directamente, y si no vendemos no
tenemos ingresos afectando la liquidez de
la ferreteria,

Respuesta de Ventas: Afecta bastante,
porque si se factura algin producto y no
hay en bodega porque no estd
inventariado bien, el cliente se va a
molestar y va a pedir de vuelta su dinero,
lo que afecta las ventas y la liquidez.

ventas

Conforme a las  respuestas
obtenidas, es evidente que la falta de
inventario  tiene un  impacto
directamente negativo en las ventas
y por ende afecta la liquidez, ya que
no solo se pierde la oportunidad de
vender, sino que también pueden
surgir problemas con los clientes.

;Cuales  son las
medidas que se¢ han
tomado en
consideracién  para

Asegurare _que  los

Respuesta del Bodeguero: Por lo general
se¢ hace inventario de los cementos,
variflas y todos los productos mds

De acuerdo con las respuestas
recibidas, se evidencia que la
empresa carece de organizacion y
asignacion de responsabilidades

especificas en cuanto al manejo de
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inventarios se demandados, pero no existe un orden por inventarios, lo que dificulta la

mantengan codigo, percha o secciones localizacién de  productos y
organizados y aumenta el riesgo de errores, lo que
accesibles? Respuesta de Ventas: A veces nosotros podria  resultar en pérdidas o

vemos los productos desorganizados y le  retrasos en la atencion del cliente.
ayudamos al de bodega, pero la mayoria

de veces no se tiene organizados, no estn

inventariados u ordenados porque no hay

una persona encargada de los inventarios.

Nota. Se muestra las respuestas del bodeguero y del vendedor Jjunto con los analisis correspondientes,

2.5.4. Anadlisis vertical

Proafio (2023) menciona que:

Bajo el andlisis vertical, el analista persigue estudiar la composicion y estructura de
las cuentas relevantes de los EEFF; es decir, cuanta ponderacion o peso tiene las
principales partidas, con respecto al total de los activos, pasivos y patrimonio; y

cuanto significa cada partida con respecto a sus totales. (pag. 41)

Se opto por realizar inicamente anélisis vertical al Estado de Situacién financiera y
al Estado de resultado Integral del periodo 2023, debido a que la empresa solo cuenta con
informacién financiera correspondiente a ese afio. Esta limitacion impidi6 aplicar un analisis
horizontal, el cual requiere de al menos dos periodos para compararlos y poder identificar

cambios de un afio a otro.
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2.5.4.1.Anilisis vertical al Estado de Situacién Financiera
Tabla 8

Andlisis vertical al Estado de Situacion Financiera

ACTIVO $  717.554,33 100,00%
ACTIVO CORRIENTE S 657.05433 91,57%
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO $  10.552.19 1.47%
CAJA $ 239410 0,33%
INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS 7 $ £.158,09 1,14%
ACTIVOS FINANCIEROS $  17.828,09 2,48%
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR RELACIONADOS b 17.828.09 2.48%
POR COBRAR A ACCIONISTAS $ 860,65 0,12%
POR COBRAR A CLIENTES $ 16.967,44 2,36%
INVENTARIOS ’ S 61508042  85.72%
m}ig? i ﬂiﬁﬁ%?“ HERCAD ESLATREN G $ 182.452,04 25,43%
OTROS INVENTARIOS $ 43262838 60,29%
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES $ 1359363 1.89%
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (TVA) $ 13.593,63 1,89%
ACTIVOS NO CORRIENTES $ 6050000 8.43%
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO hY 60.500,00 843% |
TERRENOS $ 18.442,40 257%
%IfVICLULOS, EQUIPOS DE TRA SPORTE Y EQUIPO CAMINERO 2 i S
PASIVO $ 71803531 100,07%
PASIVO CORRIENTE £ 718.035,31 100,07%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $ 71701451 99,94%
LOCALES l $ ‘ T17.114.51 99.94%
PROVEEDORES 'S 712.088,48 99,24%
OTRAS $ 5.026,03 0,70%
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES $ 920,80 0.13%
CON Ef. IESS b 920,80 0,13%
PATRIMONIO NETO $ 480,98 -0,07%
ggmxgo N;L:‘O ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DELA  _ e —
CAPITAL s 200,00 0,03%
CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO $ 200,00 0,03%
RESULTADOS DEL ETERCICIO $ 680,98 -0,09%
() PERDIDA NETA DEL PERIODO $ -680,98 | -0,09%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S 717.55433 160,00%

Nota. Se muestra valores obtenido en el anglisis.
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Segin el anlisis vertical que se realizo al Estado de Situacion Financiera del periodo
2023 de la empresa Vigacen, se pudo observar que gran parte de sus activos corrientes se
encuentra en los inventarios siendo estos un 85.72%, esto puede deberse a que la empresa
invierte mucho en mercaderia sin preocuparse por sus deudas inmediatas. Aunque los
inventarios pueden venderse facilmente v se logra recuperar ese dinero, el hecho de que el
efectivo sea apenas 1.47% puede significar que la emiaresi no puede cubrir eficientemente
con sus deudas a corto plazo porque su liquidez es limitada. En cuanto a sus pasivos
corrientes un 99.24% pertenece a deudas contraidas con sus proveedores, lo que podria
generar problemas en las operaciones diarias de la empresa, porque al cubrir con estas
deudas la entidad podria tener riesgo de quedarse sin suficiente liquidez, dado que, estos
pasivos pertenecen a pagos pendientes dentro del afio. Con respecto al patrimonio se obtuvo
un resultado negativo, lo que es preocupante porque refleja que la empresa tiene mas deudas

de lo que se posce.

2.5.4.2. Andlisis vertical al Estado de Resultado Integral
Tabla 9

Analisis vertical al Estado de Resultado Integral

CUENTA VALOR (n UsDS)  PALISIS

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS s 834.591.58  100,00%
VENTA DE BIENES s 834.591,58  100,00%
GANANCIA BRUTA s 54.748,51  6.56%
COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION s 779.843,07  93,44%
MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS s 779.843,07  93,44%
g()) m RIO INTCTA L. DE BIENES NO PRODUCTDOS POR LA " 26220541 115300
g()) rxmtmo FINAL DE RIENES NO PRODUCIDOS POR LA " ABAS0E . D1E6%
GASTOS $ 5542949  6,64%
GASTOS DE VENTA s 3752780  4,50%
SUELDOS, SALARIOS Y DEM AS REMUNERA CIONES $ 3089964  3,70%
'APORTES A LA SEGURIDA D SOCIA L (INCLUTDO FONDO DE RESERVA) 3.754,34 0,45%
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES $ ZETIES  U34%
GASTOS ADMINISTRATIVOS s 17.901,69  2,14%
MANTENIMIENTO Y REPA RACTONES $ 532659 040%
COMBUSTIBLES 3 1.875,76 0,22%
5ﬁf§7§)mﬂm {AGASAJOS A ACCIONISTAS, TRABAJADORES & - 6‘;38 i
GASTOS DE VIAJE $ 10850 001%
AGUA, ENERGIA, LUZ, ¥ TEL ECOMUNICACIONES s 197984 024%
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS ' $ 534162 0.64%
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E % o e e
IMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES CONTINUADAS 7 7
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS § 680,98  -0,08%
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO S 680,98 -0,08%%

Nota. Se muestra valores obtenido en el analisis al Estado de Resultado Integral.
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El andlisis vertical realizado al Estado de Resultado Integral del periodo
correspondiente al afio 2023 muestra que los costos de ventas y produccion son del 93.44%
de sus ingresos siendo un porcentaje representativo en este analisis, lo cual indica que la
empresa destina gran parte de sus ingresos a la compra de materiales ferreteros y de
construccion. Por otra parte, el analisis refleja que la ganancia bruta del periodo analizado
solo corresponde al 6.56%, demostrando que la entida'd no estd gestionando correctamente
sus recursos. En lo que respecta a los gastos, estos alcanzan un 6.64% de los ingresos, con
un 4.50% en gastos de ventas y un 3.70% en sueldos v salarios, aun asi la utilidad neta es
negativa, obteniendo como resultado un -0.08%, evidenciando que la empresa no pudo
lograr ganancias en el periodo analizado, a pesar de haber alcanzado un nivel alto de

ingresos.

2.5.5. Indicadores de liquidez
Tabla 10

Indicadores de Liquidez

INDICADOR FORMULA RESULTADO INTERPRETACION
. Significa que por cada dolar
que la empresa posed, esta
Activo corriente solo cuenta con 0,92 centavos
Pasivo corriente en activos corrientes para
Liquidez responder a sus obligaciones.
o 0,92 . S Sk
corriente 657054,33 Este resultado demucsira que

la entidad no cuenta con
suficientes recursos a corto
plazo para cancelar sus
deudas.

718035,31

Este resultado indica que, sin
considerar los inventarios, ia
empresa solo dispone de

Activo corriente — Inv.
Pasivo corriente

Prueba dcida 0,058 :
657054,33 — 615080,42 0.058 centavos por cada délar
RS para cumplir con sus deudas a
1883541 corto plazo.

La empresa tiene un capital
! de trabajo negativo,
Capital de Active ¢. ~Pasivo c. —60980.98 ifmdjgando que su:, pas'ivos
trabajo corrientes son mis _elevados
657054,33 — 718035,31 que sus activos corrientes, lo
que resulta en un problema

grave de liquidez.

Nota. Sc mucstrd valores obtenidos en ol analisis de los indicadores de liguidez.

33




Analisis e Interpretacién general de los resultados

De acuerdo con las entrevistas realizadas al gerente general, asi como a los
departamentos de contabilidad, compras, bodega y ventas de la empresa Vigacen, se pudo
constatar que no se esta gestionando correctamente el inventario, debido a la falta de un
manual y politicas formalmente establecidas, asi como la ausencia de inventarios fisicos de
manera periddica para verificar la calidad, durabilidad y disponibilidad de los productos. A
pesar de que se realiza una inspeccién al momento que llega la mercaderia para comparar y
verificar el producto y la cantidad, y antes de salir el inventario para asegurarse de su calidad,
no se han establecido responsabilidades y procedimientos fijos que aseguren la realizacién

de inventarios mensuales o trimestrales para llevar un registro mas certero.

Otro de los principales desafios es el manejo de los niveles Optimos de inventario,
dado que muchas veces no existe un equilibrio, porque si no se lleva un control adecuado
puede existir exceso o escasez en el inventario afectando directamente la liquidez de la
empresa, si hay exceso el dinero queda retenido y no se puede destinar para otras areas, por
otro lado, si existe escasez, las ventas se ven afectadas disminuyendo la entrada de ingresos.
Aungque se utiliza ¢l sistema contable CONTROL para registrar las entradas y salidas del
inventario, muchas veces este no esta actualizado y no coinciden las cantidades en fisico con
las cantidades registradas, por ello es dificil conocer Ia cantidad exacta del stock y para
asegurar la precision entre ambos es importante hacer conteos fisicos de manera frecuente y

mantener una actualizacion constante del sistema.
El andlisis vertical al estado de situacion financiera revela que la empresa esta

invirtiendo excesivamente en los inventarios, dejando poco efectivo disponible. Esto es atin

a deudas con proveedores, lo que puede deberse a una mala administracién de sus recursos
economicos. En tanto, al anélisis vertical realizado al Estado de Resultado mntegral
demuestra buenos ingresos, pero también un porcentaje alto de sus costos, por lo que su

ganancia neta en ese periodo fue negativa.

El estudio de los indicadores de liquidez mostrd que la empresa enfrenta serios

problemas de liquidez, lo que demuestra que sus recursos disponibles no son suficientes para

inventarios del activo corriente quedando en manifiesto que dispone de ain menos recursos
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para hacer frente a sus deudas, mientras que el capital de trabajo negativo refleja que los
pasivos corrientes superan considerablemente a los activos disponibles, gencrando un riesgo

significativo para la continuidad del negocio.

Por lo tanto, es necesario que la entidad implemente un manual o guia de procesos
de gestion de inventario donde se incluya las respectivas politicas, responsables, procesos y
procedimientos claros para las dreas de compras, ventas, contabilidad y bodega, lo cual va a
permitir tener un control mds efectivo y optimizar la gestién de inventarios siendo un aspecto
clave para mejorar la liquidez, porque al contar con un proceso organizado y eficiente en el
manejo de la mercaderia, la entidad podra evitar inversiones excesivas en inventario y
menorar costos innecesarios, mejorando su capacidad para cumplir con las obligaciones a

corto plazo y mejorar su flujo de caja.
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CAPITULO III

3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA
3.1. Titulo

Manual de proceso para la gestién de inventario en la empresa VIGACEN de la
ciudad de Manta.

3.2.  Objetivo general de la propuesta

Desarrollar un manual de procesos para la gestién de inventarios en la empresa
VIGACEN con el fin de mejorar el control de los procesos operativos del inventario y

optimizar el flujo de efectivo.
3.3.  Objetivos especificos de la propuesta

» Establecer politicas y procedimientos claros para el manejo de inventarios en

las diferentes areas.

» Definir y asignar responsabilidades claras y especificas para el personal de

las respectivas Areas que garantice el correcto desempefio de sus funciones

» Disefiar un proceso de compras efectivo que permita la compra de productos
y materiales de forma oportuna asegurando calidad y rentabilidad para la

empresa.

> Establecer controles internos para asegurar la disponibilidad de inventarios

para evitar perjudicar la liquidez de la empresa.

: » Realizar diagramas de flujo detallados para cada uno de los procesos dentro
- de las diferentes areas.

3.4. Fundamentacion de la propuesta

La gestion de inventario y la liquidez son aspectos importantes para que una empresa
dedicada a la distribucién al por menor y menor de materiales de construccién esté
funcionando correctamente, en el caso de Vigacen, la falta de un manejo del stock y una

gestion deficiente de la liquidez ha generado problemas que estédn afectando su capacidad
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para enfrentar sus obligaciones financieras a corto plazo, y al no contar con procesos
formales de inventario s¢ pone en riesgo la estabilidad y crecimiento cconémico de la

empresa.

Implementar un manual de procesos ayudara a la empresa a poder identificar y
corregir posibles discrepancias en los procesos de control de inventarios aumentado la
precision en los registros y reduciendo el riesgo de pérdidas, lo que ayudara, al mismo
tiempo, a mejorar la liquidez para que la empresa pueda operar normalmente sin perjudicar

su estabilidad financiera.
3.5. Desarrollo de la propuesta

Este manual tiene como proposito fortalecer la gestion del inventario y orientar al
personal en la empresa Vigacen sobre como realizar cada actividad relacionada con estos,
desde la compra de los productos hasta su venta, analizando la situacién actual de los
procesos relacionados con el manejo y administracion de los inventarios, para identificar
problema§ y poder analizar las dreas que requieren de mejoras, desarrollando un manual que
contenga las politicas formales para los inventarios, los procesos con sus respectivos
procedimientos en detalle para que sean ficiles de seguir, también la asignacién de
responsabilidades, todo esto con el fin de optimizar los recursos disponibles, evitar pérdidas,
obsolescencia en los productos, exceso, escasez y garantizar que la empresa pueda cumplir

con sus obligaciones financieras sin complicaciones.
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Introduccion

Cuando se trata de la gestion de los inventarios lo mas Optimo es que las empresas
cuenten con procesos y procedimientos formales que detallen el adecuado manejo de las
existencias, porque para toda organizacién dedicada a Ia compra y venta de mercaderia
independientemente de su sector es importante conocer la cantidad de productos en
existencia, su rotacion, identificacion de productos que se encuentren en mal estado u
obsoletos y saber cuales son las medidas que al implementarlas logran ser eficientes y

efectivas.

El presente manual de procesos estd compuesto de funciones, politicas y
procedimientos que guiardn las actividades relacionadas con la gestion de los inventarios 2
los empleados de la empresa VIGACEN, enfocado a las dreas de gerencia, contabilidad,
compras, bodega y ventas, con el objetivo de lograr mejorar el control del stock y optimizar

la eficiencia operativa.

La implementacién de este manual pretende lograr que la empresa administre su
inventario de manera organizada asegurando un control mas preciso y evitando grandes
cantidades de productos de baja demanda o pocas cantidades de los productos mds
demandados; ademds de estandarizar los procesos para asegurar una gestién eficiente y
coordinada en todas las areas. Es importante que el personal involucrado tenga conocimiento
de este manual, para garantizar que los procedimientos se sigan correctamente y evitar

posibles errores.
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VIGACEN
Misién

Proporcionar materiales de ferreteria en general de calidad v materiales para la
construccidn, manejando unas variedades de producto's;a las mismas que permiten mantener
al cliente satisfecho con productos de alta calidad y buen precio, ademés ofrecer la mejor
atencién posible a los clientes a través de un personal altamente capacitado eficiente y

responsable.
Visién

Ser una empresa lider en el mercado y reconocida a nivel nacional, ademés proveer
materiales de calidad al gusto de los clientes, cuya atencién brinda un portafolio de
materiales altamente calificados creando un valor econémico a través de la busqueda de la

excelencia y su expansion en el mercado nacional.
Organigrama

Tlustracién 1
Organigrama de Vigacen
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Ubicacidn geogrifica

Direccitn: Avenida 213 506 Diagonal A Cuerpo De Bomberos, Barrio Mazato,
Manta.

Tlustraeién 2

Ubicacion de Vigacen
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&
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Tabla 11
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Funciones establecidas para el personal de Vigacen

Cargo

Funciones

Gerente General

Tomar decisiones estratégicas,

Asegurar y aprobar la asignacién de recursos.
Representante legal de la empresa.

Coordinar las acciones a realizar,

Supervisar las funciones del personal en ¢l mangjo del
inventario.

Gerente contable

Revisar que los registros de inventarios sean correctos.
Realizar analisis de costos de los inventarios.
Supervisar la elaboracion de los estados financieros.
Asegurar el manejo correcto de los productos
obsoletos.

Hacer la planificacion de inventarios fisicos.

Contadora

Elaborar los estados financieros de 1a empresa.
Controlar las diferencias entre los inventarios
registrados y fisicos.

Preparar las declaraciones de impuestos.

Registrar las transacciones contables diariamente de
forma correcta.

Elaborar informes de variaciones en inventarios.

Compras

Identificar la necesidad conforme a los niveles de
demanda y stock.
Identificacion y seleccion de proveedores optimos.

Negociar precios, calidad y plazos de pago con los

proveedores.

Realizar 6rdenes de compra segin los niveles de
inventarios.

Registrar el inventario cada que ingresa mercaderia.

Bodeguero

Contar, revisar y comparar la mercaderia recibida con

la guia.

Organizar y almacenar los productos eficientemente.
Despachar la mercaderia a ventas segtin las facturas.
Comprobar el nivel de inventario disponible.
Mantener la bodega ordenada y limpia.

Venta

Despachar la mercaderia a los clientes finales.
Proporcionar un excelente servicio y solucionar
problemas de pedidos a los clientes.

Asegurar las ventas de acuerdo con el stock disponible.
Comunicar a compras nuevas demandas de productos.
Arreglar las repisas, vitrinas y los exhibidores.

Nota. En la tabla se muestra las diferentes funciones de cada departamento.
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Simbologia implementada

Tabla 12

Simbologia aplicada a los diagramas de flyjo

Nombre Simbolo n Detalle

Marca el principio de un
proceso.

Inicio INICIO

Representa una accion, una
actividad o una tarea dentro
del proceso.

Proceso

Se usa para establecer el

Linea de Flujo < orden de las tareas a realizar

__en ¢l proceso. ,
Muestra que hay varias

Proceso predefinido actividades que conforman

un subproceso.

Indica que hay una decision

" Decisién que tomar antes de seguir
SR con el proceso, en la cual las

opciones son de si y no.

Sirve para conectar o unir

Conector
e dos partes del proceso.

Representa la obtencién de

Documento un documento fisico como
| S resultado de una actividad,
Fin FIN Marca la etapa final o que se
i concluye un proceso.

Nota. Simbolos utilizados en los flujogramas de cada procedimiento correspondiente para

la gestién del inventario.
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Tabla 13

Proceso de Compras

Proceso: Compras

‘ Objetivo

Proveer a la empresa de mercaderia necesaria para el funcionamiento operacional,
mediante un proceso de compra estructurado, eficiente Y oportuno que permita garantizar

niveles Optimos de inventario asegurando el cumplimiento de Jos requerimientos
establecidos.

Politicas

v

El Gerente General es el responsable de autorizar todas las compras.

v" Toda compra de mercaderia debe estar respaldada por una solicitud u orden de
compra.

v' Utilizar el método FIFO para la gestién del inventario, es decir, la mercaderia que
se adquiere primero s la primera en salir.

v" Se debe evaluar a todos los proveedores y seleccionarlos en base a criterios de
calidad, precio y capacidad de entrega.

' Antes de realizar una compra se debe negociar y cotizar con los proveedores para
obtener las mejores condiciones en las que se incluya plazos de pago, descuentos
y garantias de los productos.

v" Llevar el control detalladamente del maximo y minimo de inventarios para
asegurar niveles dptimos,

v Los anticipos de pago o pagos se realizaran (micamente utilizando ¢l sistema
financiero, sea por transferencia bancaria o cheque para constancia de este.

v" Todos los productos que ingresan deben ser revisados por ¢l bodeguero, en caso
de existir discrepancias en calidad y cantidad avisar a compras para que se contacte
con ¢l proveedor.

v" Una vez realizada la compra y la constatacién de que cumpla con todo el
requerimiento se debe ingresar de forma inmediata al sistema.

Procedimientos

1. EI bodeguero revisa las existencias y genera una lista de los productos que se
deben adquirir.

2. Comparar la lista con el sistema y verificar la falta de esos productos.

3. Realizar cotizaciones con al menos tres proveedores.

4. Evaluar las cotizaciones en donde se escoja la mejor opcién en precio, calidad y
plazos de pago.

5: Seleccionar al proveedor

6. Generar la orden de comprar y enviar al Gerente General para su respectiva
autorizacién.

7. Enviarle al proveedor la orden de compra.

8. El bodeguero deberd verificar que los productos recibidos coincidan con la
guia/factura correspondiente, caso contrario notificar al departamento de compras.

9. Comunicarse con ¢l proveedor para cambio del producto.
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10. Una vez que la mercaderia haya cumplido con las especificaciones registrarla en
el sistema.

1. Almacenar la mercaderia en bodega.
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Tlustracién 3
Flujograma de proceso de compra de mercaderia
BODEGA COMPRAS PROVEEDOR GERENTE GENERAL
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Nota. Procedimientos para seguir en el proceso de compras

46




~ Manual de'proce;so pki‘;i‘awge;t'i(i'u:lrderjinveynta'ﬁé ' ' Pﬁgina

VIGACEN Vigacen : 9/21
Tabla 14
Proceso de Bodega
" Proceso: Bodega
Objetivo

Asegurar la correcta recepcion, almacenamiento y distribucion de productos, manteniendo
el inventario organizado, controlado y actualizado que mejore la gestion del inventario.

Politicas

v

Verificar la cantidad y calidad de todos los productos que llegan al almacén con la
respectiva factura/guia/orden de compra.

v" Cualquier discrepancia con la mercaderia recibida, sea por dailo, cantidad o que
no cumple con la calidad debe ser reportado con el departamento de compras, para
que notifique al proveedor.

v" Organizar los inventarios siguiendo el método FIFQ, asegurindose que los
primeros en llegar estén al inicio de la percha, repisa o estante segin su categoria
y caracteristica para asegurarse que sean los primeros en salir.

v" Realizar inventarios cada tres meses para verificar que las existencias fisicas estén
cuadradas con el sistema, ademas de mantener condiciones Optimas del
almacenamiento.

v" En caso de encontrar productos obsoletos o que por alguna circunstancia no
cumplan con los estandares de calidad se debe notificar a contabilidad para que se
proceda con la baja de los productos correspondientes.

v" Disponer de un registro de los productos que estan prontos a agotarse
constantemente actualizado.

v" En el drea de bodega solo sera permitido el acceso a las personas autorizadas,

v" Si existe riesgos que pueden afectar negativamente a los productos, el personal de
bodega debera notificar al gerente general.

v' El gerente general tiene la responsabilidad de proporcionar al personal
capacitaciones y formacién sobre como almacenar ecorrectamente los productos y
de evaluar constantemente las practicas aplicadas.

v Entregar la mercaderia solo con la factura de venta y despachar verificando que lo
entregado coincida con la orden del pedido.

Procedimientos

1. Recibir los productos entregados por los proveedores.

2. Verificar fisicamente las cantidades y condiciones de los productos segin lo

. establecido en la orden de compra, si no se cumple mencionarlo al departamento
de compras.

3. Almacenar la mercaderia en las zonas correspondientes de la bodega

4. Recibir las ordenes de pedido debidamente aprobada por ¢l drea de ventas.

5. Verificar la disponibilidad del inventario.

6. Entregar los productos solicitados.
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Tlustracion 4
Flujograma para el proceso de bodega
i BODEGA COMPRAS | . VENTAS .
_ |
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| Verificar %‘ e .
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, [ |
| : | |
Entregar al chente

Nota. Procedimientos para seguir en el proceso de almacenaje.
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Tabla 15

Proceso de Ventas

Proceso: Ventas

“ Objetivo

Mejorar el proceso de ventas, asegurando que los productos estén disponibles, sean de
calidad y la entrega de los productos se realice de manera correcta, ademés de mantener

una comunicacion efectiva con los departamentos involucrados para garantizar Ja
satisfaccion del cliente.

Politicas

v Las ventas solo pueden ejecutarse si en el sistema se tiene el stock requerido.

v' Verificar que el producto pedido esté disponible en inventario fisico antes de la
confirmacion de los clientes.

v" Todas las ventas deben ser revisadas y aprobadas antes de la entrega de
mercaderia.

v" Los productos deben ser revisados para constatar la calidad antes de la entrega al
cliente final.

v' Verificar la mercaderia antes de entregar al cliente y asegurarse que la misma
coincida con la factura de venta.

v" Las devoluciones de productos solo seran aceptadas hasta las 24 horas desde la
fecha de la factura y estos deben ser revisados para determinar si aplica el cambio
correspondiente.

v" Mantener una comunicacién clara y oportuna con ¢l departamento de bodega y
compras.

v’ Analizar periédicamente la demanda y comunicar al departamento de compras
cuales son los requerimientos en productos mas demandados por parte de los
clientes.

v" Mantener el area limpia, ordenada y en Gptimas condiciones para mejorar la
perspectiva de los clientes.

v' El area de ventas debe ser comprometida para atender y solucionar quejas o
problemas de los clientes de manera oportuna.

Procedimientos

1. El cliente realiza el pedido

2. El vendedor hace la recepcion de la mercaderia

3. Verificar en el sistema si el producto estd disponible. Si no esti disponible
comunicarse con compras para notificar la falta de ese producto y se le menciona

, al cliente que Hegard en los proximos dias. Si ¢l clientc acepta esperar, debe
cancelar la totalidad del producto para separarlo.

4. Si el producto se encuentra en bodega, este Gltimo prepara el pedido. Si se
encuentra en ventas, empaca ¢l pedido.

5. Ventas factura el pedido y el cliente cancela el valor total del pedido.

6. Entregar el pedido al cliente. Cliente recibe el pedido.

7. Si existen discrepancias el cliente solicita el cambio del producto. Si aplica se

procede hacer el cambio, De ne aplicar, se informaré la razén,
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Tustracién 5

Flujograma de proceso de ventas
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Nota. Procedimientos para seguir en ¢l proceso de ventas.
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Tabla 16

Proceso de Contabilidad

Proceso: Contabilidad

Objetivo

Garantizar la correcta gestion de las transacciones contables relacionadas con el
inventario, asegurando que todas las operaciones de compra y venta de la mercancia sean
registradas con veracidad.

Politicas

v" Todas las transacciones contables deben contar con el respaldo correspondiente |

v

v

v

v

v

v

v

sea facturas, notas de crédito/debito, guias de remision etc.

Todos los inventarios se registraran y valorarin conforme a lo establecido en la
NIC 2 — Inventarios.

Los inventarios seran valorados mediante el método FIFO (primero en entrar,
primero en salir),

Los registros al sistema CONTROL deberan ser de manera inmediata o dentro de
un plazo de 24 horas.

Se realizardn conciliaciones trimestrales entre los registros contables y los
inventarios disponibles fisicamente para corregir cualquier diferencia y garantizar
la gestidon de-estos.

Las cuentas como inventario y otras relacionadas deberin ser monitoreadas
constantemente para asegurar su adecuada clasificacion y saldo.

Todos los productos que se encuentren obsoletos, vencidos o con alguna
caracteristica que no cumple con los requerimientos de calidad se daran de baja y
se registraran como pérdidas.

Se establecerdn niveles minimos y méaximo de inventario para evitar la falta o
acumulacion de productos.

Procedimientos

1.
2
3.

4.
5.

Al recibir la factura de compra y ventas, el departamento de contabilidad ingresara
la transaccién en el sistema contable de forma inmediata o dentro del plazo
establecido en las politicas.

La entrada o salida de inventario se registrara bajo el método de valoracion FIFO
Verificacién de los costos relacionados con el inventario, para asegurar los valores
registrado sean correctos y reflejen las compras y ventas.

El gerente contable supervisa y verifica las transacciones

Si estan correctos los asientos se archivan los documentos de respaldo. Si no estan
correctos se hace la correccion.

Realizar conciliaciones periodicas y en caso de existir discrepancias realizar el
ajuste necesario.
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Flujograma de proceso de contabilidad
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Nota. Procedimientos péra seguir en el proceso de contabilidad.
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Tabla 17

Proceso de toma de Inventario Fisico

Proceso: Inventarios Fisicos

Objetivo

Garantizar la exactitud de los inventarios fisicos y registrados, identificando posibles
errores 0 productos dafiados para mantener un control adecuado y las actividades
funcionen correctamente.

Politicas

v

El inventario fisico se realizara al menos cada tres meses con la presencia de dos
responsables de bodega, la contadora y el gerente contable.

v" Las personas responsables de los inventarios deben tener un conocimiento claro
de sus funciones y tareas.

v" Solo el personal autorizado tendra aeceso a las areas de inventario y durante el
proceso de la constatacion fisica.

v" Cualquier diferencia entre el inventario fisico y el registrado se debe corregir el
mismo dia en que se realiza la inspeccion.

v" Todos los ajustes por pérdida de inventario (obsolescencia, dafio o vencimiento)
debera ser documentado y reportado al gerente general para su revision.

Procedimientos

1. Contabilidad establece fecha, hora y asigna a dos personas de bodega para realizar

2.

4,

6.

o

la inspeccién fisica

El personal asignado verifica las cantidades fisicas de los productos en la bodega
y las compara con el sistema.

Si se encuentran productos dafiados, vencidos o que no cumplen con las
especificaciones se apartan para evaluarlos y darlos de baja.

En caso de existir diferencias entre las existencias fisicas y el registro se debe
documentar.

Se realiza la respectiva correccion del sistema.

Elaboracion de un informe detallando discrepancias encontradas, inventario
obsoleto y los ajustes realizados.

Gerente General revisa el informe.

Se archiva el informe para mantener una constancia de la inspeccion realizada.
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Tlustracion 7
Flujograma de proceso de toma fisica de inventario
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_inventario en fisico bt ety
T Programar fechay g
TR area a inventariar | |
- Comparar conel i =
|| Morsiiiamidia Designar dos
| responsables
| Documentary
T+ realizar los ajustes
correspondientes.
! ¥ 3 —
" Realizar informe el - =

'+ Evaluar productos |

f
v

Apartar de los
- otros productos

-

de inventario <
S — 7! SIS ———— ’

+s(

Enviar informe a

- Gerente General

Archivar informe y|

[

documentos de
_respaldo

Nota. Procedimientos para seguir en el proceso de inventario fisico.
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Tlustracion 8

Formato orden de pedido

Manual de prdcesd para iaigestiérrl de inventario

3 ORDEN DE PEDIDO
N FERRETERIA "VIGACEN"

NUMERQO

BARRIO MAZATO AVENIDA 213 506, MANTA

Fecha:
DATOS DEL CLIENTE

Naombre;

B ——

Direccidn:

Celudar:

DATOS DEL PEDIDC

PRODUCTD CANTIDAD

DETALLE

OBSERVACIONES

Saolicitado por:
{Nombre)
Ventas

v

Nota. Formato para réceptar pedidos de clientes
Tlustracion 9

Formato para orden de compra

Autorizade por:
(Nomhre)
Gerente General

V Pigina
17/21

AR ORDEN DE COMPRA
NV A FERRETERIA “VIiGACEN"
: BARRIO MAZATO AVENIDA 213 506, MANTA

NUMERDO

Fecha:
DATOS DEL PROVEEDOR
Nombre:

Direccion:

Celtudar:

DATOS DEL PEDIDO

PRODUCTO CANTIDAD

DETALLE

fOBSERVACIONES

Solicitado por:
{Nombre)
Compras

Autorizado por:
(Nombre)
Geremte Senerat

Nota. Formato para que la responsable de compras realice la compra de mercaderia.
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Tlustracion 10

Formato para toma fisica del inventario

; V' . FORMATO TOMA FISICA DE INVENTARIO NUMERO
e FERRETERIA "VIGACEN" =
BARRIO MAZATO AVENIDA 213 506, MANTA
FECHA TOMA FISICA: RESPONSABLES: 1.
HORA: 2.
3.
4.
INVENTARIO TOMA FISICA] INVENTARIO EN SISTEMA DIFERENCIAS
" 2 6N DEL OBSERVACIONES
i dmuas CANTIDAD RODAD Elk CANTIDAD USIAD D% CANTIDAD RNIIAD D
MEDIDA 1 MEDIDA MEDIDA
TOTAL
OBSERVACIONES:
Realizado por: Autorizado por:
[(Nambre) {Nombre]
Bodega Gerente General

.

Nota. Aqui se colocan las cantidades del inventario fisico y las diferencias con el sistema.
Ilustracion 11

Formato para el inventario obsoleto

iy '\l: ; FORMATO INVENTARIO OBSDLETO NUMERO |
| VIGACEN FERRETERIA "VIGACEN"
SARRIO MAZATO AVENIDA 213 508, MANTA
FECHA TOMA FISICA: RESPONSABLES 1.
HORA: 3
3.
4.
INVENTARIC OBSOLETO | FECHADE
N° | CODIGO | DESCRIPCION DEL PRODUCTO | — | RAZON DF" CADUCIDA | M.:an g QBSERVACM
CANTIAD UNIDAD DE ESTALDY b (sl aplica) Toak ES
4 MEDIDA | A .
TOTAL
OBSERVACIONES:
Reatizado por: Autorizado por:
{Numbte) {Numbte)
Bodega Gerente General

Nota. Hoja para colocar productos obsoletos, daiiados u caducados después del inventario
fisico.

56




S Manual de proceso para 1a gestion de inventario Pigina
VIGACEN Vigacen 19721
| § -
Tlustracion 12
Cotizaciones con proveedores
o 3 HUOJA DE COMPARALION DE EOTIZACIONES DE PROVEEDORES NUMERD
WIGACEN FERRETERIA "VIGACEN"
. BARRIO MAZATO AVENIDA 213 506, MANTA *
BATGS DEL PROVEEDOR
1 2 3
NOMBRE: ¥ T T 1
DATOS DEL PEDIDO DIRECCION: | i 1 )
1 e 4 1 UNIDAD DE | COMPARACION
N° | DESCRIPGIGN DEL PRODUGTO | CANTIDAD MEDIDA PRECIO ey PRECIO ey PRECIO .
- UNWARIC UNITARIO UNITARIO
TOTAL
PROVEEDOR SELECCIONADD
OBSERVACIONES:
Realizado por: Autorizado por:
{Nombre) {Nombre}
Comipras Gearents Ceneral

Nota. Aqui se compara con al menos tres proveedores para seleccionar la mejor opcion.

Tlustracion 13

Asiento para baja de productos obsoletos

FECHA DETALLE

PARCIAL

Gasto deteriodo por chsolencencia de
productos y destrucciones.

XAXKXXAXX

Inventario de mercaderia

XXXXXXXX

|R/Pérdida por deteriodo de inventario.
{Producto danado, caducado u obsoleto

: Asiento de cierre

Pérdidas y ganancias

XXXAXXXX

XXXXXXXX

Pérdidas por obsolescencia deinv.
R/Asiento de cierre. '

Nota. Asiento de ajuste para baja de productos obsoletos, dafiados o caducados con su

respectivo asiento de cierre contable.
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Tlustracion 14
Asiento para faltante de productos
FECHA DETALLE PARCIAL | DEBE HABER
Pérdida por inventario " XXXXHAXX !
inventario de mercaderia KA
R/Productos faltantes en inventario
Asiento de cierre
Pérdidas y ganancias XXXXKKKK
i Gastos 1 XXX X
R/Asiento de cierre

Nota. Asiento para dar de baja producto que no cumple con la calidad correspondiente.

Tlustracién 15

Asiento para sobrante de producio

FECHA | DETALLE PARCIAL | DEBE HABER
Hnventario mercaderias XXX
Ingreso por inventario 1 XOOXXXX |
IR/Productos sobrantes en inventario
Asiento de cierre
ingresos 1 XXXXXXXX
Pérdidas y ganancias XX
|R/Asiento de cierre ’
Nora. Asiento para productos sobrantes con su respectivo asiento de cierre,
Hustracién 16
Asiento para devolucion de compra o venta de mercaderia
FECHA DETALLE __PARCIAL DEBE | HABER
’|Devolucion en venta XXXAXXXX |
IVA en venta
Caja XXXXXXXX
R/Devolucitn en venta de un producto XYZ
] 2
Caja, Bancos, Proveedores XXKXKKKX
Devolucién en compras
VA pagado XXXXXXXX
R/Devolucidn en compra de producto XYZ

Nota. Para cuando un cliente devuelve productos, o cuando se devuelve al proveedor
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Para medir la gestion de inventarios, se recomienda aplicar los indicadores que se

detallan en el cuadro, los cuales permitiran verificar que se esté cumpliendo correctamente

cada procedimiento establecido en el presente manual. Estos indicadores permitiran dar un

seguimiento a las actividades realizadas, asegurando la eficiencia en las operaciones y el

control adecuado de ios inventarios.

Tabla 18

Indicadores de gestion de inventarios

Indicador Concepto Férmula
Es la relacién entre las ventas y el
Rotacidn de inventario promedio, este indicador Salidas

inventario

muestra cuantas veces se recupera el
capital invertido mediante las ventas.

Inventario promedio

Duiracidn de
inventario

Es la relacién entre el inventario final y las
ventas promedio, ¢l cual indica cuanto
tiempo permanece el inventario en el
almacén. Un alto indice indica que se
utilizan muchos recursos en inventarios
que pueden no venderse y convertirse en
obsoletos.

Inv. Promedio x 30 dias
Salidas

Deterioro de
inventario

Se trata de productos no actos para envio
debido a deterioro, dafios, devoluciones en
mal estado o vencimiento, mismo que se
monitorean para evitar que impacten
negativamente el costo del inventario en el
almacén.

U.Dafadas + Obsoletas
+Vencidas

Inv. Disponible

/
Valor econdmico
de inventario

Evaliia el porcentaje del costo del
inventario fisico en comparacién con el
costo de los productos. Se analiza el valor
del inventario en relacion con el costo de
ventas para ascgurar cl cumplimicnto de
las politicas de inventario de la empresa.

Valor inventario fisico
Valor costo de venta
del mes

Nota: Indicadores utilizados para medir la gestidn y administracion del inventario.
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CONCLUSIONES

 Lateoria demuestra claramente como una gestion inadecnada de los inventarios tiene
un impacto negativo en la liquidez de toda empresa, dado que, un excedente de
inventario produce la inmovilizacién de recursos financieros, limitando la capacidad
de la entidad para atender compromisos econémicos inmediatos, mientras que la
ausencia de un control efectivo del stock genera dificultades que afectan
directamente a la disponibilidad de productos para la venta.

* Al analizar los niveles de liquidez, se logra determinar que, la empresa Vigacen no
tiene suficiente efectivo disponible para pagar las deudas adquiridas a corto plazo,
debido a que una parte considerable de sus recursos se hallan inmovilizados en la
cuenta de inventarios, esta situacion refleja la falta de una estrategia adecuada en el
manejo de sus inventarios y recursos liquidos y, ademas, la ausencia de politicas y
procedimientos claros dificulta la organizacion y afecta directamente la estabilidad
financiera de la ferreteria.

* Lapropuesta presentada para mejorar la gestion de inventario en Vigacen incluye la
implementacién de un sistema mas eficiente alineado a las necesidades de la
empresa, que optimiza la rotacién de productos, reduce costos de almacenamiento y
mejora la precision en la demanda, fortaleciendo asi la liquidez; al mismo tiempo,
permite una mejor planificacion financiera, asegurando que su efectivo esté

disponible para cumplir sus deudas corrientes.
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RECOMENDACIONES

Es importante que toda empresa implemente un sistema de control mas eficiente
sobre sus inventarios. Este sistema le permitira llevar un mejor control sobre sus
existencias, lo que se traducird, en una optimizacién en la rotacién de sus inventarios
y evitar que se inmovilice dinero en exceso.

Revisar y ajustar los niveles de inventario de maneré inmediata y de forma constante,
realizande un andlisis exhaustivo de las existencias actuales y la demanda, lo que
permitird mejorar la rotacién de los inventarios y generar dinero en efectivo que

estara disponible para que la empresa lo utilice para pagar sus deudas corrientes

evitando problemas de liquidez.

Proceder con la implementacion de un manual de procedimientos involucrando a

todo ¢l personal responsable de cada proceso, asegurando que el sistema propuesto
se ajuste a las realidades operativas de la empresa y se aplique de manera efectiva.
Ademis de realizar capacitaciones continuas al personal garantizando que todos

estén alineados con los objetivos de mejora de la gestion de inventario y liquidez.
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ANEXOS
Anexos 1

Formato de entrevista aplicada a Gerente General, Gerente Contable y Contadora

UI Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
® eam Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio
+ BT Carrera de Contabilidad y Auditoria

ENTREVISTA

Tema de investigacién: “La gestion de inventario y su relacién con la liquidez de la
empresa VIGACEN de la ciudad de Manta”

Objetivo: Analizar la influencia de la gestion de inventario en la liquidez de la empresa
“Vigacen™ en la ciudad de Manta, proponiendo estrategias y acciones que mejoren los
inventarios y optimicen el flujo de efectivo.

Dirigido a: Gerente General - Gerente Contable - Contadora

Datos del entrevistado:

Nombres:

Cargo que ocupa:
- Afos de experiencia:

1. ;Como evalta el proceso de gestion de inventarios en la empresa?

2. (Cudles son los principales desafios que enfrenta la empresa en la gestion de
inventarios actualmente?

3. (La empresa cuenta con un manual y politicas que aseguren la gestion eficiente de los
inventarios?

4. ;Como se realiza el control de inventarios en la empresa y con qué frecuencia se
verifica?

5. (Qué herramientas o sistemas utiliza la empresa para gestionar y registrar los
inventarios?

6. Como afectan los niveles de inventario a la liquidez de la empresa?

7. {Coémo afectan los plazos de pago a proveedores y los plazos de cobro a clientes hacia
| la gestion de inventarios y la liquidez de la empresa?

8. ;Como maneja la empresa la obsolescencia de los productos en inventarios y cudles
son los impactos en el flujo de caja?

9. (Considera que la empresa tiene el nivel de inventario adecuado en este momento?
Por qué?

10. ;Qué acciones propone Ud. para fortalecer la gestion de inventarios y mejorar la
eficiencia como la liquidez de la empresa?
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Anexos 2

Formato de entrevista aplicado a compras

U' Universidad Laica Eloy Alfare de Manabi
eam Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio
O Carrera de Contabilidad y Auditoria

ENTREVISTA

Tema de investigacion: “La gestion de inventario y su relacién con la liquidez de
| la empresa VIGACEN de 1a ciudad de Manta”

Objetive: Analizar la influencia de la gestion de inventario en la liquidez de la
empresa “Vigacen” en la ciudad de Manta, proponiendo estrategias y acciones que
mejoren los inventarios y optimicen el flujo de efectivo.

Dirigido a: Compras
Datos del entrevistado:
Nombres:

Cargo que ocupa:
Afios de experiencia:

1. ;Qué método de inventarios se utiliza para la compra y venta de mercaderia?

2. [Cudles son las principales repercusiones de no realizar un control adecuado de
inventarios?

3. {Qué mecanisnios s¢ usan para detectar inventarios dafiados, obsoletos o caducados?
4. {Como se asegura la calidad y la disponibilidad de los productos comprados?

5. {Que acciones inmediatas sugiere para otorgarle un mayor fortalecimiento de la -

| gestion de inventarios y mejorar la eficiencia como la liquidez de la empresa?

Anexos 3

Formato de entrevista aplicado a bodega y venta

Ulea Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
m Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio
ik Carrera de Coniabilidad y Auditoria

/ ENTREVISTA

- Tema de investigacion: “La gestion de inventario y surelacion con la liguidez de
la empresa VIGACEN de la ciudad de Manta”

Objetivo: Analizar la influencia de la gestion de inventario en la liquidez de la
empresa “Vigacen” en la ciudad de Manta, proponiendo estrategias y acciones que
mejoren los inventarios y optimicen el flujo de efectivo.

Dirigide a: Bodeguero y Ventas
Datos del entrevistado:
Nombres:
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Cargo que ocupa:
Afios de experiencia:

Lugar de trabajo: VIGACEN

1. {€Como influye la disponibilidad de productos en su capacidad para realizar un trabajo

| de manera efectiva?

2. (Qué métodos son utilizados en la empresa para garantizar que los productos en
bodega se encuentren en Optimas condiciones para la venta?

3. {Qué impacto tiene la rotacién de inventarios en la atencién a los clientes y las
ventas?

4. ;Cémo la falta de productos ¢n inventarios afecta las ventas y liquidez de la empresa?

5. (Cuales son las medidas que se han tomado en consideracién para asegurarse que los
inventarios se mantengan organizado v accesibles?
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Anexos 4

Estado de Situacion Financiera de Vigacen 2023
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Anexos 5

Estado de Resultado Integral de Vigacen 2023

RAZON SOCIAL VIGACEN 846

BIRECCION 310-A ¥ Averidi 213 No. S-N BARRIO. MAZATO
EXPEDIENTE - frstasa 2

S JPERINTENDENCIA

i
I8 COMPANIAS, VALORES ¥ SEGUROA BRUC

>
1301835050001 -

ARG 2023

——

FORMULARIO SCW.NIUF 151288 20232

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

CUENTA COOGO VALOR (Ep USDS;
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 401 834801.58
VENTA DE BIENES 834591 58
PRESTACION DE SERVICIOS 404
INGRESOS POR ASESORIA
INGRESCS POR ESTRUCTURACION DE OFERTA PURLICA DE VALORES 404e2 G0
INGRE POR ESTRUCTURACION DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS 4010203 ke
OIROS Q.00
CONTRATOS DE CONSTRUCCION 080
SUBVENCIONES DEL GOBIERNG 40104 D00
REGALIAS ADE
INTERESES 404
INTERESE S HDENERADOS POR VENTAS A CREDITO 4010631 200
INTERESES Y RENDIMIENTOS FINANCIEROS 4010802 G089
OTROS INTERESES GENERAGOS 4010603 000
DIVIDENDOS 40107 2060
GANANCIA POR MED! N A VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS BICLOGICOS AD108 000
INGRESOS POR COMISIONES, PRESTACION DE SERVICIOS, CUSTODIA, REGISTRO, COMPENSACION ¥ LIGUIDACION GG
COMISIONES GANADAS POR INTERMEDIACION DE VALORES 0.00
FOR QPERACION BURSATILES AG10BAIGT 0.00
POR CONTRATOS DE UNDERWRITING 401090103 400
POR COMISION EN CPERACIONES 401090103 .00
POR INSCRIPCIDNES ADIED 108 fatio]
POR MANTENIMIENT DE INSCRIPCION 401090106 G080
POR PRESTAGION OE SERVICIOS DE AUMINIETRACION ¥ MANEI AGI0BO2 O4RF
PORTAFCOLIO DE TERCEROS A21080201 £.0¢
FONDOS ADMINISTRAROS 401000202 @00
FONDOS COLECTIVOS 401090203 D00
TITULARIZACION 401000204 .00
FIDEICOMISCS MERCANTILES 401000205 0.00
ENCARGOS FIDUCIARIS 401090208 .00
POR CALIFICACION DE RIESGOD 50207 00
POR REPRESENTACION DE OBLIGACIONIBTAS 401080208 0.o0
CUSTODIE, REGISTRO, COMPENSACION Y LIGUDACION 000
CUSTODIA VALORES MATERIALIZADOS GO0
CUSTODIA VALORES DESMATERIALIZADOS 401000302 G080
COMPENSACION ¥ LIQUIDACION DE VALORES 201090303 oo
OIROS A01060 504 Qa0
INGRESOS FINANCIEROS 40110 000
DIVIDENDOS 4071681 .00
INTERE INANCIEROS 4011002 D00
GANANCIA EN INVERSIONES EN ASOCIADAS / SUBSILRARIAS ¥ CTRAS 4011003 400
VALUACION DE INSTRUMENTOS FINANCIERCS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIO EN RESULTADOS A0TH004 8.0
GANANCIA EN VENTA DE TITULOS VALORES 4013005 4 8.00
DTROS INGRESOS FINANCIEROS 4011008 C.00
i} DESCUENTO EN VENTAS 40112 LR
-2 DEVOLUCIONES EN VENTAS £.00
-3 BONSICATION £ PRODUCTO 40114 Dao
(-} OTRAS REBAIAS COMERCIALES 40415 0.00
LITILIDAD €N CAMBIO 40118 800
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ESTADO DE RESULTADQ INTEGRAL

CUENTA. VALOR (En USDS}
GANANCIA BRUTK 402 54745 5%
DTROS NGRESDS 443 D09
GANANCEA EN VENTA DE PROPIEDAL, PLANTA ¥ EQUIPO H0301 Gy
BANANCIA EN VENTA DE ACTIVOS BIOLOGH 40502
OTROS 40353 0.0
COSYO DE VENTAS ¥ PROGUCCION 01

RMETERIALES UTILIZADOS O PROGUCTOS VENDIDOS ’
(+INVENTARIO INICIAL DE BIENE S NO PRODUCIDOS POR LA COMPARIA 501001
i+ COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO PRODUCIDUS POR LA COMPANIA 503602 G.a0
() IMPORTACIONES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARIA 5040363 .00
(- INVENTARIC FINAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPANIA 5310104 182452 64
(>} INVENTARICQ INICIAL DE MATERIA PRIMA S010165 000
{+] COMPRAS NETAS LOCALES DE MATERIA PRIMA 010105 L0
{FIMPORTACIONES OE MATERIA PRIMA shimor Qo
TARID FINAL DE MATERIA PRIMA $00
t=HNVENTARIC INIGIAL OE PRODUCTOS EN PROCESQ S0I010% 0.00
i-} INVENTARID FINAL DE PRODUCTOS EN PROCESO 5010110 G0
(+3 INVENTARIO INICIAL PRODUCTOS TERMINADDS Soigit 066
(-} INVENTARIO FINAL OE PRODUCTOS TERMINADDS 01012 200
£+1 MANG DE OORA DIRECTA S0162 0.00
SUELDOS ¥ BENEFICIOS SOCIALES D20 @
GASTOS PLANES DE BENEFICIOS & EMPLEADCS o0y
(=] MANG DE QBRA INDIRECTA 50103 2.00
SUELDOS Y BENEFICIUS SOCIALES 5010301 0.00
GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 5010302 G0
{+] OTROS COSTOS INGIRECTOS ABRICACION 50104 G400
BEPRECIACION FROPIEDADES. PLANTA ¥ EQUIPD HY10401 200
DETERIORO O PERDIDAS DE ACTI/OS BIOLOGICOS 210802 ki 2]
DETERIORC DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPC 5010403 GO0
EFECTO VALOR NETO DE REALIZACION DE INVENTARICS 5040404 600
GASTO POR GARANTIAS EN VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS 5010405 .00
MANTENIMIENTD ¥ REPARACIONES SHI0406 .08
SUMINISTROS MATERIALES ¥ RE 5310407 4.00
QYROS COSTOS DE PROGUCCION 5010408 400
COSTOS DE CONTRATOS DE CONSTRUCCIONES 50108 200
COBTOS DE ACUERDO & BOF O GRADOE DE TERMINATION 5010501 c.00
GASTOS 502

GASTOS DE VENTA

SLUELDOS, SALARIOS ¥ DEMAS REMUNERACIONES

APDRTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUIDG FONDO DE RESERVA)

75451

BEHEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 287385
GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 5020104 .05
5 Y DIETAS A PERSONAS NATURALES 5020105 0.00

ERACIONES A& OTROS TRABAJADORES AUTONOMOS 5020108 000
HONORARIOS A EXTRANJERDS POR SERVICIOS OCASIONALES S02030F Q00
IAANTENIIENTO ¥ REPARACIONES 520408 400
ARRENDAMENTO 5020109 0.00
CON SU20E10 D00
PROMOCION ¥ PUBLICIDAD 120111 Q.00
ABUST 5020112 o0
LUBRICANTES SO20113 0.00
SEGURGS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CESIONES) 5020914 .00
TRANSPORTE 0.00
BASTOS DE GESTION (AGASAJOS A ACCIONISTAS, TRABAJADORES ¥ CLIENTES) 0.0
GASTOS DE VIAJE £.00
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

]

[
[

ENTA

VALOR {En USDS}

AGUA ENERGIA LUZ, ¥ TELECOMUNICACIONES

020418

NOTARIOS Y REGISTRADORES OF LA PROPIEDAD € MERCANTILES

DEPRECIACIONES .00
PROFIEDADES, PLANTA Y EQUIPO £00
PROPIEDADES DE INVERSION 800
ACYIVOS POR DERECHO DE USO 600
AMORTIZACIONES y 00
INTANGIBLES s02012v1 D00

DIROS ACTIVOS

02052162

GASTO DETERIORO S020122 000
PROPIEDADES. PLANTA Y EQUIPO 02012201 G0a
BIVENTARIOS Steoizzor 4G
INSTRUMENTOS FINANCIEROS 502012203 {100
INTANGIBLES 8.00
CUENTAS POR COBRAR 280
OTROS ACTIVOS 0.0
DERELHGS DE USC POR ACTIVIIS ARRENDADCS D.0¢
GASTOS POR CANTIDADES ANORMALES DE UTILIZACION BN EL PROCESD DE PRODUGCION 020125 £.00,
MAND DE OBRA 502012301 ©.60
BATERIALES

COSTOS DE PRODUCCION

BASTO POR REESTRUCTURACION 8020324 o.00
VALOR NETO DE REALIZACION DE INVENTARIOS s020128 200
GASTO IMPUESTO A LA RENTA IACTIVOS ¥ PASIVOS DIFERIDOS) 5020126 {200
SUMINISTROS ¥ MATERIALES 0.00
OTROS BASTOS 400
GASTDS ADMINISTRATVOS ErC N
SUELDOS, SALARIOS ¥ DEMAS REMUNERACIONES 2.00
APORTES A LA SEGURIDAD SQCIAL (INGLUIDD FONDO DE RESERVA] 200
BENEFICIDS SOCIALES E INDEMNIZACIONES B020203 0.00
SASTO PLANES OE BENEFICIOS A EMPLEADUS S020204 .00
HONORARIOS, COMISTONES ¥ DIETAS A PERSONAS NATURALES B0 .60
REMUNERACIONES A OTROS TRABAJADORES AUTONOMGS 5020206 209
HONORARIOS A EXTRANJEROS POR SERVICIOS OCASIONALES S020207
MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES 8
ARRENDAMENTO S020209 000
COMISIONES 5020218 .00
PROMOCION ¥ PUBLICIDAD 5020211 0.0
COMBUSTIBLES SO20212 187576
LUBRICANTES so20213 0.00
SEGURCS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CESIONES) 5020214 0.00
TRANSPORTE 5020218 0%
GASTOS DE GESTION (AGASAIOS A ACTICNISTAS, TRABAJADORES ¥ CLENTES) 5020218
GAST(S DE viade BO2021:
AGUA. ENERGIA. LUZ, ¥ TELECOMUNICACIONES 5020218 1679.84
NOTARIOS ¥ REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD O MERCANTILES 020218 o.o0
INPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 5020220 B4t .62
DELRECIACION Soz0z21 £.00
PROCIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 6.00
PROPIEDADES DE iNVERSION 4,00
ACTINOS POR DERECHC DE USO 060
AMORTIZACIONES .4
INTANGIBLES Q.00
OTROS ACTIVOS 200
GASTO DETERIORO. BO20223 200
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
CUENTA VALOR {Er USDS}
PROPIEDADES. PLANTA Y EQUIPG 00
INVENTARIOS 00
INSTRUMENTOS FINANCIERQS .00
INTANGIBLES 2.0
CUENTAS POR COBRAR 0.60
L%

OTROS ACTIVOS 00
» » .00
GASTOS POR CANTIDADES ANDRMALES DE UTILIZACION EN EL PROCESO DE PRODUCCION - o.00
MANO DE UBRA SUE2D401 o009
MATERIALES 502022402 0.00

COSTOS DE PRODUCCION 502022403

GASTO POR REESTRUCTURACION §020225
VALOR NETO DE REALIZACION DE INVENTARIOS 5020226 X ]
GASTO IMPUESTO A LARENTA (ACTIVOS ¥ PASIVOS DIFERIDOS) 5020227 oo
SUMINISTROS ¥ MATERIALES sa20728 o000
OTROS GASTOS BOXHZL 400
CASTOS FINANCIEROS 50205 200
INTERESES H020301 000
INTERESES PDR PRESTAMOS 502030101 000
S POR ARRENDAMIENTOS 9,00
INTERESES POR VALORES EMITIONS 2.00
OTROS INTERESES a0t
COMISIONES H920302 050
COMISIONES PAGADAS POR INTERMEDIAGION DE VALORES. SO2030201 000
OOR OPERACIONES BURSATILES 50203020101 o0
POR CONTRATOS DE UNDERWRITING 50208020363 0.00
POR COMISION EN OPERACIONES SUED302E504 0.00
POR INSCRIPCIONES SO203020108 Co0
POR MANTENIMIENTO DE INSCRIPCION 502034620106 200
FOR PRESTACION DE SERVICIOS DE AUMINISTRACION Y MANEJO 5020303 ]
PORTAFOLIO DE TERCERDS SO0 o600
FONDOS ADMINISTRADOS S02030502 .00
FONDOS COLECTIVOS 562 .00
TITULARIZACION S62030304 o0
FIDEICOMISOS MERCANTLES BO2030308 000
ENCARGOS FIBUCIARIOS 802030408 ()
POR CALIFICACION DE RIESGO SU2030367 00
POR REPRESENTACION DE OBLIGACIONISTAS 502030308 900
CUSTODIA. REGISTRO, COMPENSACION Y LIQUIDACIGN S020304 0.00
CUSTODIA VALORES MATERIALIZADOS SEZO3040 1 D00
CUSTODIA VALORES DESMATERIALIZADOS 5R2030402 900
COMPENSACION ¥ LIQUIDACION DE VALORES 50230463 0.00
OTROS SO2030404 0.0
GASTOS POR SERVICIOS DE ASESORIA Y ESTRUCTURACION 5020305 ]
POR ASESCRIA SOX030501 000
POR ESTRUCTURAGION DE OFERTA PUBLICA DE VALORES .00
POR ESTRUCTURACION DE NEGOLIOS FIDUCIARIOS 000
OTHOS 00
GASTOS DE FINANGIAMIENTO DE ACTIVOS 604
DIFERENCIA EN CAMBIO 520307 6.0
VALUACION DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIO EN RESULTADOS 5020308 0.00
PERDIDA EN VENTA DE TITULOS VALORES £020309 0.00
PERDIDA ENVENTA DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO S020310 .00
PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS BIOLOGICOS 5020311 .00
QFROS GASTOS FINANCIEROS 5020312 .00
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ESTADC DE RESULTADO INTEGRAL

CUENTA CODIBo VALOR {En USDS)

OTROS GASTOS

PERDIDA EN INVERSIONES EN ASOCIADAS ! SUBSIDIARIAS ¥ OTRAS 5020401 2.00
GTROS 5020402
GANANCIA (PERDIDA] ANTES DE 16% A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES CONTINUADAS i 800
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 01 0.0
GANANCIA (PERDIOA] ANTES DE INMPUESTOS -680.98 s
ALA RENTA GAUSADO - S
PERDIDA) DE OPERACKINES CONTINUADAS ANTES DEL SPUESTO DIFERIDO - 800

OR IPUESTO DIFERIDO

{+} INGRESO FOR IMPUESTO DIFERIDO 608 000
GANANCIHA (PERDIDA} DE OPERACIONES CONTINUADAS Bo7 800
NGRESOS POR OPERACIONES DISCONTINUADAS 700 400

GASTOS POR OPERACIONES QISCONTINUGADAS w1 00

O

GANARCIA (PERDIDAY ANTES DE 15% A TRASAJADORES £ IMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES DISCONTINGADAS 02 PRl

15% PARTICIPACION TRABAJADORES 703 000
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS DE OPERACIONES DISCONTINUADAS o4 o050

EETO A LA RERTA CAUSADC 08 ¢0a

@

GANANCEA (PERDIDA) DE OPERACIONES DISCONTINUADAS e 200

GANANCIA (PERDIDA} NETA DEL PERIODO 707 650,98

COMPONENTES DEL OTRO RESULTADO INTEGRAL BOOO1

OIFERENCIA DE CAMBIO POR CONVERSION 46
VALUACION OF ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIO EN OTRO RESULTADO INTEGRAL f.04
GANANCIAS POR REVALUACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 200
GANANCIAS [PERDIDAS) ACTUARIALES FOR PLANES DE BENEFICIOS DEFINIDOS 000
REVERSION DEL DETERIORO (PERDIDA POR DETERIORO) DE UN AGTIVO REVALUADG G.00

FPARTICIPACION DE GTRO RESULTADO INTEGRAL DE ASOCIADAS

SMPUESTO SOBRE LAS GANANCIAS RELATIVO 4 OTRO RESULTADO INTEGRAL

OTROS (DETALLAR EN NDTAS) & BO002 800
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL AROQ 801 0.00

PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA

| PARTICIPAGION NO CONTROLADGRA (INFORMATIVO) 80102 .00
REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES! CONTADOR
ARTEAGA BEJARANDG RENE KARLEWIS TUAREZ MOREIRA MILENKA NICOLE
1310845928 1312200734001
1016-2019-2130921
/
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Anexeos 6

Fotografias de la entrevista aplicada en la empresa Vigacen

Nota. Entrevista realizada al Gerente General, Gerente Contable, Contadora, encargada de Compras, a un

encargado de Bodega y una persona del drea de ventas.
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