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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo verificar el proceso de
autoevaluacion de la carrera de Contabilidad y Auditoria durante el periodo 2023-1 para mejorar
la educacion de calidad, este proceso busca identificar deficiencias en la ensefianza y en la gestion
académica, asi como establecer un plan de accion que contemple estrategias de mejora y objetivos
especificos para cumplir con los estandares de acreditacion, por ende, se toman en cuenta al
personal administrativo, docentes y estudiantes, ya que, las opiniones y experiencias fueron
recopiladas a través de entrevistas y grupos focales, lo que permitio obtener una vision integral
sobre la percepcion de la calidad del programa académico, ante esta situacion se propone un plan
de mejora que fortalezca los procesos de autoevaluacion de la carrera permitiendo asi a corregir
deficiencias y asegurando el cumplimiento de los estandares de acreditacion que ayude formar

profesionales competentes y adaptados a las demandas del mercado laboral.

Palabras claves: Autoevaluacion / Educacion de calidad / Contabilidad y Auditorfa /

Estrategias de mejora / Estandares de acreditacion / Plan de mejora.



ABSTRACT

The objective of this research work is to verify the self-assessment process of the
Accounting and Auditing career during the period 2023-1 to improve quality education. This
process seeks to identify deficiencies in teaching and academic management, as well as establish
an action plan that includes improvement strategies and specific objectives to meet the
accreditation standards, therefore, the administrative staff, teachers and students are taken into
account, since the opinions and experiences were collected through interviews and groups focals,
which allowed us to obtain a comprehensive vision of the perception of the quality of the academic
program. Given this situation, an improvement plan is proposed that strengthens the self-
assessment processes of the degree, thus allowing deficiencies to be corrected and ensuring
compliance with the accreditation standards that help train competent professionals adapted to the

demands of the labor marlket.

Keywords: Self-assessment / Quality education / Accounting and Auditing / Improvement

strategies / Accreditation standards / Improvement plan,



INTRODUCCION

La educacion superior enfrenta desafios significativos en su buisqueda por adaptarse a un
entorno académico en constante evolucién, donde la calidad se erige como un pilar fundamental
para garantizar la formacion integral de los futuros profesionales. Los estandares internacionales
de evaluacion educativa exigen a las instituciones no solo demostrar altos niveles de desempefio,
sino también establecer sistemas efectivos de autoevaluacion como base para la mejora continua,

este enfoque permite identificar fortalezas y areas criticas que deben ser optimizadas.

En el Ecuador el organismo encargado de proponer un modelo de evaluacion es el Consejo
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES), el cual busca garantizar que
las instituciones de educacion superior cumplan con los parametros necesarios para ofrecer una
educacion de calidad, sin embargo, la implementacion de estos estandares ha revelado desafios en
las autoevaluaciones, principalmente en la deficiencia de alineacion entre los procesos
documentales y los requisitos establecidos, limitando asi la capacidad de las universidades para
reflexionar de manera sistemdtica sobre su desempefio y planificacion de estrategias de mejora

efectiva.

Bajo este marco, la carrera de Contabilidad y Auditoria de la ULEAM no se encuentra
alejada de los inconvenientes deseritos en el parrafo anterior, puesto que a pesar de los esfuerzos
realizados por los diversos actores involucrados en los procesos que abordan los criterios de
evaluacion, se han identificado problemas significativos para la construccion y manejo de
evidencias; ante ello, esta investigacion tuvo como objetivo examinar el proceso de autoevaluacion
del periodo 2023-1, y como éste incide en la mejora de la carrera; puesto que, con un proceso
deficiente no solo se afecta la calidad de la educacion, si no también contribuye al aumento del
riesgo de no acreditacion para que la carrera pueda prevalecer en el tiempo ofertandose a una

sociedad requirente.

En consecuencia, para ¢l desarrollo del presente estudio se efectud un analisis detallado de
la situacion actual de la carrera, evaluando los diferentes criterios establecidos por el CACES
aplicando el método mixto y un tipo de investigacion descriptiva, también, se recopilé informacion
por medio de técnicas como el checklist, entrevistas y encuestas dirigidas a estudiantes e

informantes claves, quienes constituyen la poblacion de estudio, estos resultados obtenidos han
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permitido evidenciar deficiencias en el proceso de autoevaluacion y proporcionar una vision

integral de los desafios que enfrenta la carrera.

Finalmente sobre la base de los hallazgos identificados se presenta la propuesta de mejora,
que busca optimizar los procesos de autoevaluacion de la carrera de conformidad al modelo vigente
propuesto por el organismo de control, en esta se detalla un plan que incluye estrategias,
actividades especificas, tiempo, responsables y mecanismos de evaluacion para asegurar la
utilizacion efectiva de la propuesta, lo que es crucial para establecer un enfoque sistematico que
aborde las 4reas de mejora identificadas, garantizando que la carrera mantenga estindares de

calidad académica en un entorno competitivo.



CAPITULO I
1. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1 Fundamentacion Tedrica
1.1.1 Calidad de la Educacién Superior

Segun la. (LOES, 2024) menciona en el articulo 93 sobre el principio de calidad en la
educacion superior establece la biisqueda continua de la mejora, aseguramiento y construccion
colectiva de una cultura de calidad. Este principio implica la participacién de todos los actores del
sistema educativo, promoviendo la docencia, la investigacion e innovacion, y la vinculacion con
la sociedad. Todo esto debe orientarse hacia la pertinencia, inclusion, equidad, diversidad y el

didlogo de saberes, entre otros valores.

Mientras que en cl articulo 94 hace énfasis sobre cl Sistema Interinstitucional de
Aseguramiento de la Calidad el cual tiene como fin garantizar el cumplimiento de este principio.
Los principales actores de este sistema son el Consejo de Educacion Superior, el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior y las instituciones de educacion superior,
mismo sistema que se basa en la autoevaluacion permanente y en la acreditacion de instituciones,
carreras y programas con criterios y estandares cualitativos y cuantitativos que fomentan la mejora

continua mas alla de la acreditacion.

Por otro lado, el articulo 96 resalta sobre el aseguramiento interno de la calidad, misma que
se llevan a cabo por las instituciones para promover el desarrollo de sus carreras y acciones
programas académicos, ya que, si una institucion o programa no cumple con los requisitos para
ser acreditado, en su articulo 97 menciona que se requerird un plan de mejoramiento de hasta tres
afios, con acompafiamiento del Consejo, para subsanar las deficiencias antes de una nueva

evaluacion,
1.1.2 Evaluacion de Carreras

El (Consejo de Educacion Superior, 2021) a través del Plan del Sistema de Educacion
Superior, destaca que la evaluacion de carreras académicas constituye un proceso fundamental

para garantizar la calidad educativa en las instituciones de educacion superior, comprendida desde
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el aspecto de aseguramiento de la calidad y tratado como un ciclo continuo de mejora que requiere
de una constante retroalimentacion, permite identificar fortalezas asi como los nudos criticos que

deben potencializarse para su correspondiente cumplimiento.

Este proceso incluye una revision sistemética de los programas académicos, asegurando
que cumplan con los estandares nacionales e internacionales y que los recursos disponibles sean
adecuados para alcanzar los objetivos educativos planteados. Ademds, hace énfasis en la
actualizacion continua de los contenidos curriculares para responder a las demandas del entorno

laboral.

La evaluacion también abarca la gestion de los docentes, su formacioén continua y su
desempefio en el aula, conforme a los indicadores establecidos en la legislacion educativa, lo que
seiiala que las instituciones deben implementar mecanismos para la recoleccion y andlisis de datos
que midan el impacto del cuerpo docente en la formacion de los estudiantes. Estos procesos
permiten identificar areas de mejora en el disefio de las asignaturas y en la calidad de la enseianza,

promoviendo la innovacion pedagogica y la mejora continua.
1.1.3 Modelo de Evaluacién de Carreras

(CACES, 2024), establece que el modelo de evaluacion de carreras se constituye en un
proceso sistematico de valoracion integral, que permite identificar las fortalezas y debilidades de
un programa académico en relacion con los estandares de calidad, ya que, la importancia de evaluar
las competencias adquiridas por los estudiantes y el impacto del programa en la sociedad son el

enfoque en los resultados de aprendizaje uno de los ¢jes centrales de la evaluacion.

La evaluacién se realiza tomando en cuenta criterios de pertinencia, eficiencia, efectividad
y relevancia del programa académico, puesto que, la normativa vigente del Sistemas de Evaluacion
y Acreditacion de la Educacion Superior en Ecuador destaca que la evaluacion debe enfocarse no
solo en los contenidos impartidos, sino también en los recursos disponibles, tales como la
infraestructura, la capacitacion docente y el acceso a tecnologias de informacion, los cuales

impactan de manera directa en la calidad educativa.

El modelo de evaluacion de carreras se encuentra alineado con la normativa internacional,

~ siendo compatible con las tendencias globales en educacion superior de modo que a nivel nacional
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el CACES establece un marco regulador para asegurar que los programas académicos respondan
a las demandas del entorno social y productivo, ya que, esta evaluacion continua busca la mejora

constante y la actualizacion de los curriculos en sintonia con los avances cientificos y tecnologicos.
1.1.4 Objetivo de la Evaluacién de Carreras

Segiin lo expuesto por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CACES, 2024), el proposito central de este instrumento es establecer un acuerdo formal dentro
del Sistema de Educacion Superior (SES), cuyo objetivo es garantizar que todas las instituciones
que lo componen mantengan un nivel de calidad adecuado. Para cllo, se enfatiza la necesidad de
que las Instituciones de Educacion Superior (IES) participen en procesos regulares de evaluacion
de calidad, ya que, este proceso no solo permite a las instituciones identificar las debilidades y
deficiencias dentro de sus programas y estructuras, sino que también es esencial para fortalecerlas.
Se logra mediante un andlisis minucioso que considera varios niveles de evaluacion, tales como
criterios generales, subcriterios especificos, indicadores de desempefio y estandares de calidad

previamente establecidos.

El uso adecuado de esta herramienta de evaluacion impacta de manera positiva en el
desempefio de las carreras universitarias y programas académicos, puesto que, durante la
evaluacion se examinan con detalle los procesos que se llevan a cabo en cada institucion, lo que
permite identificar fallas o dreas de mejora. A partir de estos resultados, las instituciones tienen la
oportunidad de corregir dichas falencias antes de futuras evaluaciones, lo que les ayuda a
mantenerse dentro de los estandares del Sistema de Educacion Superior. De este modo, las IES no
solo aseguran su permanencia dentro del SES, sino que también mejoran continuamente su calidad

académica y su capacidad para cumplir con las expectativas y necesidades de la sociedad.
1.1.5 Autoevaluacion

El (CACES, 2024), enfatiza que la autoevaluacion es ser un proceso participativo, que
involucra a todos los actores clave como: docentes, estudiantes, personal administrativo y
empleadores, ya que, es una etapa clave dentro del proceso de aseguramicnto de la calidad en las
instituciones de educacion superior, donde la misma institucion reflexiona sobre el estado actual

de sus programas académicos. Este proceso es impulsado por el interés en mejorar continuamente



los resultados de los programas en términos de pertinencia, eficacia y eficiencia y son llevados a

cabo de manera sistematica bajo los lineamientos establecidos por el CACES.

Por otro lado, la autoevaluacion implica la recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos
que permiten a la institucion identificar areas de mejora. Segln el Proceso de Evaluacion y
Acreditacién en Instituciones de Educacién Superior, menciona que uno de los pilares
fundamentales de la autoevaluacion es el analisis critico de las metodologias de ensefianza y
aprendizaje, asi como la evaluacion de los recursos disponibles para el desarrollo del curriculo
(IES, 2024). Esto conlleva la reflexion sobre la alineacion entre el perfil de egreso y las demandas

del sector productivo.

Ademés, este proceso busca promover una cultura institucional de calidad, en la que la
autoevaluacion no se percibe como una actividad puntual, sino como un componente esencial del
desarrollo continuo, puesto que, deben ser utilizados para generar planes de mejora que refuercen
la efectividad de los programas y aseguren su relevancia frente a las necesidades cambiantes de la

sociedad.
1.1.6 Modelo de Autoevaluacion de Carreras

El modelo de autoevaluacion de carreras es un conjunto estructurado de principios y
metodologias que guian a las instituciones de educacion superior en la evaluacion interna de sus
programas académicos. Este modelo, basado en el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES, 2024), eslablece que la
autoevaluacion debe ser un proceso continuo y participativo, orientado a la mejora continua de los
programas académicos, ademds este modelo debe ser flexible, adaptindose a las caracteristicas

particulares de cada carrera.

Una de las caracteristicas fundamentales de este modelo es que esta centrado en el analisis
de resultados, lo que, sugiere que la autoevaluacion no solo se enfoque en los procesos internos de
la carrera, sino también en el impacto de los egresados en el mercado laboral y su contribucion a

la sociedad.

El (CACES, 2024) también resalta la importancia de la transparencia en el modelo de

autoevaluacion, puesto que, los resultados deben ser compartidos con los diferentes actores
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involucrados y los planes de mejora derivados de 1a autoevaluacion deben ser publicos, lo que

fomenta una cultura de rendicion de cuentas y compromiso con la calidad educativa.
1.1.7 Fases del Proceso de Autoevaluacion de Carreras

El proceso de autoevaluacién de carreras se desarrolla en varias fases que permiten una
revision exhaustiva del programa académico en cuestion, es por eso, que el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES, 2024), establece
un proceso en cuatro fases: planificacion, recopilacion de informacion, analisis y evaluacion y
claboracion del informe final. En la fase de planificacion, la institucion establece los objetivos de
la evaluacién en donde se define los criterios a considerar y se asignan responsabilidades

especificas a cada miembro del equipo evaluador.

La fase de recopilacion de informacion es crucial, pues aqui se obtiene toda la evidencia
necesaria para evaluar el estado actual del programa, ya que, los datos se obtienen de diversas
fuentes como encuestas a estudiantes y docentes, analisis de documentos institucionales y
estadisticas sobre el rendimiento estudiantil, esta informacién debe ser confiable y actualizada para

garantizar una evaluacion precisa y objetiva.

En la fase de anélisis y evaluacion, la informacion recopilada debe ser analizada para
identificar fortalezas y debilidades del programa. Finalmente, en la fase de elaboracion del informe
final se redacta un documento que resume los hallazgos y se establece recomendaciones para
mejorar el programa académico, ya que, este informe se convierte en la base para la elaboracion

del plan de mejora, que buscan corregir las deficiencias detectadas durante el proceso.
1.1.8 Evaluacion Externa

(CACES, 2024), hace énfasis que la evaluacion externa es una revision independiente
realizada por evaluadores acreditados para verificar el cumplimiento de los estandares de calidad
en las carreras de educacion superior, por ende, establece que este proceso debe complementarse
con la autoevaluacién, permitiendo una valoracion imparcial del desempefio del programa
académico, puesto que, las agencias como el CACES y el IES tienen un rol clave en la organizacion

de estas evaluaciones, que aseguran la objetividad del proceso.



Esta evaluacion se lleva a cabo a través de la visita de pares académicos que revisan tanto
la documentacién proporcionada por la institucién como los espacios fisicos, tales como
laboratorios y bibliotecas y entrevistan a los diferentes actores involucrados, como docentes y
estudiantes. El Proceso de Evaluacién y Acreditacion en Instituciones de Educacion Superior
establece que la evaluacion externa se debe considerar el contexto local de la institucion y las

particularidades de la carrera para realizar un analisis justo y adecuado.

Los resultados de la evaluacion externa se plasman en un informe que ademas de verificar
el cumplimiento de los estandares, sugiere acciones concrefas para la mejora de los programas, por
ende, este informe es de gran relevancia para el proceso de acreditacion de la carrera, ya que, en
funcién de los hallazgos, la institucion puede obtener o renovar su acreditacion, la cual es

indispensable para operar en el sistema educativo.
1.1.9 Acreditacion

Ia acreditacién es el reconocimiento formal que otorgan los organismos reguladores a las
instituciones de educacién superior, indicando que una carrera cumple con los estandares de
calidad establecidos. Segin (CACES, 2024) la acreditacion es un requisito indispensable para que
las carreras puedan ofertarse de manera oficial y se fundamenta en los resultados de los procesos

de evaluacion interna y externa.

El proceso de acreditacion tiene varias etapas, que incluyen la autoevaluacion, la
evaluacion externa y la revision del cumplimiento de los criterios establecidos por la misma. Por
otro lado, resalta la importancia de que las carreras acreditadas garanticen no solo la calidad en la
cnsefianza, sino también en la investigacion y vinculacién con la sociedad, ya que, el Consejo de
Evaluacién, Acreditaciéon y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior es el organismo

encargado de otorgar la acreditacion en el Ecuador.

La acreditacién no es un proceso estatico, sino que requiere de revisiones periodicas para
asegurar que la carrera mantenga sus estandares a lo largo del tiempo, puesto que, la acreditacion
debe estar orientada al mejoramiento continuo, de modo que las instituciones tengan incentivos

para seguir petfeccionando sus proeesos y resultados.
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1.1.10 Plan de Mejora

Segtin ¢l Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CACES, 2024), menciona que el plan de mejora es el conjunto de acciones
que una institucion implementa para subsanar las debilidades detectadas durante los procesos de
autoevaluacion y evaluacion externa, ademds, establece que cada plan de mejora debe ser
coherente con los objetivos estratégicos de la institucion y estar alineado con los estandares de
calidad de los organismos reguladores, ya que, dispone de guias claras para la elaboracion de estos

planes, los cuales deben incluir objetivos especificos, cronogramas y mecanismos de evaluacion.

El desarrollo de un plan de mejora no solo responde a los hallazgos de la evaluacion, sino
que también busca promover una cultura de calidad en la institucion. Segln el Proceso de
Evaluacion y Acreditacion en Instituciones de Educacion Superior, el plan debe involucrar a todos
los actores relevantes, desde el nivel directivo hasta los estudiantes, garantizando asi una
implementacion efectiva, ademas, se debe prever un sistema de monitoreo que permita realizar

ajustes en el transcurso del tiempo.

La normativa actual (CACES, 2024) también enfatiza la importancia de la sostenibilidad
en los planes de mejora, lo que, implica que las acciones correctivas no deben ser soluciones
temporales, sino cambios estructurales que permitan a la institucion alcanzar un nivel de excelencia
que pueda mantenerse en el tiempo, puesto que, un buen plan de mejora asegura la actualizacion

continua del curriculo y la adaptacion a las nuevas demandas del entorno social y profesional.
1.2 Antecedentes investigativos

Para sustentar el trabajo de investigacion, se analizo varias investigaciones de trabajos de

titulacion con temas similares.

La autora (Chuquiana Casicana, 2020) en su tesis de “Sistematizacion del Criterio
Academia del Modelo de Autoevaluacion de Carreras para la Escuela de Ingenierfa en Sistemas
de la PUCE Ambato”, utilizé el método de investigacion analitico-sintético, el cual permitio
estudiar cada uno de los subcriterios e indicadores. Las técnicas de investigacion que se aplicaron
fueron la entrevista y un focus group, la cual se le realizé al ex coordinador de la comision de

autoevaluacion de la Escuela de Ingenieria en Sistemas, con el fin de obtener antecedentes y datos
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sobre el proceso de evaluacion y autoevaluacion de la carrera. Mientras que, el focus group se
llevd a cabo con los integrantes de la comision de evaluacion interna de la calidad de la carrera de
Sistemas, con ¢l propésito de definir los requerimientos necesarios para el desarrollo del sistema
web. Por otro lado, la metodologia que adoptaron fue la metodologia agil Crystal Clear, la cual cs
adecuada para proyectos pequefios y estd orientada a las personas que conforman el equipo de
trabajo. En cuanto al desarrollo del sistema web incluy6 varias fases como el andlisis de requisitos,
el disefio de la arquitectura, la implementacion y las pruebas, mientras que, en la fase de
implementacion se utilizaron herramientas como PHP, MySQL, HTMLS5, CSS3, Bootstrap y
jQuery. Este sistema web permite a los docentes ingresar y actualizar su informacion personal,
académica, de investigacion y profesional, asi como generar reportes y hojas de vida
parametrizables para los procesos de evaluacion de la carrera, ademas, el sistema web fue validado
mediante la norma ISO 9126 para evaluar la calidad del software y la técnica de Tadov para medir

la satisfaccion de los usuarios.

La autora (Pilacudn Ordoiiez, 2023) en su tesis, “Propuesta de mejora para el componente
de calidad docente dentro del proceso de autoevaluacion de la Carrera de Administracion Pablica.
Periodo 2021-2022.”, busca disefiar una propuesta de mejora en el proceso de autoevaluacion, con
la finalidad de mejorar la visualizacion de los componentes de los aspectos que integran la matriz
de verificacion de evidencias en la Fase 2 del proceso. La problemitica de esta investigacion radica
dentro de 1a Facultad de Ciencias Administrativas, en la carrera de Administraciéon Pablica, en la
cual se evidencia problemas existentes en el Componente Docencia que afectan la calificacion de
calidad, especificamente, en la Fase 2 del proceso de autoevaluacion, ademas, se identificé que el
formato de la matriz de verificacion de evidencias documentales no es facilmente comprensible
tanto para los evaluadores, estudiantes y personal a cargo de llevar este proceso. En cuanto a los
métodos de investigacion que se utilizo tiene un enfoque cualitativo, aplicando el método
deductivo y la investigacion documental. Como resultado de la investigacién, se disefio una
propuesta de mejora llamada Sistema Integral para la Autocvaluacion de la Calidad Educativa
(SIACE), una interfaz que busca simplificar y optimizar el proceso de autoevaluacion al integrar
en una sola plataforma todos los requerimientos de la Fase 2, como las bases de datos, matrices de
verificacién de evidencias, hoja de resumen y un manual de usuario, esta propuesta pretende
mejorar la visualizacion de las matrices de autoevaluacion y optimizar los recursos de la Facultad

de Ciencias Administrativas, reduciendo el tiempo y esfuerzo invertido en el proceso.
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El autor (Santillin Egas, 2020) en su tesis “Contribucion a la critica de la ideologia
neoliberal de la calidad y la evaluacion en la educacion superior. Reforma universitaria Ecuador
2008-2018” busca definir el marco ideoldgico neoliberal para la cual se propone precisar el modo
en que se expresa esta forma ideoldgica y su relacion con los procesos de reproduccion social en
¢l entorno de la globalizacion capitalista y el desarrollo tecnolégico contemporanco. La
problematica de csta investigacion se enfoca en decodificar el discurso de la calidad y la
evaluacion, relacionandolo con el entorno politico-ideolégico predominante en el que se inscribe,
lo que implica revelar cémo estos discursos atravesados por relaciones de poder, saber y verdad,
interpelan a los sujetos de la educacion superior, condicionando sus préacticas y concepciones sobre
la relacion universidad-sociedad. Por otro lado, la metodologia implementada tiene un enfoque
socio-critico y un método dialéctico de investigacion, en la cual se evidencio como resultado que
la ideologia neoliberal de la calidad y la evaluacion se expresa en la materialidad, institucionalidad
y subjetividad que configura la "nueva" universidad ecuatoriana, esto implica un proceso de
subordinacién y subsuncion real de la educacion superior a los intereses del mercado global y el

desarrollo tecnoldgico, bajo la justificacion técnico-cientifica de la calidad y la evaluacion.

La autora (Holguin Ochoa, 2019) en su tesis “Modelo de Evaluacion Institucional y el
Mejoramiento de los Procesos Estratégicos de Uniandes” propone un modelo esquematico de
evaluacion institucional basado en las tres funciones sustantivas de la educaciéon superior
(docencia, investigacién y vinculacion) y las condiciones institucionales que las sustentan, el
modelo incluye estdndares, elementos fundamentales y dimensiones de planificacion, ejecucion y
resultados para cada funcion, asi como una escala de valoracion para la acreditacién, permitiendo
mejorar sus procesos estratégicos y avanzar hacia la acreditacion, desarrollando una cultura de
calidad institucional. Ya que su problemética fue el modelo de evaluacion institucional aplicado
anteriormente en esta universidad que no ha logrado garantizar el mejoramiento continuo de sus
procesos estratégicos, lo que se refleja constantemente carencias en dreas como docencia,
investigacion y vinculacion, por ende, la metodologia empleada en esta investigacion tiene un
enfoque cualitativo y cuantitativo, en el cual se evidencio que se realizé una investigacion de
campo en UNIANDES, asi como una investigacion bibliografica y documental sobre modelos de
evaluacion, calidad de la educacién superior y mejoramiento de procesos. Por otra parte, se
aplicaron métodos teoricos como el inductivo-deductivo, analitico-sintético e historico-logico,
complementados con el estudio de casos para analizar la situacion de la universidad.
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La autora (Donoso Naranjo, 2019) en su tesis “Evaluacién de la Calidad Educativa del
Curso de Admisién PUCE sede Quito. Propuestas De Mejora”, tiene como finalidad realizar una
evaluacion y estructurar propuestas de mejora tanto a nivel académico como a nivel administrativo
para esta nueva estrategia de admision vigente en la Facultad de Ciencias de Educacion de la PUCE
a partir del Primer Periodo 2018, sin embargo, la problemética se centra en la necesidad de analizar
si el curso de admision estd cumpliendo con brindar una educacion de calidad a los aspirantes que
desean ingresar a estudiar una carrera de tercer nivel, ya que, ademés de ser una opcidn de ingreso
a la universidad, este curso busca nivelar conocimientos y desarrollar competencias en los
estudiantes. En cuanto a los métodos de investigacion, se evidencio que tiene un disefio aplicativo,
evaluativo y de campo, con un enfoque interpretativo (cualitativo), para ello se aplicaron encuestas
a estudiantes y docentes involucrados en el Curso de Admisién, asi como un grupo focal con los
docentes, ademads, se realizo una encuesta de opinién a estudiantes del primer nivel de la carrera
de Medicina, a través de esto se pudo identificar las fortalezas y oportunidades de mejora en
diferentes aspectos como la metodologia de ensefianza-aprendizaje, la organizacion y
comunicacion, la evaluacion y calificacion, el desarrollo de competencias, entre otros. Por ende,
en base en estos hallazgos, plantearon diversas propuestas para fortalecer el Curso de Admision,
entre las que se destacan: la inclusion de nuevas asignaturas generales y especificas por carrera, la
implementacion de un curso de admision en modalidad semipresencial, un programa de
capacitacion permanente para los docentes, el desarrollo de tutorias integrales académicas y de
acompafiamiento, la elaboracion de silabos enfocados en competencias, un curso modular previo
con enfoque vocacional, un sistema de ayudantias y grupos de estudio entre estudiantes, y una
mejor organizacion a través de un cronograma anual, con el fin de cerrar brechas educativas y
alineadas con el modelo pedagdgico de la institucion y los objetivos de desarrollo sostenible

relacionados con educacion de calidad.
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CAPITULO I

2. Diagnostico o Estudio de Campo

La investigacion es de campo debido a que se realizard en el lugar que se producen los
hechos, es decir en la carrera de Contabilidad y Auditoria, esto permitird contactarse en forma
directa con la realidad obteniendo la suficiente informacion para la consecucién de los resultados

de acuerdo con los objetivos de la investigacion.
2.1 Método de investigacion
2.1.1 Método Mixto

“El enfoque mixto busca combinar los métodos de la investigacion cuantitativa con los de
la investigacion cualitativa, ya que, para alcanzar una calidad optima en la investigacion, es

necesario integrar los procedimientos de ambos enfoques” (Naupas Paitan et. al, 2018, pag. 400)

Este método sirvié para combinar enfoques el cual permitié tener una comprension mas
completa de los hecho, por ende, se aplico un enfoque cuantitativo, esto ayudd a medir la
incidencia de la autoevaluacion del periodo 2023-1 en la mejora de la carrera de Contabilidad y
Auditorfa de la ULEAM, mientras que, el enfoque cualitativo se obtuvo resultados medibles y
objetivos los cuales fueron procesados mediante técnicas, 1o que facilité la comparacion de los

datos y la identificacion de areas especificas de mejora.
2.2.Tipo de Investigacidn
El tipo de investigacion que se aplico es la siguiente:
2.2.1 Investigacion Descriptiva

“La investigacion descriptiva busca describir algunas caracteristicas fundamentales de
conjuntos homogéneos de fenomenos, utilizando critetios sistematicos que permiten establecer la
estructura o el comportamiento de los fendmenos estudiados, ofreciendo informacion que puede

compararse de manera clara.” (Guevara et. al, 2020, pag. 166)
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Se documenté los métodos utilizados en la autoevaluacion del periodo 2023-1, asi como
las percepciones de los informantes claves y estudiantes sobre el desempefio de la carrera de
Contabilidad y Auditorfa, el cual permitio identificar fortalezas y debilidades, facilitando la
comprensién del impacto de la autoevaluacion en la calidad educativa y las dreas que requieren

mejora.
2.3 Poblacién y muestra

2.3.1 Poblacién
De acuerdo con Cueva Luza ct al. (2023) expone que:
La determinacién de la poblacién en investigaciones mixtas implica identificar el grupo de
individuos, casos, eventos o elementos que seran objeto de estudio. Esta determinacion se
basa en el objetivo de la investigacion y en las preguntas de investigacion planteadas. Es
esencial que la poblacion sea relevante y representativa del fenémeno que se pretende

investigar. (pag. 147)

La poblacién de estudio en esta investigacion estuvo conformada por personas claves e
integrantes de la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio especificamente de
la carrera de Contabilidad y Auditorfa de la ULEAM de Manta, que corresponden a: docentes
responsables de criterio y los estudiantes, quienes brindaron informacién importante sobre el
modelo vy el proceso de autoevaluacion de la carrera durante el periodo 2023-1 realizada por la

Comisién encargada.

2.3.2 Muestra
Desde el punto de vista de Cueva Luza et al. (2023) asegura que:
El muestreo en investigaciones mixtas implica la seleccién de una muestra adecuada que
represente a la poblacion de estudio. La cleccion de la estrategia de muestreo depende del
enfoque predominante (cuantitativo o cualitativo) 'y del disefio mixto utilizado

(concurrente, secuencial, de conversion o de integracion). (pag.147)

La muestra que interviene en la presente investigacion fue seleccionada bajo el método del
muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a que la poblacion es demasiado grande para

evaluar y considerarla toda, por lo cual se determin6 un muestro por conveniencia de 5 docentes
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considerados cono informantes claves de los procesos sustantivos segin el modelo de evaluacion,
ademds se establecio una muestra de 150 estudiantes de la carrera de Contabilidad y Auditoria

seleccionados de manera aleatoria.
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Los instrumentos de investigacion que se aplicaron son los siguientes:
2.4.1 Checklist

“Una lista de verificacion o checklist no es mas que la enumeracion de una serie de items
que aparecen agrupados con el fin de verificar su cumplimiento y asi alcanzar algin objetivo

concreto.” (Salamanca Castro, 2019, pag. 2)

El Checklist permitid realizar una verificacion exhaustiva y detallada del nivel de
cumplimicento de los indicadores establecidos por el modelo CACES, por lo que se identificd de
manera precisa las fortalezas y debilidades, el resultado obtenido servird de base para implementar

estrategias de mejora continua y garantizar el cumplimiento efectivo.
2.4.2 Entrevista

“La entrevista, en tanto técnica de recoleccion de datos, se encuadra dentro de las técnicas
de autoinformes, ya que se basa en las respuestas directas que los actores sociales dan al

investigador en una situacion de interaccion comunicativa” (Yuni y Urbano, 2014, pag. 81).

La entrevista que se llevo a cabo fue realizada especificamente a los informantes claves,
esto sirvio para recabar informacion necesaria sobre la evaluacion por cada criterio cn el proceso

de la autoevaluacién de la carrera segin el modelo CACES.

2.4.3 Encuesta
Desde el punto de vista de (Ruiz Bueno, 2009) asegura que:
La encuesta es la herramienta que permite al cientifico social plantear un conjunto de
preguntas para recoger informacion estructurada sobre una muestra de personas,

empleando el tratamiento cuantitativo y agregado de las respuestas para describir a la
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poblacién a la que pertenecen y contrastar estadisticamente algunas relaciones entre

medidas de su interés. (pag. 97)

La encuesta la cual fue estructurada a base de preguntas abiertas y cerradas se las realizo a
los estudiantes de la carrera, para conocer sobre la calidad de la ensefianza, los recursos disponibles

y la relevancia del contenido, esto permitié tener un andlisis real.
2.5 Informacion de la Carrera de Contabilidad y Auditoria
2.5.1 Mision

Formar licenciados/as en Contabilidad y Auditorfa competentes, con valores éticos u
morales, que den confianza y fe publica en el ejercicio de su profesion; analiticos e investigativos

sobre la informacion financiera y de control, beneficiando a los usuarios y la sociedad en general.
2.5.2 Vision de la Carrera

Ser la carrera lider en la formacién de profesionales integros e innovadores, por el
desempefio y asociamiento técnico en materia contable, financiera, gestion y de control;

reconocida por los entes publicos y privados a nivel nacional e internacional.
2.5.3 Objetivo General

Formar y especializar profesionales con liderazgo, responsabilidad social, ambiental,
principios y valores, con la capacidad de analizar, formular, evaluar y dar soluciones en forma
objetiva ¢ integral de calidad, en el ambito de la Contabilidad y Control, que permitan brindar
transparencia de la informacién y cumplimiento de las normas en las organizaciones publicas y

privadas; para tener sostenibilidad, desarrollo local, regional, nacional e internacional.
2.5.4 Malla curricular

La malla curricular de la carrera tiene una duracion de 8 semestres, es decir, 4 afios, para

visualizar el contenido de la malla curricular ver Anexo 5
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2.6 Anadlisis y procesamiento de la informacién
2.6.1 Andlisis e interpretacion del Check List

Mediante el Check List aplicado a los cinco criterios evaluados por el modelo CACES de
la carrera se puede determinar que se evidencio diferentes inconsistencias referentes a su
cumplimiento, aspecto que se puede revisar al detalle en el Anexo 4. Check List de la

Autoevaluacion,

A continuacion, se presenta la tabla de resultados.

Tabla 1
Resultados del Check List
CRITERIO SI NO % cumplimiento
1. Curriculo 19 31 38,00 %
2. Docencia 14 33 29,79 %
3. Investigacion e innovacion 13 25 34,21 %
4. Vinculacion con la sociedad 19 11 63,33 %
Total (Criterios Autoevaluados) 65 100 39,39%
5. Funciones estratégicas y de soporte™ 11 38 22,45 %
Total (Criterios segfin modelo actual) 76 138 35,51 %

Nota: La tabla mucstra cl resumen obtenido del nivel de cumplimiento por criterio luego de aplicarse el Checklist

* Criterio no vigente al momento de haberse aplicado la autoevaluacion en el periodo 2023(1); que se lo considerd
para la realizacion de la presente investigacion con el objetivo de proyectarse para futuras evaluacion del organo
regulador de acreditacion de las instituciones de educacion superior, en funcion al nuevo modelo vigente.

Analisis Curriculo
A través de los resultados obtenidos en el criterio Curriculo se muestran 19 respuestas
positivas y 31 negativas, lo que se evidencia que existe un 38% de cumplimiento para ellos es

necesario fortalecer el plan curricular para mejorar su pertinencia y alineacion con los objetivos

académicos.
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Analisis Docencia

Se evidenci6 que dentro del criterio Docencia existe 14 respuestas positivas y 33 negativas,
mostrando asi un 29,79% de cumplimiento, lo que refleja ser el segundo mds bajo debido a las
debilidades en metodologias de ensefianza y la formacién de docentes, para ellos se requiere
implementar estrategias de capacitacion continua y fomentar buenas précticas pedagogicas para

elevar la calidad del proceso educativo.
Andlisis Investigacion e Innovacion

Se diagnosticé que en el criterio Investigacién e Innovacion hubo 13 respuestas positivas
y 25 negativas, lo que refleja un cumplimiento del 34,21%, es decir, que no esta recibiendo
suficiente atencion, para ello se deben impulsar proyectos que involucren tanto a docentes como a

estudiantes, ofreciendo apoyo y recursos para que puedan desarrollar y publicar investigaciones.
Analisis Vinculacion con la Sociedad

Se identifico que el criterio Vinculacion con la Sociedad cuenta con 19 respuestas positivas
y 11 negativas, esto muestra un 63,33% de cumplimiento, por lo que es el area con mejor
desempeiio relativo, sin embargo, es importante optimizar la planificacion y gestion de los

proyectos de vinculacion, asegurando un impacto sostenible y medible en el entorno.
Analisis Funciones Estratégicas y de Soporte

Se examind que el criterio Funciones Estratégicas y de Soporte muestra 11 repuesta
positivas y 38 negativas, esto evidencia que existe un 22,45% de cumplimiento por lo que se
demuestras ser el mas bajo, debido a que es un criterio nuevo, por lo cual refleja ser un punto
critico que requicre una revision profunda en la planificacion estratégica, infraestructura y soporte

operativo.
Analisis General del Check List

La catrera de Contabilidad y Auditoria enfrenta importantes desafios en la mayoria de los
criterios evaluados, por lo que se cuenta con un cumplimiento global del 39,39% durante el modelo

de ese periodo, es decir, bajo, sim embargo, tomando en cuenta el modelo actual se obtiene un
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total del 35,31% o sea aiin mas deficiente, por ende, se detectd que los aspectos mas criticos son
la Docencia y las Funciones Estratégicas y de Soporte, este siendo un criterio nuevo, en ambos se
evidencian problemas en la formacion docente, planificacién administrativa y apoyo de la carrera,
también hay debilidades en el curriculo y la investigacion, lo que sefiala la necesidad de actualizar
el plan de estudio y fomentar proyectos investigativos, por otro lado, la vinculacion con la sociedad
destaca como el 4rea mas sélida, aunque atin requiere mejoras en la planificacion y sostenibilidad.
Estos resultados demuestran la urgencia de implementar un plan integral de mejora que priorice

recursos y estrategias para elevar la calidad académica.
2.6.2 Andlisis e interpretacion de la Entrevista

La presente Entrevista realizada a los Informantes Claves la carrera de Contabilidad y
Auditoria de los cinco criterios establecidos bajo el modelo CACES se la establecié para conocer
aspectos relevantes y las inconsistencias de cada uno de ellos, aplicando el formato que se puede

apreciar mediante el Anexo 8. Anélisis de las Entrevistas a Informantes Claves a continuacion, se

presenta los analisis.
Anilisis del criterio Curriculo

A través de la entrevista realizada a la responsable del criterio Curriculo se conocio que el
plan de estudios se alinea con las necesidades del mercado laboral mediante el seguimiento a
graduados, el informe de empleabilidad y el informe de hallazgos, permitiendo adaptar, realizar y
claborar los contenidos de los silabos, en cambio, la actualizacion curricular se realiza
periddicamente en reuniones académicas, asegurando la inclusion de normativas vigentes, por otro
lado, la carrera ha realizado ajustes en el plan ¢ implemento las competencias tecnoldgicas para
aumentar las horas practicas, aunque los herramientas digitales son limitadas, en cuanto a
estrategias para el proceso formativo se propuso la integracion de teorfa y prictica la cual se puede
verificar dentro de la guia de précticas, ademés, de ello los docentes participan activamente en el

disefio y actualizacion del plan de estudios, contribuyendo a la mejora continua.
Analisis del criterio Docencia

Mediante la entrevista realizada a la responsable del criterio Docencia se conocié que la

seleccion del personal docente en la carrera de Contabilidad y Auditorfa se rige por un reglamento
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interno que garantiza transparencia a través de un concurso llamado Oposicion o merito, mientras
que, para la evaluacion del desempefio de los docente se consideran varios aspectos como la
docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad, en cambio para identificar areas de mejora
se utiliza los resultados de las heteroevaluaciones de estudiantes, ademds, se implementan
capacitaciones especificas para asegurar un ciclo de mejora continua en la calidad educativa, por
otro lado, se mide la efectividad de la ensefianza a través de informes de desempeiio estudiantil, lo
que permite un analisis detallado del rendimiento, ya que, la relacion entre docente y estudiante se

fomenta para crear un ambiente de aprendizaje efectivo.
Analisis del criterio Investigacion e Innovacion

Por medio de la entrevista realizada al encargado del criterio Investigacion e Innovacion
se conoci® que se fomentan la participacion estudiantil a través de semilleros de investigacion,
concursos internos de proyectos, la presentacion de trabajos en eventos académicos y la
vinculacién curricular. Las medidas para garantizar el impacto préctico de la investigacion
incluyen la transferencia tecnologica a empresas locales y la publicacion de guias para el sector
empresarial. Ademés, se promueve la vinculacion con la comunidad mediante proyectos de
responsabilidad social. La creacién de revistas cientificas y reconocimientos institucionales

incentivan la investigacion y publicacion académica entre docentes y estudiantes.
Andlisis del criterio Vinculacién con la Sociedad

A través de la entrevista efectuada al encargado del criterio Vinculacion con la Sociedad
se conocidé que la carrera identifica proyectos de vinculacion mediante un diagnostico de
necesidades comunitarias, los cuales deben estar alineados con los objetivos de formacion en
contabilidad y auditoria, esta actividad estd integrada en la malla cutricular lo cual permite que los
estudiantes apliquen sus conocimientos en negocios reales, por medio de esto se tiene un impacto
significativo que promueve la educacion y ética profesional, por otra parte, la efectividad se mide
por medio de articulos cientificos y para asegurar la sostenibilidad se implementan planes de

seguimiento y se renuevan alianzas estratégicas.

22



Analisis del criterio Funciones Estratégicas y de Soporte

Mediante la entrevista realizada al responsable del criterio Funciones Estratégicas y de
Soporte se conocid que la planificacion estratégica de la carrera se alinca con los objetivos
institucionales de la universidad, lo que garantiza una direccion coherente en el desarrollo
educativo durante el periodo establecido que es de cinco afios, es decir, 2020-2025, ademas, se
realiza un seguimiento continuo del avance de las estrategias mediante el Plan Operativo Anual y
reportes mensuales, también se busca fortalecer la renovacion de alianzas estratégicas para
fomentar la expansion de iniciativas exitosas, por otro lado, se promueve la ética en la practica
profesional como un componente esencial en la formacion de los estudiantes, por lo que, este
enfoque integral garantiza que los egresados estén preparados para enfrentar los desafios del

mercado laboral.
Analisis General de la Entrevista

La carrera de Contabilidad y Auditoria evidencia un enfoque estructurado en cada uno de
los criterios, por lo que en Curriculo, menciona que el plan de estudios estd alineado con las
demandas del mercado laboral, asegurando actualizaciones periddicas e integrando competencias
tecnologicas para fortalecer las habilidades practicas de los estudiantes, mientras que, en el ambito
de Docencia, se destaca la transparencia en la seleccion del personal la cual tiene un enfoque en el
desarrollo continuo mediante evaluaciones, capacitaciones, y estrategias para mejorar la relacion
entre docente y estudiante, en cambio, en Investigacion e Innovacion se fomenta la participacion
activa de estudiantes y docentes en proyectos, eventos académicos y publicaciones cientificas,
fortaleciendo la transferencia de conocimiento hacia el sector productivo, en cuanto a Vinculacion
con la Sociedad, se resalta que la carrera integra proyectos que permite al estudiante aplicar
conocimientos en emprendimientos reales, permitiendo tener impacto en la comunidad y la ¢tica
profesional, por tltimo, en el criterio Funciones Estratégicas y de Soporte se indica que se tiene
una planificacién alineada con los objetivos institucionales, realizando seguimientos periodicos y
promoviendo alianzas estratégicas para potenciar la calidad educativa y la preparacion de los

egresados para afrontar los retos del mercado laboral.
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2.6.3 Andlisis e interpretacion de los resultados de la Encuesta

La encuesta aplicada hacia los estudiantes se la llevo a cabo con el objetivo de conocer los
aspectos de la educacién de calidad que brinda la carrera de Contabilidad y Auditoria, teniendo
una estructura de preguntas cerradas con aplicacion de opciones multiples en algunas de ellas en

escala de valoracién, que se puede visualizar su formato mediante Anexo 7 Encuesta.

Tabla 2 ;Crees que el cronograma académico de la carrera esta bien organizado y facilita el cumplimiento de las

asignaturas?
Alternativas Respuesta Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 90 60%
De acuerdo 45 30%
En desacuerdo 15 10%
Totalmente en desacuerdo
Total 150 100%

Nota: La tabla muestras los resultados obtenidos a través de la Encuesta aplicada a los estudiantes de la
carrera de Contabilidad y Auditoria.

Analisis

Segun los resultados obtenidos se evidencio que el 60% de los estudiantes estén Totalmente
de acuerdo y consideran que el cronograma académico de la carrera estd bien estructurado,
mientras que el 30% esta solo De acuerdo, es decir, que la mayorfa de los estudiantes considera
que el cronograma académico estd bien estructurado y facilita el cumplimiento de las asignaturas,
lo cual refleja una planificacién efectiva por parte de la carrera, sin embargo, existe un pequeio

porcentaje del 10% que sugiere posibles mejoras como ajustes.

Tabla 3 ;Cémo califica la infraestructura de las aulas y laboratorios de la facultad?

Alternativas Respuesta Frecuencia %
Excelente 50 33%
Buena 100 67%
Regular

Deficiente

Total - 150 100%

Nota: La tabla muestras los resultados obtenidos a través de la Encuesta aplicada a los estudiantes de la
carrera de Contabilidad y Auditoria
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Analisis

Conforme a los resultados obtenido que comprobd que el 33% de los estudiantes
consideran que la infraestructura como lo son las aulas y los laboratorios de la carrera son
excelente, mientras que el 67% manifiesta que es buena, es decir, que indica que los recursos
fisicos actuales son aceptables y satisfactorios para los estudiantes, no obstante, pueden existir
mejoras.

Tabla 4 ;Cémo evaliias la calidad de los recursos fisicos y tecnologicos disponibles en la carrera como lo es las
computadoras y pantallas digitales?

Alternativas Respuesta Frecuencia %
Excelente 108 72%
Bueno 42 28%
Regular

Deficiente

Total 150 100%

Nota: La tabla muestras los resultados obtenidos a través de la Encuesta aplicada a los estudiantes de la
carrera de Contabilidad y Auditoria

Analisis

A través de la encuesta se dio a conocer que un 72% de los estudiantes consideran que la
calidad de los recursos fisicos y tecnolégicos disponibles son excelente, mientras que 28%
expresan que es bueno, esto demuestra el compromiso que tiene la carrera al invertir en tecnologia,
siendo un punto fuerte en la percepcion estudiantil.

Tabla 5 ;Consideras que los docentes cuentan con el nivel académico y la experiencia necesaria para garantizar
una_formacion de calidad?

Alternativas Respuesta Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 115 77%
De acuerdo 35 23%

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Total 150 100%

Nota: La tabla muestras los resultados obtenidos a través de la Encuesta aplicada a los estudiantes de la
carrera de Contabilidad y Auditoria
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Analisis

Segin los resultados alcanzados se comprobd que el 77% de los estudiantes estan
Totalmente de acuerdo y manificstan que los docentes tienen el nivel académico y la experiencia
necesaria, mientras que un 23% consideran que estdn De acuerdo, es decir, que existe un
reconocimiento generalizado, lo cual fortalece la confianza en la formacion profesional que
reciben los estudiantes, ya que, esta percepcion refleja la calidad del cuerpo docente como un pilar
fundamental de la carrera.

Tabla 6 ;Estds de acuerdo que los silabos proporcionados por los docentes estan bien estructurados y son claros
en cuanto a los objetivos de aprendizaje, temas a tratar y criterios de evaluacion?

Alternativas Respuesta Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 92 61%
De acuerdo L 98 39%

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Total 150 100%

Nota: La tabla muestras los resultados obtenidos a través de la Encuesta aplicada a los estudiantes de la
carrera de Contabilidad y Auditorfa

Analisis

Conforme los resultados se evidenciaron que los silabos son claros y bien estructurados
por lo que el 61% de los estudiantes estan Totalmente de acuerdo, mientras que el 39% manifiesta
que solo estd De acuerdo con aquello, es decir, que esto refleja un buen trabajo de planificacion
académica por parte de los docentes, lo que facilita el entendimiento de los objetivos de aprendizaje

y los criterios de evaluacion.

Tabla 7 ;Los docentes emplean métodos de enseiianza efectivos para tu aprendizaje?

Alternativas Respuesta Frecuencia %
Siempre 93 62%
Casi siempre 44 29%
A veces 13 9%
Nunca
Total 150 100%

Nota: La tabla muestras los resultados obtenidos a través de la Encuesta aplicada a los estudiantes de la
carrera de Contabilidad y Auditoria
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Analisis

A través de los resultados obtenidos se conocié que ¢l 62% de los estudiantes considera
que Siempre los docentes utilizan métodos de ensefianza efectivos, mientras que el 29% expresa
que Casi siempre, sin embargo, el 9% que respondié A veces, esto sugiere que podria haber
variabilidad en la efectividad de las técnicas utilizadas por algunos docentes, lo cual podria ser un
drea de mejora.

Tabla 8 ;Los docentes estdn disponibles Y son accesibles cuando necesitas ayuda o aclaraciones sobre las
asignaturas?

Alternativas Respuesta  Frecuencia %
Siempre 78 52%
Casi Siempre 54 36%

A veces 18 12%
Nunca
Total 150

Nota: La tabla muestras los resultados obtenidos a través de la Encuesta aplicada a los estudiantes de la
carrera de Contabilidad y Auditoria

Analisis

En base a los resultados alcanzados se afirma que el 52% de los estudiantes consideran que
Siempre los docentes estdn disponibles y son accesibles para brindar ayuda, mientras que el 36%
expresa que Casi siempre, sin embargo, existe un 12% que sefald Solo a veces, lo que no siempre
encuentra la disponibilidad necesaria, esto muestra la necesidad de establecer mecanismos

adicionales de consulta.

Tabla 9 ;E1 contenido del cronograma de estudios estd actualizado con las demandas del mercado luboral?

Alternativas Respuesta Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 118 79%
De acuerdo ‘ 32 21%
En desacuerdo
Total 150

Nota: La tabla muestras los resultados obtenidos a través de la Encuesta aplicada a los estudiantes de la
carrera de Contabilidad y Auditoria
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Analisis

Segin los resultados obtenidos se demuestra que 79% de los estudiantes consideran y estan
Totalmente de acuerdo que el contenido del cronograma de estudios esta alineado con las
demandas del mercado laboral, mientras que el 21% esta De acuerdo con aquello, esto refleja una
actualizacion constante del cronograma académico, asegurando asi que los cuenten con las

competencias necesarias para su formacion profesional.
Analisis General de la Encuesta

Los resultados que se obtuvieron de la encuesta aplicada a los estudiantes de la carrera de
Contabilidad y Auditorfa revelan que tienen diversos aspectos positivos, uno de ellos es el
cronograma en el cual expresan que esta bien estructurado, lo que refleja una satisfaccion en cuanto
a la organizacion del tiempo y asignaturas, mientras que en términos de infraestructura como lo
son las aulas y laboratorios se muestra que se encuentras en dptimas condiciones, pero se sugiere
que en algunos aspectos podria existir mejoras, por consecuencia, s¢ destaca la calidad de los
recursos tecnologicos y fisicos, esto permite tener una mejor comprension y disponibilidad entre
estudiante - docente y viceversa, con respecto al nivel académico y la experiencia de los docentes
los estudiantes exponen que se siente completamente satisfecho, en cuanto a los silabos
presentados por los docentes revelan que son claros ya que detallan cada componente a evaluar.,
por otro lado, los métodos de ensefianza son otros de los aspectos evaluados positivamente, esto
permite que el estudiante tenga un mejor aprendizaje en clases, por ultimo se comprueba que el
contenido de los estudios esté alineado en base a las necesidades del mercado laboral, lo que resalta
la relevancia de la formacion de la carrera hacia los estudiantes. En conclusion, se determina que,
aunque la mayoria de los resultados obtenidos sean positivos existen drcas de mejora que podrian

estandarizar una educacion de calidad.
2.7 Anilisis General de las técnicas e instrumentos aplicados (Triangulacion)

La triangulacion de datos en el andlisis de la carrera de Contabilidad y Auditoria revela una
interconexion entre las téenicas ¢ instrumentos aplicados proporcionando asi una visién integral
de la situacion académica, el Check List proporciond una evaluacion cuantitativa del desempeifio

de la carrera, mostrando un cumplimiento global del 39,39%, por lo que las areas criticas como
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Docencia y Funciones Estratégicas y de soporte, siendo este un criterio nuevo resaltan deficiencias
en metodologias de ensefianza y planificacion, estos resultados también se pueden corroborar en
la entrevista a los informante claves, ya que, la baja puntuacion en estos criterios requiere una

revision exhaustiva de las estrategias actuales para elevar la calidad educativa.

Mientras que las encuestas a los estudiantes ofrecieron una perspectiva directa sobre su
experiencia académica, por lo que el 60% de los encuestados considera que el cronograma
académico esta bien organizado, pero al constatar en el Check List se evidencian debilidades, sin
embargo, un 62% afirmé que los métodos de ensefianza son efectivos, esta percepcion resalta la
importancia de la formacién continua del profesorado, ademds, el 67% calificaron la
infraestructura como buena, pero la entrevista realizada al informante clave de Funciones
Estratégicas y de Soporte, menciond que, aunque las instalaciones son adecuadas, carecen de

recursos tecnoldgicos necesarios para una formacion integral.

Las entrevistas a los informantes clave complementaron todos los hallazgos del Check List,
ya que los responsables de cada criterio identificaron é4reas especificas de mejora, como la
responsable de Docencia enfatizo que, aunque la seleccion de docentes es transparente se necesita
capacitacion continua para elevar la calidad educativa, mientras que, el responsable de Funciones
Estratégicas y de Soporte menciond que a pesar de ser un criterio nuevo hay comprendetlo e irlo
cumpliendo, por lo que, cstas observaciones coincide con la baja puntuacién en el Check List, asi
mismo, la responsable de Curriculo menciond que aunque se realizan actualizaciones periodicas,
la incorporacién de competencias tecnoldgicas es limitada, lo que refuerza la necesidad de mejorar
este aspecto, por otro lado, también se evidencid que en Vinculacion con la sociedad es un area

solida, pero atin necesita optimizacion en la planificacion y gestion de proyectos.
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CAPITULO 111
3 PROPUESTA

3.1 Titulo

Plan de mejora para optimizar los procesos de autoevaluacion de la carrera de Contabilidad

y Auditoria conforme al modelo CACES.
3.2 Justificacion

La presente propucsta se desarrolla para que la carrera de Contabilidad y Auditoria,
enfrente desafios para mantener estindares de calidad académica en un entorno dindmico y
competitivo, esto requiere un enfoque sistematico en la actualizacion curricular, metodologias
pedagogicas y recursos tecnologicos para satisfacer las demandas del mercado laboral y los

requisitos de acreditacion.

La autoevaluaciéon del periodo 2023-1 ha identificado areas de mejoras claves, como el
disefio de programas de capacitacion docente, el incremento de la infraestructura tecnolédgica y el
fortalecimiento de los vinculos con el sector productivo, ademds, de ello ha visto la necesidad de

fomentar una cultura de mejora continua y sostenibilidad dentro de la carrera.

El presente plan permitira abordar estas deficiencias de manera estructurada, optimizando
los recursos disponibles y fomentando el trabajo en equipo entre docentes, estudiantes y personal
administrativo, lo que, garantizard que la carrera cumpla con los estandares exigidos por el ente

regulador como lo es el CACES y proporcione un entorno de aprendizaje de alta calidad.

El disefio y ejecucion de este plan mejorard la calidad de los servicios académicos y
administrativos, incrementando la satisfaccion de los estudiantes y asegurando la sostenibilidad de
la carrera en el tiempo, puesto que con la utilizacion de estrategias innovadoras y participativas se
generard un impacto positivo en la comunidad académica y en los futuros egresados,

posicionandola como un referente en la formacion de profesionales en contabilidad y auditoria.
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3.3 Objetivo General

Estructurar un plan de mejoras para optimizar los procesos de autoevaluacion de la carrera
de Contabilidad y Auditorfa alineado al Modelo CACES, que permita fortalecer la calidad

educativa y garantizar el cumplimiento de los indicadores establecidos.
3.3.1 Objetivos Especificos

1. Identificar las debilidades y oportunidades de mejora en los procesos de autoevaluacion

mediante un analisis detallado de los indicadores establecidos en el Modelo CACES.

2. Disefiar estrategias y actividades especificas para el fortalecimiento de los procesos de

autoevaluacion, garantizando su integracion con las funciones sustantivas de la carrera.

3, Tmplementar mecanismos de seguimiento y evaluacion que permitan verificar el

impacto y la sostenibilidad de las mejoras propucstas en el proceso de autoevaluacion.
3.4 Factibilidad

El plan de mejora es viable desde un punto de vista técnico, financiero y administrativo, ya
que, se puede contar con un equipo docente capacitado, dispuesto a participar activamente en la
actualizacion curricular y en la mejora de los procesos académicos, en cambio, desde el punto de
vista financiero los ajustes propuestos se alinean al presupuesto institucional y pueden
complementarse con gestiones adicionales de financiamiento externo. Finamente desde el punto
de vista administrativos, la ULEAM cuenta con procesos definidos que permitiran implementar

las estrategias planteadas de manera eficiente y ordenada, respetando la normativa vigente.
3.5 Beneficiarios

La presente investigacion tiene como principales beneficiarios a los estudiantes de la
carrera de Contabilidad y Auditoria, quienes tendran acceso a una formacion mas relevante y de
calidad, fortaleciendo sus competencias profesionales y su empleabilidad, por otro lado, también
se beneficiaran los docentes, ya que, contaran con herramientas y estrategias claras para mejorar

su desempefio académico y administrativo.
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Asimismo, la carrera de Contabilidad y Auditorfa fortalecera su prestigio, impactando
positivamente a la comunidad académica y al entorno profesional, al demostrar su compromiso
con los estandares de calidad establecidos por el CACES, esto permitird que el sector productivo
de la region se beneficie indirectamente al recibir profesionales mejor preparados para responder

a las necesidades del mercado laboral.
3.6 Desarrollo de la Propuesta

La presente propuesta s¢ realizo para asegurar un diagnostico més preciso y estratégico del
desempefio de la carrera, para la cual se pretende fortalecer la calidad educativa y administrativa
de acuerdo con los estindares del CACES, también se diseiio para atender las observaciones
detectadas en evaluaciones previas y promover una cultura de excelencia, por lo que, se desarrollo
un plan de mejora que permite priorizar acciones correctivas y garantizar la mejora continua,

consolidando la competitividad y pertinencia de la carrera en el ambito académico y profesional.

El Plan de Mejora responde a la necesidad de cumplir con los indicadores del modelo de
acreditacion, esto permite alincar los procesos educativos con las exigencias del entorno
profesional y social, por lo que se encuentra estructurado de la siguiente manera: Fuentes de
Informacién Modelo CACES, Fuentes de Informacion Facultad, Estrategias, Actividades, Método

de Verificacion, Beneficio, Tiempo y Responsable.
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Desarrollo de 1a Propuesta

PLAN DE MEJORA PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE
AUTOEVALUACION DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CONFORME AL MODELO CACES.
Introduccion
La importancia de optimizar los procesos de autoevaluacion de la carrera de
Contabilidad y Auditoria conforme al Modelo CACES es fundamental para elevar la calidad
académica y administrativa, lo que permitira analizar de manera integral las areas criticas de
desempefio, priorizar acciones correctivas y fomentar una gestion estratégica orientada a

resultados, esto garantizara que el cumplimiento de los estandares de acreditacion sea efectivo.

Alcance
El impacto de este plan se extiende a toda la comunidad académica de la carrera de
Contabilidad y Auditoria, abarcando desde los procesos administrativos hasta los académicos,
lo que permitird no solo cumplir con los estandares del modelo CACES, sino también mejorar
la percepcion y confianza de los diferentes grupos de interés en los procesos internos de la
carrera.
Objetivo General
Fortalecer la calidad educativa de la carrera de Contabilidad y Auditoria mediante la
optimizacién de los procesos de autoevaluacion, asegurando el cumplimiento de los estandares

del modelo CACES y fomentando una mejora continua en la gestion académica.

Objetivo Especifico
1. Mejorar de manera efectiva las areas identificadas como prioritarias durante la fase
inicial del plan, logrando una mayor alineacion con los estandares del modelo
CACES.
2 Garantizar la sostenibilidad de las acciones implementadas mediante un monitoreo

continuo y ajustes dindmicos segun las necesidades identificadas.
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3. Incrementar la participacion y compromiso de los estudiantes, docentes y personal
administrativo, fortaleciendo una cultura de evaluacion y mejora constante.
Proposito
El propésito principal del plan radica en garantizar que los procesos de
autoevaluacién sean una herramienta cfectiva para identificar oportunidades de mejora,
fomentar la excelencia educativa y consolidar una base sélida para futuras acreditaciones y
reconocimientos externos.
Deseripeién Y Contenido
El presente Plan de Mejora esta estructurado por cinco criterjos, tal como lo establece
en el modelo CACES, cada uno acompafiado de indicadores que permiten medir y orientar las
acciones propuestas, para los cuales se propone estrategias y actividades orientadas a
fortalecer la calidad educativa durante el proceso de autoevaluacion, ademas se especifican
los beneficios que resultardn de su aplicacion, promoviendo una cultura de calidad y mejora
continua en la carrera de Contabilidad y Auditoria.
El Plan de Mejora esta estructurado a través de una matriz que se puede apreciar

mediante el Anexo 9 Plan de Mejora, el cual contiene:

Indicador

Fuentes De Informacion Modelo Caces 2024
Fuentes De Informacion Facultad

Estrategia

Actividad

Medio De Verificacion

Tiempo

Beneficio

Responsable
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CONCLUSIONES

El proceso de autoevaluacion de las carreras debe responder a los lineamientos
establecidos en el modelo CACES, por ello es importante que para el fiel cumplimiento de los
estindares se definan con claridad la asignacion de roles/responsabilidades internas y tiempos de

respuesta.

Se identificaron fortalezas como la existencia de un equipo comprometido y la
disponibilidad de recursos tecnol6gicos, sin embargo, se detectardn debilidades significativas en
la actualizaciéon de documentos normativos y en la integracion de las dreas académicas y

administrativas para cumplir con los indicadores establecidos.

Los resultados obtenidos proporcionan una base solida para proponer estrategias que
promuevan la mejora continua del sistema de autoevaluacion, incluyendo la implementacion de

herramientas tecnoldgicas que permitan un monitoreo mas efectivo de los indicadores de calidad.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere el desarrollo de un programa de formacién continua para el personal
académico y administrativo, enfocado en la comprension y aplicacién de los estindares de

autoevaluacion en base al modelo CACES.

Priorizar la revision y actualizacion periodica de los documentos normativos y

operativos que rigen la autoevaluacion, asegurando su alineacion con el modelo CACES.

Poner en practica el plan de mejora propuesto, la cual permitira tener un monitoreo
y andlisis de los criterios establecidos por el modelo, mediante estrategias y actividades que
integren de manera efectiva las funciones, promoviendo asi un enfoque interdisciplinario y

alineado con los indicadores evaluados.
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Anexo 3

Evidencia fotogrdfica de las entrevistas realizadas a los informantes claves

Criterio: Curriculo y Docencia

Criterio: Investigacién e Innovacion
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Anexo 6

Modelo de las entrevistas dirigidas a los informantes claves

Uleam

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y COMERCIO

Objetivo: Analizar la gestion actual que esta llevando a cabo en la carrera de Contabilidad y

Auditoria en funcion de los estdndares de calidad, con el fin de identificar fortalezas y areas de

mejora para asegurar una formacion alineada con los parametros de excelencia académica y

profesional.

Entrevista dirigida a los Informantes Claves de la carrera de Contabilidad y Auditoria

Criterio: Curriculo

1.

(Como se asegura que el plan de estudios esté alineado con las necesidades del mercado
laboral actual?

. Cuales son los mecanismos utilizados para la actualizacion periddica del curriculo?
(Coémo se incorporan competencias digitales y tecnologicas en el plan de estudios?

,Qué estrategias existen para integrar teoria y prictica en el proceso formativo de los
estudiantes?

(Coémo se fomenta el aprendizaje basado en problemas y la resolucion de casos practicos
en el curriculo?

,Cual es la participacion de los docentes en el disefio y actualizacion del plan de estudios?
(De qué manera se mide el impacto del curriculo en la empleabilidad de los egresados?
;Como se gestiona la inclusion de asignaturas electivas que respondan a las tendencias

emergentes en Contabilidad y Auditoria?
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Q UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

Uleam

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y COMERCIO

Objetivo: Analizar la gestion actual que esta llevando a cabo en la carrera de Contabilidad y

Auditoria en funcion de los estandares de calidad, con el fin de identificar fortalezas y dreas de

mejora para asegurar una formacion alineada con los parametros de excelencia académica y

profesional.

Entrevista dirigida a los Informantes Claves de la carrera de Contabilidad y Auditoria

Criterio: Docencia

1.

.Cudles son los criterios de seleccion y evaluacion del personal docente en la carrera de
Contabilidad y Auditoria?

.Cémo se incentiva a los docentes a mejorar continuamente su formacion y desarrollo
profesional?

. Qué métodos se utilizan para medir la efectividad de la ensefianza en cada asignatura?
;Cémo se garantiza la adecuada relacion docente-estudiante para promover un ambiente
de aprendizaje efectivo?

(Qué estrategias implementan los docentes para fomentar la participacion activa de los
estudiantes en clase?

.Como se manejan los casos de estudiantes con bajo rendimiento y qué soporte reciben
para mejorat?

. Qué métodos de evaluacion utiliza la carrera para medir el desempefio docente y como se

usan los resultados para la mejora continua?
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" | UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

Uleam

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y COMERCIO

1

Objetivo: Analizar la gestion actual que estd llevando a cabo en la carrera de Contabilidad y

Auditoria en funcion de los estandares de calidad, con el fin de identificar fortalezas y areas de

mejora para asegurar una formacion alineada con los parametros de excelencia académica y

profesional.

Entrevista dirigida a los Informantes Claves de la carrera de Contabilidad y Auditoria

Criterio: Investigacion e Innovacion

1.

. Qué estrategias se utilizan para fomentar la participacion estudiantil en proyectos de
investigacion e innovacion?

. Como se vinculan los temas de investigacion con los problemas actuales del sector
contable y de auditoria?

. Qué apoyo institucional se ofrece para la realizacion de proyectos de investigacion por
parte de los docentes?

Como se mide la productividad cientifica de la carrera (articulos, publicaciones,
proyectos, etc.)?

.Qué tipo de alianzas se han establecido con otras instituciones para potenciar la
investigacion?

¢ Qué programas de formacion se oftecen a los docentes para fortalecer sus habilidades
en investigacion?

;Qué medidas se han tomado para garantizar que los resultados de la investigacion
tengan un impacto practico en la industria y la sociedad?

(Qué medidas se han implementado para incentivar la investigacion y publicacion

académica en la carrera?
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@ UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI{

Uleam

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y COMERCIO

Objetivo: Analizar la gestion actual que esta llevando a cabo en la carrera de Contabilidad y

Auditorfa en funcion de los estandares de calidad, con el fin de identificar fortalezas y dreas de

mejora para asegurar una formacion alineada con los parametros de excelencia académica y

profesional.

Entrevista dirigida a los Informantes Claves de la carrera de Contabilidad y Auditoria
Criterio: Vinculacion con la Sociedad

1. ¢De qué manera la carrera identifica y selecciona proyectos de vinculacion con la sociedad
relacionados con la contabilidad?

2. (Qué impacto tienen los proyectos de vinculacion en la comunidad y como se mide ese
impacto?

3. (Coémo se integran las actividades de vinculacion con la formacion académica de los
estudiantes?

4. ;Qué mecanismos existen para garantizar la participacion activa de estudiantes y docentes
en los proyectos de vinculacion?

5. ;Qué alianzas estratégicas ha establecido la carrera con instituciones publicas o privadas
para desarrollar proyectos de vinculacion?

6. (Como se asegura que los proyectos de vinculacién fomenten valores éticos y
responsabilidad social en los estudiantes?

7. (Qué estrategias se implementan para dar continuidad y sostenibilidad a los proyectos de

vinculacion con la sociedad?
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@ UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

Uleam

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y COMERCIO

Objetivo: Analizar la gestion actual que esta llevando a cabo en la carrera de Contabilidad y

Auditoria en funcion de los estdndares de calidad, con el fin de identificar fortalezas y dreas de

mejora para asegurar una formacion alineada con los parametros de excelencia académica y

profesional

Entrevista dirigida a los Informantes Claves de la carrera de Contabilidad y Auditoria

Criterio: Funciones Estratégicas y de Soporte

1.

(,Como se coordina la planificacion estratégica de la carrera con los objetivos
institucionales de la universidad?

;Cuales han sido los principales logros de la facultad en términos de calidad educativa y
formacion profesional en los Gltimos afios?

.De qué manera la facultad esta colaborando con el sector empresarial para que los
estudiantes se mantengan actualizados sobre las demandas del mercado laboral?

. Qué acciones se han tomado para mejorar la infraestructura y los recursos educativos de
la facultad en beneficio de los estudiantes y docentes?

Como se evalia la implementacion de nuevas tecnologias en la ensefianza de contabilidad
y auditoria?

¢ Cual es su vision sobre el rol de la ética en la formacion de los contadores y auditores que
egresan de esta facultad?

.Qué herramientas se utilizan para monitorear el progreso y los resultados de la
implementacion de las estrategias de mejora de la carrera?

;Cudles son los desafios mas grandes que enfrenta la facultad en los proximos 5 afios para

mejorar la calidad de la ensefianza?
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Anexo 7

Modelo de la encuesta aplicada a estudiantes de la carrera de Contabilidad y Auditoria

@ UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

Uleam

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y COMERCIO

Objetivo: Evaluar la percepcion de los estudiantes sobre la calidad de la educacion recibida con
la intencion de identificar fortalezas y areas de mejora en el plan de estudio, docencia e
infraestructura.

Encueta dirigida a los estudiantes de la carrera de Contabilidad y Auditoria

1. ;Crees que el cronograma académico de la carrera estd bien organizado y facilita el
cumplimiento de las asignaturas?
e Totalmente de acuerdo
e De acuerdo
e En desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

2. (Como califica la infraestructura de las aulas y laboratorios de la facultad?
e Excelente
e Buena
e Regular
e Deficiente
3. ;Coémo evaliias la calidad de los recursos fisicos y tecnolégicos disponibles en la carrera
como lo es las computadoras y pantallas digitales?
e FExcelente
e Bueno
e Regular

e Deficiente
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8.

.Consideras que los docentes cuentan con el nivel académico y la experiencia necesaria

para garantizar una formacion de calidad?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

(Estds de acuerdo que los silabos proporcionados por los docentes estan bien

estructurados y son claros en cuanto a los objetivos de aprendizaje, temas a tratar y

criterios de evaluacion?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

- Totalmente en desacuerdo

;Los docentes emplean métodos de enseiianza efectivos para tu aprendizaje?

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

:Los docentes estan disponibles y son accesibles cuando necesitas ayuda o aclaraciones

sobre las asignaturas?

Siempre
Usualmente
A veces

Nunca

(El contenido del cronograma de estudios estd actualizado con las demandas del mercado

laboral?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo
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Anexo 8§

Aplicacion y andlisis de entrevistas a informantes claves
Criterio: Curriculo

1. ;Como se asegura que el plan de estudios esté alineado con las necesidades del
mercado laboral actual?

El plan de estudio se asegura a través del seguimiento agraduado, el informe de
empleabilidad y el informe de hallazgos, esto indica las necesidades del mercado laboral, en base
a este seguimiento permite adaptar, realizar y elaborar los contenidos de los silabos el cual se
establece como el plan de estudio.

2. (Cuales son los mecanismos utilizados para la actualizacion periédica del curriculo?

La actualizacion periodica del curriculo se las lleva a cabo a través de reuniones de areas
de conocimientos para tratar temas de contenidos actualizados y poder establecerlos dentro del
silabo en base a la normativa vigente.

3. ;Como se incorporan competencias digitales y tecnolégicas en el plan de estudios?

Actualmente en el 2024 se implemento un ajuste no sustantivo al curriculo, el cual permitio
que en algunas asignaturas se implementen mas horas précticas, esto haciendo referencia como
competencia tecnologica, con el fin de que los estudiantes tengan mas tiempo al momento de hacer
uso de la sala de computo. Sin embargo, se menciond que no se tiene competencias digitales, mas
que el paquete basico de Office 360, sino mas bien materias relacionadas a dicha competencia
digital.

4. ;Qué estrategias existen para integrar teoria y practica en el proceso formativo de los
estudiantes?

Dentro de la Guia de Practicas en donde el docente presenta una planificacion de las

estrategias que va a aplicar tanto en las actividades teoricas como las practicas.
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5. ;Cémo se fomenta el aprendizaje basado en problemas y la resolucién de casos
practicos en el curriculo?

Estos tipos de aprendizajes se los presenta en el silabo

6. ;Cuil es la participacion de los docentes en el disefio y actualizacion del plan de
estudios?

Para llevar a cabo esta actualizacion se requiere que los docentes, expertos en ¢l drea y en
el campo laboral participan en realizar una investigacion exhaustiva en la cual llegan a una
conciliacion reunion para tratar temas en base al campo laboral actual y la normativa vigente.

7. ¢(De qué manera se mide el impacto del curriculo en la empleabilidad de los
egresados?

Mediante ¢l informe de empleabilidad el cual se lo realiza a través del seguimiento a graduados,

mismo que es parte de comision académica es quien emite este tipo de impacto.

8. ;Como se gestiona la inclusion de asignaturas electivas que respondan a las
tendencias emergentes en Contabilidad y Auditoria?

Dentro del curriculo no se tiene obtiene asignaturas que puedan responder a estas

tendencias emergentes.

Criterio: Docencia

1. ;Cuales son los criterios de seleccion y evaluacion del personal docente en la carrera
de Contabilidad y Auditoria?

Para la seleccion del personal existe un reglamento interno ¢l cual indica los criterios se¢ lo
utiliza para llevar a cabo el concurso de oposicion o merito, esto permite que docentes internos
como externos participen y sea seleccionado para que pueda formar parte, por otro lado, este
proceso demuestra transparencia, ya que, se lo lleva a través de un tribunal.

Mientras que la evaluacion también existe un reglamento llamado “Evaluacion del

desempefio docente”, esto mide los criterios de la docencia, investigacion, vinculacion con la
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sociedad y la parte directivo, el cual se encarga evalfia el cumplimiento en cuanto a reuniones -
tareas asignadas.

2. (Cobmo se incentiva a los docentes a mejorar continuamente su formacion y desarrollo
profesional?

Actualmente se lo lleva a cabo mediante el Reglamento de Incentivos, a los docentes mas
destacados a través de reconocimientos publicos, en el cual se lo hace en dos ocasiones como es
el programa “Investiga y Reconoce” y el otro se lo realiza a los Mejores Docentes, esto permite
que mejoren continuamente su formacion y su desarrollo.

3. ;(Qué métodos se utilizan para medir la efectividad de la enseiianza en cada
asignatura?

El método que se utiliza es mediante un informe del desempefio estudiantil el cual se
clasifican los resultados de los estudiantes por niveles, es decir, excelente, bueno, regular o
deficiente y en base a esto se realiza un analisis de las posibles casusas que generen ese
rendimiento, asi mismo se presenta un plan de accidon que ayude a mejorarlo.

4. ;Como se garantiza la adecuada relacion docente-estudiante para promover un
ambiente de aprendizaje efectivo?

Se garantiza a través de politicas internas que el docente debe darles a conocer a los
estudiantes el primer dia de clases, es decir, sobre las normas de convivencia, lo cual compete el
respeto, la puntualidad, las calificaciones, la conducta y la responsabilidad, esta socializacion
queda evidenciado mediante un acta de compromiso entre el estudiante y docente.

5. ¢Qué estrategias implementan los docentes para fomentar la participacion activa de
los estudiantes en clase?

Los docentes emplecan estrategias activas ¢ innovadoras como el aprendizaje basado en

estudios de casos relacionados con problemas reales, la participacion a través de debates,
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dinamicas grupales y el uso de herramientas tecnoldgicas, incentivando asi el pensamiento critico
y el trabajo en equipo entre los estudiantes.

6. ;Coémo se manejan los casos de estudiantes con bajo rendimiento y qué soporte
reciben para mejorar?

Cada docente maneja los casos de los estudiantes con bajo rendimiento dependiendo a la
catedra que imparten y se los identifican mediante el seguimiento continuo de sus calificaciones y
su asistencia, por lo que los estudiantes con dificultades reciben apoyo a través de tutorias
personalizadas y talleres de refuerzo para que puedan mejorar su rendimiento académico.

7. ;Qué métodos de evaluacion utiliza la carrera para medir el desempeiio docente y
como-se usan los resultados para la mejora continua?

El desempeiio docente se evaltia mediante la heteroevaluacion de satisfaccion aplicadas a
estudiantes, estos resultados son analizados en reuniones académicas para identificar dreas de
mejora, por lo que se ofrecen capacitaciones especificas asegurando asi un ciclo de mejora

continua en la calidad educativa.

Criterio: Investigacion e Innovacion

1. ;Qué estrategias se utilizan para fomentar la participacion estudiantil en proyectos
de investigacion e innovacion?

e Creacion de semilleros de investigacion: Grupos dirigidos por docentes donde los
estudiantes desarrollan competencias en metodologia y andlisis, vinculados a lineas de
investigacion institucionales.

e Concursos internos de proyectos “Convocatoria a la Gestion de las Ciencias™ La
ULEAM organiza convocatorias estudiantiles con reconocimiento académico para
proyectos de innovacion.

e Participacion en eventos académicos: Incentivar a los estudiantes a presentar trabajos

en congresos nacionales ¢ internacionales fomenta su involucramiento.
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Vinculacion curricular: Incorporacion de asignaturas con proyectos practicos de

investigacion alineados a problemas locales en sectores como el pesquero y contable.

;Como se vinculan los temas de investigacion con los problemas actuales del sector

contable y de auditoria?

Identificacion de problematicas locales: La universidad conecta la investigacion con
desafios en empresas manabitas, como el manejo de las NIIF, auditorias de gestion y la
sostenibilidad empresarial.

Consultas a actores clave: Vinculacién con empresas locales y gremios profesionales
para definir lineas de investigacion relevantes, como la eficiencia fiscal o el control
interno en PYMES.

Analisis de tendencias globales: La integracion de estandares internacionales, como el
impacto de las NIIF en PYMES, se adapta al contexto ecuatoriano para resolver

problemas especificos.

;Qué apoyo institucional se ofrece para la realizacion de proyectos de investigacién

por parte de los docentes?

Fondos concursables: Convocatorias anuales que financian proyectos liderados por
docentes. CEDIA

Acceso a recursos bibliograficos y tecnologicos: Plataformas como Scopus, bases de
datos académicas, laboratorios especializados y software contable y de auditoria.
Tiempo asignado para investigacion: Se establecen horas dentro de la carga horaria de
los docentes exclusivamente para actividades investigativas.

Asesoria técnica: Oficinas de apoyo académico que acompaiian a los docentes en la

formulacion, ejecucion y evaluacion de proyectos.

;Cémo se mide la productividad cientifica de la carrera (articulos, publicaciones,

proyectos, etc.)?

Indicadores de productividad cientifica:

Numero de articulos publicados en revistas indexadas.
Participacion en eventos académicos.

Proyectos aprobados y ejecutados.

Libros o capitulos de libros publicados por docentes.

Tesis desarrolladas y su impacto en el sector profesional.
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Qué tipo de alianzas se han establecido con otras instituciones para potenciar la

investigacion?

Convenios con universidades nacionales e internacionales: Colaboracion con
universidades que tienen programas de posgrado en contabilidad y auditoria, como la
Universidad de Cuenca o la Universidad Central del Ecuador.

Asociaciones con sectores productivos: Alianzas con cémaras de comercio,
cooperativas pesqueras y entidades plblicas para realizar estudios aplicados.
Colaboracion con organismos internacionales: Cooperacion con entidades como la
FAO para proyectos de sostenibilidad en sectores como el pesquero.

Firma de convenios con el sector ptblico y privado como, por ejemplo: los GADs de
la Provincia urbanos y juntas parroquiales y también Contraloria general del Estado,

EPAM y demas.

(Qué programas de formacién se ofrecen a los docentes para fortalecer sus

habilidades en investigacion?

Talleres de metodologia: Cursos regulares en redaccion cientifica, manejo de bases de
datos, andlisis estadistico y uso de software como SPSS o NVivo.

Capacitacion en normas internacionales: Programas enfocados en NIIF y auditorias
modernas, vinculando la practica con la investigacion.

Diplomados y maestrias: Incentivos para que los docentes cursen posgrados con

enfoque en investigacion aplicada.

(Qué medidas se han tomado para garantizar que los resultados de la investigacion

tengan un impacto practico en la industria y 1a sociedad?

Transferencia tecnoldgica y consultoria: Proyectos que aplican directamente los
resultados en empresas locales.

Publicacion de estudios aplicados: Elaboracion de guias y manuales practicos para el
sector empresarial, especialmente en PYMES pesqueras.

Difusion de resultados: Uso de congresos y foros para compartir hallazgos con la
comunidad y los sectores interesados.

Vinculacion con la comunidad: Proyectos de responsabilidad social donde se aplican

soluciones contables y de auditoria en sectores vulnerables.
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8. ;Qué medidas se han implementado para incentivar la investigacién y publicacién
académica en la carrera?

e Reconocimientos institucionales: Premios a docentes y estudiantes por publicaciones
en revistas indexadas.

e Facilitacion de tramites: Simplificacion de procesos administrativos para la
participacion en proyectos y publicaciones.

e Creacion de revistas cientificas: Publicacion de revistas internas que sirvan como

plataforma para divulgar investigaciones emergentes, cuidando no caer en Endogamia.

Criterio: Vinculacion con Ia Sociedad

1. ;De qué manera la carrera identifica y selecciona proyectos de vinculacion con la
sociedad relacionados con la contabilidad?

La carrera utiliza un proceso estructurado basado en el analisis de necesidades comunitarias
identificadas mediante un diagndstico denominado linea base, por lo cual se realizan encuestas se
considerando la pertinencia académica, alineandose con los objetivos de formacion profesional en
contabilidad y auditoria,

2. ;Qué impacto tienen los proyectos de vinculacion en la comunidad y cémo se mide
ese impacto?

Los proyectos tienen un impacto significativo al promover la educacioén en temas como la
contabilidad basica, contabilidad de costos y tributaria, por lo que esto ayudad a fomentar la
formalizacién de emprendimientos, sin embargo, su impacto se mide a través de los articulos

cientificos.
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3. (Como se integran las actividades de vinculacién con la formacién académica de los
estudiantes?

Las actividades de vinculacion estan directamente integradas en la malla curricular
denominada Practicas de Selﬁicios Comunitario, la cual se la ve cuando se estéd cruzado el séptimo
semestre, esto permite que los estudiantes apliquen sus conocimientos en emprendimientos reales,
ademads, fomentan una formacion integral que vincula tanto la teoria como la préctica.

4, ;Qué mecanismos existen para garantizar la participacion activa de estudiantes y
docentes en los proyectos de vinculacion?

La participacion activa entre estudiantes y docentes se garantiza mediante una socializacion
de la asignacion de horas establecidas de acuerdo con en el cronograma de las actividades de
vinculacion, ya que, esto es uno de los requisitos para la titulacion, ademads, se promueve la
participacién a través de reuniones internas, capacitaciones sobre el disefio del material, la
ejecucion adecuada del proyecto y el formato del informe final.

5. ;Qué alianzas estratégicas ha establecido la carrera con instituciones piublicas o
privadas para desarrollar proyectos de vinculacion?

Uno de las alianzas estratégicas que ya cerrd fue la Asociacion de discapacitados de Manta
y Montecristi, otra alianza que se dio es con el Centro de desarrollo comunitario el cual pertenece
al Patronato y al GAD Municipal de Manta, actualmente se tiene una nueva alianza con una
Institucion Internacional CHILDFUN, el cual ayuda al fortalecimiento de las actividades
econdmicas, comerciales y administrativas de las familias migrantes refugiadas y comunidad
acogida, del canton de Manta, provincia de Manabi, periodo 2023-2025""

6. ;Como se asegura que los proyectos de vinculacion fomenten valores éticos y
responsabilidad social en los estudiantes?

Los proyectos estan disefiados para promover valores como la transparencia, la honestidad

y la responsabilidad, por lo que, durante su ejecucion se realizan talleres y charlas sobre ctica
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profesional y la responsabilidad social, ya que, los estudiantes tienen los conocimientos previos a
la ética.

7. ;Qué estrategias se implementan para dar continuidad y sostenibilidad a los
proyectos de vinculacién con la sociedad?

Para garantizar la sostenibilidad de los proyectos, se implementan planes de seguimiento
mediante fases, en los cuales se crean manuales practicos diferentes, esto ayuda asegurar la
transferencia de conocimientos y herramientas a los beneficiarios para que puedan continuar las
actividades de forma auténoma, por otro lado, se busca la renovacion de alianzas estratégicas que

aseguren la expansion a nuevas iniciativas exitosas.

Criterio: Funciones Estratégicas y de Soporte

2. (Cdémo se coordina la planificacion estratégica de la carrera con los objetivos
institucionales de la universidad?

La planificacion estratégica de la carrera se alinea con los objetivos institucionales, ya que,
la universidad establece su plan estratégico de desarrollo institucional y basado en ese plan se
toman los aspectos estratégicos y se adatan al plan estratégico de la carrera, esta planificacion tiene
un periodo de tiempo de cinco afios, que comprende del 2020-2025.

3. (Cudles han sido los principales logros de la facultad en términos de calidad educativa
y formacién profesional en los ultimos aiios?

La facultad ha alcanzado importantes logros como la automatizacion del sistema
académico que actualmente se tiene, ya que se cuenta con una plataforma educativa mucho mas
dindmica y funcional, asi mismo como la adquisicion de las pantallas digitales, la cual brinda
facilidad en la enseflanza, otro logro son los requerimientos de los perfiles de cada uno de los

docentes para cumplir con la afinidad que debe tener del docente con la catedra que esta dando.
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4, ;De qué manera la facultad esta colaborando con el sector empresarial para que los
estudiantes se mantengan actualizados sobre las demandas del mercado laboral?

Existe una debilidad en colaboraciones entre la facultad y el sector empresarial, sin
embargo, para mantener informados a los estudiantes se realizan estudios de demanda laboral,
dichos estudios arrojan como resultados la necesidad laboral y esto sirven para crear nuevas
carreras.

5. ;Qué acciones se han tomado para mejorar la infraestructura y los recursos
educativos de la facultad en beneficio de los estudiantes y docentes?

Se han implementado mejoras significativas, como la adquisicion de recursos digitales,
mejoras en las aulas y espacios de docencia, asi como la ampliacion de espacios fisicos a nivel de
la universidad, sin embargo, hace falta mejorar en la conectividad a internet, por otro lado, un
improvisto presentado actualmente es la electricidad, algo que serfa bueno que la universidad
cuente con su propio generador eléctrico.

6. ;Como se evaliia la implementacion de nuevas tecnologias en la ensefianza de
contabilidad y auditoria?

La comision académica verifica que dentro de la planificacion se implemente la aplicacion
de tecnologia, en base a eso lo aprueban, adicionalmente se tiene una plataforma del sistema
académico que ayuda a verificar que los estudiantes certifiquen que todos los temas de la
planificacion de cumplan adecuadamente y de esta manera se pueda comprobar si el docente estd
cumpliendo con lo planificado.

7. ¢Cudl es su vision sobre el rol de la ética en la formacién de los contadores y auditores
que egresan de esta facultad?

La ética es fundamental en la formacion de los estudiantes como futuros contadores y
auditores, ya que define la integridad y la confianza que la sociedad deposita en estos

profesionales, por lo que, la vision como facultad es que los egresados no solo sean competentes
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en el manejo técnico de la contabilidad y auditoria, sino que también comprendan la importancia
de la ética en su practica profesional.

8. (Qué herramientas se utilizan para monitorear el progreso y los resultados de la
implementacion de las estrategias de mejora de la carrera?

A través del Plan Operativo Anual se va controlando cada afio, para lo cual se solicitan
informes a cada una de las comisiones de acuerdo con los indicadores y metas que estin
establecidos en el plan, también se solicitan informes mensuales para evidenciar el porcentaje y
avances, mediante la matriz A4, informacion que va directamente a la LOTAIP, 6sea a la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion de Instituciones Plblicas.

9. ¢Cudles son los desafios mas grandes que enfrenta la facultad en los proximos 5 aios
para mejorar la calidad de la enseitanza?

Uno de los desafios mas grandes que enfrenta es la estandarizacion del modelo de
evaluacion para la comprension no solo de la carrera, si no de la facultad, ya que hay ciertos
aspectos que no estan claros o no se los conoce para poderlos definir, por lo que no son

comprendidos en su totalidad.
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