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RESUMEN

La investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Montecristi, reconocida por la produccion de
sombreros de paja toquilla, donde se identificd como problematica principal el desconocimiento
en planificacion financiera, lo que limita la toma de decisiones efectivas y afecta la rentabilidad
y sostenibilidad de los negocios artesanales. El objetivo general fue elaborar una planificacion
financiera para la mejora de toma de decisiones en los artesanos que producen sombreros en la
ciudad de Montecristi. La metodologia aplicada fue de enfoque cuantitativo, utilizando
encuestas dirigidas a una poblacion pequefia de 11 artesanos, lo que permitio obtener resultados
precisos. Se evidencid un limitado uso de herramientas tecnolégicas y ausencia de presupuestos
estructurados, con una dependencia de métodos manuales. Como propuesta, se plante6 un
modelo de planificacion financiera que incluye estrategias practicas como proyecciones de
ventas, identificacion de costos y elaboracion de estados financieros, asi como acciones para
diversificar la comercializacion a través de plataforma digitales. En conclusion, la planificacion
financiera es esencial para optimizar recursos, mejorar la toma de decisiones y garantizar la
rentabilidad de los negocios, recomendando capacitaciones especificas y la adopcion de

herramientas digitales adaptadas a las necesidades del sector artesanal.

Palabras clave: Planificacion financiera, toma de decisiones, artesanos, rentabilidad,

sostenibilidad, sombreros, Montecristi.



ABSTRACT

The research was carried out in the city of Montecristi, known for the production of straw hats,
where the main problem was identified as the lack of knowledge in financial planning, which
limits effective decision making and affects the profitability and sustainability of artisan
businesses. The general objective was to develop a financial plan to improve decision making
in artisans who produce hats in the city of Montecristi. The methodology applied was
quantitative, using surveys directed to a small population of 11 artisans, which allowed
obtaining precise results. A limited use of technological tools and absence of structured budgets
were evident, with a dependence on manual methods. As a proposal, a financial planning model
was proposed that includes practical strategies such as sales projections, cost identification and
preparation of financial statements, as well as actions to diversify marketing through digital
platforms. In conclusion, financial planning is essential to optimize resources, improve
decision-making and ensure business profitability, recommending specific training and the

adoption of digital tools adapted to the needs of the artisan sector.

Keywords: Financial planning, decision-making, artisans, profitability, sustainability, hats,

Montecristi.



INTRODUCCION

La planificacion financiera consiste en decidir como se empleardn los recursos
existentes de una empresa, utilizando estrategias que garanticen el éxito de esta, asegurando su
viabilidad econémica y concretando los objetivos y metas corporativas. En efecto, llevar a cabo
una pertinente planificacion financiera permitird tomar mejores decisiones que ayuden al

crecimiento y cumplimiento de objetivos de una determinada empresa u organizacion.

Desde luego, el éxito de dichas organizaciones depende en gran proporcion de llevar
una planificacion financiera, en la cual se toman en cuenta ingresos, costos y gastos. A su vez
es importante poseer un conocimiento sobre estos rubros y asi identificar posibles falencias en

cuanto al tema econdmico.

Respecto a la toma de decisiones, estas se conciben como una parte esencial en las
empresas, dichas acciones deben estar respaldadas por un conocimiento previo de la situacion.
En el plano empresarial, los encargados de tomarlas son los gerentes o administradores, los
cuales a través de su experiencia y de los balances econdomicos pueden elegir la senda apropiada,

buscando los mejores beneficios a la organizacion.

La elaboracion de artesanias es una actividad que se ha desarrollado desde tiempos muy
remotos y la cual se ha trasmitido de generacién en generacion, manteniéndose hasta la
actualidad. En el cantén Montecristi, existen muchas personas que se encuentran dedicadas a la
elaboracion de sombreros de paja toquilla, ya sea para comercializarlos localmente o también

para exportarlos.

Aterrizando en el canton Montecristi, la principal probleméatica detectada se encuentra
relacionada con el desconocimiento de herramientas financieras. En relacion a las causas que
provocan aquello: estan la falta de conocimiento en aspectos sobre la planificacion financiera,
limitado manejo de programas contables y poca aplicacion de estrategias contables. Respecto a
las consecuencias estan son: problemas de liquidez, asi como un incremento excesivo de los
gastos e inestabilidad financiera en los negocios artesanales de esta localidad y también podria

repercutir en la pérdida econdmica e incluso hasta el cierre de los negocios.



Con base a lo mencionado surge este estudio, cuyo proposito es analizar la planificacion
financiera como herramienta para la toma de decisiones en los artesanos que producen
sombreros en la ciudad de Montecristi. Mediante los resultados se podra evidenciar si en estos

negocios se hace uso de dichos recursos y cudl es su aporte en la toma de decisiones,

Referente al objeto de estudio se ha considerado la planificacion financiera y como
campo de estudio, la toma de decisiones en los artesanos que producen sombreros en la ciudad

de Montecristi.

El objetivo general de la presente investigacion consiste analizar la planificacion
financiera como herramienta para la toma de decisiones en los artesanos que producen
sombreros en la ciudad de Montecristi. Mientras tanto, que los objetivos especificos son:
Fundamentar tericamente sobre la planificacion financiera y la toma de decisiones en el campo
empresarial; Evaluar la situacion de los artesanos que producen sombreros en la ciudad de
Montecristi sobre la gestion financiera como instrumento para la toma de decisiones; Elaborar
una propuesta que ayude al fortalecimiento en estos negocios de los artesanos que producen

sombreros en la ciudad de Montecristi.
En torno a las variables de estudio:

Variable independiente: Planificacion financiera: Es una herramienta versatil debido a
su capacidad para ajustarse a diversos contextos y aspectos tanto del entorno empresarial como

personal (Ramirez et al., 2021).

Variable dependiente: Toma de decisiones: Abarca diversas funciones administrativas,
como la planificacion, organizacion, direccion y control. Por lo tanto, las personas responsables

de estas funciones son quienes estan a cargo de tomar decisiones (Navarro, 2023).

El disefio metodoldgico del estudio comprende una definicion precisa de la poblacion,
establecida en 11 artesanos. No se aplico ninguna muestra debido a que la poblacion es
pequefia, por lo que se trabajé con la totalidad de los artesanos para garantizar resultados
mds representativos y precisos. Se aplica un enfoque cuantitativo, respaldado por la técnica
de la encuesta para recolectar datos sobre planificacion financiera y toma de decisiones. Los
resultados son procesados y analizados mediante figuras estadisticas y de interpretacion
cualitativa, ademas de una propuesta enfocada a un modelo de planificacion financiera

adaptado a las necesidades y caracteristicas de los artesanos



CAPITULO 1.

MARCO TEORICO

1.1 Fundamentacion tedrica
1.1.1 Variable independiente
1.1.1.1 Planificacion financiera

De acuerdo con Valle, (2020) Es un instrumento de las finanzas que permite comprender
y ejercer control, optimizando el proceso de toma de decisiones y contribuyendo al
cumplimiento de objetivos y metas organizacionales. Ademas, se destaca por su flexibilidad al

adaptarse a distintos contextos y aspectos tanto del &mbito empresarial como personal.

Asimismo, se destaca que la estrategia financiera de una empresa esta influenciada por
su postura ante la rentabilidad y el riesgo. Una organizacion con estabilidad y un solido
posicionamiento en el mercado tiende a evitar proyectos de alto riesgo, incluso si son rentables.
La relevancia y complejidad de la funcion financiera varfan segtin el tamaflo de la empresa y la

etapa de desarrollo en la que se encuentra (Péarraga et al., 2021).

En dicho contexto, Ochoa et al., (2023) mencionan que la educacion financiera es el
puntal de apoyo para la planificacion financiera, puesto que otorga el conocimiento de realizar
un diagndstico de la situacion financiera actual, para en lo posterior plantearse objetivos, de

esta manera se logra mejorar las finanzas personales y familiares.

En efecto, la planificacion financiera consiste en planear de forma organizada en un
documento guia, aquellos aspectos econdémicos trascendentales para la salud econémica de las
empresas y organizaciones. De esta manera se logrard alcanzar las metas y los objetivos
financieros determinados por el establecimiento, asi mismo contribuye de forma propositiva a

la previsualizacion de los costes, recursos y plazos necesarios para llevar a cabo esta actividad.
1.1.1.2 Caracteristicas de la planificacion financiera

Las empresas han tenido que destinar tiempo y recursos para establecer una estructura
administrativa y financiera eficiente, con el objetivo de garantizar la ejecucion precisa de sus
actividades de servicio. Esto implica establecer estrategias con miras al futuro y mantener un

control global sobre todas la operaciones o actividades que se desarrollen dentro de la empresa.
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De esta forma, se evalua la eficiencia, eficacia, economia de las operaciones, y cumplimiento

de los objetivos organizacionales (Valle et al., 2021).

La ausencia de planificacion financiera estd vinculada a multiples desafios que
comprometen la estabilidad y el crecimiento empresarial. Entre ellos se encuentran problemas
en la toma de decisiones, la retencion de personal, el cumplimiento de normativas y la capacidad
de adaptarse a cambios en el mercado. Estos aspectos subrayan la importancia de promover la
concienciacién y desarrollar programas de capacitacion que aborden las deficiencias detectadas,
con un enfoque especial en areas clave como la toma de decisiones y el cumplimiento

regulatorio (Veloz et al., 2024).

Fundamentado en lo anterior, es evidente que la planificacion financiera es un gran
aporte para el crecimiento de las empresas, augurando el cumplimiento de los objetivos
financieros disefiados previamente, asi como los plazos, costes y otros recursos. En dicho

contexto, es importante reconocer las caracteristicas (Figura 1):

Figura 1. Caracteristicas de la planificacion financiera

. Preparar a la
Base de la funcion Reduce los riesgos ' em r\];sa ara la
administrativa g prese parg
contingencia
|
Facilita la toma de Optimiza tiempo y
decisiones recursos

Nota. Las caracteristicas de la planificacion muestran los aspectos mas importantes que se
consideran para realizar una adecuada toma de decisiones.

1.1.1.3 Importancia de la planificacion financiera

En el campo de la administracién y las finanzas, la planificacion financiera se define
como el proceso mediante el cual una organizacion, empresa o individuo gestiona sus recursos
financieros con el fin de alcanzar los objetivos previamente establecidos. En efecto, se refiere
a la confeccién de un plan integral, detallado, organizado y, sobre todo, adaptado a cada

compailia en particular (Vivanco, 2023).



Por su parte, Ramirez et al., (2021) indican que la importancia de planificacion
financiera radica en que facilita una participacion activa en decisiones enfocadas en reducir
costos, implementar controles documentados de calidad, gestionar eficientemente programas
de pedidos y despachos, optimizar la administracién, maximizar el uso de recursos, aumentar

la productividad y coordinar de manera efectiva las actividades administrativas.

Desde luego, a través de la planificacion financiera permite a los directivos calcular los
costos asociados a las propuestas desarrolladas por el area de mercadotecnia y evaluar su
viabilidad. En esencia, la planificacion financiera establece la direccion que debe seguir una
organizacion para alcanzar sus objetivos estratégicos, asegurando una accion coordinada entre

todos sus integrantes y funciones (Sanchez, 2023).

Basado en lo anterior, es fundamental que las empresas y organizaciones lleven una
acorde planificacion financiera de sus actividades diarias, esto les contribuird a mejorar su
rentabilidad, administrar sus recursos de forma apropiada, ser mas competitivo y asi sostenerse

en el mercado que cada dia se vuelve mas exigente.
1.1.1.4 Herramientas y técnicas de planificacién financiera
1.1.1.4.1 Herramientas tradicionales: analisis de ratios, presupuestos.

De acuerdo con Proafio, (2023) los ratios financieros, estos son técnicas de analisis de
vital importancia, por lo que enseguida se pasa a revisar y estudiar estas herramientas. Alli se
incluyen: la liquidez, la rentabilidad y el endeudamiento (o solvencia). Por su parte, Marchena,
(2023) menciona que constituyen instrumentos para analizar la situacion financiera de una
empresa y respaldar la toma de decisiones informadas. Su uso adecuado requiere considerar el
contexto y la industria en la que opera la organizacién. Ademds, es esencial comparar estos
indicadores con los resultados de otras empresas del mismo sector y con los datos histéricos de

la propia empresa.

Ratios de liquidez: Este grupo de razones financieras tratan de medir el nivel de
cobertura de los compromisos u obligaciones de la empresa con sus fondos. Estos fondos no
necesaria-mente son los que estarian disponibles al momento, sino podrian estarlo dentro de un

tiempo relativamente corto, al menos, un afio.



Ratio de actividad o eficiencia: Bajo este grupo de indicadores, estdn todos aquellos
que miden qué tan bien se estan utilizando los activos de la empresa o cuén eficiente es el uso

de los activos para la actividad de la empresa.

Ratio de endeudamiento: Con este grupo de indicadores, el analista intenta dar
respuesta a dos interrogantes: Primero, cudn endeudada estd la empresa; es decir, qué tanta

deuda tom¢ prestada la empresa para realizar sus inversiones en los activos.

En el siguiente apartado se agregan los siguientes indicadores financieros y su formula:

Tabla 1. Indicadores financieros

Factor Indicador téenico Formula
o _ Activo corriente / pasivo

Liquidez corriente _

corriente
o Activo corriente —
Liquidez _ _ . _

Prueba 4cida inventarios / pasivo
corriente

Endeudamiento del activo Pasivo total / activo total

Endeudamiento patrimonial  Pasivo total / Patrimonio

Solvencia

Apalancamiento Activo total / Patrimonio

Rotacion de cartera Activo total / Patrimonio

Rotacion de ventas Ventas / activo total

) _ Cuentas por cobrar *365 /

Periodo medio de cobranza

ventas
_ ) Cuentas y documentos por
Periodo medio de pago 365 /
tiestibn pagar *365 / compras

Impacto gastos

administracién y ventas

Gastos administrativos y

ventas / ventas



Impacto de la carga _
. Gastos financieros / ventas
financiera

Rentabilidad neta del activo Utilidad neta / ventas *
(du pont) ventas / activo total
Rentabilidad Rentabilidad neta de ventas

Utilidades netas / ventas
(margen neto)

Nota. Listado de indicadores financieros que permiten realizar un andlisis de la planificacion

financiera.

1.1.1.4.2. Herramientas modernas: software de planificacion financiera, modelado

financiero.

Los pequefios negocios pueden beneficiarse de una amplia variedad de herramientas y
tecnologias financieras para optimizar su gestion economica. Las aplicaciones de contabilidad
y gestién financiera basadas en la nube permiten a las pymes acceder a su informacion
financiera desde cualquier lugar y en cualquier momento, facilitando la toma de decisiones en
tiempo real y posibilitando la oferta de nuevos productos y servicios. Ademads, las plataformas
en linea ofrecen la posibilidad de recibir pagos de forma répida y segura, ampliando las

opciones de cobro y mejorando la experiencia del usuario (Judrez, 2023).

Por otro lado, la reduccion de costos es una estrategia fundamental para mejorar la
rentabilidad y estabilidad financiera de las pymes. La implementacion de practicas efectivas de
gestion de costos puede generar ahorros significativos a largo plazo. Entre las estrategias
destacadas se encuentran la optimizacion de la eficiencia operativa, la automatizaciéon de
procesos, la busqueda de proveedores con mejores precios, el uso de tecnologias accesibles y

la promocion de una cultura organizacional basada en el control de gastos y la austeridad.
1.1.1.4.3. Técnicas de valoracion de proyectos (VAN, TIR, analisis de sensibilidad).
VAN

Segun Galindo (2020) el VAN es un criterio de evaluacion que se define como la
diferencia de los montos actualizados de aquellos ingresos y gastos que se generan por la

inversion en el proyecto. Por su parte, Chicu, (2020) menciona que el valor actual neto (VAN)



es la diferencia entre el valor presente de los cobros y el valor presente de los pagos asociados
a una inversion durante un periodo de tiempo determinado. Como tal, se expresa en valor
absoluto, por lo tanto, no nos permite compararlo con el retorno de la inversion de otros

proyectos (el retorno es un valor relativo).

Fernandez, (2021) sostiene que el Valor actual Neto es la sumatoria que incluye todos
los flujos de efectivo asociados a un proyecto, desde la inversion inicial hasta los desembolsos

futuros a realizar en distintos periodos, ajustados seglin una tasa de descuento determinada.
La formula se ubica en el siguiente apartado:

Cr, CF Chy ¥X
‘ + 5 + .+
U+ 7 (4 M (40" " (1+0"

\f;.‘:\.\l - (““+

TIR

Es una herramienta que aprueba calcular el término de tiempo que se demanda para que
recobren su costo o inversion primera. Se computa a partir del lujo de caja o cash flow anual,
restableciendo los flujos perjudiciales y reales futuros. A mayor TIR mayor beneficio (Galindo,

2020).

La TIR corresponde a la tasa de descuento que equilibra el valor presente de los flujos
futuros positivos con los flujos de efectivo iniciales negativos, permitiendo evaluar el proyecto

a través de este indicador (Fernandez, 2021).

La TIR es un indicador que mide la eficiencia de una inversion, que da como resultado
un valor en porcentaje, herramienta que muchos investigadores lo eligen ya que evalia la tnica
tasa de rendimiento por periodo, donde la totalidad de los beneficios son iguales a los

desembolsos expresados (Fortty, 2022).

La formula para determinar la TIR se ubica a continuacion:

TIR=Y}., ——=

(141)"
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Analisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad se utiliza en el mundo empresarial y en el campo de la
economfa. Es comtnmente utilizado por analistas financieros y economistas, y también se
conoce como un andlisis hipotético. Es una forma de predecir el resultado de una decision dado

un cierto rango de variables (Galindo, 2020).

Con base a lo expuesto, se infiere que el andlisis de sensibilidad es aquel que permite a
una empresa o entidad a predecir cudles seran los resultados que se obtengan con un proyecto
determinado, ademéas de que sera fundamental para poder comprender las incertidumbres, las

limitaciones y el alcance de cualquier decision que se tome al respecto.
1.1.2 Variable dependiente
1.1.2.1 Toma de decisiones

Desde luego, las decisiones financieras tienen un valor elemental para el crecimiento de
las organizaciones, ya que de éstas no s6lo depende la empresa como tal, sino también los
colaboradores internos. Debido a que una mala decision puede llegar incluso a ocasionar el
cierre de un establecimiento, generando repercusiones de indole negativas como, por ejemplo:

el desempleo de las personas (Holguin y Alejandro, 2023).

En este contexto, Mainato y Orbe, (2023) afirman que actualmente la toma de decisiones
es una habilidad fundamental en el dmbito gerencial, ya que el personal ejecutivo tiene la
responsabilidad de elegir las opciones mas adecuadas dentro del sector cooperativo, lo cual es
crucial para el desempefio organizacional. Por ello, el papel de un ejecutivo debe ser eficiente,
basado en un marco ético y en un conocimiento constante, asegurando decisiones acertadas, ya
sean estratégicas o rutinarias, que a menudo pueden tener un impacto significativo en los

resultados del sector cooperativo.

En definitiva, las empresas deberan incorporar cada vez mas tecnologias avanzadas,
como el aprendizaje automatico y la inteligencia artificial, para tomar decisiones mas precisas
y rdpidas con manejo de volumenes méds altos de informacion. Ademas, las empresas pueden
integrar cada vez mds enfoques de sostenibilidad en sus estrategias empresariales, abordando

ambientales y sociales de sus operaciones (Nuilez et al., 2023)
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Considerando los criterios expuestos, para tomar las decisiones acertadas se debe
realizar en primera instancia un diagnostico en cada drea y departamento, reconociendo asi la
situacion actual de la empresa y en caso de detectar falencias se procede a la aplicacion de los
correctivos necesarios, asimismo es prudente que las personas encargadas de realizar dichas

acciones posean el conocimiento y la experiencia necesaria para lograr mejores resultados.
1.1.2.2 Proceso de toma de decisiones

Nufiez et al., (2023) indica que se debe atender y dar respuesta a los desafios que
enfrentan estas organizaciones permitird el abordaje adecuado de la innovacion vy
competitividad en el mercado global, construyendo el éxito a largo plazo, mejorando la

rentabilidad, su reputacion y lealtad de clientes, y reduciendo el riesgo de fracasos y pérdidas.

Por su parte, Camacho et al., (2023) mencionan que, en el dmbito empresarial, la
estrategia consiste en establecer decisiones orientadas a cumplir los objetivos de la
organizacion, Una estrategia eficaz es esencial para que el equipo comercial comprenda las
prioridades y el rumbo a seguir. Sin embargo, para implementar esta estrategia de manera

efectiva, es indispensable contar con una adecuada gestion estratégica.

Los procesos de toma de decisiones en el ambito empresarial estan determinados por
caracteristicas especificas vinculadas a componentes clave, como la situacién-problema, el
individuo, la informacion y los factores contextuales. Segun el nivel de decision en la direccion
empresarial, estos componentes varfan en sus atributos, lo que resalta la importancia de
establecer enfoques metodoldgicos que permitan gestionar la informacion de forma integrada,

coherente y sistematica (Melgarejo et al., 2024).

En consonancia a lo expuesto, se orienta a que los representantes de las compafiias
participen de charlas y convenciones relacionadas con el proceso de toma de decisiones
estratégicas en las empresas, de dicho modo, lograran ampliar sus conocimientos, mejorando
considerablemente sus habilidades y destrezas, esto contribuye a resolver adecuadamente las
situaciones problemadticas en la organizacion, generando un clima laboral ¢ptimo para el

desarrollo de las actividades diarias.

Para llevar a cabo un adecuado proceso de toma de decisiones, se detallan las siguientes

etapas:

Tabla 2. Eiapas de la toma de decisiones
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) E_tapas

Descri pEién

Consiste en recopilar y analizar informacion relevante sobre la organizacion

. . ) y su entorno, con el fin de comprender la situacion actual e identificar
Anélisis de la situacion ) . o
oportunidades y amenazas que puedan afectar la capacidad de la organizacién

y asf alcanzar los objetivos.

Identificacién de Se hace una busqueda y evaluacion de las opciones para lograr objetivos y
alternativas y metas establecidas, considerando los recursos disponibles y las capacidades
establecimiento de de la organizacion, asi como las oportunidades y amenazas del entorno.

objetivos y metas

Se identifican las opciones y se evalian en funcién de sus ventajas,
Evaluacion de ) _
desventajas, costos, beneficios y riesgos, para determinar cudl es la mds
alternativas

adecuada para la organizacion

Seleceion de la mejor Se evaluan las alternativas, seleccionando asi las que se ajusten a los objetivos

opceidn y metas establecidos, y que tenga el menor riesgo y los mayores beneficios

Una vez seleccionada la mejor opcion, se planifica y ejecuta la
Implementacion y implementacion de la decision, y realizar un seguimiento constante de su
seguimiento efectividad, para asegurarse de que se estéan logrando los resultados deseados

y hacer ajustes si es necesarios.

Redefinicion de la ) ) . i

posibles mejoras o nuevas alternativas, reconociendo la necesidad de estar en
estrategia . . .

permanente transformacion, y aplicando correctivos y ajustes necesarios.

Nota. Las etapas de la toma de decisiones ayudan a establecer una pauta para resolver de mejor

forma las situaciones conflictivas
1.1.2.3 Clasificacion de las decisiones
1.1.2.3.1 Decisiones programadas

Segun Zumba et al., (2023) las decisiones programas son decisiones que se realizan de
manera habitual y repetitiva, convirtiéndose en una rutina debido a la naturaleza de los
problemas que abordan, los cuales suelen presentarse con cierta regularidad. Estas decisiones

cuentan con un método previamente definido para su solucién, por lo que los pasos necesarios

para enfrentarlas ya son conocidos. Por este motivo, también se les denomina decisiones

estructuradas.
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1.1.2.3.2 Decisiones no programadas

Conocidas también como decisiones no estructuradas, se refieren a aquellas que se
toman frente a problemas o situaciones que ocurren con poca frecuencia, o que requieren un
modelo o proceso particular para su resolucién. Un ejemplo de este tipo de decisiones seria el
lanzamiento de un nuevo producto al mercado. En estos casos, es indispensable seguir un
modelo de toma de decisiones diseflado especificamente para abordar y solucionar la

problematica en cuestion (Zumba et al., 2023).

A continuacién, se ubican las acciones que pueden ser implementadas en el
procedimiento de toma de decisiones estratégicas para dar respuesta a la innovacion y

competitividad en las empresas:

Tabla 3. Toma de decisiones estratégicas para la innovacion y competitividad

Estrategia o - Desarrollo

Evaluacién 1) Se identifican los principales competidores, las

caracteristicas de los productos o servicios similares.
exhaustiva

2) Analizar las fortalezas y debilidades de los competidores.
de su entorno

3) Identificar las tendencias del mercado.
empresarial y de la

4) Evaluar los riesgos, como la competencia.
competencia en el

5) Identificar oportunidades de innovacién.
mercado

1) Establecer un ambiente de trabajo abierto y flexible.
2) Proporcionar a sus empleados las herramientas y recursos

necesarios para fomentar la creatividad.
Fomentar una

3) Fomentar una cultura en la que los errores y fracasos sean

cultura de g .
vistos como oportunidades para aprender y crecer.

innovacion : : 52 -
y 4) Incentivar la innovacion y la creatividad.

creatividad . _ o
5) Ofrecer recompensas y reconocimientos por las ideas

innovadoras.
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1) Definir claramente lo que se entiende por innovacion y
competitividad.

2) Establecer objetivos especificos que se puedan medir en
Establecer porcentaje o datos.

objetivos claros y 3) Identificar métricas de medicion para evaluar si estan

alcanzando sus objetivos.
medibles

4) Fijar plazos para alcanzar los objetivos.
5) Asignar responsabilidades a los empleados.

6) Evaluar regularmente las metas establecidas

1) Fomentar un ambiente de confianza y apoyo.

Tomar riesgos y a

2) Establecer criterios para evaluar el éxito de las nuevas ideas

experimentar con
y enfoques.

nuevas ideas y 3) Aprender de los errores.

enfoques ’ :
q 4) Asignar recursos suficientes

Nota. Las etapas de las decisiones estratégicas son fundamentales para el cumplimiento de los
objetivos y metas empresatiales

Respecto a los factores internos y externos que influyen en la toma de decisiones se

destacan los siguientes (Mainato y Orbe, 2023):
Factores internos:

Diferencias personales: Aspectos como la edad, el género y la personalidad influyen
significativamente en el proceso de toma de decisiones. La madurez y las capacidades fisicas

reflejan el grado de conocimiento necesario para alcanzar resultados efectivos.

Experiencia personal: Muchas decisiones se basan en experiencias previas que sirven
como guia para lograr resultados satisfactorios. Estas vivencias constituyen un recurso valioso

para analizar y orientar una decision adecuada.

Preferencias: Juegan un rol crucial al momento de diferenciar entre lo ético y lo
personal, especialmente cuando existe alguna inclinacién emocional o afectiva que pueda

influir en las decisiones administrativas.
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Capacidades: Habilidades y competencias que determinan la precision en las decisiones
futuras. La experiencia y las aptitudes adquiridas son factores determinantes del éxito o fracaso

en el proceso de toma de decisiones.

Motivacion: Es un elemento esencial en el proceso de decision, ya que un nivel
adecuado de motivacién impulsa el interés y el compromiso, favoreciendo el cumplimiento de

los objetivos de manera efectiva.
Factores externos:

Familiares: Las decisiones deben tomarse sin involucrar influencias del entorno
familiar, ya que permitir que estas influyan puede comprometer la ética y los resultados de las

acciones.

Sociales: Las decisiones pueden estar condicionadas por el entorno social, ya sea rural
o urbano. Los estereotipos sociales tienden a influir en el comportamiento y en las decisiones

adoptadas.

Econémicos: Las jerarquias sociales y las diferencias econdmicas presentes en el
entorno afectan el proceso de toma de decisiones, especialmente en sectores como el

cooperativo.

Educativos: El nivel de formacion académica de quienes toman las decisiones influye
directamente en su capacidad para analizar y responder ante las situaciones, aportando una

perspectiva mas amplia y fundamentada.
1.1.2.4 Tipos de decisiones
A continuacion, se describen los tres tipos de decisiones:

Decisiones estratégicas: Estas decisiones inciden en el contexto de la empresa, son

tomadas para el futuro de la corporacion (Navarro, 2023).

Para tomar una decision estratégica, una organizacion considera algunos factores, como
una amplia variedad de factores, en donde se incluyen: contextos del mercado, competencia
actual, tendencias del consumidor, disponibilidad de recursos, capacidades internas y la cultura

organizacional. Es decir, se procede a la evaluacion de factores internos y externos.
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Decisiones tacticas: Estas decisiones corresponden a las acciones que dan lugar a
conseguir las decisiones estratégicas, ademas son mas [recuentes y necesarias en las actividades

diarias (Navarro, 2023).

Decisiones operativas: En definitiva, la toma de decisiones operativas se realiza en el
contexto de gestionar mejor la empresa, cumpliendo asi los objetivos a cortos o mediano plazo

(Navarro, 2023).
1.2 Antecedentes investigativos

Navarro, T (2023) en su investigacion: “Planificacion Financiera para la toma de
decisiones de inversion y su efecto en la rentabilidad de la empresa Agua y Servicios y
Derivados S.A.C. En la ciudad de Chiclayo del 2016, 2017 y 2018 el propdsito fue elaborar
un plan financiero que optimizara la toma de decisiones en inversiones y aumentara la
rentabilidad. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, clasificada como
aplicada, con un alcance descriptivo, un disefio no experimental y de caracter longitudinal

retrospectivo. Se usd como técnica la entrevista, y la observacion.

Asimismo, Zumba et al., (2023) realizé un estudio titulado “Modelo de Gestioén
Financiera y Toma de Decisiones en las Medianas Empresas, Analisis de Estudios Previos” este
informe aborda el desarrollo de fundamentos tedricos, conceptuales y referenciales
relacionados con la gestion financiera y su influencia en la toma de decisiones empresariales, a
través de una revision exhaustiva de la literatura y analisis previos. Durante el proceso
investigativo, se llevd a cabo un estudio enfocado en las principales caracteristicas de la gestion
financiera, las medianas empresas y la toma de decisiones. La informacion recopilada sustenta
el avance del trabajo investigativo, permitiendo concluir que la implementacion de un modelo

de gestion financiera resulta esencial para respaldar decisiones acertadas.

Jara, H (2023) en su investigacion “Andlisis de la tendencia financiera en las pymes del
sector comercial de la ciudad de Santo Domingo” el objetivo fue analizar el impacto y la
relevancia del estudio de las tendencias financieras en las PYMES del sector comercial. El
enfoque adoptado fue mixto; por un lado, se recopilaron datos para evaluar la importancia de
los indicadores financieros en la toma de decisiones, y por otro, se utilizd una metodologia
cuantitativa que permitié obtener valores medibles que enriquecieron el andlisis. Se concluy6

que el andlisis de las tendencias financieras es una herramienta fundamental para identificar
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fortalezas y debilidades en las operaciones empresariales, empoderando a las PYMES en su

camino hacia un crecimiento sostenible.

Por su parte Silva et al., (2023) efectia un estudio con el tema “Anélisis de la gestion
financiera y su impacto en la toma de decisiones en empresa "Mi Marisqueria" de la cuidad del
Puyo” Se utilizo indicadores financieros para evaluar la situacion financiera de la empresa. Los
métodos de investigacion tedricos y empiricos se utilizaron para recopilar y analizar datos,
incluyendo técnicas de investigacién como entrevistas y encuestas aplicadas a empleados y la
propietaria de la empresa. Se analizo la liquidez, el nivel de endeudamiento, la eficiencia y la
eficacia, lo que permitié presentar un informe financiero detallado con recomendaciones para

la propietaria de la empresa.

Mendoza (2022) realizo una investigacion “Planificacion financiera a corto plazo y su
incidencia en el proceso de toma de decisiones en la microempresa Mendoza Briones al cierre
del afio 2022” el propésito fue identificar las necesidades de financiamiento externo y
determinar los niveles 6ptimos de activos requeridos a través de la aplicacion de herramientas
y técnicas de planificacion financiera. La investigacion se desarrolld con un enfoque mixto, un
disefio no experimental y de corte transversal, utilizando datos econdémicos y financieros
correspondientes al periodo 2018-2022. Ademas, se empleo la técnica de observacion directa
para analizar el comportamiento de la informacién financiera. Los resultados indicaron que,
mediante la aplicacion de técnicas de planificacion financiera a corto plazo, se identificaron
necesidades de financiamiento externo al inicio del afio, y se establecieron patrones efectivos

de cobros y pagos basados en presupuestos de efectivo.

Duque y Alemadn, (2022) realizaron un estudio “Herramientas de gestion financiera para
la toma de decisiones en la empresa Imaginarium S. A, S. R” tuvieron como finalidad disefiar
herramientas de gestion financiera para dicho establecimiento, a fin de mejorar los procesos de
toma de decisiones, dado que es una empresa con pocos afios de operaciones y requiere de una
estructura financiera y administrativa definida para avanzar de forma exitosa en la
consolidacion en el mercado. El enfoque es de tipo exploratorio y cuantitativo, dando a conocer
una vision global a través de herramientas de gestion financiera que evidencia la principal causa
de las decisiones errdneas ejecutadas a la fecha. El resultado obtenido es una herramienta
integral que incluye presupuesto y seguimiento presupuestal de toda la contabilidad, ratios

financieras de la salud del negocio y calculo del costo-volumen-utilidad.
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Ramirez et al., (2021) efectud una investigacion “La planificacion financiera como
herramienta para el desarrollo empresarial post Covid™ el objetivo fue analizar como la
planificacion financiera puede actuar como una herramienta clave para el desarrollo empresarial
en el contexto posterior a la pandemia. El enfoque utilizado fue tedrico-exploratorio, dado que
no existen estudios previos especificos sobre este tema en dicho contexto. Por ello, se centr6 en
la recopilacion de datos provenientes de bibliografia especializada. Los resultados concluyen
que la planificacion financiera es esencial para cualquier organizacion, ya que proporciona un

control significativo sobre su situacion econdmica.

Ordénez et al., 2021 lleva a cabo una investigacion titulada “La planificacion financiera
como herramienta sustancial para medir la rentabilidad empresarial. Caso Dekautopartes S.A
ciudad de Machala” el objetivo principal fue evaluar la situacion financiera de la empresa
mediante el analisis de sus estados financieros, utilizando herramientas de planificacion para
medir su nivel de rentabilidad. La investigacidén adoptd un enfoque mixto, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos a través de técnicas como entrevistas, guias de observacion e
interpretacion de datos. Se concluyé que la planificacion financiera contribuye

significativamente a optimizar la gestion de los activos empresariales.

Valle, A (2020) en su caso de estudio denominado “La planificacién financiera una
herramienta clave para el logro de los objetivos empresariales” el proposito fue analizar el papel
de la planificacion financiera como un factor fundamental en las instituciones. Para ello, se
llevé a cabo un estudio descriptivo-analitico utilizando técnicas como entrevistas y recopilacion
de documentacion. Se concluyd que la planificacion financiera es una herramienta esencial para
asegurar el éxito organizacional, ya que permite prever y detectar posibles problemas futuros,

evaluar la posicion financiera de la empresa y definir un rumbo estratégico.

Salazar et al., (2019) desarrolld un proyecto de investigacion titulada “La planeacion
financiera como herramienta de gestion para mejorar la rentabilidad en las instituciones
financieras” se llevd a cabo un diagnodstico utilizando encuestas, entrevistas y andlisis
financieros de los balances de la entidad, lo cual permitié identificar estrategias disefiadas como
herramientas para incrementar la rentabilidad del banco. Los resultados revelaron que los
clientes expresan descontento con las condiciones de crédito vigentes y que la rentabilidad
general es limitada, reflejada en un ROE del 5,6% y un ROA del 0,49%. Se concluye que
realizar un diagnostico financiero adecuado es crucial para fundamentar decisiones estratégicas

efectivas.
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CAPITULO II.

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1 Metodologia
2.1.1 Modalidad de investigacion

La investigacién cuantitativa se caracteriza por su enfoque en la medicion numérica y
el andlisis estadistico para comprender los fendémenos. Este tipo de investigacion es
procedimentalmente riguroso y se basa en la recopilacion de datos que pueden ser cuantificados

y sometidos a andlisis estadistico.

La investigacion cuantitativa, responde a expresiones ¢ Como?, ;Cuéanto?, ;Hasta qué
punto?, ;Hay alguna relacion?, ete. Para desarrollarlo parte de las variables independientes y

dependientes, estos a su vez se los conoce como la causa y el efecto (Calle, 2023).

La modalidad de la investigacion es cuantitativa, por ende, se procede a recopilar datos
de cardcter no numéricos, para fines pertinentes se hace uso de la técnica de la entrevista, esta
permite recoger la opinion de los productores de sombreros en el canton Montecristi,

permitiendo asi dar respuesta a la problematica y a los objetivos planteados.
2.1.2 Tipo de investigacién
2.1.2.1 Investigacion de campo

En este orden de ideas Gallardo, (2017) sostiene que “La investigacion de campo se
basa en la recopilacion de datos de los sujetos involucrados o de la realidad donde ocurren los
hechos. Como tal el investigador no altera la informacion recabada, a través de la observacion

directa, encuesta o entrevista”.

En este proyecto se emplea un estudio de campo, para lo cual se toman en consideracion
las opiniones de los productores de sombreros del canton Montecristi y asi determinar la
importancia de la planificacién financiera en sus actividades y sobre todo en la toma de

decisiones en dichos establecimientos.
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2.1.3 Poblacion y muestra
2.1.3.1 Poblacion

Mientras tanto Ojeda (2020) considera que la poblacion se encuentra estructurada por
compuesta por los siguientes elementos: personas, organismos, objetos, historias clinicas y
demas. Estos aspectos son participes del fendmeno que fue definido y delimitado en el analisis

del problema de investigacion.

Siguiendo esta analogia Cerda (2021) sostiene que la poblacion no solo debe ser
entendida como un conjunto, sino también como una entidad con estructura y caracteristicas

propias que deben ser identificadas y analizadas con precision.

La poblacion se refiere al conjunto completo de individuos, elementos o unidades que
poseen las caracteristicas que son objeto de estudio. Es importante que la poblacion esté

claramente definida y que se ajuste a los objetivos de la investigacion (Romero et al., 2024).

En este proyecto de investigacion, la poblacién objeto designada corresponde a un total
de 11 artesanos, informacion proporcionada por el departamento de turismo del Gobierno
Auténomo Descentralizado de Montecristi los cuales se encuentran dedicados a las actividades
de elaboracion y comercializacién de sombreros en la ciudad de Montecristi, provincia de

Manabi.
2.1.3.2 Muestra

Una muestra es una parte de la poblacion, puede ser definida como un subgrupo de la
poblacién o universo. Para seleccionarla, primero deben delimitarse las caracteristicas de la
poblacion (Ojeda, 2020). Asimismo, Arias y Covinos, (2021) define a la muestra como un
subconjunto seleccionado de individuos, eventos o entidades extraidos de una poblacion total
o universo, con el proposito de llevar a cabo un estudio y hacer inferencias sobre dicha

poblacion.

Por su parte, Romero et al., (2024) indican que una muestra, que es un subconjunto
representativo de la poblacion. La eleccion de la muestra debe ser cuidadosa para garantizar
que sea representativa y que los resultados obtenidos puedan generalizarse a la poblacion
completa. Existen diversos métodos de muestreo, como el muestreo aleatorio simple, el

muestreo estratificado y el muestreo por conglomerados, entre otros.
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Por consiguiente, la muestra en este caso de estudio corresponde a un total de 11
artesanos que producen sombreros en la ciudad de Montecristi, utilizando un muestreo aleatorio

simple.
2.2 Técnicas e instrumentos
2.2.1 Encuesta

En dicho contexto, Lépez y Fachelli (2015) manifiestan que la encuesta se recopilan
datos mediante la consulta directa a los participantes, con el propdsito de obtener de forma
sistematica informaciéon cuantificable relacionada con los conceptos derivados de una

problematica de investigacion previamente definida.

De acuerdo con Arispe et al., (2020) la encuesta permite la recoleccion de datos, las
interrogantes pueden ser abiertas y cerradas, estas también deben ser claras, precisas,
comprensibles, breves, con un vocabulario simple y directo. Su aplicacion, puede ser

autoadministrado, o por entrevista (personal, telefénica, videollamada).

La encuesta se emplea para proceder a la compilacion de datos de forma sistematica y
estructurada. Sus preguntas son disefiadas para obtener respuestas de los participantes con el
fin de recopilar informacion sobre sus opiniones, actitudes, conocimientos, experiencias o

caracteristicas demograficas (Arias, 2020).

En esta investigacion, la encuesta tuvo como premisa analizar el nivel de conocimiento
de la planificacion financiera como herramienta para la toma de decisiones en los artesanos que
producen sombreros en la ciudad de Montecristi. Los resultados permitieron conocer las
realidades de esta actividad y posteriormente se diseflaron acciones que permitan el
fortalecimiento de los aspectos que muestren debilidades, aportando asf al crecimiento de estas

actividades.
2.3 Analisis e interpretacion resultados
2.3.1. Ampliacion de la encuesta

En el siguiente apartado se ubican los resultados obtenidos a través de la aplicacion de

las encuestas a los artesanos que producen sombreros en la ciudad de Montecristi,

1. Contexto general del emprendimiento
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Figura 2. ;Cudl es su formacidn académica?

Estudiante | ] 25%
Secundaria 38%
Primaria [SSE I 25
Laboratorio clinico y artesanal 12%

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de los artesanos del canton Montecristi.

Anadlisis e interpretacién: El 38% de los encuestados tienen formacion secundaria,
seguido por un 25% que son estudiantes y un 25% que poseen formacion primaria, mientras
que el 12% se dedica al laboratorio clinico y artesanal. Esto refleja que la mayorfa de los
participantes tienen un nivel académico de secundaria, indicando una base educativa
intermedia, mientras que un cuarto de ellos atn estén en etapa de formacion como estudiantes
o con nivel primario. Finalmente, una minoria significativa pertenece al &mbito técnico-laboral,

destacando la diversidad en los niveles de formacion académica dentro del grupo.

Figura 3. ; Hace cudnto tiempo se dedica a la produccion de sombreros?

Mas de 30 afios | | 25%
21-30 afios 13%
11-20 afios | - 13%
1-10 afios 50%

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados de los artesanos del cantén Montecristi.

Analisis e interpretacion: El 50% de los encuestados se dedica a la produccion de
sombreros desde hace 1 a 10 afios, mientras que el 13% tiene entre 11 y 20 afios en esta
actividad. Ademads, el 13% lleva de 21 a 30 afios en la produccion, y el 25% tiene mas de 30
afios de experiencia. Esto refleja que la mayoria de los productores tienen una trayectoria
reciente, aunque también existe un grupo significativo con una vasta experiencia, lo que podria

indicar una combinacién de nuevos emprendedores y productores consolidados en el sector.
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Figura 4. ;Cudl es el volumen promedio de produccion de sombreros por mes?

100 0 mas | 13%
50a99 50%
30249 | | 25%
Menos de 30 13%

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados de los artesanos del canton Montecristi.

Anilisis e interpretacion: El 50% de los encuestados produce entre 50 y 99 sombreros
al mes, mientras que el 25% produce entre 30 y 49 sombreros. Por otro lado, el 13% tiene una
produccion menor a 30 sombreros mensuales, y el 13% logra alcanzar los 100 sombreros o mas.
Esto indica que la mayoria de los productores tienen una capacidad productiva media, mientras
que solo una minoria alcanza altos volumenes de produccion o se encuentra en niveles bajos,

posiblemente influenciados por factores como la técnica de tejido o la demanda estacional.

Figura 5. ;Cudntas personas trabajan en su negocio (incluyéndose usted)?

4 personas | | 13%
3 personas 38%
2 personas { b | 25%

| persona 25%

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de los artesanos del cantén Montecristi.

Analisis e interpretacion: El 38% de los negocios cuentan con 3 personas trabajando,
mientras que el 25% tienen 2 personas. Un 25% opera con una sola persona, lo que refleja
negocios unipersonales, y el 13% incluye a 4 personas en sus operaciones. Esto indica que la
mayoria de los negocios tienen estructuras pequefias, con un predominio de equipos reducidos,

reflejando la naturaleza artesanal y familiar de estas actividades.
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Figura 6. ;Donde comercializa sus sombreros (mercado local, ferias, internet)?

Local e internacional | C13%
En los tres lugares 13%
Mercado local e internet || 13%
Mercado local y ferias 13%
Solo mercado local 50%

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de los artesanos del cantén Montecristi.

Analisis e interpretacion: El 50% de los encuestados comercializa sus sombreros
exclusivamente en el mercado local, reflejando una fuerte orientacién hacia el comercio
tradicional en su entorno inmediato. Un 13% diversifica hacia ferias, mientras que otro 13%
utiliza tanto el mercado local como internet, y un 13% logra abarcar los tres canales (mercado
local, ferias e internet). Ademas, un 13% extiende su alcance al ambito internacional. Esto
evidencia que aunque la mayoria depende del mercado local, existe una tendencia emergente

hacia la diversificacion y la exploracion de nuevos canales de venta.

Figura 7. ;Como ha impactado la utilizacion de la planificacion financiera en su empresa?

Favorablemente \ | 13%

Positivamente 13%

Muy buena Eﬂ: T::i 13%
Buena 63%

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de los artesanos del canton Montecristi.

Andlisis e interpretacion: El 63% de los encuestados consideran que la planificacion
(inanciera ha tenido un impacto "bueno" en su empresa, mientras que el 13% la califican como
"muy buena". Otro 13% seflala que el impacto ha sido "positivo", y el 13% lo describe como

"favorable". Esto indica que la mayoria percibe resultados satisfactorios de la planificacion
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financiera, con una evaluacion positiva generalizada que sugiere que esta herramienta

contribuye significativamente al desempefio de sus negocios.

Figura 8. ;Qué herramientas del plan financiero ha utilizado para su negocio de sombreros?

Créditos bancarios 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de los artesanos del cantén Montecristi.

Analisis e interpretacion: El andlisis refleja que el 100% de los encuestados utilizan
créditos en entidades bancarias como herramienta financiera principal para sus negocios de
sombreros. Esto demuestra una total dependencia de este tipo de financiamiento, lo cual destaca
la relevancia de las instituciones bancarias en el apoyo economico a los emprendedores en este

sector.

Figura 9. ;Qué aspectos considera mds importantes al planificar las finanzas de su
emprendimiento (costos de produccion, precios de venta, mdrgenes de ganancia, efc)?

Todos los aspectos son importantes _ 13%

Maérgenes de precios y ganancias - 25%
Margenes de ganancia — 25%
Costos de produccioén y ventas [ 7J77jci SRR & _P_T_] 38%

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de los artesanos del canton Montecristi.

Anadlisis e interpretacion: El 38% de los encuestados consideran los costos de
produccion y ventas como los aspectos mds importantes al planificar las finanzas de su

emprendimiento, mientras que el 25% priorizan los margenes de ganancia y otro 25%
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mencionan los margenes de precios y ganancias. Un 13% considera que todos los aspectos son
igualmente importantes. Esto evidencia una tendencia a valorar principalmente los costos y
margenes como elementos clave en la gestion financiera, reflejando su impacto directo en la

rentabilidad y sostenibilidad del negocio.

Figura 10. /Lleva un registro de todos los ingresos que obtiene de la venta de sombreros?
;Como lo hace (manual o con herramientas digitales)?

Manual 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados de los artesanos del cantén Montecristi.

Analisis e interpretacion: El 100% de los encuestados llevan un registro de los ingresos
obtenidos por la venta de sombreros de manera manual. Esto indica una total ausencia de
herramientas digitales en la gestion de ingresos, lo cual podria limitar la eficiencia y la precision
en el control financiero. Este resultado evidencia la oportunidad de incorporar herramientas
tecnologicas para optimizar la administracion y el andlisis de los ingresos en este sector

artesanal.
2. Gestion de ingresos y costos

Figura 11. ;Qué aspectos considera para la elaboracion de un presupuesto anual o mensual
para su negocio?

Anual [ 1394

Mensual 88%

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de los artesanos del canton Montecristi.

Analisis e interpretacion: El 88% de los encuestados prefieren elaborar presupuestos
mensuales para su negocio, mientras que solo el 13% opta por un enfoque anual. Esto sugiere

que la mayoria de los emprendedores en este sector artesanal priorizan la planificacion
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financiera a corto plazo, posiblemente para adaptarse a fluctuaciones en costos y ventas,

reflejando un enfoque mas practico y dindmico en la gestion de sus finanzas.

Figura 12. ;Cdomo realiza las proyecciones financieras (estimaciones de ingresos y gastos
futuros) para su empresa?

Tener un ingreso y hacer compras | | 13%
Sobre las ganancias 13%
Basado en ingresos | | 25%
Estimaciones de ingresos | 50%

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de los artesanos del canton Montecristi.

Analisis e interpretacion: El 50% de los encuestados realizan sus proyecciones
financieras mediante estimaciones de ingresos, mientras que el 25% se basan directamente en
los ingresos obtenidos. Un 13% las realiza considerando las ganancias, y otro 13% menciona
un enfoque practico de usar los ingresos para realizar compras. Esto indica que la mayoria de
los emprendedores se centran en los ingresos como base para proyectar el futuro financiero de
su negocio, aunque algunos incorporan las ganancias o un enfoque mas general en su

planificacion.
3. Inversiones y financiamiento

Figura 13. ; Ha necesitado financiamiento externo (préstamos, créditos, inversion de terceros)
para su negocio de sombreros? Si si, ;Para qué los ha utilizado?

Financiamiento general | | 13%

Abrir el negocio 13%
Ampliar el local o comercializacién | | 25%
Produccién de sombreros 25%
Sostener el negocio 25%

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de los artesanos del cantén Montecristi.

Andlisis e interpretacién: El 25% de los encuestados han utilizado financiamiento

externo para sostener su negocio, mientras que otro 25% lo ha destinado a la produccion de
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sombreros. Ademas, un 25% lo ha invertido en la ampliacion del local o la comercializacion, y
un 13% lo us6 para abrir el negocio. Por ultimo, otro 13% lo destind a financiamiento general.
Esto evidencia que el financiamiento externo es clave en distintas etapas del negocio, desde su

inicio hasta la expansion, con énfasis en la sostenibilidad y el incremento de la produccion.

Figura 14. ;Cudl es el aporte de la planificacion financiera para tomar decisiones sobre las
reinversiones en su negocio?

Promocion del ahorro y analisis de riesgos | 13%

Adquisicién de mercaderia y mejoras en el

negocio 13%
Incremento en la produccién | | 25%
Control de costos y andlisis financiero i 25%
Reinversion del capital ganado 25%

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados de los artesanos del canton Montecristi.

Andlisis e interpretacion: El 25% de los encuestados consideran que la planificacion
financiera contribuye principalmente a la reinversion del capital ganado, mientras que otro 25%
valora su aporte en el control de costos y analisis financiero. Ademads, un 25% resalta su
influencia en el incremento de la produccion. Un 13% menciona el beneficio de adquirir
mercaderia y realizar mejoras, y otro 13% destaca la promocion del ahorro y el analisis de
riesgos. Esto refleja que la planificacion financiera es una herramienta clave para diversas

*r

decisiones estratégicas, desde reinversion hasta mejoras operativas y de produccion.

4. Toma de decisones basadas en la Planificacion financiera
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Figura 15. ;Cdémo influye la planificacion finaciera en sus decisiones diarias sobre la
¢
produccion de sombreros?

Vision estratégica y direccion 25%
| |
Atencién a ingresos y ventas ~ 25%
i |
Anticipacion de problemas y definicion de 5%
(4

objetivos

Gestion y produccion diaria simplificada

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados de los artesanos del cantén Montecristi.

Andlisis e interpretacion: El 25% de los encuestados consideran que la planificacion
financiera simplifica la gestion y produccion diaria del negocio, mientras que otro 25% destaca
su utilidad en la anticipacion de problemas y establecimiento de objetivos clave. Ademads, un
25% menciona su contribucion a la atencion a los ingresos y ventas, y el 25% restante subraya
su importancia en definir una vision estratégica y direccion para el negocio. Esto evidencia que
la planificacion financiera tiene un impacto integral, abarcando tanto la operatividad diaria

como el enfoque a largo plazo.

Figura 16. Cree que una planificacion financiera adecuada ha mejorado la rentabilidad de su
negocio? Si si ;De qué manera?
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Mejora general en la rentabilidad 25%

Conocimiento y control adecuado 13%

Prevencion de la caida del negocio 13%
Fortalecimiento de las finanzas 13%
. ; (R |
Incremento de margenes de ingresosy 13%
reinversion ' . ’
Mejor uso y distribucion de recursos 25%

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de los artesanos del canton Montecristi.

Analisis e interpretacion: El 25% de los encuestados consideran que una planificacién
financiera adecuada mejora la rentabilidad a través del mejor uso y distribucion de recursos.
Otro 25% lo relacionan con una mejora general en la rentabilidad del negocio. El 13% destaca
el incremento de margenes de ingresos y la posibilidad de reinversion, mientras que otro 13%
menciona el fortalecimiento de las finanzas. Finalmente, un 13% subraya la importancia del
conocimiento adecuado, y otro 13% valora su capacidad para prevenir la caida del negocio.
Esto refleja que la planificacion financiera es vista como una herramienta fundamental para la

estabilidad y crecimiento de los negocios.

Figura 17. ;Como utiliza la planificacion financiera para prever posibles periodos de bajas
ventas o aumentos en los costos de produccion?
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Mejora general en la rentabilidad ! 13%

Conocimiento y control adecuado 25%

Estabilidad y garantia de rentabilidad

Improvisacion por falta de conocimiento 13%

Toma de decisiones acertadas en tiempos
de crisis

Anélisis de riesgos y gestion en temporadas L
bajas SRS

25%

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de los artesanos del canton Montecristi.

Andlisis e interpretacion: El 38% de los encuestados utilizan la planificacion
financiera para analizar riesgos y gestionar las temporadas bajas, mientras que el 25% destacan
su utilidad para tomar decisiones acertadas durante crisis, Otro 25% considera que la
planificacién financiera les ayuda a mantener la estabilidad y garantizar la rentabilidad. Sin
embargo, el 13% admite que improvisan debido a la falta de conocimiento sobre planificacion
financiera. Esto evidencia que, aunque la mayoria reconoce la utilidad de esta herramienta para
prever y gestionar periodos dificiles, existe una oportunidad para mejorar las habilidades de

planificacion entre algunos emprendedores.
5. Herramientas y capacitacién

Figura 18. ; Utiliza alguna herramienta digital (software, aplicaciones) para la gestion de sus
finanzas?
Sf (pero manual) I | 13%

No 88%
Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de los artesanos del canton Montecristi.

Andlisis e interpretacion: El 88% de los encuestados no utilizan ninguna herramienta
digital para la gestion de sus finanzas, mientras que el 13% menciona que las utiliza, aunque de

forma manual, lo que indica una falta de integracion efectiva de herramientas tecnolégicas. Esto
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evidencia una clara oportunidad para implementar y capacitar en el uso de herramientas
digitales que optimicen la gestion financiera, aumentando la eficiencia y precision en la

administracion de recursos.

Figura 19. ;Qué aportes brindarian las capacitaciones o asesorias sobre la planificacion
Jfinanciera en su establecimiento?

General mejoras en el negocio | 3%
Mejor manejo de ingresos 13%
Mayor conocimiento Iﬂf __;;__ - _ _'—‘—: ’:! 13%

Mejoras en la toma de decisiones

Mejora en la gestion del inventario 13%

|

|
Uso apropiado de recursos econdémicos _ 13%
Mejora en la rentabilidad y estabilidad — 25%

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de los artesanos del canton Montecristi.

Analisis e interpretacion: El1 25% de los encuestados consideran que las capacitaciones
o asesorias sobre planificacion financiera mejorarfan la rentabilidad y estabilidad de sus
negocios. Otro 13% menciona un uso mas apropiado de los recursos econdmicos, y el mismo
porcentaje destaca la mejora en la gestion de inventarios. Adicionalmente, un 13% sefiala que
las capacitaciones facilitarfan una mejor toma de decisiones, mientras que otro 13% resalta la
adquisicion de mayor conocimiento. Finalmente, un 13% menciona mejoras generales en el
manejo de ingresos y en el negocio. Esto refleja que los emprendedores reconocen multiples

beneficios potenciales, desde la rentabilidad hasta una gestion més eficiente de sus recursos.

Figura 20. ;Qué tipo de informacion o recursos financieros cree que podrian ayudarle a
mejorar la toma de decisiones en su emprendimiento?
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13%

Reinversiones de capital

13%
Mayor conocimiento en temas financieros
13%
Ampliacion de conocimiento en estados
financieros
[ - 13%
Iy Bl
Manejo de finanzas y uso de sistemas contables
|
e 3%

Manejo de costos y margenes de produccion

25%

Capacitaciones sobre manejo de negocios y
finanzas

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de los artesanos del cantén Montecristi.

Analisis e interpretacién: E1 29% de los encuestados consideran que las capacitaciones
sobre el manejo de negocios y finanzas serian clave para mejorar su toma de decisiones. Otro
14% destaca la importancia de manejar costos y margenes de produccion, mientras que un 14%
sugiere el uso de sistemas contables. Ademds, un 14% menciona la necesidad de ampliar su
conocimiento en estados financieros, y otro 14% enfatiza el interés en mayor conocimiento
financiero general. Finalmente, un 14% identifica las reinversiones de capital como un recurso
clave. Esto evidencia la importancia de fortalecer habilidades financieras y administrativas para

tomar decisiones mas estratégicas.

6. Retos financieros
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Figura 21. ;Qué tipo de informacion o recursos financieros cree que podrian ayudarle a
mejorar la toma de decisiones en su emprendimienio?

Costos de materiales en temporadas bajas | _ | 13%

Manejo adecuado de las finanzas 13%

Mejor manejo de los recursos [T 13%

Reinvertir ingresos y alcanzar réditos 13%
Temporadas bajas 25%

Incremento en los costos de produccion  [INEEGGEEE— 25%

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de los artesanos del canton Montecristi.

Analisis e interpretacion: El 25% de los encuestados identifican el incremento en los
costos de produccion como un reto financiero clave, mientras que otro 25% considera las
temporadas bajas como un desafio importante. Un 13% menciona la necesidad de reinvertir los
ingresos para alcanzar mayores réditos, y otro 13% destaca la importancia de mejorar el manejo
de los recursos generados. Ademas, un 13% sefiala el manejo adecuado de las finanzas como
un reto, y otro 13% menciona los costos de materiales en temporadas bajas. Esto refleja una

combinacion de desafios internos y externos que impactan la sostenibilidad del negocio.
7. Sostenibilidad y crecimiento

Figura 22. ;Cdmo la planificacion financiera le ayuda a identificar oportunidades de
expansion o mejoras en su negocio?

Mejoras en el financiamiento [ 13%
Aumento en los ingresos mensuales 13%
Evaluacion de recursos econdmicos [ I 3%
Créditos para adquirir materia prima - 13%

Determinacion de necesidades de i
o e w 13%
financiamiento
FApATSION de oo Y PSHUI 0F eRA ERERR S I 1%
sucursales i

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de los artesanos del cantén Montecristi.
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Anilisis e interpretacion: Cada aspecto tiene una frecuencia del 13%, incluyendo la
expansion del negocio mediante apertura de sucursales, determinacién de necesidades de
financiamiento, adquisicion de materia prima, evaluacion de recursos econémicos, aumento en
los ingresos, mejoras en el financiamiento, incremento en la produccion, y oportunidades en
producciones globales. Esto demuestra que la planificacién financiera es una herramienta

versatil y esencial para abordar multiples areas estratégicas en el negocio.

Figura 23. ;Qué decisiones ha tomado a partir de sus andlisis financieros para asegurar el
crecimiento de su emprendimiento?

Crecimiento del negocio I \ 13%
Mayor comercializacién 13%
Apertura de nuevos locales 57-" _'7 . 13%
Expansion del negocio 25%
Reinversion en mercaderfa y materia prima 25%

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados de los artesanos del cantén Montecristi.

Anadlisis e interpretacion: El 25% de los encuestados han decidido reinvertir en
mercaderia y materia prima como parte de su estrategia para asegurar el crecimiento de su
emprendimiento, mientras otro 25% enfoca sus esfuerzos en la expansion del negocio. Un 13%
ha optado por abrir nuevos locales, otro 13% se concentra en aumentar la comercializacion,
otro 13% destaca el crecimiento general del negocio, y otro 13% busca acceder a nuevos
mercados. Esto evidencia que las decisiones financieras estan orientadas tanto al

fortalecimiento de la produccién como a la ampliacion de las oportunidades comerciales.
2.3.2. Triangulacion de informacion

La triangulacion en este proyecto se desarrolld bajo la metodologia de investigacion
cuantitativa y de campo, lo que permitio integrar diversas herramientas para garantizar la

validez y confiabilidad de los resultados. Se emplearon técnicas especificas como la encuesta,
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cuya finalidad fue recopilar datos sistematicos sobre el nivel de conocimiento de los artesanos
respecto a la planificacion financiera. Esta herramienta proporcioné informacion cuantificable,
fundamental para analizar como los artesanos toman decisiones en sus actividades diarias y

como estas decisiones afectan su desempefio financiero.

El analisis de los datos recolectados se complement6 con observaciones directas, que
permitieron entender las dindmicas operativas y financieras de los artesanos en su entorno real.
Esto asegurd que los resultados no solo reflejaran una perspectiva numérica, sino también el

contexto particular de los sujetos de estudio.

La integracion de estas herramientas bajo la metodologia descrita permitio identificar
debilidades en la planificacion financiera de los artesanos y, a partir de estos resultados, disefiar
estrategias especificas para el fortalecimiento de sus capacidades financieras, contribuyendo asi

al desarrollo y sostenibilidad de sus actividades economicas.

Cabe mencionar que, a partir del analisis de los resultados, se identificaron los
principales problemas y aspectos positivos relacionados con la poblacion estudiada en el

contexto de los negocios de produccion de sombreros:

Tabla 4

Triangulacion de informacion

Aspectos positivos Insuficiencias o problemas

Los emprendedores invierten en mercaderiay  El 88% no utiliza herramientas digitales,

materia prima (25%) y buscan expandir su limitando la eficiencia administrativa.

negocio.

Se reconoce su importancia para anticipar Incremento de costos de produccion y

riesgos y gestionar recursos. temporadas bajas (25%) afectan la
sostenibilidad.

La planificacion guia decisiones estratégicas Un 13% improvisa debido a la falta de

para el crecimiento del negocio. formacion técnica en finanzas.
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Alta valoracién de capacitaciones en finanzas  El 88% planifica a nivel mensual,
para mejorar la gestion del negocio. limitando una vision estratégica a largo

plazo.

Nota. Esta tabla sintetiza los puntos fundamentales del anélisis, destacando las fortalezas y las
areas de mejora en la poblacion estudiada.
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CAPITULO IILI.

3. PROPUESTA

3.1 Titulo

Modelo de planificacién financiera adaptado a las necesidades y caracteristicas de los
artesanos que producen sombreros en la ciudad de Montecristi para mejorar la toma de

decisiones, la rentabilidad y la sostenibilidad.
3.2 Justificacion

El disefio de la propuesta surge de la necesidad de desarrollar un modelo de planificacion
financiera que se adapte especificamente a las caracteristicas y necesidades de los artesanos
dedicados a la produccion de sombreros en la ciudad de Montecristi. Este sector, emblematico
por su aporte cultural y economico, enfrenta limitaciones en la gestion de recursos financieros

y en la implementacion de estrategias que potencien su sostenibilidad y rentabilidad.

El modelo propuesto busca fortalecer las competencias financieras de los artesanos,
dotandolos de herramientas practicas que les permitan optimizar la administracion de sus
ingresos, costos y presupuestos, y mejorar la toma de decisiones. Ademas, se pretende
incorporar estrategias modernas que faciliten la diversificacion de mercados, el acceso a canales
de comercializacion méas amplios y la resiliencia frente a los desafios econdmicos actuales. De
esta manera, se contribuye no solo al crecimiento individual de los artesanos, sino también al

desarrollo econdémico y sostenible de la comunidad de Montecristi.
3.3 Objetivo General

Disefiar un modelo de planificacién financiera adaptado a las necesidades y
caracteristicas de los artesanos que producen sombreros en la ciudad de Montecristi para

mejorar la toma de decisiones, la rentabilidad y la sostenibilidad.
3.3.1. Objetivos Especificos.

o+ Identificar las caracteristicas y necesidades financieras especificas de los artesanos
que producen sombreros en Montecristi, como base para la elaboracion de un modelo

adaptado.
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o Desarrollar estrategias practicas y herramientas de planificacion financiera que
permitan optimizar la gestion de costos, presupuestos y proyecciones financieras en
el sector artesanal.

« Implementar acciones para mejorar la comercializacion de los sombreros,
promoviendo la diversificacion de mercados mediante la integracion de canales

digitales y estrategias innovadoras.
3.4 Beneficiarios

Los principales beneficiarios de esta propuesta son los artesanos dedicados a la
produccion de sombreros en la ciudad de Montecristi. Indirectamente, también se beneficiaran
sus familias, debido al fortalecimiento econdémico que esta capacitacion puede generar.
Ademas, la comunidad local se verd favorecida por el crecimiento y la sostenibilidad de esta

actividad tradicional, que es esencial para la economia y la identidad cultural del canton.
3.5 Factibilidad
3.5.1. Factibilidad financiera

La implementacion de esta propuesta requiere de un presupuesto que cubra los costos

relacionados con la planificacion, organizacion y ejecucion. Esto incluye:
e Viaticos para movilizacion.

e Materiales diddcticos, equipos tecnoldgicos y espacios fisicos necesarios para las

sesiones.
e Promocion y difusion de las actividades entre los artesanos.

El financiamiento serd cubierto exclusivamente con recursos propios, quien asume los

costos necesarios para la ejecucion de la propuesta.
3.5.2. Factibilidad legal

La propuesta se encuentra alineada con la legislacion ecuatoriana que promueve el
desarrollo de actividades artesanales y el fortalecimiento de las economias locales. En este

sentido:

o Se respetan los derechos laborales y sociales de los participantes.
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o Se garantiza la inclusion de grupos prioritarios, conforme a la Constitucion de la
Republica del Ecuador, Ley de Régimen Tributario Interno, Ley de Defensa del

Artesano y la Ley de Economia Popular y Solidaria.

o No se identifican barreras legales que impidan la ejecucion del proyecto.
3.5.3. Factibilidad técnica
La ejecucién del proyecto es técnicamente viable debido a:

o La disponibilidad de la autora del proyecto de investigacion en capacitacion financiera

que puede adaptar los contenidos a las necesidades especificas de los artesanos.

o Laexistencia de infraestructura adecuada en Montecristi para llevar a cabo la propuesta,
ya sea en centros comunitarios, escuelas o espacios proporcionados por espacios

publicos.

o Dl acceso a herramientas tecnologicas que facilitan el aprendizaje, tales como

proyecciones digitales.
3.6 Desarrollo de la propuesta
3.6.1. Caracteristicas y necesidades financieras especificas de los artesanos

Tabla 5. Estado de resultados

Concepto Descripeién Monto ($)

Ingresos Provenientes de la venta de sombreros 5,700
(-) Costos Materia prima (paja toquilla), transporte, y servicios basicos 3,500

Utilidad Modesta pero consistente en meses de alta demanda 2,200

Nota. Estos valores estan proyectados en funcion del volumen de ventas y los costos asociados

estimados en la propuesta.

Tabla 6. Indicadores financieros

Indicador Descripcion Valor

Razén Corriente Capacidad de cubrir pasivos corrientes con activos 2.50
corrientes

Prueba Acida Liquidez ajustada sin incluir inventarios 2.08

ROA (%) Retorno sobre los activos totales 52.38
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ROE (%) Retorno sobre el patrimonio neto 122.22

Margen Neto (%) Proporcién de utilidad sobre los ingresos totales 38.60
Relacion Proporcion de deuda respecto al patrimonio 0.67
Deuda/Patrimonio

Relaciéon Deuda/Activos Proporcion de deuda respecto a los activos 0.29

Nota. Los indicadores financieros muestran una liquidez adecuada, una rentabilidad positiva

debido a ingresos moderados y una estructura de deuda manejable.

Tabla 7. Establecimiento de objetivos [inancieros

Plazo .Ob‘]et.l Vo Descripeion
financiero

Aumentar la ) L . )

Corto plazo Implementar estrategias de optimizacion de inventarios y
liquidez en un . _

(0-1 aiio) reduccion de costos operativos no esenciales.
10%.

Mediano Negociar plazos de pago mas favorables con proveedores
Reducir deuda en

plazo (1-3 y destinar una parte de las utilidades netas al pago de
un 15%.

afios) deudas.

Diversificar los ingresos mediante expansion a nuevos
Largo plazo  Alecanzar un ROE . _

mercados y mejorar la rentabilidad del negocio a través
(>3 aiios) del 12%.

de estrategias de valor agregado.

Nota. Estos objetivos permiten una planificacion estructurada que optimiza la liquidez, mejora

el manejo de deuda y asegura una rentabilidad sostenible a largo plazo.

Tabla 8. Proyecciones financieras

Mes Ingresos  Ingresos Ingresos Costos  Flujo Flujo
base (8) pesimista optimista totales neto acumulado
($) ($) % base (§) base ($)
Enero 300 270 330 350 -50 -50
Febrero 450 405 495 450 0 -50
Marzo 750 675 825 650 100 50
Abril 600 540 660 600 0 50
Mayo 300 270 330 350 -50 0
Junio 450 405 495 450 0 0
Julio 750 675 825 650 100 100
Agosto 600 540 660 600 0 100
Septiembre 300 270 330 350 -50 50
Octubre 450 405 495 450 0 50
Noviembre 750 675 825 650 100 150
Diciembre 600 540 660 600 0 150
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Nota. Se analiza los resultados financieros bajo diferentes perspectivas, identificando meses
con posibles déficits o excedentes de efectivo. Si necesitas algin ajuste o mas explicaciones,

no dudes en indicarlo.

De acuerdo al analisis de la situacién actual, el establecimiento de objetivos financieros
y las proyecciones financieras, a continuacion, se detallan las caracteristicas y necesidades
financieras especificas de los artesanos que producen sombreros en la ciudad de Montecristi.
El analisis permite identificar los principales desafios que enfrentan en la gestion de sus
recursos econdmicos y las oportunidades para implementar soluciones que contribuyan a su

sostenibilidad financiera y crecimiento.

Tabla 9. Caracteristicas y necesidades financieras de los artesanos de sombreros en Montecristi

Caracteristicas Descripeion Necesidades financieras

Los artesanos dependen de Implementar estrategias de
Ingresos irregulares ) )
temporadas altas de ventas. ahorro y planificacion.

Desconocimientos sobre
Escasa capacitacion . Programas de formacion en
gestion de presupuestos y i . _
financiera planificacion financiera.
costos.

Materias primas y mano de

Altos costos de Optimizar costos y acceder a
obra encarecen el producto o _

produccion financiamiento accesible.
final.

Deficiente acceso a ) Estrategias de
Dependencia de mercados

mercados comercializacidon y acceso a
locales o intermediarios.

diversificados plataformas digitales.

Ausencia de

I.a mayoria de los ingresos se ~ Fomentar la reinversion para el
reinversion

destina a gastos diarios. crecimiento sostenible.
estructurada

Nota. Diagndstico realizado a los artesanos identificando sus principales desafios financieros y

proponiendo estrategias para satisfacer dichas necesidades.
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3.6.2. Estrategias practicas y herramientas de planificacion financiera que permitan

optimizar la gestion de costos, presupuestos y proyecciones financieras.

Tabla 10. Identificacion de estrategias

Categoria Estrategia

Descripcion

Diversificacion de

productos/servicios

Ineremento de

ingresos
Expansion a nuevos
mercados
Reduccion de gastos no
esenciales
Optimizacion
de costos

Revision de contratos con

proveedores

Refinanciamiento de deuda

Gestion de

capital
Optimizacion de inventarios
) Evaluacion de nuevas
Inversiones ) )
oportunidades con analisis
estratégicas

de RO1

Ampliar la oferta de sombreros con disefios
personalizados o  incluir  productos

complementarios como accesorios.

Introducir los sombreros en plataformas de
comercio internacional como Etsy o

Amazon Handmade.

Eliminar gastos innecesarios en transpotte y
servicios mediante una planificacion mas

eficiente.

Negociar mejores precios o plazos de pago
con los proveedores de materia prima (paja

toquilla).

Renegociar las tasas de interés y plazos de
las deudas existentes para reducir costos

financieros.

Ajustar los niveles de inventario para evitar
sobrecostos  por  almacenamiento 0

desabastecimiento.

Analizar posibles inversiones en maquinaria
o tecnologia para mejorar la produccion y

eficiencia.

Nota. Estas estrategias estan disefiadas para abordar diferentes aspectos, garantizando un

aumento en los ingresos, una reduccion en los costos y una mejor gestion del capital.
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Tabla 11. Plan de implementacion

Componente Descripeion

Las estrategias se seleccionaran segiin su impacto financiero y viabilidad

Definicion de _ o
_ operativa, priorizando aquellas con mayor retorno a corto plazo, como la

Prioridades L . . , .

optimizacion de inventarios y reduccion de gastos no esenciales.

- Financiamiento necesario: Recursos iniciales para capacitacion,
Asignacion de  tecnologia basica y renegociacion de deudas.
recursos - Personal involucrado: Artesanos.

- Tecnologia requerida: Plataformas digitales para la comercializacion.

- Mes 1: Realizar capacitaciones sobre planificacion financiera y
optimizacion de costos.
- Mes 2-3: Implementar estrategias de diversificacion de productos y
Cronograma de revision de contratos con proveedores.
actividades - Mes 4-6: Introducir los productos en nuevos mercados y monitorear la
rentabilidad de las estrategias implementadas.
- Mes 7-12: Evaluar el impacto de las estrategias e iniciar inversiones

estratégicas basadas en ROI

Nota. Esta estructurado para garantizar una ejecucion eficiente, optimizando recursos

disponibles y asegurando el cumplimiento de objetivos financieros en cada etapa.

A continuacién, se desarrollan estrategias practicas y herramientas de planificacion

financiera que optimizan la gestion de costos, presupuestos y proyecciones financieras:

Tabla 12. Proyeccion de ventas

Mes Cantidad de sombreros Precio unitario Ventas proyectadas

vendidos %) %)
Enero 10 30 300
Febrero 15 30 450
Marzo 25 30 750
Abril 20 30 600
Mayo 10 30 300
Junio 15 30 450
Julio 25 30 750
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Agosto 20 30 600

Septiembre 10 30 300
Octubre 15 30 450
Noviembre 25 30 750
Diciembre 20 30 600
Total 210 5,700

Nota. Elaboracion propia a partir del andlisis financiero de los artesanos.

Esta tabla facilita la estimacion de los ingresos esperados en funcion de la cantidad de
sombreros vendidos y el precio unitario. La informacion permite a los artesanos anticipar sus
flujos de ingreso y establecer metas claras de ventas, contribuyendo a una planificacion

estructurada y eficiente.

Tabla 13. Identificacion de costos

Concepto Costo unitario ($) Cantidad Gastos totales ($)
Mano de obra - - $30
Materia prima (paja toquilla) 5 50 250
Transporte 10 4 40
Servicios (luz y agua) - - 30
Total $350

Nota. Elaboracién propia a partir del analisis financiero de los artesanos.

La identificacion detallada de los costos asociados a la produccién de sombreros
(materia prima, mano de obra, transporte y servicios) proyectado a un afio. Con esta
herramienta, los artesanos pueden analizar sus egresos y buscar alternativas para reducir costos

sin afectar la calidad de sus productos.

Tabla 14. Estado de resultados anual

Concepto Monto ($)
Ventas totales 5,700
(-) Gastos operativos 350
Utilidad neta 5,350

Nota. Elaboracion propia a partir del anélisis financiero de los artesanos.

La elaboracion de un estado de resultados permite conocer la utilidad neta del artesano

al comparar los ingresos totales con los gastos operativos. Esta informacion es fundamental
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para evaluar la rentabilidad y tomar decisiones financieras que impulsen la sostenibilidad

econdmica de los artesanos.

Tabla 15. Balance general proyectado

Activo Monto (8) Pasivo y Patrimonio Monto ($)

Efectivo 5,350 Pasivo (deudas) 350
Inventario 500 Patrimonio 5,500

Total activo 5,850 Total pasivo/patrimonio 5,850

Nota. Elaboracion propia a partir del andlisis financiero de los artesanos.

El balance general presenta un panorama completo de los activos, pasivos y patrimonio,
permitiendo a los artesanos conocer la salud financiera de su negocio. Esta herramienta ayuda
a identificar oportunidades de reinversion y gestionar adecuadamente las deudas, mejorando asi

la estabilidad financiera.

Tabla 16. Proyectar el flujo de efectivo

Mes  Ingresos ($) Egresos ($) Flujo neto ($) Flujo acumulado ($)

Enero 300 200 100 100

Febrero 450 250 200 300

Marzo 750 300 450 750

Abril 600 280 320 1,070
Mayo 300 200 100 1,170
Junio 450 250 200 1,370
Julio 750 300 450 1,820
Agosto 600 280 320 2,140
Septiembre 300 200 100 2,240
Octubre 450 250 200 2,440
Noviembre 750 300 450 2,890
Diciembre 600 280 320 3,210

Nota. Elaboracion propia a partir del andlisis financiero de los artesanos.

El flujo de efectivo proyectado facilita la anticipacion de periodos de ingresos y egresos,
asegurando la disponibilidad de recursos en momentos criticos. Esta herramienta es esencial
para evitar déficits financieros y fomentar la creacion de estrategias de ahorro e inversion que

permitan el crecimiento sostenible del negocio.
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3.6.3. Acciones para mejorar la comercializacion de los sombreros

Tabla 17. Herramientas de monitoreo y control

Estrategia

Descripeion

Acciones
especificas

Beneficio

Creacion de una
presencia digital

Disefiar e implementar
perfiles y paginas
oficiales en
plataformas digitales
para exhibir y
promocionar los
sombreros.

- Crear una tienda
virtual mediante
Facebook
Marketplace, y
WhatsApp Business.
- Utilizar
herramientas
gratuitas como
Canva para el
disefio.

Ampliar la visibilidad
del producto y llegar
a un mercado local,
nacional €
internacional.

Estrategias de
marketing digital

Implementacion
de un sitio web
propio

Implementar
camparfias de
marketing digital para
posicionar los
sombreros y fortalecer
la imagen de los
artesanos.

Desarrollar una pagina
web que funcione
como una tienda en
linea personalizada y
como fuente de
informacion.

- Crear contenido
atractivo en redes
sociales mediante
fotografias, videos y
transmisiones en
Vivo.

- Implementar
publicidad pagada
en redes sociales
(Facebook Ads,
Instagram Ads).

- Realizar sorteos y
promociones
exclusivas.

- Disefiar un sitio
web amigable con
secciones como
historia, catalogo,
precios y contacto.

Fortalecer el
reconocimiento de la
marca artesanal y
generar interés en los
consumidores.

Ofrecer un canal
directo y profesional
de venta, mejorando
la relacion con los
clientes.

Nota. Elaboracién propia a partir de las acciones para mejorar la comercializacion de los

sombreros.

Este modelo de planificacion financiera adaptado a las necesidades especificas de los

artesanos productores de sombreros en Montecristi facilita la toma de decisiones informadas,

permitiendo a los artesanos administrar de manera eficiente sus recursos. Ademds, la

implementacion de acciones innovadoras para fortalecer la comercializacidn, como el uso de

plataformas digitales, contribuye a la diversificacion de mercados y al posicionamiento de los

sombreros a nivel local e internacional.
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CONCLUSIONES

La fundamentacién teérica del estudio permitié establecer que la planificacion
financiera es una herramienta esencial para la administracion eficiente de los recursos
econdmicos, ayudando a prever riesgos y maximizar la rentabilidad. Asimismo, se evidencio
que la toma de decisiones esta directamente relacionada con el uso adecuado de herramientas
financieras, ya que permite a los artesanos estructurar sus procesos de produccion y
comercializacion con una base técnica y estratégica, facilitando su sostenibilidad y crecimiento

empresarial,

Los resultados de la evaluacion reflejaron que, si bien los artesanos reconocen la
importancia de la planificacion financiera, la mayorfa presenta un conocimiento limitado sobre
su aplicacion practica. Esto se manifiesta en la ausencia de herramientas tecnoldgicas, el uso
exclusivo de métodos manuales y la ausencia de presupuestos a largo plazo. Ademas, se
identificé que los aspectos mas considerados en la planificacion financiera son los costos de
produccion y los margenes de ganancia, lo cual evidencia la necesidad de capacitaciones

orientadas a fortalecer las competencias financieras de este sector.

La propuesta presentada contempla estrategias practicas y herramientas contables, como
la proyeccion de ventas, la identificacion de costos fijos y variables, y la implementacion de un
flujo de efectivo mensual, con el fin de optimizar la gestion financiera de los artesanos. Ademas,
se sugieren acciones para diversificar la comercializacion, a través del uso de plataformas
digitales y estrategias de marketing innovadoras, lo cual permitird mejorar la toma de
decisiones, incrementar la rentabilidad y garantizar la sostenibilidad de los negocios de

sombreros en Montecristi.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar un programa integral de formacién financiera continua
dirigido a los artesanos, enfocado en la importancia de la gestion financiera para la toma de
decisiones estratégicas. Este programa debe incluir modulos sobre control de costos, gestion de
presupuestos, flujo de caja, proyecciones financieras y el uso de herramientas digitales simples,
con ejemplos practicos adaptados a la realidad del sector arlesanal. La capacitacion debe ser
dindmica y progresiva, facilitando el desarrollo de competencias clave para optimizar la gestion

econdmica y garantizar la sostenibilidad de sus negocios.

Se recomienda aplicar las estrategias contables propuestas, tales como la proyeccion de
ventas, el flujo de efectivo y el control de costos, mediante el uso de plantillas digitales o
software accesibles. Asimismo, se debe promover el uso de plataformas de comercio
electronico y campafias de marketing digital para diversificar los canales de venta y mejorar la

rentabilidad del negocio artesanal.

Se sugiere establecer un sistema de monitoreo y evaluacion financiera periodica, que
permita a los artesanos analizar el desempefio de sus negocios en tiempo real. Este sistema debe
incluir la creacion de un tablero de control financiero con indicadores clave como margen de

utilidad, liquidez, flujo de caja y endeudamiento.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de entrevista

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Cuestionario de entrevista

El siguiente cuestionario es aplicado a los artesanos productores de sombreros del cantén
Montecristi, con la finalidad de determinar si la planificacion financiera es una
herramienta clave para la toma de decisiones en sus actividades. Gracias de antemano por

su colaboracion.

1. Contexto General del Emprendimiento

¢ Cual es su formacion académica?
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¢ Cudntas personas trabajan en su negocio (incluyéndose a usted)?

2. Conocimiento sobre la Planificacion Financiera

¢ Como ha impactado el uso de la planificacion financiera en su empresa?

¢ Qué aspectos considera mas importantes al planificar las finanzas de su emprendimiento

(costos de produccion, precios de venta, margenes de ganancia, etc.)?
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3. Gestion de Ingresos y Costos

. Con qué frecuencia revisa los ingresos y gastos derivados de la venta de sombreros?

. Como lo hace (manual o con herramientas digitales)?

4, Presupuesto y Proyecciones Financieras

¢/ Qué aspectos considera para la elaboracion de un presupuesto anual o mensual para su

negocio?

. Coémo realiza las proyecciones financieras (estimaciones de ingresos y gastos futuros)

para su negocio de sombreros?

5. Inversién y Financiamiento

. Ha necesitado financiamiento externo (préstamos, créditos, inversion de terceros) para

su negocio de sombreros? Si su respuesta es afirmativa, ;para qué fines lo ha utilizado?
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,Cudl es el aporte de planificacion financiera para tomar mejores decisiones sobre las

reinversiones en su negocio?

6. Toma de Decisiones Basadas en la Planificacion Financiera

. Cémo influye la planificacién financiera en sus decisiones diarias sobre la produccion de

sombreros?

;Cual es la incidencia de la planificacion financiera en la fijacion de precios de los

productos elaborados en su negocio?

7. Impacto de la Planificacion Financiera en la Rentabilidad

¢ Cree que una planificacion financiera adecuada contribuye a incrementar la rentabilidad

de su negocio? Si su respuesta a afirmativa, jde qué manera?

R R R A I R A I R SR R SR AR I I R A ) R R R R R R R R R

¢ Como utiliza la planificacion financiera para prever posibles periodos de bajas ventas o

aumentos en los costos de produccidon?
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8. Herramientas y Capacitacion

JUtiliza alguna herramienta digital (software, aplicaciones) para la gestién de sus

finanzas? Si su respuesta a afirmativa, /cudl y como la usa?

¢/ Qué aportes brindarian las capacitaciones o asesorfas sobre la planificacion financiera en

su establecimiento?

. Qué tipo de informacién o recursos financieros cree que podrian ayudarle a mejorar la

toma de decisiones en su emprendimiento?

9. Retos Financieros

¢ Cudles son los principales desafios y retos financieros a los que se enfrenta su negocio

de produccion de sombreros?

58




10. Sostenibilidad y Crecimiento

. Cémo la planificacion financiera le ayuda a identificar oportunidades de expansion o

mejoras en su negocio?

¢/ Qué decisiones ha tomado a partir de sus andlisis financieros para asegurar el crecimiento

de su emprendimiento?

.Cémo visualiza el crecimiento de su negocio a partir de implementacién de la

planificacion financiera?
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Anexo 2. Certificado de Compilatio
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