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Resumen ejecutivo

El presente estudio es llevado a cabo con el propdsito de determinar la incidencia
de los emprendimientos, constituidos entre el periodo 2020 al 2022 en La Parroquia
Manta, en el que para ello se emplea una metodologia mixta que posee un disefio
cualitativo y cuantitativo, permitiendo realizar una extraccion de la informacion
publicada en medios académicos y que se sustenta con la investigacion en campo para la
obtencion de los resultados, donde se tiene que en los afios bajo andlisis la conformacion
de nuevos emprendimientos fue considerable, permitiendo la reactivacion economica,
convirtiéndose en los medios que han impulsado el empleo y el desarrollo de la localidad,
generando beneficios sociales a los ciudadanos que han decidido emprender para mejorar

sus niveles de vida.

Palabras clave: Emprendimiento- Desarrollo Sostenible-Reactivacion

Econdémica- Beneficio Social



Abstract

The present study is carried out with the purpose of determining the incidence of
the ventures, established between the period 2020 to 2022 in La Parroquia Manta, in
which a mixed methodology is used that has a qualitative and quantitative design,
allowing an extraction of the information published in academic media and that is
supported by field research to obtain the results, where it is found that in the years under
analysis the formation of new ventures was considerable, allowing economic reactivation,
becoming the means that have promoted employment and the development of the locality,
generating social benefits to citizens who have decided to undertake to improve their

standards of living.

Keywords: Entrepreneurship - Sustainable Development - Economic Reactivation -
Social Benefit



Introduccién

Para el progreso socioeconémico de los territorios, estos se encuentran apostando
por la fomentacién de una cultura empresarial que involucre a sus habitantes a participar
activamente en sus sistemas economicos, teniendo como medio de desarrollo el
emprendimiento que de acuerdo con Hémbuz, Sanchez, y Bermeo (2020) es una actividad
econdmica que surge tras la identificacion de una oportunidad de negocio, en el que se
busca cubrir una serie de necesidades a través de la explotacion de una posibilidad técnica
no probada que permita la produccion y comercializacion de un nuevo o mejorado bien o
servicio que se vaya ofertar en un mercado dado, afiadiéndole valor agregado al mismo y

llevando de ese modo a la reformacién del patrén de produccion.

La creacion de emprendimientos como lo destaca Duarte (2007) contribuyen a la
capacidad competitiva ¢ innovadora de una economia como a la estabilidad social,
politica y economica a través de la generacion de empleo y mejoramiento de la calidad

de vida de las personas.

Por el papel que cumplen estos en las estructuras econémicas de los territorios la
presente investigacion tiene como fin analizar el impulso que han tenido en la ciudad de
Manta en la Parroquia Manta y el impacto generado tras sus constituciones por
emprendedores, en el que los aportes que se generen a través de este trabajo podran servir
a la ciudadania, enriqueciendo sus conocimientos sobre este sector econémico, buscando
a la vez que la academia pueda usarlo como base para futuras investigaciones y ser una
guia para que las entidades gubernamentales disefien un marco de politicas publicas que

condicionen un escenario adecuado para el crecimiento de este ecosistema emprendedor.



Capitulo I — Planteamiento Del Problema

1.1.Tema/Nicleo Problematico

“Emprendimientos En La Ciudad De Manta Como Fuente De Empleo Para La

Satisfaccion De Necesidades Socioecondmicas™.
1.2.Justificacién Del Problema

El emprendimiento nace como una actividad econémica que de acuerdo con
Chirinos (2018) ha permitido corregir las fallas del mercado a través de la innovacion de
nuevos o mejorados productos y servicios que permitan cubrir una serie de necesidades
presentes en las sociedades, siendo el medio que ha logrado impulsar el desarrollo de las
mismas, por medio de la creacién de nuevas plazas de trabajo que involucra a los
individuos activamente a participar en el sistema econoémico, alcanzando un bienestar
socioecondmico que les otorgue una mejor calidad de vida tal y como lo menciona
Hidalgo (2014).

Se constituye en la actualidad como un sector de gran importancia especialmente
para los paises en vias de desarrollo, ya que aporta significativamente al aumento de la
renta, donde dado el papel que cumplen ¢l presente trabajo busca llevar a cabo un estudio
de la constitucion de nuevas ideas de negocios en el periodo 2020 al 2022 en la parroquia
Manta del mismo cantén, en el que se realiza un analisis de sus caracteristicas
predominantes como el sector economico al que pertenecen, sus niveles de ingresos, entre
otras variables que permitan identificar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, siendo necesario a su vez realizar una investigacion del macro y microentorno
en el que se desenvuelven con el fin de determinar la viabilidad y a los riesgos a los que

se enfrentan para el desarrollo de estos en el tiempo.

Asi la realizacion de este estudio y a través de los resultados que se obtengan se
pretende contribuir a la literatura académica y a una mejor compresién al introducir
nuevos elementos de analisis de los efectos que tiene la apertura de emprendimientos para
el crecimiento econdmico y el desarrollo local, en la cual se busca el reconocimiento por
parte de la sociedad civil y de los gestores de politicas publicas sobre la importancia de
este sector, donde estos ultimos puedan disefiar medidas que faciliten el financiamiento y

acceso a un conjunto de recursos para el impulso de negocios con valor agregado.

10



1.3.Delimitacion Del Problema

Se encuentra delimitado para ser investigado en la parroquia Manta de la ciudad
de Manta en el periodo 2020 al 2022, buscando de ese modo analizar la incidencia que ha
tenido la apertura de nuevos emprendimientos para el bienestar socioeconémico de los

mantenses.
1.4.Disefio Tedrico
1.4.1. Planteamiento Del Problema

De acuerdo con Duarte (2007) el emprendimiento es el proceso que condiciona la
creacion de nuevas empresas y su expansion en los mercados que sustenta la dindamica de
la matriz productiva de un territorio, llevando al crecimiento economico, el desarrollo

social y la formacion de cultura empresarial direccionada al progreso.

En América Latina el ecosistema emprendedor se encuentra segiin Valenzuela,
Valenzuela, y Irarrazaval (2018) sustentando por la necesidad, buscando hacer frente a la
marcada inestabilidad macroeconémica, baja productividad y diversificacion, inequidad
social, la mala calidad de los servicios piblicos, sumados a los casos de corrupcion y la
ausencia de progreso que ha caracterizado a esta region, donde dado este escenario esta
actividad se ha considerado imprescindible para el desarrollo econdmico y la generacion
de empleo. Aguirre (2018) indica citando al Global Entrepreneurship Monitor (2015) que
casi dos tercios de la poblacion presenta actitudes emprendedoras, registrando para el

2015 una tasa de emprendedores nacientes del 13% superior al de otras regiones.

En la actualidad, este tejido empresarial se conforma por las micro, pequeiias y
medianas empresas, en el que a través del reporte presentado por Dini y Stumpo (2020)
se tiene que para el 2016 el 88,4% correspondieron a las microempresas, el 9,6% se
comprendieron por las de menor tamaiio y el 1,5% a empresas medianas y el restante a
las grandes corporaciones, en el que estos autores sefialan que la mayor proliferacion de
estas primeras, a menudo, se crean con el objeto de generar autoempleo y lograr
beneficios economicos, donde Zamora (2017) recalca que de la poblacion
economicamente activa el 28,7% ha sido auto empleada, mientras que, el 54,8%
asalariada y el 4% ha sido empleadora, teniendo en total que el 61% del empleo es
generado por las pymes que se dedican en su gran mayoria al comercio, la agricultura,

ganaderia, caza, silvicultura y pesca, explotacion de minas, como a la prestacion de
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servicios, entre ellos, la intermediacion financiera, hospedaje y alimentacion, entre otras,
y en menor medida estdn la que han emprendido en el sector de la industria
manufacturera. De ese modo, Dini y Stumpo (2020) dan a conocer que en el 2016 el valor
de ventas represent6 el 3,2%, 8,8% y el 12,6% correspondientemente, mientras que sus

participaciones en el mercado laboral se vieron marcada por el 27%, 20%, y el 14%.

No obstante, se identifica que este escenario ha sufrido un crecimiento lento como
consecuencia del tamaiio y estructura de los mismos, sumado a la informalidad y baja
productividad, en la cual son las empresas medianas y grandes las que tienen capacidad
y los medios para innovar, aportando tal y como lo destaca Aguirre (2018) al aumento del

valor agregado.

En el caso de las naciones mas avanzadas de esta region, Pozo (2007) indica que
en México, Chile y Argentina las Pymes contribuyen con mas del 30% del Producto
Interno Bruto, concentrandose mas del 96% en el sector de la industria, comercio y de
servicios, generando 6 de cada 10 empleos, en el que Alarco y Castillo (2021) destacan
que estas han permitido un aumento de la inclusion social a nivel regional, reportandose

una reduccion del indice de desigualdad del 4,25% en referencia al 2010.

En Ecuador a través de la informacion presentada por Urdaneta et. Al (2021) de
los datos recogidos por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2013) se tiene que
para el 2013 el desarrollo del espiritu emprendedor permitié la constitucion de un total de
731.761 microempresas (90,40%), 61.798 pequefios negocios (7,60%) y 13.130 medianas
(1,50%), en el que de acuerdo a la actividad economica que han emprendido el 39,40%
de ellas se ha ubicado en el sector de servicios, seguido del 37,10% en el comercio, el
11,60% en la agricultura y ganaderia, 9,30% en transporte y almacenamiento, 7,90% en

la manufactura y 7,50% en el sector de alojamiento y comidas.

Para el afio 2015 tras lo investigado por Peiia y Vega (2017) el 99,4% de las
empresas constituidas pertenecieron a la estructura micro (90,4%), pequeiias (7,5%) y
medianas (1,5%), reportando el 26% del total del Producto Interno Bruto, dado un monto
total de ingresos de 25.962, 4 millones de dolares con un margen de utilidad de 1.366,9
millones, generandole al Estado importantes ingresos fiscales, que durante el periodo
2007-2017 estos acumularon en promedio el 83,44% del total, con un incremento en la
recaudacion del 5,85% en el Impuesto a la Renta y el 10,75% al Impuesto al Valor

Agregado, en el que se destaca la contribucion de estas en la generacion de las mayores
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fuentes de empleo del pais, bordeando el 70% de la mano de obra de toda la Poblacién

Economicamente Activa.

Segun Aguirre (2018) citando al Global Entrepreneurship Monitor (2015) el
Indice de Actividad Emprendedora Temprana registt6 un 33,6%, en el que
aproximadamente uno de cada tres personas se encuentran inmersos en la creacion de un
negocio o poseen uno con una antigiiedad de hasta 3.5 aiios, ubicandolo como uno de los

paises de América Latina con mayor nivel de emprendimiento en los tltimos afios.

Los datos presentados anteriormente reflejan la importancia que tienen en la
sostenibilidad e inclusidn economica, no solo por sus aportaciones en la produccién y
distribucién de bienes y servicios sino también por logar una distribucion de ingresos mas

equitativa, que apunta a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Sin embargo, es necesario exponer por medio del Indice de Condiciones
Sistémicas para el Emprendimiento Dinamico de Kantis, Federico e Ibarra referido por
Zamora (2017) las dimensiones que abarcan desde el analisis de los aspectos sociales,
culturales, economicos y politicos que inciden sobre la creacion y rentabilidad de los
emprendimientos, teniendo que entre las fortalezas del ecosistema emprendedor del
Ecuador se encuentran determinadas por las condiciones culturales, el mercado y las
politicas y regulaciones pro emprendimiento, que en los ultimos 10 afios se han enfocado
en la institucionalizacion y creacion de programas para facilitar el desarrollo de
actividades productivas, impulsadas la Ley de Control del Poder de Mercado y del sistema
de la Economia Popular y Solidaria, apuntando a la vinculacion entre la universidad, el
sector piblico y junto al privado condicionar el desarrollo cientifico, tecnologico y la
innovacion, ya que cerca del 60% de los emprendedores ofrecen productos con bajo nivel

de diferenciacion con una reducida disponibilidad de capital semilla y de riesgo.

1.4.1. Objeto De Estudio

Se tiene como objeto de estudio a los emprendimientos operados por los manteses
entre el periodo 2020 al 2022 en la parroquia Manta, buscando identificar sus
caracteristicas organizacionales y operacionales para determinar sus contribuciones en la

economia local.
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1.4.2. Campo

El campo de investigacion en el que haya inmerso este trabajo es la linea 2,
titulado “Economia y Desarrollo Sustentable™, donde La Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi (2016) sefiala que en esta se encuentra los estudios que son Ilevados a cabo
con el proposito de analizar un conjunto de variables que inciden sobre el desarrollo

sostenible alcanzado por un territorio.
1.4.3. Objetivos Del Estudio
1.4.3.1.0bjetivo General

Analizar la incidencia de los emprendimientos en la parroquia Manta como fuente

de empleo para la satisfaccion de necesidades socioecondmicas.
1.4.3.2.0bjetivos Especificos

e Diagnosticar los niveles de rentabilidad de los emprendimientos.

e Describir las condiciones del entorno en el que se desarrollan los proyectos
empresariales.

e Identificar el rol que cumple la constitucion de nuevos emprendimientos para el

bienestar socioeconomico de los mantenses.

1.4.4. Variables Conceptuales

La investigacion llevada a cabo en el presente trabajo se encuentra condicionado

por las siguientes variables:

— Variable Dependiente: Empleo.

— Variable Independiente: Emprendimiento.

14



Capitulo II - Marco Tedrico

2. Fundamentacién tedrica

2.1.Antecedentes de Estudio

En el articulo cientifico llevado a cabo por Baque et. Al (2018) sobre:
“Microempresas En El Ecuador: Caso Ciudad De Manta”, se tiene por medio de los datos
presentados por el Directorio de Empresas y Establecimientos que en el 2012 se
constituyeron 62.139 empresas, representando el 9,7% del total nacional, en el que de
acuerdo con estos datos se determina que por cada 10.000 habitantes 454 deciden

emprender.

De acuerdo con estos especialistas para el 2015 operaron 67.891 negocios en la
provincia, de las cuales el 93,9% pertenecieron a las microempresas, donde el 48% de
ellas, que equivale a 32.653 se han concentrado en los cantones de Portoviejo y Manta.
Segin El Registro Mercantil de Manta se expone por medio de La Rendicion de cuentas
del afio 2016 citado por estos autores que en el 2016 fueron inscritas y certificadas 6.924
nuevas empresas, dedicadas en gran parte actividades primarias, de comercio, de servicios
y una minoria al sector de la manufactura, que han nacido en muchos casos tras la
necesidad de abastecer mercados que no han sido acaparados por las grandes
corporaciones, buscando a su vez mejores oportunidades para alcanzar el bienestar

socioecondmico.

En esta misma linea Zamora (2017) en su investigacion titulada “La importancia
del emprendimiento en la economia: el caso de Ecuador” destaca que la importancia en
la constituciéon de nuevas ideas de negocio radica que al permitir el autoempleo como
respuesta a los altos niveles de desempleo se promueve el desarrollo social y economico,
donde esta autora destaca que este ecosistema se ha visto fortalecido por el marco
constitucional que fomenta y apoya la creacion y el proemprendimiento como las
condiciones culturales del pais ecuatoriano como las condiciones de demanda, no
obstante, al analizar el nivel de innovacion de los productos ofrecidos por los
emprendedores se caracterizan por contar con un bajo nivel de innovacion y que por lo

tanto no permiten diferenciarse de la competencia y lograr la rentabilidad en el tiempo.

Es por ello, que Moran y Caiiarte (2017) en su trabajo “Las Pymes Y Su
Incorporacion En Las TICs, Manta, Ecuador” proponen un conjunto de pautas

estratégicas de mejora continua, siendo necesario el disefio y ejecucion de planes de
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accién organizacional, donde se es necesario gozar de adecuadas fuentes de
financiamiento que les permita implementar inversiones considerables en el desarrollo
tecnologico de sus procesos, llevando a la reduccion de costos de operacion, mejorando
la eficiencia y trazabilidad de sus operaciones para entregar productos de calidad e
innovadores con el objetivo de que estas puedan incrementar el desempefio y la
productividad para el crecimiento sostenible de las mismas que involucra el
posicionamiento y mantenimiento en el mercado en el largo plazo tal y como lo dan a

conocer estos autores.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Conceptualizacion del emprendimiento y sus caracteristicas

Se define al emprendimiento como una iniciativa empresarial ejecutada por una o
varias personas conocidas como emprendedores que de acuerdo con Vargas y Uttermann
(2020) organizan, planifican, y gestionan una serie de factores de la produccion,
enfrentandose a situaciones imprevistas y tomando riesgos para la biisqueda de lucro por
medio del bien o servicio que ofrecen para satisfacer las necesidades del mercado donde
se establecen, en el que Avila (2021) menciona por medio de su analisis socio historico
que el emprender se fundamenta también como respuesta para que la sociedades menos
favorecidas y excluidas de los sistemas econdmicos dominantes puedan alcanzar una
mejor calidad de vida mediante la generacién de plazas de empleo, llevando a la inclusion,
equidad y sostenibilidad, encontrandose soportado en el Sistema Econémico Social y

Solidario.

Segiin Avila (2021) en la actualidad se conforma como una actividad importante
entre los sectores productivos de muchos territorios por comprometerse al dinamismo del
tejido productivo al crear productos innovadores que conlleve al crecimiento y desarrollo
socioeconomico. No, obstante Cardenas et.Al (2022) sefialan que sobre todo en las
economias emergentes se caracteriza por ser un sector emergente que se encuentra
condicionado por la necesidad, existiendo poca educacion emprendedora que lleva a
carecer de orientaciones organizacionales, estratégicas e innovadoras sumado a una
infraestructura inadecuada y la baja o nula insercion de las herramientas tecnologicas que
no permiten que estos emprendimientos puedan diferenciarse en el mercado y perduren

en el tiempo.
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2.2.2. Factores que impulsan la creacién de emprendimientos

A través de la investigacion realizada por Vargas y Uttermann (2020) se tiene que

los factores que impulsan la creacion de emprendimientos y que inciden sobre la dinamica

y gran diversidad de los mismos, son:

v

Normas Culturales y Sociales: De acuerdo con estos autores los
principales motivos que conllevan a incursionar en estas iniciativas
empresariales son en primera instancia la necesidad de las personas que
no cuentan con una plaza de empleo o por oportunidad que se condiciona
por el deseo de crear una empresa propia tras la identificacion de
necesidades que no se encuentran cubiertas en el mercado.

Educacion y Entrenamiento Empresarial: Se considera segiin Vargas y
Uttermann (2020) que la educacion, el control conductual y el desarrollo
de aptitudes empresariales como habilidades de negociacion, estimulan el
aumento de la cantidad de nuevos emprendedores potenciales para la
constitucion de emprendimientos que logren ser administrados,
organizados y rentables en el tiempo.

Transferencia de Investigacion y Desarrollo: La inversion gestionada por
los Estados en Investigacion y Desarrollo al generar nuevos
conocimientos, tecnologias, y habilidades promueven la creacion de
bienes y servicios innovadores y diferenciados que beneficie tanto a los
oferentes como a los consumidores, donde estos primeros logren el
posicionamiento y mayores ingresos por sus actividades, mientras que
estos segundos puedan recibir productos de calidad que cubran sus
necesidades y satisfacciones tal y como lo mencionan Vargas y Uttermann
(2020) citando a Babina et. Al (2018).

Entorno institucional: De acuerdo al sistema econdémico y las politicas
publicas establecidas en el marco constitucional de un territorio estas
puedan llegar a fomentar la iniciativa emprendedora y coadyuvar a través
de sus gestiones un ecosistema favorable para el adecuado desarrollo de
esta actividad.

Estructura del mercado: Se condiciona por una serie de componentes como
la cantidad de oferentes que compiten, el nimero de compradores, el poder

de negociacion de los mismos, barreras de entrada y salida como el grado
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de diferenciacion, donde las practicas justas y dignas en las relaciones
comerciales permiten a los emprendedores gozar de mayores beneficios e

incrementar la productividad.
2.2.3. Factores que inciden sobre el adecuado desarrollo de los emprendimientos

Al considerar los factores que influyen en los niveles de rentabilidad y en la
permanencia de los emprendimientos se tiene de acuerdo con Tamayo (2020 ) citando a

Moreira et. Al (2018) y las siguientes causas internas y externas:
Factores internos

¥v" Modelo de administracion: Se identifica en primera instancia que las
organizaciones para que alcancen sus objetivos y metas deben establecer
la misién, visién, y valores, cooperando bajo una misma ruta de trabajo
que se encuentra planificada para el cumplimiento de los fines de las
mismas.

v" Plan de gestion de los recursos: El disefio y ejecucion de un plan de gestion
concibe los medios para la adecuada asignacion y operacion de los
recursos y que estos puedan ser administrados y usados eficientemente
para el aumento de la productividad de los emprendimientos.

v' Infraestructura tecnolégica: Es la inversion que se asigna para la
implementacién de las tecnologias de la informacion y comunicacion,
llevando a la reduccion de costes operativos y el aumento de la eficiencia,
que permitan la obtencion de resultados operativos positivos.

v' Calidad e innovacién: A través de la diferenciacion de los bienes que
ofertan los emprendimientos y la calidad con los que se entregan los
mismos logran mayores beneficios.

v'" Marketing: Se conforma por el conjunto de actividades asignados para la
promocion de los productos ofertados por los emprendimientos, buscando
la fidelizacion de los consumidores y con ello el incremento de ventas, que

lleven al posicionamiento en los mercados en los que participan.
Factores externos:
v’ Situacion financiera: Tamayo (2020 ) sefiala que dado el acceso a los

recursos financieros y las facilidades de pago con menores tasas, permiten
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a los emprendedores aumentar sus capacidades para obtener
financiamiento.

v" Competencia: Diferenciacion de los bienes y servicios que producen los
emprendimientos para competir con la competencia que se reconocen
como aquellas empresas que se encuentran en el mercado ofreciendo
productos similares.

v’ Circunstancias economicas: Para el adecuado desarrollo de los
emprendimientos y que logren perdurar en el tiempo debe existir en las
relaciones macro y micro econdmicas estabilidad ya que influye en los
niveles de renta de los ciudadanos de un territorio.

v Reglamentos: Se establece por el conjunto de leyes y normas articuladas

en la fomentacion del emprendimiento.
2.2.4. Marco normativo sobre el desarrollo de los emprendimientos ecuatorianos

En el Ecuador el surgimiento de nuevos emprendimientos y la importancia que
reciben hoy en dia se ha encontrado condicionado por los principios que fomenta el
Sistema Econémico Social y Solidario establecido en La Constitucion (2008), en el que
de acuerdo con Jiménez (2016) se constituye como una propuesta reciente de desarrollo
economico, social y politico que interviene en las dimensiones ecologicas, sociales,
culturales, espirituales, politicas y econdmicas, donde se promueven practicas
comunitarias en relacion de solidaridad, reciprocidad, democracia, e inclusion, que
conllevan al trabajo auto gestionado sin alterar el medio ambiente, satisfaciendo las

necesidades y la no acumulacion de los recursos.

Asi mismo, en este marco normativo que han favorecido el desarrollo del
ecosistema emprendedor han sido las instituciones creadas para la fomentacion, control
y regulacion de este sector, donde se tiene el establecimiento de La Ley Organica de
Emprendimiento e Innovacion (2020) que tiene por objeto fortalecer el ecosistema
emprendedor mediante la promocion de la cultura emprendedora y del disefio de nuevas
modalidades societarias y de financiamiento que permita el desarrollo adecuado de este

sector.
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Capitulo 111 - Disefio Metodol6gico

3. Diseiio metodolégico

3.1. Enfoque metodolégico

Para el cumplimiento de los objetivos de manera efectiva, en el que se garantice
la calidad y la validez de los resultados como la compresion completa del fendmeno
estudiado se tiene que la presente investigacion se fundamenta bajo una metodologia
mixta que de acuerdo con Cueva et. Al (2023) combina el enfoque cualitativo con el
cuantitativo, donde esfe primero permite una exploracion en profundidad de las
perspectivas y experiencias del objeto, mientras que este segundo a través de la aplicacion
de técnicas y herramientas de levantamiento de campo se logra generalizar y establecer

las relaciones que poseen las variables.
3.2.Método

En la actualidad, se tiene el desarrollo de diferentes métodos de investigacion
basados en el enfoque mixto que segun Cueva et. Al (2023) se fundamenta en la
utilizacién inicial de una metodologia sea esta cualitativa o cuantitativa, seguido de la
conversion o transformacion de los datos para su andlisis y presentacion en el otro
enfoque, permitiendo aprovechar las fortalezas de ambos enfoques y proporcionar una

comprension mas profunda y enriquecedora del fendmeno estudiado.
3.3.Técnicas

Con el fin de obtener la informacion y los datos necesarios que permitan
determinar los resultados sobre el objeto de estudio se diseifia la encuesta que a través de
lo mencionado por Bisquerra (2009) se tiene que es una técnica que contiene el disefio de
un conjunto de interrogantes y que se encuentran dirigidas a una muestra representativa

con la que se logre procesar los datos para el cumplimiento de tales fines.
3.3.1. Poblacion

Para el levantamiento de informacién por medio de la téenica de investigacion
concretada se es necesario definir la poblacion ya que tal y como lo indica Bisquerra
(2009) se encuentra conformado por todos los elementos que mantienen caracteristicas

distintivas sobre el objeto de estudio, que en este caso se ve determinado por el conjunto



de emprendimientos establecidos en la parroquia Manta, donde se logra a partir de este

universo generalizar por medio del establecimiento de la muestra.
3.3.2. Muestra

La muestra como lo da a conocer Lopez (2004) es la parte representativa de la
poblacion con la que se logra la obtencion eficiente y veraz de los resultados, reduciendo
sesgos y aportando con informacién relevante que permita el cumplimiento de los

objetivos trazados en la presente investigacion.
3.4.Instrumentos

Como instrumento para la aplicacion de la técnica investigativa se diseiia el
cuestionario, en la cual Torres, Paz, y Salazar (2019) manifiestan que por medio de esta
herramienta se establece las preguntas sobre el objeto de estudio para el diagnostico del

mismo.

4. Capitulo 1V: Resultados

4.1. Andlisis e interpretacién de resultados
1. Periodo de tiempo del emprendimiento establecido en el mercado

Tabla 1. Afios de constitucion

Opcidn Frecuencia Porcentaje
1 a 6 aiios 25 42%
7 a 11 afios 19 32%
12 afios y mas 16 27%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta a los emprendedores establecidos en la Parroquia Manta

Elaborado por: Autoras
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Griafico 1. Afios de constitucién
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Andlisis

A través de los datos presentados en la Tabla y Grafica #1 se reporta que el 27%

de los emprendimientos poseen 12 afios y mas en el mercado, encontrandose posicionados

dado el nivel de productividad y alcance que han logrado por medio de la planificacion,

gestion e innovacion de sus procesos, mientras que, el 32% cuentan con 7 a 11 afios y el

42% de 1 a 6, donde se identifica que a pesar de un menor grado de experiencia y

especializacion de estos 1ltimos se ha evidenciado una mayor intensificacion de estos

negocios, beneficiando al desarrollo local del cantén mantense.

2. Motivos que han impulsado a emprender

Tabla 2. Motivos de emprender

Opcion Frecuencia Porcentaje
Propuesta familiar 13 22%
Satisfacer las necesidades del 10 17%
mercado
Falta de oportunidades laborales 30 50%
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Ejercer su profesién 7 12%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta a los emprendedores establecidos en la Parroquia Manta
Elaborado por: Autoras

Grifico 2. Motivos de emprender

Grafico 2
12%

22%

5000
(1]

'Propuesta familiar
i1 Satisfacer las necesidades del mercado
Falta de oportunidades laborales

Ejercer su profesion

Fuente: Encuesta a los emprendedores establecidos en la Parroquia Manta

Elaborado por: Autoras

Andlisis

De acuerdo a los motivos que han llevado a emprender a los ciudadanos manteses
se tiene en la Tabla y Grafica #2 que el 12% ha decido llevar a cabo la ejecucion de una
idea de negocio para ejercer sus profesiones, mientras que el 17% al identificar las
problematicas en el medio llevaron al desarrollo de nuevos o mejorados bienes y servicios
para satisfacer las necesidades del mercado, donde el 22% por propuestas familiares han
incursionado en estas actividades, en el que el 50% al buscar el autoempleo por falta de
oferta en el mercado laboral han decidido emprender para la generacion de beneficios

economicos y sociales para alcanzar una mejor calidad de vida.
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3. Recursos financieros con los que conto el emprendedor para operar su

negocio
Tabla 3. Recursos financieros
Opcidn Frecuencia Porcentaje

Capital propio 34 57%
Préstamo bancario 17 28%
Crédito informal 9 15%
Incubadora - -
Total 60 100%

Fuente: Encuesta a los emprendedores establecidos en la Parroquia Manta
Elaborado por: Autoras

Grifico 3. Recursos financieros

Grafico 3
0%

L 15%
p

|
(\ 28% 57% |
\

N
X
<
\,‘

1 Capital propio [ Préstamo bancario
Crédito informal @ Incubadora

Fuente: Encuesta a los emprendedores establecidos en la Parroquia Manta
Elaborado por: Autoras
Andlisis
Se identifica que las fuentes financieras que han accedido los emprendedores para
la operacion de sus negocios se han encontrado estructuradas por el 57% que han gozado
de capital propio, no obstante, sus inversiones se han encontrado limitadas por la falta de
financiamiento sin lograr aumentar su productividad y beneficios. Por otra parte, se tiene

que el 15% ha accedido al crédito informal para poder cubrir sus inversiones, donde solo
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el 57% han logrado acceder a créditos bancarios con entidades financieras formales,
logrando efectivizar sus planes de gestion para el crecimiento de los emprendimientos en
el largo plazo.

4. Deacuerdo a la actividad desempeiiada por el emprendimiento en que sector

productivo se encuentra

Tabla 4. Sector productivo

Opcién Frecuencia Porcentaje
Comercio 32 53%
Servicios 20 33%
Manufactura 8 13%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta a los emprendedores establecidos en la Parroquia Manta

Elaberado por: Autoras

Grifico 4. Sector productivo
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Por medio de la Tabla y Grafica 4 se determina que de los emprendimientos bajo
estudio el 53% pertenecen al sector del comercio, ofertando diversos productos desde la
primera necesidad hasta tecnologicos, en el que, el 33% se encuentran en el area de
servicios como hosteleria, mensajeria, desarrollo de software y demas tecnologias, entre
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otros, que en conjunto con los que representan la actividad de manufactura como de

vestimenta y proceso de alimentos han aportado mayor diversificacion en la matriz

productiva y valor agregado, beneficiando también a la generacion de plazas de trabajo.

5. Plazas de trabajo que ha generado el emprendimiento entre el periodo 2020-

2022

Tabla §. Plazas de trabajo

Periodo 2020 2021 2022

Opcién Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
1-9 38 63% 34 57% 29 48%
10-49 17 28% 21 35% 24 40%
50-199 5 8% 5 8% 7 12%
Total 60 100% 60 100% 60 100%

Fuente: Encuesta a los emprendedores establecidos en la Parroquia Manta

Elaborado por: Autoras

Grifico 5. Plazas de trabajo
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Por medio de este cuestionamiento se evidencia a través de la Tabla y Grafico 5

que en el 2020 el 63% de los emprendimientos bajo estudio emplearon de 1 a 9
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trabajadores, mientras que el 28% y solo el 8% contaron con un personal de 10 2 49 y de
50 a 199 respectivamente, debido a que las inestabilidades sociopoliticas y con la
pandemia del Covid-19 se produjo una fuerte desaceleracion econdémica que afectd a la
mayoria de los sectores productivos y por tanto a los niveles de renta de los ciudadanos.
Para el 2022 dado las medidas de reactivacion impuestas por el Estado para alcanzar la
estabilidad macroeconémica se denota un aumento del 14,29% y 50% de los negocios
que han logrado crecer y generar mas plazas de trabajo, beneficiando al desarrollo local
de la ciudad.

6. El recurso humano cuenta con los beneficios sociales estipulados en el

Cddigo de Trabajo del territorio ecuatoriano

Tabla 6. Beneficios sociales

Opcién Frecuencia Porcentaje
Si 12 20%
No 48 80%
Total 60 100%

Fuente: Encuesta a los emprendedores establecidos en la Parroquia Manta

Elaborado por: Autoras

Grafico 6. Beneficios sociales
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Anilisis

Se tiene en la Tabla y Gréfica 6 que del total de la muestra solo el 20% dado sus
niveles de produccion y rentabilidad como el compromiso con la sociedad han podido
contribuir al recurso humano los beneficios sociales establecidos en el Codigo de Trabajo
del Ecuador, no obstante, el 80% restante al constituirse en mercados informales y con
mayor participacion en el mercado no reciben los mismas contribuciones de un empleo

digno.

7. Ingreso anual promedio que ha generado el emprendimiento entre el periodo

2020-2022
Tabla 7. Ingreso anual

Periodo 2020 2021 2022

Opcién Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Hasta $500 47 78% 43 72% 41 68%
Hasta $5.000 9 15% 11 18% 12 20%
Hasta $50.000 y 4 7% 6 10% 7 12%
mas
Total 60 100% 60 100% 60 100%

Fuente: Encuesta a los emprendedores establecidos en la Parroquia Manta

Elaborado por: Autoras
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Grifico 7. Ingreso anual
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Analisis

La Tabla y Grafica #7 permite identificar que dado las operaciones realizadas por
los emprendimientos en el 2020 el 78% generé ingresos hasta $500 como resultado de la
contraccion econdmica provocada por la pandemia, llevando a que solo el 15% y 7%
recibieran hasta $5.000 y mas de 50.000. Mas adelante, se presencia que tras los planes
de contingencia y de gestion el 20% lograron generar mayores ingresos hasta $5.000, sin
embargo, se tiene que el 68% siguid ganando hasta $500 al encontrarse desfavorecidos
en el momento de las negociaciones tras los intermediarios, los precios injustos, entre

otros factores como la estabilidad macroeconémica que afectan en los resultados de estos.
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8. Egreso anual promedio que ha generado el emprendimiento entre el periodo

2020-2022
Tabla 8. Egreso anual

Periodo 2020 2021 2022

Opcion Frecuencia Porcentaje Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Hasta $300 31 52% 28 47% 33 55%
Hasta $2.500 20 33% 25 42% 19 32%
Hasta $35.000 y 9 15% 7 12% 8 13%
mas
Total 60 100% 60 100% 60 100%

Fuente: Encuesta a los emprendedores establecidos en la Parroquia Manta
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Elaborado por: Autoras

Grafico 8. Egreso anual
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Andlisis

Elaborado por: Autoras

De acuerdo a los datos presentados en la Tabla y Grafico 8 para la operacion de

las actividades emprendedoras se tiene la asignacion de un conjunto de

recursos que para el 2020 el 52% costeo hasta $300, mientras que, un 33%

y 15% reportaron egresos de hasta $2.500 y mas de $35.000
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correspondientemente, en el que mucho de los emprendedores realizaron
inversiones significativas en el desarrollo tecnologico como medida
estratégica para hacer frente a las limitaciones surgidas tras la crisis

sanitaria.

9. Resultados operativos obtenidos por los emprendimientos entre los periodos

2020-2022
Tabla 9. Resultados operativos

Periodo 2020 2021 2022

Opcién Frecuencia | Porcentaje Frecuencia | Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje
Se obtuvieron 18 30% 33 55% 49 82%
ganancias
Se obtuvieron 42 70% 27 45% 11 18%
pérdidas

Total 60 100% 60 100% 60 100%

Fuente: Encuesta a los emprendedores establecidos en la Parroquia Manta

Elaborado por: Autoras
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Grifico 9. Resultados operativos
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Andlisis

En la Tabla y Grafica 9 se reporta los resultados operativos de los
emprendimientos, donde se tiene que para el 2020 el 70% generaron pérdidas tras la
disminucion de sus ventas por la crisis sanitaria y economica, donde solo el 30% tras la
implementacion de planes estratégicos y de herramientas tecnoldgicas obtuvieron
ganancias, en el que sumado a las medidas de reactivacion se tiene que para el 2022 hubo
un incremento del 49,09% con referencia al 2021, beneficiando a la viabilidad de los

mismos en el tiempo.

10. Clasificaciéon del emprendimiento de acuerdo al tamaiio

Tabla 20. Tamaiio del emprendimiento

Opcion Frecuencia Porcentaje
Micro empresa 25 42%
Pequeiia empresa 28 47%
Mediana empresa T 12%
Grande - -
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Total 60 100%

Fuente: Encuesta a los emprendedores establecidos en la Parroquia Manta

Elaborado por: Autoras

Grifico 10. Tamaiio del emprendimiento
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Analisis

A través de la Tabla y Grafica 10 se tiene que el 42% de los emprendimientos se
constituyen como micro, mientras que el 47% se identifican como pequeiias y solo el 12%
son medianas dado el nimero de trabajadores que emplean y los ingresos percibidos,
encontrandose en un proceso de convergencia y crecimiento, buscando la sostenibilidad

para la satisfaccion de necesidades.

11. Factores externos que han beneficiado o desfavorecido al desarrollo de los

emprendimientos
Tabla 31. Factores externos
Opcion Beneficiado Porcentaje Desfavorecido Porcentaje Total
Entorno legal 46 77% 14 23% 60




Condiciones del

9 15% 51 85% 60
mercado
Entorno econémico y

7 12% 53 88% 60
social
Acceso al

18 30% 42 70% 60
financiamiento

Fuente: Encuesta a los emprendedores establecidos en la Parroquia Manta

Elaborado por: Autoras
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Andlisis

Con este cuestionamiento se tiene en la Tabla y Grafica 11 los factores externos
que han beneficiado o desfavorecido al desarrollo de los emprendimientos, donde el 77%
considera que el entorno legal ha permitido la fomentacion y apertura de nuevas ideas de

negocios, no obstante, el 85%, 88%, y 70% consideran que las condiciones del mercado,
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el entorno econdmico y social como el acceso al financiamiento han desfavorecido a la

sostenibilidad de los mismos,

12. Medidas tomadas para el crecimiento y diferenciacion de los

emprendimientos

Tabla 42. Medidas tomadas

Opcion Si Porcentaje No Porcentaje Total

Formacién y
capacitacién continua

del personal 38 63% 22 37% 60

Implementacién de
herramientas
tecnolégicas en los
procesos operativos y

productivos 15 25% 45 75% 60

Desarrollo de procesos
innovadores 6 10% 54 90% 60

Fuente: Encuesta a los emprendedores establecidos en la Parroquia Manta

Elaborade por: Autoras
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Grifico 12. Medidas tomadas
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En la Tabla y Grafica 12 se sefiala que de la muestra solo el 63%, 25% y 10% han
llevado a cabo medidas como la formacion y capacitacion continua del personal,
implementacion de herramientas tecnoldgicas en los procesos operativos y productivos
como el desarrollo de procesos innovadores, mostrando mayor crecimiento y

productividad para alcanzar la sostenibilidad de estos emprendimientos.
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5. Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones

5.1.Conclusiones

Tras los objetivos establecidos en la presente investigacion se determinan las

siguientes conclusiones:

De acuerdo a los resultados operativos se tiene que para el 2020 el 70% de los
emprendimientos generaron pérdidas tras la disminucién de sus ventas por la
crisis sanitaria y econdmica, donde solo el 30% tras la implementacion de planes
estratégicos y de herramientas tecnoldgicas obtuvieron ganancias, en el que
sumado a las medidas de reactivacion se tiene que para el 2022 hubo un
incremento del 49,09% con referencia al 2021, donde se diagnostica que los
niveles de rentabilidad de los emprendimientos se encuentran altamente
dependientes de las condiciones del entorno tras el poco poder de mercado y
negociacion que poseen.

Al tratar sobre las condiciones del entorno en el que se desarrollan los proyectos
empresariales se tiene que se encuentran sostenidos bajo un marco normativo de
leyes e instituciones puiblicas que incentivan y fomentan el desarrollo de estas
actividades, no obstante se encuentran perjudicas por las relaciones ya existentes
en el mercado como la concentracion del mismo y las relaciones de comercio
injusto, donde se suma las inestabilidades macroeconomicas y la falta de acceso
al financiamiento que no permite a estos primeros despegar y generar mayor valor
agregado tras la poca o nula inversidn en investigacion e innovacion.

Se identifica que la constitucion de nuevos emprendimientos en la localidad
permite el dinamismo econdmico tras el desarrollo de nuevas ideas de negocios,
donde sus operaciones permiten la generacion de nuevas plazas de empleo, donde
se tiene que para el 2022 el 14,29% y 50% de los negocios generaron entre 10 a
49 hasta 199 plazas de trabajo, beneficiando a la renta de los manteses, no obstante
se reporta que el 80% de ellas se encuentra en el sector informal sin contar con
todo los beneficios sociales y relaciones justas que perjudican a la sostenibilidad

y al desarrollo de los mismos.
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5.2.Recomendaciones

e Para el crecimiento y sostenibilidad de los emprendimientos que se encuentran
constituidos en el canton Manta y los que se siguen estableciendo como una fuente
de trabajo que ha permitido a los manteses obtener fuentes de ingresos se vuelve
necesario el apoyo local con programas como incubadoras, donde se logre brindar
los conocimientos, técnicas, herramientas y recursos para que estos primeros
puedan conforman desde sus organizaciones planes de accion estratégicos
proyectados hacia el desarrollo sostenible en el tiempo, donde se vuelve necesario
la creacion de nuevos sistemas financieros apoyados en el Sistema Economico
Social y Solidario que cuenten con el acceso al financiamiento inclusivo y
alcanzable para los emprendedores con el fin de que ellos puedan realizar
inversiones significativas en capacitaciones continuas del recurso humano como
de la incorporacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion,
ofreciendo bienes y servicios con mayor calidad y diferenciacién a través de
caracteristicas innovadoras.

e Se vuelve necesario fomentar procesos innovadores en la instauracion de los
emprendimientos a través de programas que fomenten y que reconozcan la
importancia de esta variable para el beneficio socioeconomico de los
emprendedores como de la localidad para que pueda alcanzar el desarrollo
sostenible.

e Finalmente, a través de los resultados obtenidos se tiene que el 80% de los
emprendimientos al ubicarse en mercados informales y sin poder recibir todos los
beneficios sociales a mas de encontrarse desfavorecidos en el momento de las
negociaciones tras los intermediarios, los precios injustos, entre otros factores
como la estabilidad macroeconémica que afectan a la estabilidad de los mismos,
por lo que se requiere de trabajos que reconozcan la importancia de estos, siendo
importante fomentar el valor de este sector y que se produzcan bajo relaciones de
comercio justo para que exista una relacion directa entre productores y
compradores, eliminando intermediarios como especuladores, establecimientos
de contratos a largo plazo, y la aplicacion de un precio justo para que las familias

mantenses puedan vivir dignamente.
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ANEXOS TOMADOS EN LA PARROQUIA MANTA
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