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SINTESIS

El presente estudio tiene como objetivo general analizar la gestiéon de costos
hoteleros y su impacto en la rentabilidad del Hotel Wyndham en la ciudad de Manta durante
el afio 2023, en cuanto a la metodologia empleada se establecio bajo un enfoque mixto,
integrando técnicas cuantitativas y cualitativas mediante encuestas, entrevistas, check list y
analisis de los estados de situacion financiera y resultados integrales de los afios 2022 y
2023, estableciendo los indicadores de rentabilidad, dirigidas al personal del hotel, este
disefio permitio identificar variaciones significativas en los costos y ganancias,
contextualizadas con una revision bibliografica sobre gestion de costos y rentabilidad; los
resultados destacan que el hotel enfrenta desafios econdmicos, reflejados en indicadores
clave como la rentabilidad neta del activo y la rentabilidad financicra, que presentan
tendencias negativas, sin embargo, los indicadores de margen bruto y margen operativo
evidencian mejoras en la eficiencia, sugiriendo un potencial para optimizar costos y mejorar
el desempefio financiero; las conclusiones muestran que la gestion de costos del Hotel
Wyndham tiene areas criticas de mejora, especialmente en energia y mantenimiento, que
impactan directamente la rentabilidad, teniendo problemas en la gestion en cuanto a la
eficiencia en el uso de los recursos disponibles, optimizando procesos operativos y costos
directos e indirectos, que para revertir tendencias desfavorables, fortalecer la sostenibilidad
y competitividad del hotel en el largo plazo es importante establecer la propuesta que
conlleva a la implementacion de un plan estratégico integral para optimizar la gestion de

costos y mejorar la rentabilidad del hotel.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la gestion de costos y su influencia en la rentabilidad se ha
convertido en un desafio critico para la industria hotelera a nivel mundial, donde refiere
Alrawadieh et al. (2021), que debido a la creciente competitividad y la necesidad de
adaptacion frente a factores externos volatiles en diversos paises en desarrollo, 1os mercados
turisticos, las fluctuaciones en la demanda, y los cambios en las politicas gubernamentales,
junto con las presiones econdmicas globales, exigen una gestion de costos eficiente para

asegurar la supervivencia y rentabilidad de los hoteles.

Concurrentemente Campos et al. (2022), afirma que la gestion de costos en este
contexto involucra no solo la contencion de gastos, sino una asignacion precisa y estratégica
de los mismos a diversas areas de operacion, lo que permite a los hoteles ajustar sus precios,
mantener margenes de ganancia saludables y ser competitivos en un mercado global,
considerando la incapacidad de asignar correctamente los costos puede llevar a la pérdida
de control sobre los recursos financieros, impidiendo que los hoteles obtengan una visién
clara de cuanto cuesta producir y ofrecer sus servicios, afectando dircctamente la

rentabilidad

Por otro lado, O’Brien (2019), establece que la rentabilidad est4 influenciada no solo
por la reduccion de costos, sino también por la capacidad del hotel de generar ingresos en
un entorno cada vez mas exigente y competitivo, debido a que varios hotcles tienden a
mantener una incorrecta asignacion y gestion de costos, lo que genera que hoteles no logren
mantener margenes de beneficio sostenibles, ademas de no adaptarse a las tendencias del
mercado y responder a las fluctuaciones de la demanda turistica, esto se establece debido a
una gestion ineficiente, de tal modo que no podra responder adecuadamente a las demandas

del mercado y corre el riesgo de ver comprometida su rentabilidad.

[En Ecuador, la industria hotelera ha experimentado un crecimiento significativo cn
los tltimos afios, impulsado por la apertura de las fronteras hoteleras y la globalizacion
cconémica. Sin embargo, cl pais también ha enfrentado desafios complejos que han
motivado a las empresas a volverse cada vez mas competitivas. Segin el periddico
(Primicias, 2023) “Empresarios nacionales y extranjeros han pausado sus inversiones en el
sector turistico de Ecuador debido al aumento de los niveles de inseguridad”, establece que

existe la necesidad de mejorar la eficiencia, la eficacia y la calidad se ha vuelto imperativa



para enfrentar las condiciones del entorno actual, resaltando la importancia de analizar la

situacion financiera de este sector.

La actividad turistica es considerada como una de las principales fuentes de ingresos
en la ciudad de Manta, donde su practica tiene alta demanda de visitantes nacionales y
extranjeros. Manta es una ciudad turisticamente atractiva, por sus magnificas playas. Esto
se ve reflejado en el desarrollo y el aumento representativo que ha experimentado la
industria; actualmente hay muchos negocios que prestan servicios de alojamiento, como lo
es el Hotel Wyndham, quien abrid las puertas al publico en mayo del 2017, y desde entonces
ha logrado posicionar su hotel como uno de los mejores de la costa ecuatoriana, por su
infraestructura moderna. Sin embargo, la combinacion de ofrecer productos y servicios
similares a la competencia y enfrentar costos elevados genera una problematica significativa

en la rentabilidad del hotel.

Se logra establecer objeto de estudio basado en la gestion de costos hoteleros en el
Hotel Wyndham; a su vez el campo de estudio se presenta mediante la determinacién de la

rentabilidad del Hotel Wyndham en la ciudad de Manta.

En cuanto al objetivo general del estudio es “Analizar la gestion de costos hoteleros
y su impacto en la rentabilidad del Hotel Wyndham en la ciudad de Manta del afio 20237, y
sus objetivos especificos que permiten analizar los enfoques tedricos y metodologicos de la
gestion de costos hoteleros y su relacion con la rentabilidad del Hotel Wyndham; evaluar la
situacion actual de la gestion de costos y la rentabilidad en el Hotel Wyndham de Manta, y
por ultimo, disefiar una propuesta de mejora para optimizar la gestion de costos y aumentar

la rentabilidad del Hotel Wyndham en Manta.

Las variables se dividen en la variable independiente, que se presenta como la gestion
de costos hoteleros, donde afirma Casanova et al. (2021), es un proceso fundamental en la
administracion financiera de una organizacion, orientado a planificar, controlar y optimizar
los recursos financieros relacionados con las actividades empresariales; de igual manera la
variable dependiente es la rentabilidad, donde refiere Gaytan (2020), que la rentabilidad se
evalha a través de diversos ratios financieros, como el margen de beneficio neto y el retorno
sobre el capital invertido, que proporcionan una vision integral de la eficiencia en la gestion

de recursos y la generacion de utilidades.

La metodologia utilizada en el estudio incluye un enfoque mixto que combiné

técnicas cuantitativas y cualitativas para analizar la gestion de costos y su influencia en la
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rentabilidad del Hotel Wyndham en Manta durante ¢l aflo 2023. S¢ aplicé un diseiio de
campo y descriptivo, centrado en la recopilacion de datos en el entorno operativo del hotel
a través de encuestas y entrevistas dirigidas a su personal administrativo y operativo.
También se implementaron métodos bibliograficos para contextualizar el problema y un
analisis horizontal de los estados financieros de 2022 y 2023 para identificar variaciones en

los rubros de costos y ganancias.

Los instrumentos utilizados fucron encuestas estructuradas, entrevistas a directivos
y un Check List para evaluar el cumplimiento de politicas de costos, donde los datos
obtenidos seran codificados, tabulados y representados con gréficos, permitiendo asi una
vision clara y fundamentada de como los costos afectan la rentabilidad y estableciendo bases

para recomendaciones estratégicas.

Los resultados de la investigacion revelan que el Hotel Wyndham enfrenta desafios
econdmicos y financieros, evidenciados en indicadores clave como la rentabilidad neta del
activo, la rentabilidad operativa y la rentabilidad financiera, lo que indica un desempefio
subdptimo, no obstante en cuanto a los indicadores de margen bruto y margen operacional
muestran mejoras en la eficiencia operativa, lo que sugiere un potencial de optimizacién,
csto permita establecer la propuesta de implementar un sistema ERP y programas de ahorro
energético, que se presenta como una solucion coherente y estratégica, dado que optimiza la
gestion de costos, mejora la eficiencia operativa y aborda la necesidad de una mayor
rentabilidad, ademas, al establecer la factibilidad econémica, tecnolégica, humana y
organizacional demuestra que el hotel cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo
la propuesta, lo que permitira revertir los resultados desfavorables y generar un impacto
positivo en el desempeiio general, mejorando la competitividad y sostenibilidad a largo

plazo.



CAPITULO I
1. MARCO TEORICO
1.1. Fundamentacion Tedrica
1.1.1. Variable Independiente: Gestion de costos hoteleros.
1.1.1.1. Gestion de costos.

La gestion de costos segin Casanova et al. (2021), es un proceso fundamental en la
administracion financiera de una organizacidn, orientado a planificar, controlar y optimizar
los recursos financieros relacionados con las actividades empresariales, este proceso implica
la identificacién, acumulacion y asignacidén de costos a productos o servicios con el fin de
mejorar la toma de decisiones estratégicas y operativas, la cual permite a las empresas
maximizar su rentabilidad al identificar areas de ineficiencia, reducir gastos innecesarios y

optimizar la asignacion de recursos.

No obstante segin lo expuesto por Melean y Torres (2021), demuestran que la
gestion de costos no solo se limita al calculo y control de gastos, sino que también involucra
la implementacion de estrategias de mejora continua, como el uso de sistemas de costos
basados en actividades (ABC) y la integracion de tecnologias de la informacion para el

monitoreo en tiempo real de los costos.

Se puede constatar que lo que cxpone Casanova ct al. (2021) cs que la gestion de
costos ¢s clave para la optimizacién financicra, cnfocdndosc cn la identificacién y
asignacion de costos para mcjorar la toma de decisiones, mientras que Mclean y Torres
(2021) amplian esta vision, subrayando la importancia de la mejora continua y las

tecnologias para adaptar la estructura de costos y aumentar la competitividad empresarial.
L. 1.1.2. Caracteristicas de los costos desde el sector hotelero.

“Los costos de servicio son aquellos gastos que se originan en la provision de
actividades intangibles, destinadas a satisfacer las necesidades de los clientes” (Melean y
Torres, 2021). A diferencia de los costos asociados a bienes tangibles, los costos de servicio
no resultan en la produccién de un bien fisico, sino que se reflejan en la calidad y eficacia

de las actividades ejecutadas para cumplir con las expectativas del cliente.

En el scctor hotelero, estos costos se originan en dreas como la limpicza, atencion al

cliente, mantenimiento, alimentos y bebidas, y otros servicios disefiados para garantizar una



cxperiencia positiva al huésped. Segin Calatayud ct al. (2021), los costos pueden clasificarse

cn:

Variables: Fluctan directamente con el nivel de actividad, como la demanda

estacional que afecta el costo de limpieza o atencién personalizada.

Fijos: Permanecen constantes, independientemente del nivel de ocupacion o

actividad, como los salarios del personal permanente o los costos de mantenimiento basico.

Directos: Aquellos que se pueden asignar de manera precisa a un producto o

servicio, como los costos de un desayuno incluido en la tarifa.

Indirectos: No pueden asociarse direcctamente a una actividad o servicio especifico

y se distribuyen entre miltiples areas, como electricidad y agua.

Ademas, Arboleda (2019) sefiala que otra caracteristica fundamental de los costos es
su comportamiento a largo plazo, en el que se incluyen los costos escalonados (que cambian
al superar ciertos niveles de actividad) y los costos clasificados como relevantes o
irrelevantes seg(in su impacto en las decisiones futuras. Esta clasificacion permite a los
gestores hoteleros identificar y priorizar aquellos costos que afectan directamente la
rentabilidad y eficiencia operativa.

La intangibilidad, heterogeneidad, inseparabilidad y perecibilidad son caracteristicas
clave que distinguen a los costos de servicio en el sector hotelero, junto con una alta
dependencia de la mano de obra, donde los salarios representan un porcentaje significativo

de los costos operativos.

La siguiente tabla resume estas caracteristicas, su descripcion y el impacto en el

sector hotelero:

Tabla 1. Caracteristicas de los Costos de Servicios

Caracteristicas de los

. . Descripeion Alcance en el Sector Hotelero
Costos de Servicios

. .. Incluyen servicios como limpieza,
Relacionados con actividades Y p

Intangibilidad intangibles que no resultan en
bienes fisicos.

atencion al cliente, y mantenimiento,
esenciales para la experiencia del
huésped.

Diferencias segin la categoria del
hotel (economico vs. lujo) y las
expectativas del cliente.

Varian segiin la naturaleza y

Heterogencidad calidad del servicio prestado.




Producidos y consumidos al

Dependen de la interaccion entre el

. mismo ticmpo, implican ,
Inseparabilidad ; i p 2 P personal y el huésped, afectando la
interaccién directa con el : ¥ s sz
, percepeidn del servicio recibido.
cliente.
Las habitaciones no vendidas
No se pueden almacenar, lo . \
- representan una pérdida directa, ya
Perecibilidad que genera costos  no

recuperables.

que no pueden guardarse para su uso
futuro.

Costos Variables

Fluctian con la demanda y el
nivel de actividad.

En temporada alta, los costos como
limpieza y atencién aumentan; en
temporada baja, sc reducen.

Costos Fijos

Permanecen constantes
independientemente del nivel
de ocupacion o actividad.

Incluyen mantenimiento, salarios de
personal fijo y amortizacion de
equipos ¢ instalaciones.

Costos Indirectos

No pueden asignarse
directamente a una actividad
o servicio especifico.

Comprenden electricidad, agua y
calefaccion, que se reparten entre
todos los servicios ofrecidos.

Dependencia de la
Mano de Obra

Mayormente  relacionados
con salarios y

compensaciones del personal.

Representan una parte importante de
los costos, como los salarios del
personal de limpieza, recepcion y
cocina.

Nota. En la presenta table se puede evidenciar las caracteristicas de los costos, alineados al sector hotelero.

Se reflcja como las caracteristicas de los costos de servicios impactan la operatividad

y gestion en el sector hotelero, donde la intangibilidad y perecibilidad son factores clave.

Se logré comprender segiin lo expuesto por Casanova et al. (2021), quienes destacan
la importancia de distinguir entre costos variables y fijos, asi como entre costos directos ¢
indirectos, seglin su asignacion a productos o servicios en el sector hotelero, mientras que
para Arboleda (2019) amplia el andlisis, sefialando que los costos también tienen un
comportamiento escalonado a largo plazo, y que su relevancia depende de su impacto en

futuras decisiones dentro de la organizacion.

1.1.1.3. Clasificacion de los costos hoteleros.

La clasificacion de los costos en el sector hotelero es fundamental para una gestion
financiera eficaz y se puede realizar en funcion de diferentes criterios, segiin Obando y
Hastamorir (2021), los costos se dividen en costos fijos y costos variables, los costos fijos
son aquellos que no fluctiian con el nivel de ocupaciéon, como los salarios del personal
permanente, seguros o alquileres, por otro lado, los costos variables cambian en proporcion
al nivel de actividad del hotel, como el costo de los suministros de limpieza, alimentos o

energia, que aumentan con una mayor ocupacion, esta clasificacion ayuda a los gestores



hoteleros a identificar cémo los cambios en la demanda afectan los costos operativos y a

planificar de manera mas efectiva.

Adicionalmente, segin Mora y Salgueron (2022), los costos hoteleros pueden
clasificarse en costos directos ¢ indirectos, los costos directos son aquellos que se pueden
atribuir directamente a un servicio especifico, como el costo de los alimentos servidos en un
restaurante o los productos de bafio en una habitacion, en cambio, los costos indirectos,
como la electricidad, la calefaccion o el mantenimiento de las areas comunes, se distribuyen

entre varios servicios o areas del hotel.

Esta distincion es esencial para establecer precios competitivos y mejorar la
rentabilidad, ya que permite asignar adecuadamente los costos a los servicios que generan

ingresos, optimizando la toma de decisiones financieras.

A continuacion, se presenta en la tabla 2, la clasificacion de los costos hoteleros, con

su descripcion y proposito:

Tabla 2. Clasificacion de los costos hoteleros

Clasificacion de los

Deseripcio
Costos Hoteleros eseripeion

Propésito

Costos que Permitir una planificacién

constantes

permanccen

Costos Fijos

independientemente
del nivel de ocupacion o
actividad del hotel.

financiera estable, ya que no varian
con la actividad operativa. Ejemplo:
alquileres, seguros.

Costos Variables

Costos que fluctian segun el
nivel de actividad o la demanda
del hotel.

Facilitar la adaptacion a cambios en
la ocupacion o demanda, ayudando
a controlar los gastos operativos.
Ejemplo: suministros, energia.

Costos Directos

Costos que se pueden asignar
directamente a un servicio
especifico dentro del hotel.

Facilitar la asignacidén precisa de
costos a actividades o servicios que
generan INgresos. Ejemplo:
alimentos, productos de bafio.

Costos Indirectos

Costos que no se pueden asignar
directamente a un servicio

Proporcionar una vision integral de
los gastos generales del hotel, para
una mejor gestion de los recursos.

Costos Operativos

especifico sino que se . ..
g ’ Ejemplo: electricidad,
distribuyen. -
mantenimiento.
; Asegurar el funcionamiento
Costos rclacionados

directamente con las operaciones
diarias del hotel.

eficiente de las actividades diarias y
la prestacion de servicios. Ejemplo:
limpieza, lavanderia.

Costos de
Mantenimiento

Costos asociados al
mantenimiento  preventivo y

Mantener las
equipos en Optimas condiciones
para mejorar la experiencia del

instalaciones y




correctivo de instalaciones y cliente. Ejemplo: reparaciones,
equipos del hotel. renovacion de mobiliario.
Costos relacionados con los Gestionar eficientemente la mano
salarios, beneficios y de obra, principal recurso en la
compensaciones del personal del operacion  hotelera.  Ejemplo:
hotel. salarios de recepcion, limpieza.
Atraer clientes y aumentar la
Costos asociados a la promocién ocupacién mediante estrategias de
y venta de los servicios del hotel. marketing y publicidad. Ejemplo:
campafias publicitarias, comisiones.

Costos de Personal

Costos de Marketing

Nota. En la presenta table se puede evidenciar la clasificacion de los costos hoteleros, alincados al sector
hotelero con su descripeidn y proposito.

Esta tabla permite identificar las diferentes categorias de costos en el sector hotelero,
su funcionalidad dentro de la gestioén financiera, y como contribuyen al cumplimiento de

objetivos estratégicos y operativos.

En los estudios expuestos se logrd conocer que seglin lo expuesto por Obando y
Hastamorir (202 1) resaltan que la clasificacion de costos fijos y variables en hoteles permite
una planificacién mas efectiva, al relacionar la ocupacion con los costos operativos, mientras
que Mora y Salgueron (2022) complementan al destacar la distincién entre costos directos e
indirectos, lo que facilita la distribucion precisa de gastos en servicios especificos o

generales.
1.1.1.4. Estrategias de gestion de costos

Las estrategias de gestion de costos scgin un cstudio realizado por Cevallos (2020),
muesira que son fundamentales para mejorar la eficiencia operativa y maximizar la
rentabilidad de una organizacion, debido a que estas estrategias implican el analisis y control
de los costos mediante técnicas como la presupuestacion y la reduccion de gastos
innecesarios, con el fin de optimizar los recursos disponibles, reconociendo que una de las
herramientas mas utilizadas en la gestion de costos es el costo basado en actividades (ABC),
que permite asignar los costos indirectos a productos o servicios en funcion de las

actividades que consumen recursos.

Por otro lado, Casanova et al. (2023), destacan la gestion estratégica de costos, que
no solo se enfoca en el control de gastos, sino en la implementacion de acciones que generen
ventajas competitivas a largo plazo, entre estas estrategias se encuentran la reingenieria de
procesos, la adopcion de tecnologias emergentes y el analisis de la cadena de valor para

identificar oportunidades de ahorro, considerando que estas tacticas permiten a las empresas
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mcjorar su cstructura de costos, responder a cambios del mercado con mayor flexibilidad y

mantener su competitividad en un entorno dinamico.

Estudio como el de Cevallos (2020) enfatiza que las estrategias de gestion de costos,
como la presupuestacion y el uso del método ABC, son esenciales para mejorar la eficiencia
operativa y maximizar la rentabilidad, en cuanto a Casanova et al. (2023) amplian esta vision
al destacar la importancia de estrategias a largo plazo, como la reingenieria de procesos y

tecnologias emergentes, para asegurar competitividad sostenible.
1.1.1.4.1. Métodos de control y reduccion de costos.

Los métodos de control y reduccion de costos como refiere Gallegos y Rodriguez
(2020), muestra que son herramientas clave en la administracién empresarial para optimizar
el uso de recursos y mejorar la rentabilidad, donde uno de los métodos mas efectivos es el
presupuesto base cero (PBC), que requiere justificar cada gasto desde cero, sin considerar
los presupuestos anteriores, esto permite identificar areas de gasto innecesarias o
ineficientes, asegurando que solo se asignen recursos a actividades esenciales. Otro método
es el analisis de costos estandar, que compara los costos reales con los predeterminados para

identificar desviaciones y areas de mejora.

Por otro lado, Véliz y Culcay (2022) destacan la importancia de la mejora continua
y la reduccion de costos basada en actividades (ABC), un enfoque que asigna costos en
funcion de las actividades que consumen recursos y permite a las empresas identificar
procesos ineficientes, debido a que la eliminacion de actividades que no agregan valor, como
parte de la reingenieria de procesos, es una técnica clave para reducir costos sin afectar la

calidad del producto o servicio.

Estos métodos, combinados con el uso de tecnologias como el anélisis de datos en
tiempo real, permiten un control mas preciso y agil de los costos, ayudando a las

organizaciones a adaptarse a las fluctuaciones del mercado y mejorar su competitividad.

Sc pucde argumentar que Gallegos y Rodrigucz (2020) resaltan que métodos como
el presupuesto base cero y el analisis de costos estandar son esenciales para optimizar
recursos, al identificar y eliminar gastos innecesarios, mientras que Véliz y Culcay (2022)
complementan esta vision, enfatizando la mejora continua y la reduccién de costos basada
en actividades (ABC), que permite identificar procesos ineficientes y mejorar la

competitividad sin comprometer la calidad.



1.1.1.4.2. Tecnologias y herramientas para la optimizacion de costos en la gestion

hotelera

Segtn Alrawadieh et al. (2021), una de las tecnologias mas utilizadas es el sistema
de gestion hotelera (PMS, por sus siglas en inglés), que integra funciones de reservas,
facturacion, control de inventario y mantenimiento, este sistema permite una gestion
centralizada de todas las operaciones del hotel, lo que facilita la toma de decisiones basadas
en datos en tiempo real, optimizando el uso de recursos y reduciendo costos asociados a
errores manuales, asimismo, el uso de herramientas de anélisis predictivo ayuda a anticipar
la demanda y ajustar la oferta de servicios, como personal y suministros, para evitar gastos

innecesarios en temporadas de baja ocupacion.

Adicionalmente, segiin Nam et al. (2021), afirman que la automatizacion y el uso de
la inteligencia artificial (IA) en la gestion hotelera permiten optimizar aiin mas los costos,
herramientas como los chatbots y sistemas automatizados de atencion al cliente reducen la
necesidad de personal en areas de servicio, mientras que la gestion energética automatizada
disminuye el consumo de electricidad y agua, ajustando el uso de estos recursos segun la
ocupacién del hotel, ademas, el analisis de datos masivos (big data) permite identificar
patrones de consumo y comportamiento de los clientes, facilitando estrategias de precios

dindmicos que maximizan ingresos y minimizan costos operativos.

Se puede conocer que en base a lo expuesto por Alrawadich et al. (2021) y Nam et
al. (2021) coinciden en que tecnologias como los sistemas de gestion hotelera (PMS) y la
inteligencia artificial (IA) son clave para optimizar los costos en el sector hotelero, mientras
el PMS centraliza operaciones y reduce errores manuales, la IA automatiza procesos y ajusta
recursos en tiempo real, ambas herramientas mejoran la eficiencia operativa, reducen costos

y maximizan ingresos estratégicamente.
1.1.1.4.3. El papel del presupuesto en la gestion de costos hoteleros.

El presupuesto desempefia un papel crucial en la gestion de costos hoteleros al
proporcionar una estructura financiera que permite a los gestores planificar, controlar y
asignar cficientemente los recursos disponibles, a ello expresa Alvarez et al. (2021), que el
presupuesto es una herramienta clave para prever ingresos y gastos, lo que permite anticipar
variaciones estacionales, ajustar la oferta de servicios y optimizar la operacion del hotel en

funcion de la demanda, al establecer limites claros de gasto y objetivos financieros, el
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presupuesto actiia como una guia que ayuda a los gerentes a tomar decisiones informadas,

minimizando los riesgos financieros y garantizando una mayor rentabilidad.

Por otro lado, Cengiz et al. (2018) enfatizan que el presupuesto flexible, que se ajusta
en funcion de los niveles de ocupacion o cambios en la demanda, es especialmente relevante
en el sector hotelero, caracterizado por su alta volatilidad, debido a que este tipo de
presupuesto permite a los hoteles adaptarse rapidamente a las fluctuaciones del mercado,
ajustando los costos de manera proporcional a la actividad operativa, como también, facilita
¢l seguimiento y control de las desviaciones presupuestarias, proporcionando una

herramienta para identificar ineficiencias y ajustar estrategias.

El aporte que presenta tanto Alvarez et al. (2021) como Cengiz et al. (2018) destacan
el presupuesto como una herramienta esencial para gestionar los costos hoteleros, donde lo
ven como una estructura que anticipa variaciones y optimiza la operacion, enfatizando la
importancia del presupuesto flexible, que se adapta a cambios en la demanda. Ambas
perspectivas subrayan como el presupuesto minimiza riesgos y mejora la rentabilidad en un

entorno volatil.
1.1.1.5. Andlisis de los principales costos en la gestion hotelera

El analisis de los principales costos en la gestion hotelera segin el libro publicado
por Subying y Yoopetch (2023), muestran que es esencial para maximizar la eficiencia
operativa y la rentabilidad, debido a que los costos mas significativos en un hotel suelen

dividirse en costos de personal, costos de suministros y costos energéticos.

Reitera también que el personal representa uno de los mayores gastos, ya que incluye
salarios, beneficios y formacion, mediante una correcta planificacion y asignacion de
recursos humanos es clave para reducir el exceso de personal durante las temporadas bajas
sin comprometer la calidad del servicio, asimismo, los costos de suministros, como
alimentos y productos de limpieza, deben gestionarse con atencion para evitar el desperdicio

y optimizar el inventario, lo que impacta directamente en el margen de beneficio.

De igual manera, Egan y Haynes (2019) destacan la importancia de los costos
energéticos en la gestion hotelera, especialmente cn arcas como la climatizacion, el agua y
la clectricidad, que pueden representar una parte considerable de los gastos operativos,
donde el analisis y control de estos costos mediante tecnologias de eficiencia energética y
automatizacion, como la gestion de iluminacion y termostatos inteligentes, puede generar
ahorros significativos, ademas, los costos de mantenimiento de las instalaciones y equipos
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también son cruciales para cvitar reparaciones costosas y ascgurar un funcionamicnto

eficiente del hotel.

En conjunto, el andlisis detallado de estos costos permite a los gerentes identificar
oportunidades de optimizacion y aplicar estrategias que mejoren la rentabilidad sin sacrificar

la experiencia del cliente.
1.1.1.5.1. Costos operativos

Los costos operativos segin un estudio realizado por Flores y Blanco (2021), afirma
que son los gastos asociados dircctamente con la gestién y funcionamicnto diario de una
empresa, y juegan un papel crucial en la determinacion de la rentabilidad y eficiencia
organizacional, estos costos incluyen todos los gastos necesarios para mantener la operacion

continua de la empresa, como salarios, suministros, mantenimiento y servicios publicos.

La gestion efectiva de los costos operativos implica no solo controlar y reducir gastos
innecesarios, sino también optimizar procesos para mejorar la productividad y la calidad del
servicio. En el sector hotelero, la correcta administracion de costos operativos es esencial
para equilibrar el nivel de servicio con la rentabilidad, lo que exige una vigilancia constante
y ajustes estratégicos para adaptarse a las fluctuaciones de la demanda y maximizar la

eficiencia.
1.1.1.5.2. Costos laborales

Los costos laborales comprenden los gastos relacionados con el empleo y
compensacion del personal, y son un componente fundamental en la estructura de costos de
cualquier organizacion, en donde refiere (Negron et al. (2020), que estos costos incluyen
salarios, beneficios, seguros, y costos de capacitacion, y pueden representar una parte

significativa del presupuesto operativo de una empresa.

La gestion eficiente de los costos laborales implica no solo la optimizacion de la
asignacion de personal y la reduccion de costos innecesarios, sino también la inversion en

formacion y desarrollo para mejorar la productividad y retencion del talento.

En el sector hotelero, los costos laborales deben equilibrarse cuidadosamente con el
nivel de servicio ofrecido, para garantizar una experiencia de alta calidad para los huéspedes

sin comprometer la rentabilidad.
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1.1.1.5.3. Costos de mantenimiento e inversion en infraestructura

Los costos de mantenimiento e inversion en infraestructura segun el estudio
realizado por Negron et al. (2021), afirma que son cruciales para asegurar la operatividad y
longevidad de las instalaciones en cualquier organizacién, debido a que los costos de
mantenimiento abarcan gastos recurrentes necesarios para conservar y reparar equipos ¢
instalaciones, mientras que la inversion en infraestructura incluye el gasto en la adquisicion
y mejora de activos a largo plazo, como edificios y sistemas tecnoldgicos, puesto que ambos
tipos de costos son esenciales para prevenir deterioros que puedan afectar la eficiencia
operativa y la calidad del servicio.

En el sector hotelero, una gestion eficaz de estos costos no solo contribuye a
mantener un entorno atractivo y funcional para los huéspedes, sino que también optimiza la

vida 0til de los activos y minimiza gastos imprevistos por fallos o renovaciones urgentes.
1.1.1.5.4. Costos de comercializacion y distribucion

Para Figueiras et al. (2019), los costos de comercializacion y distribucion son gastos
cruciales que afectan directamente la capacidad de una empresa para alcanzar y atraer
clicntes, y su gestion cfectiva es csencial para maximizar la rentabilidad, puesto que los
costos de comercializacion incluyen gastos en publicidad, promocidn, y actividades de
ventas que buscan aumentar la visibilidad y atraer clientes, mientras que los costos de
distribucion abarcan los gastos asociados con el transporte y la entrega de productos o
servicios.

En el sector hotelero, estos costos son vilales para captar clientes y asegurar la
ocupacion de habitaciones, una estrategia eficiente en la gestion de estos costos no solo
mejora la visibilidad y la percepcion de la marca, sino que también optimiza el canal de

distribucion para reducir costos logisticos y mejorar la experiencia del cliente.
1.1.2. Variable dependiente: Rentabilidad en el sector hotelero
1.1.2.1. Rentabilidad

La rentabilidad seglin Gaytan (2020), es un indicador clave de la eficacia financiera
de una cmpresa, que refleja su capacidad para gencrar ganancias en relacién con sus
ingresos, costos y activos, debido a que la rentabilidad se evaliia a través de diversos ratios

financieros, como el margen de beneficio neto y el retorno sobre el capital invertido, que
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proporcionan una vision integral de la eficiencia en la gestion de recursos y la generacion

de utilidades.

Estos indicadores permiten a las empresas medir la efectividad de sus estrategias
operativas y financieras, identificando 4reas de mejora y ajustando sus politicas para

maximizar el retorno sobre las inversiones realizadas.

En el contexto del sector hotelero, la rentabilidad es particularmente critica debido a
la alta competencia y la variabilidad en la demanda, donde afirma Flores (2019), que la
gestion de la rentabilidad en hoteles implica una cuidadosa planificacion y control de costos,
asi como la implementacion de estrategias de precios dinamicos y optimizacion de la
ocupacion, la capacidad para ajustar las tarifas y los servicios en funcion de la demanda,
Jjunto con el control efectivo de los costos operativos y de personal, es esencial para mejorar

los margenes de beneficio y asegurar una rentabilidad sostenible a largo plazo.

La rentabilidad, por tanto, no solo refleja la capacidad del hotel para generar
ingresos, sino también su habilidad para gestionar eficientemente sus recursos y adaptarse a
las condiciones del mercado, donde expresa tanto Gaytan (2020) como Flores (2019) que es
importante la rentabilidad como indicador clave de la eficiencia financiera, destacando que
los ratios financieros como herramientas fundamentales sirven para evaluar el rendimiento,
enfatizando la necesidad de ajustar tarifas y costos segun la demanda, demostrando que
ambos coinciden en que una gestion eficiente es crucial para garantizar la rentabilidad

sostenible.
1.1.2.1.1. Principales indicadores de rentabilidad

Los principales indicadores de rentabilidad segiin un estudio realizado por Lopez et
al., 2021), destacan que son métricas financieras esenciales que permiten evaluar la
capacidad de una empresa para generar ganancias en relacion con sus ingresos, costos y
recursos invertidos, entre los indicadores mas utilizados se encuentran el margen de
beneficio neto, que mide el porcentaje de ingresos que queda como ganancia después de
deducir todos los gastos, y el retorno sobre el capital invertido (ROIC), que evalia la eficacia

en ¢l uso del capital para generar beneficios.

Estos indicadores ofrecen una vision clara de la eficiencia operativa y financiera de
la empresa, permitiendo a los gestores tomar decisiones informadas sobre estrategias de

costos, precios y asignacion de recursos.
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En el sector hotelero, la rentabilidad por habitacion disponible (RevPAR) y ¢l margen
de EBITDA (beneficios antes de intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion) son
indicadores clave que ayudan a evaluar el desempefio financiero, donde refiere Calahorrano
et al. (2021), que el RevPAR combina la tarifa promedio por habitacion y la tasa de
ocupacion, proporcionando una medida integral del rendimiento de las habitaciones en
relacion con su capacidad, el margen de EBITDA, por su parte, permite medir la rentabilidad
operativa al excluir los cfectos de las decisiones financicras y contables, ofreciendo una

vision mas precisa de la eficiencia operativa del hotel.

Estos indicadores permiten a los hoteles identificar dreas de mejora en sus

operaciones y ajustar sus estrategias para maximizar la rentabilidad.

Segun los estudios tomados a consideracion tanto Lopez et al. (2021) y Calahorrano
et al. (2021) resaltan la importancia de los indicadores de rentabilidad en la evaluacion
financiera de una empresa, centrandose en métricas generales como el margen de beneficio
neto y el ROIC, donde aplican estos principios al sector hotelero, destacando el RevPAR y
el margen de EBITDA para medir la eficiencia operativa. Ambos coinciden en que estos

indicadores son fundamentales para tomar decisiones informadas y optimizar la rentabilidad.

A continuacién, se presentan los indicadores de rentabilidad segin Ia

Superintendencia de Compaiiias del Ecuador:

Rentabilidad Neta del Activo (Du Pont): Mide la eficiencia de una empresa para
generar utilidades a partir de sus activos, combinando la rentabilidad neta y la rotacion de
activos.

Utilidad neta / Ventas
Ventas / Activo Total

Margen Bruto: Indica el porcentaje de ingresos que queda después de restar el costo

de bienes vendidos, reflejando la eficiencia en la produccion o adquisicion de productos.

Ventas — Costos de Ventas

Margen bruto =
9 Ventas

Margen Operacional: Evalia el porcentaje de ingresos que queda después de cubrir

los costos operativos, reflejando la rentabilidad de las operaciones principales del negocio.

Utilidad Operacional
Ventas Netas

Margen Operacional =
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Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto): Mide el porcentaje de beneficio neto
sobre las ventas, evaluando la eficiencia en la gestion de costos y gastos.

Utilidad Neta

Rentabilidad Neta de Ventas = —
Ventas Netas

Rentabilidad Operacional del Patrimonio: Indica la rentabilidad que se obtiene
del capital invertido por los accionistas, considerando las utilidades generadas por las

operaciones principales.

Utilidad Operacional

Rentabilidad Operacional del Patrimonio = - :
Patrimonio

Rentabilidad Financiera: Evalia la rentabilidad sobre los fondos propios de la

empresa, considerando el rendimiento que los accionistas reciben sobre su inversion.,

Rentabilidad Fi . _ (VentaS) (UAH ( Activo ) (UAI) (UN
SHEAICRG RIMRCETE =\ iaatn) Ventas) *\Patrimonio) *\vair/* UAI)

1.1.2.1.2. Factores que afectan la rentabilidad en los hoteles

La rentabilidad en los hoteles seglin Romeo y Migliaccio (2022), esta influenciada
por una variedad de factores que van desde la gestion operativa hasta las condiciones del
mercado, uno de los factores mas significativos es la ocupacidon hotelera, ya que una mayor
tasa de ocupacién generalmente contribuye a una mayor generacion de ingresos y a una

mcjor rentabilidad.

Las fluctuaciones en la demanda, que pueden estar influenciadas por factores
estacionales, eventos locales o tendencias econémicas, afectan directamente la capacidad
del hotel para maximizar sus ingresos por habitacion disponible, ademas, los costos
operativos, incluyendo el personal, suministros y mantenimiento, también juegan un papel
crucial, como la gestion eficiente de estos costos es esencial para mantener margenes de

beneficio saludables.

Otro factor importante es la estrategia de precios y la competencia en ¢l mercado,
donde Leén ct al. (2024), los hoteles deben ajustar sus tarifas en funcion de la demanda y de
los precios de la competencia para optimizar su rentabilidad, estrategias de precios
dinamicos, que ajustan las tarifas en tiempo real segin la ocupacion y la demanda, pueden
mejorar significativamente la rentabilidad al maximizar los ingresos durante los periodos de

alta demanda y captar clientes durante los periodos bajos, ademas, la inversion en tecnologia
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para la gestion de reservas y la implementacion de programas de fidelidad para atraer y

retener clientes también impactan en la rentabilidad.

Una combinacion efectiva de estos factores permite a los hoteles no solo aumentar
sus ingresos, sino también controlar y reducir costos, mejorando asi su desempefio financiero

global.

Se puede argumentar que los autores Romeo y Migliaccio (2022) destacan que la
rentabilidad hotelera depende de miltiples factores, como la ocupacion, la gestion de costos
operativos y la fluctuacion en la demanda, mientras que Ledn et al. (2024) complementan al
enfatizar la importancia de las estrategias de precios dinamicos y la tecnologia para mejorar
la rentabilidad, mostrando que la combinacion eficaz de estos elementos permite a los

hoteles optimizar ingresos, controlar costos y mejorar su desempeiio financiero global.
1.1.2.1.3. La relacion entre costos y precios: andlisis del punto de equilibrio

La relacion entre costos y precios es fundamental para determinar el punto de
equilibrio de una empresa, que es el nivel de ventas necesario para cubrir todos los costos
fijos y variables sin generar ganancias ni pérdidas, a ello se toma como referencia lo
expuesto por Cajigas et al. (2023), afirmando que el analisis del punto de equilibrio se basa
en la comprension de como los costos fijos, como alquiler y salarios, se distribuyen sobre
las ventas totales, y como los costos variables, como materias primas y suministros, afectan

¢l costo por unidad.

El célculo del punto de equilibrio ayuda a las empresas a establecer precios
adecuados que no solo cubran los costos, sino que también generen margenes de ganancia,
permitiendo a las empresas ajustar sus estrategias de precios y costos para alcanzar una

rentabilidad deseada y adaptarse a cambios en el mercado.

En el sector hotelero, el analisis del punto de equilibrio es crucial para optimizar la
rentabilidad y tomar decisiones cstratégicas sobre precios, segin Diaz (2019), los costos
fijos en un hotel incluyen gastos como ¢l alquiler del inmucble y ¢l mantenimiento de las
instalaciones, mientras que los costos variables abarcan los suministros y los salarios del

personal que varian con la ocupacion.

La relacion entre estos costos y los precios de las habitaciones determina el punto de
equilibrio, que permite a los gerentes fijar tarifas que aseguren la cobertura de costos y la

obtencion de beneficios, ademads, el analisis del punto de equilibrio ayuda a evaluar el
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impacto de diferentes niveles de ocupacion y tarifas en la rentabilidad, facilitando la
planificacion y ajuste de estrategias de precios para maximizar los ingresos y mejorar el

desempeiio financiero del hotel.
1.1.2.2. Impacto de la gestion de costos en la rentabilidad

Para Espejo et al. (2019), la gestion de costos juega un papel crucial en la rentabilidad
de una empresa al influir directamente en la eficiencia operativa y el margen de beneficio,
considerando que una gestion eficaz de los costos implica la identificacion, control y
reduccion de gastos innecesarios, lo cual permite a las empresas maximizar sus margenes de

ganancia y mejorar su rendimiento financiero.

La implementacion de estrategias como el analisis de costos por actividad y el
control de costos fijos y variables permite a las organizaciones ajustar sus operaciones para
reducir costos sin sacrificar la calidad del producto o servicio, esto, a su vez, incrementa la

rentabilidad al mejorar la relacion entre los ingresos generados y los gastos incurridos.

En el contexto del sector hotelero, la gestion de costos es especialmente significativa
debido a la alta competencia y la variabilidad en la demanda, donde Flores (2019), refiere
que una adecuada gestion de costos permite a los hoteles ajustar sus precios y operaciones

de manera que optimicen la ocupacion y maximicen los ingresos por habitacion disponible.

Las estrategias de control de costos, como la optimizacion del personal, la reduccion
de desperdicios en suministros y la inversion en tecnologias eficientes, impactan
positivamente en la rentabilidad al reducir gastos operativos y mejorar la eficiencia,
mediante la capacidad para gestionar costos de manera efectiva no solo ayuda a mantener la
competitividad en un mercado saturado, sino que también asegura un rendimiento financiero
sostenible a largo plazo.

Analizando lo expuesto por Espejo et al. (2019) y Flores (2019) coinciden en que
una gestion eficiente de costos es fundamental para mejorar la rentabilidad, destacando el
analisis de costos por actividad y el control de costos fijos y variables como estrategias clave,
y ademds en el sector hotelero, ajustar operaciones y precios optimiza la ocupacion y
maximiza los ingresos, asegurando sostenibilidad financiera a largo plazo.

1.1.2.2.1. Relacidn directa entre costos y rentabilidad

La relacion directa entre costos y rentabilidad es fundamental para entender como

los gastos operativos afectan la capacidad de una empresa para generar beneficios. Segin
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Brealcy ct al. (2020), la rentabilidad de una empresa csta intrinsecamente vinculada a su
capacidad para gestionar y controlar los costos. Los costos, que incluyen tanto gastos fijos
como variables, determinan el margen de beneficio disponible para la empresa. Un aumento
en los costos, sin un correspondiente incremento en los ingresos, puede reducir
significativamente el margen de ganancia y, por ende, la rentabilidad. Por el contrario, una
gestion eficiente de los costos permite a las empresas mantener o aumentar sus margenes de

beneficio al optimizar los gastos y mejorar la cficiencia operativa.

En ¢l scctor hotelero, esta relacion es particularmente critica debido a la alta
variabilidad en los costos y la competencia intensa. Segin Ivanov y Webster (2021), los
hoteles deben gestionar cuidadosamente los costos asociados con personal, suministros y
mantenimiento para mantener una rentabilidad positiva. La capacidad para controlar estos
costos sin comprometer la calidad del servicio afecta directamente la rentabilidad. Por
ejemplo, la implementacion de tecnologias que optimicen el uso de recursos y la adopcion
de estrategias de precios dinamicos para maximizar los ingresos durante los periodos de alta

demanda, pueden mejorar significativamente la rentabilidad.
1.1.2.2.2. Estrategias de reduccion de costos sin sacrificar la calidad del servicio

Las estrategias de reduccién de costos sin sacrificar la calidad del servicio son
esenciales para mantener la competitividad y rentabilidad en un entorno empresarial
desafiante. Segin Kotler y Keller (2021), una aproximacion eficaz para lograr esta reduccion
implica la adopcion de practicas de gestion de costos basada en el valor, que se centra en
identificar y eliminar desperdicios sin comprometer los elementos que aportan valor al
cliente. Estas estrategias incluyen la optimizacion de procesos operativos, la
implementacion de tecnologias que aumenten la eficiencia, y la renegociacion de contratos
con proveedores para obtener mejores condiciones. Al enfocar la reduccion de costos en
dreas que no afectan la percepcion de calidad por parte del cliente, las empresas pueden
lograr una mejora en sus margenes de beneficio sin perder competitividad.

En el sector hotelero, por ejemplo, Ivanov y Webster (2021) destacan que las
estrategias como la automatizacion de procesos y el uso eficiente de recursos son clave para
reducir costos sin comprometer la experiencia del huésped. La automatizacion en la gestion
de reservas y la optimizacion del consumo energético a través de tecnologias sostenibles
permiten a los hoteles reducir costos operativos al tiempo que mantienen altos estindares de

servicio. Asimismo, la capacitacion continua del personal para mejorar la eficiencia y la
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implementacion de programas de mantenimiento preventivo para evitar fallos imprevistos
contribuyen a mantener la calidad del servicio mientras se controlan los costos. De esta
manera, las estrategias de reduccion de costos deben ser cuidadosamente disefiadas para
ascgurar que las mejoras en la eficiencia operativa no afecten negativamente la experiencia

del cliente.
1.1.2.2.3. Gestion de costos en épocas de crisis

Para Casanova et al. (2023), la gestion de costos en épocas de crisis se vuelve critica
para la supervivencia y sostenibilidad de las empresas, ya que estas situaciones demandan
una adaptacion rapida y eficiente a la disminucién de ingresos y a las condiciones
econOomicas adversas; en cuanto a Jiménez y Narvaez (2021), afirma que en tiempos de
crisis, las empresas deben implementar estrategias de control de costos rigurosas, que
incluyan la revision exhaustiva de todos los gastos operativos, la priorizacion de inversiones
esenciales y la reduccion de costos no criticos, esto puede implicar ajustes en el personal,
renegociacion de contratos con proveedores y la optimizacién de procesos para mejorar la

eficiencia.

En el sector hotelero, como destaca Suarez (2020), la gestion de costos durante crisis
econOmicas o pandemias implica medidas adicionales como la flexibilizacion de estrategias
de precios, la implementacion de tecnologias para reducir costos operativos y la adaptacion

de servicios para satisfacer las nuevas demandas del mercado.

La gestion proactiva del inventario y la optimizacion del consumo energético son
ejemplos de tacticas que pueden ayudar a reducir costos sin afectar negativamente la
experiencia del huésped, ademas, es fundamental para los hoteles identificar oportunidades
de diversificacion de ingresos, como la oferta de servicios de largo plazo o eventos virtuales,
que puedan compensar la reduccion en la ocupacion y asegurar la viabilidad financiera en

periodos de crisis.

Se logré evidenciar que Casanova et al. (2023) y Jiménez y Narvaez (2021)
coinciden en que la gestion de costos es esencial para la supervivencia empresarial en épocas
de crisis, exigiendo una revision rigurosa de gastos, priorizacion de inversiones y ajustes
operativos, en cuanto al sector hotelero, Suarez (2020) resalta que, ademas de controlar
costos, es crucial flexibilizar precios, adoptar tecnologia y diversificar ingresos para
adaptarse a nuevas demandas, manteniendo la viabilidad financiera sin comprometer la

experiencia del cliente.
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1.2. Antecedentes Investigativos

Como antecedentes investigativos se presenta un estudio realizado por Retamozo en
el afio 2022, con el tema “Impacto de la gestion financiera en la rentabilidad de la empresa
hotelera Casona Real S.A.C. de la ciudad del Cusco, 20217, cuyo objetivo del estudio es
determinar si existe una correlacion significativa entre estos dos aspectos clave en la gestion
empresarial. Se utilizo un enfoque cuantitativo, con un disefio experimental y un nivel

correlacional-descriptivo.

Los resultados del cuestionario, analizados mediante la prucba de Rho Spearman,
mostraron una correlacion de 0.811, lo que indica una relacion positiva y significativa entre
la gestion financiera y la rentabilidad de la empresa, concluyendo que una gestion financiera
eficaz impacta directamente en la rentabilidad de Casona Real S.A.C,, subrayando la
importancia de una gestion financicra solida para mejorar los resultados economicos de la

empresa.

Como segundo antecedente se presenta un estudio realizado por Montalban y Valdez
en el afio 2020, con el titulo “Implementacion de un sistema de acumulacion de costos y su
impacto en el andlisis de la rentabilidad de la empresa Hotel Los Florales S.A. — Lima 20187,
presentando ¢l objetivo que es demostrar como la implementacion de sistemas de
acumulacion de costos impacta en el andlisis de rentabilidad de las unidades de negocio del
Hotel Los Florales S.A. en el periodo 2018. El estudio se basa en una metodologia
cuantitativa y experimental, con un disefio documental y de campo, donde se utilizaron

métodos analiticos y deductivos para recolectar y procesar los datos;

Los resultados demostraron como los costos operativos se distribuyen entre las
diferentes unidades de negocio del hotel, evidenciando una ineficiencia en la distribucion de
costos que afectaba la rentabilidad del hotel, concluyendo que, al implementar un sistema
de acumulacion de costos, la empresa pudo redistribuir de manera Optima los costos y gastos
operativos entre sus unidades de negocio, mejorando la informacion operativa disponible

para la gerencia.

En cuanto a un estudio realizado por Camacho y Romero en el afio 2019, con ¢l tema
“Implementacioén de un sistema de costos por 6rdencs para personas de la tercera edad y su
impacto en la determinacion del costo de los servicios en el hotel Masi Pera en el aiio 20187,
bajo el objetivo general, que es implementar un sistema de costos por drdenes en los

servicios hoteleros del Hotel Masi Perq, basado en la teoria de costos ABC (Activity-Based
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Costing), bajo un cstudio metodologico mixto, descriptivo y transversal, donde detallan

explicitamente los resultados en el contenido proporcionado.

En el caso practico realizado permite comprobar la eficacia del sistema de costos
ABC aplicado al Hotel Masi Pert, considerando que la implementacion parece haber sido
adecuada, al demostrar como este sistema puede asignar costos especificos a cada actividad,
lo que es crucial para la correcta valoracion de los servicios prestados; se concluye que la
aplicacion del sistema de costos por érdenes basado en la teoria de costos ABC es un enfoque
viablc y cficaz para ¢l Hotel Masi Pert. Este sistema permite una asignacion precisa de los
costos a las actividades, mejorando la comprension de los costos reales de los servicios y

facilitando una gestion financiera mas eficiente.

En otra investigacion realizada por Maticurena en el afio 2021, con el tema “Los
costos de produccion y su influencia en la rentabilidad operativa en el Hotel Radisson de la
ciudad de Guayaquil”, el objetivo de la investigacion fue evaluar como los costos de
produccidn afectan la rentabilidad operativa del Hotel Radisson en Guayaquil durante los
afios 2019-2020; se utiliz6 una metodologia basada en ratios financieros de rentabilidad para
medir la realidad econémica y financiera del hotel, mediante un enfoque cuantitativo se
complementd con un trabajo de campo, que incluyo la revision de cuentas contables, estados

financieros, y andlisis de costos y compras.

Los resultados del revelaron una relacion directa entre los costos de produccion y la
rentabilidad operativa del hotel, a través de los ratios financieros permitieron identificar
areas especificas donde los costos podian optimizarse para mejorar la rentabilidad
departamental; se concluye que una gestion eficiente de los costos de produccion es crucial
para mejorar la rentabilidad operativa del Hotel Radisson Guayaquil, al enfocarse en la
reducciodn de costos y la optimizacion de recursos, el hotel puede incrementar su rentabilidad

financiera.

En otra investigacion realizada por Quintana y Paredes en el ano 2020, bajo el tema
“Costos de servicios y su impacto en la rentabilidad de 4rea de atencion al cliente en equipos
de climatizacion de una empresa de refrigeracion, Ucayali periodo 2019”, cuyo objetivo es
determinar ¢l costo de los servicios y establecer cdmo impacta en la rentabilidad del 4rea de
atencion al cliente de una empresa de refrigeracion en Ucayali durante el afio 2019; la
metodologia se aplico bajo un estudio de tipo no experimental, lo que implica que no se

manipulan las variables de estudio.
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Los resultados muestra que existe una relacion entre los costos de servicios y la
rentabilidad del area de atencion al cliente, encontrando una falta de un control adecuado de
los costos afecta negativamente la rentabilidad, destacando la necesidad de contar con
informacion precisa para mejorar el desempefio financiero; se concluye que un control
deficiente de los costos de servicios puede llevar a una atencion al cliente ineficaz, afectando
la rentabilidad de la empresa, demostrando la importancia de implementar un sistema
adecuado de costos que permita mejorar la rentabilidad a través de una gestion mas eficiente

de los servicios, lo que también repercutira en una mejor calidad de atencion al cliente.

En un estudio realizado por Tenti 2021, con el tema “Determinacion de costos de
hoteleria y su influencia en la rentabilidad del hotel Howard Johnson de Villa Carlos Paz”,
bajo el objetivo que es determinar la estructura de costos del Hotel Howard Johnson de
Carlos Paz utilizando el sistema de costos basado en actividades (ABC), donde se utilizé
una metodologia basado en un estudio cualitativo donde se empled un analisis horizontal y

vertical de los estados financieros correspondientes a los afios 2016, 2017 y 20183.

Los resultados muestran que en el contenido presentado, permitié obtener una vision
clara de la estructura de costos del hotel, lo que es fundamental para mejorar su eficiencia
operativa y competitividad en ¢l mercado, concluyendo que la aplicacion del sistema de
costos ABC es crucial para optimizar la estructura de costos en el Hotel Howard Johnson,
permitiendo una gestion més eficaz de los recursos, identificando 4reas de mejora y
oportunidades para reducir costos innecesarios, lo que a su vez puede mejorar la rentabilidad

y sostenibilidad del hotel en un mercado competitivo.

Otro aporte investigativo es el realizado por Ruiz en el afio 2022, con el tema
“Procedimiento para determinar los costos de no calidad en el Hotel Melia Sol Varadero
Beach”, bajo el objetivo que es proporcionar al Hotel Melid Sol Varadero Beach un
conocimiento técnico sobre los costos de no calidad, basado en un la aplicacion de la
metodologia cualitativa, aplicada mediante un procedimicnto de scguimiento y control que

parte del diagndstico de los errores cometidos dentro del hotel.

Los resultados de la investigacion muestra la decisiones y una gestion mas acertada
al ofrecer una visién clara sobre la magnitud de los costos de no calidad, concluyendo que
la identificacion y gestion de los costos de no calidad es crucial para mejorar la rentabilidad
del Hotel “Melia Sol Varadero Beach”, evidenciando que al superar las limitaciones de los

sistemas de costeo tradicionales, el hotel puede enfocarse en areas donde los fallos generan
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mayores pérdidas, permitiendo asi una gestion mas proactiva y eficiente que contribuya a la

sostenibilidad financiera de la empresa.

Como ultimo aporte se presenta una investigacion realizada por Herrera y Salazar en
el afio 2023, con el tema “Incidencia de los costos fijos en las utilidades del Hotel El Tumi
S.R.L. Huaraz — 2023, bajo ¢l objetivo que es determinar como los costos fijos impactan
en las utilidades del Hotel El Tumi S.R.L.; Se aplicé una metodologia con un disefio no
experimental, transversal y descriptivo simple. Se empleo la técnica de analisis documental,

utilizando fichas de andlisis como instrumento principal.

Los resultados indicaron que la incidencia de los costos asociados al area
administrativa fue del 0.37%, mostrando una relevancia minima en las utilidades del hotel,
sugiriendo que los costos fijos administrativos no tienen un impacto significativo en la
rentabilidad general, mostrando una incidencia del 10.17% de los costos asociados a las
planillas de los trabajadores operativos, lo que denota una relevancia de significancia media
y que los costos relacionados con los servicios piiblicos mostraron una incidencia del 5.73%,
indicando una relevancia de significancia baja; Se concluye que los costos fijos tienen una
incidencia en las utilidades del Hotel El Tumi S.R.L., aunque con variaciones en la magnitud

de su impacto.
1.3. Marco Legal
Constitucién de la Republica del Ecuador:

La Constitucion de Ecuador, en su articulo 276, establece que uno de los objetivos
del desarrollo nacional es garantizar el buen vivir mediante una economia solidaria,

inclusiva y sostenible. (Congreso Nacional de Ecuador, 2015)

En este contexto, la gestion de costos hoteleros debe alinearse a principios de
sostenibilidad econdémica y social, promoviendo practicas responsables que contribuyan al

desarrollo local y al fortalecimiento de los sectores productivos, como el turismo.

Ley Organica de Defensa del Consumidor:

La Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor, en su articulo 4, Derecho a la
informacion adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobre los bienes y servicios
ofrecidos en el mercado, asi como sus precios, caracteristicas, calidad, condiciones de
contratacion y demas aspectos relevantes de los mismos, incluyendo los riesgos que

pudicren prestar.
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Este articulo protege el derecho de los consumidores a recibir servicios de calidad y

a precios justos. (Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor, 2000)

Esto implica que los cstablecimientos hoteleros deben establecer estrategias de
gestion de costos que permitan ofrecer tarifas competitivas, garantizando un equilibrio entre

la rentabilidad del negocio y la satisfaccion de las expectativas de los consumidores,

cumpliendo ademas con los estandares establecidos por la normativa vigente.

Ley Organica para el Fortalecimiento de las Actividades Turisticas y Fomento

del Empleo:

La Ley de Turismo, en su articulo 5, Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las
desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada

de una o mas de las siguientes actividades:
1. Alojamiento;
2. Alimentos, bebidas y entretenimiento;
3. Agenciamiento turistico;
4. Transporte turistico;

5. Organizadores de eventos, congresos y convenciones, reuniones, incentivos,

conferencias, ferias y exhibiciones;
6. Centros de convencionges, salas de recepeiones y salas de banquetes;
7. Guianza turistica;
8. Centros de turismo comunitario;
9. Parques temadticos y atracciones estables; y,
10. Balnearios, termas y centros de recreacion turistica.

Las actividades turisticas cumpliran con los requisitos exigidos en la normativa
vigente. Los prestadores de servicios turisticos que gjerzan una o mas de estas actividades,
estan obligados a obtener el debido Registro de Turismo y Licencia Unica Anual de
Funcionamiento para cada una de las actividades turisticas que realicen; a excepcion de la
unidad integra de negocios que podra tener un solo Registro de Turismo y Licencia Unica
Anual de Funcionamiento.(Ley Organica para el Fortalecimiento de las Actividades

Turisticas y Fomento del Empleo, 2024)
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En este sentido, la gestion de costos hoteleros debe cstar enmarcada en practicas
responsables que aseguren la calidad del servicio y la competitividad del sector,
contribuyendo a la generacion de empleo y al posicionamiento del Ecuador como destino
turistico de excelencia. Ademads, se promueve la implementacion de sistemas de gestion
eficientes que respeten los recursos naturales y culturales, elementos esenciales para la

industria hotelera.

Ante lo expuesto puede demostrar la importancia de que la gestion de costos
hoteleros no solo sca una herramicnta de optimizacidn financicera, sino también un medio

para cumplir con las disposiciones legales y contribuir al desarrollo sostenible del sector.
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CAPITULO II
2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
2.1. Metodologia
2.1.1. Modalidad de la investigacion

Descriptivo. - Segin el autor Arias (2012), define a “la investigacion descriptiva
como “La caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer
su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en

un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos s¢ refiere” (p. 24).

Se implementdé un enfoque meticuloso para la recopilacion y andlisis de datos
obtenidos a fravés de encuestas estructuradas, mismas que fueron disefiadas para captar
informacion relevante sobre las practicas de gestion de costos y su correlacion con la
rentabilidad del hotel, una vez recolectados, los datos fueron sometidos a un riguroso
proceso de codificacion y tabulacion, lo que permitié organizarlos de manera coherente y

sistematica.

El analisis de los resultados se presenté utilizando cuadros y graficos que facilitan la
interpretacion de los datos, proporcionando una vision clara y visualmente accesible de las
tendencias y patrones observados, estos elementos graficos no solo respaldaron las
conclusiones del estudio, sino que también fueron fundamentales para ilustrar como
difcrentes variables relacionadas con la gestion de costos impactan dircctamente cn los
resultados financieros del Hotel Wyndham. Este enfoque visual y analitico permitid
profundizar cn la comprension de las dinamicas econdmicas del hotel, facilitando la
identificacion de areas clave donde se pueden implementar mejoras para optimizar la

rentabilidad.
2.1.2. Tipo de investigacion

Cuantitativo. - Lema (2004) sefiala que “es usada por los investigadores, porque
parte de los objetivos claramente definidos, plantean los objetivos que serin verificadas o
no por métodos empiricos, que pueden ser convertidas en formulas matematicas, establece
relaciones entre variables, s utiliza métodos estadisticos para el andlisis de la informacion”

(p. 37).

En este estudio, se llevo a cabo una investigacion de campo exhaustiva que se centrd

en la recopilacion y analisis de datos cuantitativos relevantes directamente en el entorno
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operativo del Hotel Wyndham en la ciudad de Manta, permitiendo identificar y comprender
las variables clave que influyen en la gestion de costos dentro del hotel y como estas

impactan en su rentabilidad durante el afo 2023,

Para ello, se disefi¢ un enfoque metodologico que incluyd la recoleccion de
informacién a través de diversas técnicas como encuestas, entrevistas estructuradas y la
revision de documentos financieros del hotel, donde se examinaron de manera detallada
aspectos como los costos de personal, mantenimiento, suministros, servicios pablicos, y
otros gastos operativos, con ¢l fin de cstablecer una relacion clara entre estos costos y los

resultados financieros obtenidos.

Cualitativo. - Los autores Blasco & Pérez (2007), sefialan que “la investigacion
cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y cémo sucede, sacando ¢ interpretando

fenémenos de acuerdo con las personas implicadas” (p. 25).

El presente estudio se enfoco en examinar y evaluar como la gestion de costos afecta
directamente la rentabilidad del Hotel Wyndham en la ciudad de Manta durante el afio 2023,
este analisis fue disefiado para identificar y medir los diferentes componentes de los costos
operativos y administrativos que influyen en el desempefio financiero del hotel. Se buscd
determinar la efectividad de las estrategias de gestion de costos implementadas y su
capacidad para optimizar los recursos, reducir gastos innecesarios y maximizar las
utilidades.

La metodologia utilizada en cste cstudio se¢ basd en un enfoque comparativo y
analitico, similar al utilizado previamente en el analisis financiero, el analisis incluy6 la
observacion detallada de los estados financieros del Hotel Wyndham, con un enfoque en la
identificacion de los costos clave asociados a la operacion diaria del hotel, tales como el
mantenimiento de instalaciones, salarios y beneficios de los empleados, costos de energia y
agua, y la gestidbn de inventarios de suministros, también se consideraron los costos
indirectos relacionados con la prestacion de servicios de alta calidad a los huéspedes, que

son fundamentales para mantener la reputacion y competitividad del hotel en el mercado.

Bibliografico. - Hernandez (2002) afirma que la investigacion bibliografica es la
primera etapa del proceso investigativo que proporciona el conocimiento de las
investigaciones ya existentes, de un modo sistematico, a través de una amplia busqueda de:

informacion, conocimientos y técnicas sobre una cuestion determinada.
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El primer paso consistio en definir el alcance del estudio bibliografico, centrandose
especificamente en como la gestion de costos influye en la rentabilidad de los hoteles, con
un enfoque particular en el Hotel Wyndham en Manta durante el afo 2023, para ello se
establecieron criterios de seleccion de fuentes para asegurar la relevancia y calidad de la
informacion recopilada, las fuentes incluyeron libros especializados en administracion
hotelera, articulos de revistas académicas indexadas, estudios de casos relevantes, y

publicaciones de organizaciones y asociaciones de la industria hotelera.

De campo. - Segin ¢l autor Sandoval (2006), considera que “La Investigacion de
campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los fenomenos sociales en su
ambiente natural. El investigador no manipula variables debido a que esto hace perder ¢l

ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta” (p. 88)

Fue esencial realizar encuestas dirigidas a grupos especificos de interés, para
identificar con precision las causas y efectos relacionados con la problematica planteada, en
este contexto, las encuestas se dirigiran principalmente a los empleados clave del hotel,
incluyendo al personal administrativo, financiero y operativo, asi como a expertos en la

industria hotelera.

El objetivo de estas encuestas es comprender como los procesos contables y de
gestion de costos influyen en la preparacion, elaboracion y presentacion del estado de
resultados integral del Hotel Wyndham, esto permitié analizar la relacion directa entre la
gestion de costos y la rentabilidad operativa del hotel, puesto que la metodologia se centrd
en recoger datos que reflejen la eficiencia en la asignacion de recursos, el control de gastos
operativos, y la identificacion de areas donde se puedan implementar mejoras para optimizar

la rentabilidad.

Analitico. - Bisquerra (1991), afirma que “Estudia los hechos, partiendo de la
descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma
individual (analisis), y luego se integran dichas partes para estudiarlas de manera holistica e

integral” (p. 104)

Se emple6 un método integral que abarco tanto la recoleccion de datos a través de
observaciones directas como la realizacion de encuestas dirigidas a una muesira

representativa de la poblacion relacionada con el hotel, este enfoque permitié obtener una
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vision completa y detallada de los factores que influyeron en la gestion de costos y su

repercusion en la rentabilidad.

Los datos recopilados mediante estas técnicas fueron cuidadosamente revisados y
analizados para extraer conclusiones precisas, puesto que el estudio no solo se centré en la
identificacion de los costos directos e indirectos asociados con las operaciones del hotel,
sino que también investigd como estos costos afectaron los margenes de ganancia y la
sostenibilidad financiera del Hotel Wyndham. A través de este andlisis, se lograron cumplir
los objetivos plantecados, proporcionando recomendaciones estratégicas basadas cn
evidencias para mejorar la eficiencia operativa y maximizar la rentabilidad en el contexto

competitivo del sector hotelero en Manta.
2.1.3. Poblacion y muestra

Segun Arias (2012) define poblacion o poblacion objetivo a “un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas

conclusiones de la investigacién™ (p. 81)

De acuerdo con la poblacion se toma en consideracion al gerente general, contador,

personal operativo administrativo, los mismos que serdn objeto de estudio.

Tabla 3. Poblacion

Area Administrativa Total Porcentaje
Gerente General 1 8,33%
Asistente Administrativo y sccretaria ejecutiva 2 16,67%
Gerente Financiero I 8,33%
Contador General y asistente 2 16,67%
Recursos Humanos 3 25,00%
Marketing y Ventas 2 16,67%
Coordinador de Compras 1 8,33%
Total, area administrativa 12 100%
Area Operativa Total Porcentaje
Opcraciones 2 2.94%
Recepcion 3 4,41%
Mantenimiento 11 16,18%
Housekeeping 35 51,47%
Chef Ejecutivo 4 5,88%
Alimentos y Bebidas 2 2,94%
Seguridad 9 13,24%
Eventos 2 2,94%
Total, area operativa 68 100%
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Nota. En la presente tabla s¢ puede evidenciar el total del personal administrativo y operativo del hotel
Wyndham en la ciudad de Manta del afio 2023.

Segan Tamayo, (2012) afirma que la muestra consiste en scleccionar los elementos
que a juicio del investigador son representativos, lo cual exige al investigador un
conocimiento previo de la poblacion que se investiga para poder determinar cuales son las
categorias o elementos que se puedan considerar como tipo representativo del fendémeno que

se estudia,

La poblacién total estuvo compuesta por el personal administrativo y los jefes de las
4reas operativas, quienes fueron considerados los sujetos de estudio debido a su relevancia
en la gestién y toma de decisiones en el hotel, para el anélisis de la muestra, se aplic un
muestrco aleatorio simple, seleccionando a 20 personas de las arcas administrativa y
operativa, este método permitid que cada integrante de la poblacion tenga la misma

probabilidad de ser clegido, garantizando asi la objetividad en la seleccion.

e Gerente General

e Asistente Administrativo y secretaria ejecutiva

e Gerente Financiero

e Contador General y asistente

e Recursos Humanos

e Marketing y Ventas

e Coordinador de Compras

o Jefes de Areas Operativas
2.2. Técnicas ¢ instrumentos

Encuesta: Se disefio y aplicé una encuesta estructurada dirigida a los empleados y

directivos del Hotel Wyndham, esta técnica permitié recolectar informacion sobre la

percepcion interna y externa de la gestion de costos, la eficiencia operativa y el impacto de

estos factores en la satisfaccion del cliente y en la rentabilidad general del hotel.

Las preguntas fueron de caricter cuantitativo, abordando aspectos como la
asignacion de recursos, costos fijos y variables, y las dreas donde se perciben mayores

oportunidades de mejora, los servicios su eficiencia y rentabilidad.

Entrevista: Se realizaron entrevistas en profundidad con miembros clave del equipo

directivo como el encargado de la contabilidad, finanzas del hotel y gerente general, estas
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cntrevistas s¢ enfocaron en obicner una comprension mds detallada de las estrategias de
gestion de costos implementadas en el afio 2023, asi como en identificar los desafios
especificos enfrentados por el hotel en términos de control de costos y optimizacion de

recursos.

Check List: Se utilizd una lista de verificacion (check list) como herramienta para
evaluar la adherencia a las politicas internas de gestion de costos y para identificar areas de
incumplimiento o ineficiencia, esta lista incluyé criterios especificos relacionados con la
administraciéon de suministros, la gestion de inventarios, la cficiencia energética, y la

optimizacidn de personal alinecadas a los costos operativos del hotel.

Analisis de los estados de situaciéon financiera y estado resultados integral de
2022 y 2023: Se llevo a cabo un analisis de los estados de situacion financiera y de resultados
mtegrales correspondientes a los afios 2022 y 2023, con el objetivo de calcular indicadores
clave de rentabilidad, este proceso permitié evaluar la Rentabilidad Neta del Activo, el
Margen Bruto, el Margen Operacional, la Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto), la
Rentabilidad Operacional del Patrimonio y la Rentabilidad Financiera, proporcionando
informacion cuantitativa fundamental para medir el desempefio financiero del hotel y su

capacidad para generar beneficios en funcién de sus recursos y operaciones..
2.3. Informacion de la empresa

En marzo dec 2017, ¢l hotel abrié sus puertas al publico bajo ¢l nombre de “Hotel
Best Western Premier Sail Plaza”. En 2021, cambio su nombre a “Hotel Wyndham Sail

Plaza, nombre que mantiene hasta la actualidad.

Aunque forma parte de una cadena nacional, los hoteles en Manta, Guayaquil y Quito
son independiente. Como franquicia, el hotel en Manta debe pagar un valor mensual y anual,

ubicado en la Via a Barbasquillo.
Los servicios que se establecen dentro del hotel se basan en los siguientes aspectos:

Temporadas Altas: Durante vacaciones de la sierra (Junio/Agosto), Carnaval. Fin
de afio y el feriado de noviembre, se aplican tarifas altas.

Tarifas

1. All Inclusive (Todo incluido)

e 3 comidas (desayuno, almuerzo y cena)

e Media Mafiana y media tarde
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e Licores ilimitados
Temporada baja: $89 + impuesto por persona
Temporada alta: $129 o $159 + impuesto por persona (dependiendo de la fecha)

Temporada de Afio Nueve: $225 + impucsto por persona, incluye las mismas

prestaciones y la fiesta de fin de afio
Suits: $149 + impuestos.
2. HD (Es mas corporativa)
Temporada baja:

e Habitacion sencilla: $89 + impuesto

e Habitacion doble o matrimonial: $99 + impuesto
Temporada alta:

e Habitacion sencilla: $109 + impuesto

e Habitacion doble o matrimonial: $129 + impuesto

Costo de operacion

e Luz: Aproximadamente $30.000,00 mensuales
e Edificio ecoldgico: Los ascensores caliente el agua de las habitaciones

e Lavanderia: El hotel cuenta con su propio servicio de lavanderia y las aguas

son tratadas y filtradas.

e Cocinas: Tienen 3 cocinas y 2 refrigeradoras grandes tipo Alto-Shaam
Instalaciones
200 habitaciones, incluye:

e Sencillas
e Dobles

e Suits

Loft: Cuentas con 3 lofts en el hotel, habitaciones de 2 pisos con capacidad para

familias de minimo 3 personas y maximo 10 personas

e Businees Center

33



e 2 restaurantes: El astillero para servicios All inclusive, y el Coral Rojo a la
carta

e 3 bares

e Piscina sin fin con vistas al Mar

e Gimnasio/Spa

e Capilla

e Sala de Cine

e Discoteca

e Karaoke

e Agencia de Viajes

e Concierge

e 300 parqueaderos
Salones: 14 salones con capacidad de 10 a 3000 personas

e Golden Sail: El salon mas grande, con capacidad maxima de 3000 personas.
Puede dividirse en 2 con modulares expandibles

e Barlovento: Sc puede dividir en 3 salones mas pequefios

e 2 estribores

e Salas Ejecutiva.
Mision

Brindar experiencias excepcionales de hospedaje a nuestros huéspedes, combinando

un servicio de alta calidad con instalaciones modernas y confortables en un ambiente
acogedor y elegante. Nos comprometemos a satisfacer las necesidades de nuestros clientes,
tanto de negocios como de turismo, mediante la atencion personalizada, la mejora continua

y el respeto por la cultura local y ¢l medio ambiente.
Vision

Ser el hotel lider en la ciudad de Manta y un referente de excelencia en hospitalidad
en Ecuador, reconocido por la calidad de nuestros servicios, la innovacion y la
sostenibilidad. Aspiramos a convertirnos en la primera eleccion de quienes buscan una

experiencia de alojamiento de alto nivel y a contribuir al desarrollo turistico de la region,

generando valor para nuestros huéspedes, colaboradores y la comunidad.
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Organigrama Estructural

Grafico 1. Organigrama Estructural

“""“‘”r‘:"“ ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL | Hotel Sqil Plaza Manta

Aprobado:
s gy SRR

Ing. Brenda Teran R.
Gerente General

Nota. Se puede observar la constitucion organizacional del Hotel Wyndham Sail Plaza Manta
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2.4. Resultados
2.4.1. Resultado de la Encuesta al Personal del Hotel

Pregunta 1: ;Cual ¢s ¢l nivel de conocimiento que posee usted sobre la gestion de costos

hoteleros?

Tabla 4. Nivel de conocimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy alto 6 30,0 30,0 30,0
Alto 11 55,0 35,0 85,0
Moderado 2 10,0 10,0 95,0
Bajo 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. En la presente tabla se puede observar el nivel de conocimiento que poseen sobre la gestion de costos
hoteleros, Alarcon (2024)

Gréfico 2. Nivel de conocimiento

50—

Porcentaje

ruy alto Alto Moderado Baio

Nota. En el presente grafico se puede observar el porcentaje del nivel de conocimiento que poseen sobre la
gestion de costos hoteleros, Alarcon (2024)

Analisis. —

Se puede evidenciar que un 55% de los encuestados reporta tener un conocimiento alto

en gestion de costos, seguido de un 30% que lo considera muy alto, lo cual es favorable para la

administracion financiera y el control de recursos del hotel, por otro lado, solo un 10% de los

encuestados menciona tener un conocimiento moderado, y un minimo del 5% lo clasifica como

bajo, demostrando un margen reducido de mejora, sugiriendo que una capacitacion adicional

podria beneficiar al equipo en su conjunto.
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Pregunta 2: ;Con qué frecuencia se revisan y actualizan los costos operativos en ¢l hotel?

Tabla 5. Frecuencia que se revisan y actualizan los costos operativos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Valido Mensualmente 6 30,0 30,0 30,0
Trimestralmente 3 15,0 15,0 45,0
Anualmente 1 5,0 5,0 50,0
Quincenalmente 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. En la presente tabla se puede observar la frecuencia que se revisan y actualizan los costos operativos,
Alarcon (2024)

Grafico 3. Frecuencia que se revisan y actualizan los costos operativos
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Nota. En el presente grifico se puede observar el porcentaje de la frecuencia que se revisan y actualizan los
costos operativos, Alarcon (2024)
Analisis. —

Se pudo conocer que el 50% del personal administrativo indica que los costos sc
revisan cada quince dias, en cuanto al 30% de los encuestados scfiala que las revisiones se
realizan mensualmente, mientras que un 15% indica una revision trimestral y solo un 5%
afirma que esta se realiza anualmente, evidenciando que, aunque la mayoria del personal
sigue una rutina de revision quincenal, existe cierta variabilidad en los intervalos de

actualizacion.
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Pregunta 3: ;Conoce usted los métodos de gestion de costos que se aplican actualmentc cn

el hotel?

Tabla 6. Métodos de gestion de costos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Costeo basado en
actividades (ABC) 12 60,0 L 60,0
Costeo tradicional 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. En la presente tabla se puede observar los métodos de gestion de costos que se aplican actualmente en
el hotel, Alarcon (2024)

Grafico 4. Métodos de gestion de costos
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Nota. En el presente grafico se puede observar el porcentaje de los métodos de gestion de costos que se

aplican actualmente en el hotel, Alarcon (2024)

Analisis. —

Se constatd que segiin los encuestados existe un predominio del conocimiento sobre
el método de costeo basado en actividades (ABC), con un 60%, mostrando estar

familiarizados con este sistema, por otro lado, el 40% del personal indica conocer el costeo

tradicional, identificando que el equilibrio entre el conocimiento del método ABC y el costeo
tradicional sugiere que el hotel aplica y ensefia una combinacion de enfoques en su gestion

de costos.
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Pregunta 4: ;Considera que los precios de los servicios ofrecidos por el hotel (hospedaje,
restaurante, eventos, etc.) estdn adecuadamente alineados con los costos operativos y de

mercado?

Tabla 7. Precios de los servicios ofrecidos por ¢l hotel alincados con los costos operativos y de

mercado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vialido Totalmente de acuerdo 8 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 8 40,0 40,0 80,0
Neutral 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. En la presente tabla se puede observar los precios de los servicios ofrecidos por el hotel alineados con
los costos operativos y de mercado, Alarcon (2024)

Grifico 5. Precios de los servicios ofrecidos por el hotel alineados con los costos operativos y
de mercado
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Nota. En el presente grafico se puede observar el porcentaje de los precios de los servicios ofrecidos por el
hotel alincados con los costos operativos y de mercado, Alarcon (2024)

Andlisis. —

Se pudo constatar que el 40% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con que
los precios de servicios como hospedaje, restaurante y eventos estan adecuadamente
alineados con los costos y las condiciones del mercado, mientras que el 40% manifiesta estar
de acuerdo, y, por otro lado, un 20% de los encuestados se¢ muestra neutral, lo que podria
indicar que algunos empleados consideran que existen areas de oportunidad en la gestion de

precios, aunque no expresan una opinion critica.
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Pregunta 5: ;Como cvaluaria usted la efectividad actual de la gestion de costos en ¢l Hotel
Wyndham?

Tabla 8. Efectividad actual de la gestién de costos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumuladoe
Vilido Muy efectiva 8 40,0 40,0 40,0
Efectiva 10 50,0 50,0 90,0
Moderadamente efectiva 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. En la presente tabla se puede observar la efectividad actual de la gestion de costos, Alarcon (2024)

Grafico 6. Efectividad actual de la gestion de costos

Porcentaje

Kuy efectiva Efectiva Moderadamente efectiva

Nota. En el presente grafico se puede observar el porcentaje de la efectividad actual de la gestion de costos,

Alarcon (2024)

Analisis. —

Sc evidencio que el 40% de los encuestados califica la gestion de costos como muy
efectiva, mientras que un 50% la considera cfectiva, sin embargo, un 10% de los encuestados
considera la gestion de costos como moderadamente efectiva, lo cual podria indicar areas
que alin necesitan ajustes o mejoras. La alta valoracion de efectividad refleja confianza en
las practicas actuales de gestion, pero sugiere también una apertura para mejoras continuas

que fortalezcan la competitividad y eficiencia del hotel en el mercado.
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Pregunta 6: ;Qu¢é arca del hotel considera usted que representa e¢l mayor desafio en la

gestion de costos?

Tabla 9. Area del hotel que representa el mayor desafio en la gestién de costos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Alimentacion y bebidas 8 40,0 40,0 40,0
Mantenimiento 1 5,0 5,0 45,0
Housekeeping 6 30,0 30,0 75,0
Eventos 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. En la presente tabla se puede observar el area del hotel que representa el mayor desafio en la gestion de

costos, Alarcon (2024)

Grifico 7. Area del hotel que representa el mayor desafio en la gestion de costos
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Nota. En ¢l presente grafico se puede observar el porcentaje del area del hotel que representa el mayor
desafio en la gestion de costos, Alarcon (2024)
Analisis. —

Los resultados de la encuesta indican que el 4rea de Alimentacion y bebidas es
percibida como el mayor desafio en la gestion de costos para el personal administrativo del
hotel, con un 40% de los encuestados sefialandola como tal, ¢n cuanto a la scgunda arca
identificada como desafiante es Housekeeping, con un 30% de los encuestados
menciondndola, lo cual puede deberse a los altos costos asociados con productos de
limpieza, lavanderia y mantenimiento de habitaciones en Optimas condiciones. Eventos
sigue con un 25%, reflejando posiblemente los retos de personalizacion de servicios,
logistica y variabilidad de requerimientos en este segmento, por tltimo, ¢l mantenimiento
representa el desafio menos mencionado (5%), lo que sugiere que, si bien es importante,

podria estar mds controlado en comparacion con las demas areas.
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Pregunta 7: ;Como calificaria usted ¢l impacto de los costos operativos en la rentabilidad
del hotel?

Tabla 10. Impacto de los costos operativos en la rentabilidad del hotel

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vilido Muy alto 8 40,0 40,0 40,0
Alto 10 50,0 50,0 90,0
Moderado 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. En la presente tabla se puede observar el impacto de los costos operativos en la rentabilidad del hotel,

Alarcon (2024)

Grifico 8. Impacto de los costos operativos en la rentabilidad del hotel
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Nota. En ¢l presente grafico se puede observar el porcentaje del impacto de los costos operativos en la
rentabilidad del hotel, Alarcon (2024)
Analisis. —

Se constata que ¢l 50% de los encuestados califica este impacto como alto, mientras
que un 40% lo considera muy alto, lo cual muestra una preocupacion extendida sobre la
influencia directa de los costos en la rentabilidad del hotel, estos resultados sugieren que los
costos operativos, posiblemente derivados de dreas como alimentacion, mantenimiento, y
otros servicios, estan afectando de manera significativa el margen de ganancia del hotel,
mientras que solo un 10% de los encuestados clasifica el impacto como moderado, lo que
indica que, para una minoria, los costos operativos no resultan un factor tan critico en la

rentabilidad.
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Pregunta 8: ;Considera usted que los costos actuales estin bien controlados en relacion con

los ingresos?

Tabla 11. Costos actuales en relacién con los ingresos

Porecentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Totalmente de acuerdo 6 30,0 30,0 30,0
De acuerdo 10 50,0 50,0 80,0
Neutral 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. Fin la presente tabla se puede observar los costos actuales en relacién con los ingresos, Alarcon (2024)

Grifico 9. Costos actuales en relacion con los ingresos
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Nota. En el presente grafico se puede observar el porcentaje de los costos actuales en relacion con los

ingresos, Alarcon (2024)
Analisis. —

Sc observa que un 50% de los encuestados esta de acuerdo cn que los costos actuales
estan bien controlados, mientras que un 30% esta totalmente de acuerdo, por otro lado, un
20% de los encuestados se muestra neutral respecto a la situacion, lo que puede indicar una
falta de informacion o claridad sobre los procesos de control de costos en el hotel. Los
resultados muestran que el hotel estd manejando adecuadamente sus costos en relacion con

los ingresos, pero también sugieren la necesidad de continuar fortaleciendo la transparencia

y la informaci6n para todo el personal involucrado en la gestion financiera.
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Pregunta 9: ;Con qué frecuencia cree usted que se realiza un analisis de rentabilidad en

funcion de los costos en su departamento?

Tabla 12. Frecuencia que se realiza un analisis de rentabilidad en funcién de los costos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valide acumulado
Valido Mensualmente 13 65,0 65,0 65,0
Trimestralmente 5 25,0 25,0 90,0
Anualmente 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. En la presente tabla se puede observar la frecuencia que se realiza un analisis de rentabilidad en

funcidén de los costos, Alarcon (2024)

Grifico 10. Frecuencia que se realiza un analisis de rentabilidad en funcién de los costos

Porcentaje

Mensualmente Trimestralmente Anualmente

Nota. En cl presente grifico se puede observar el porcentaje de la frecuencia que se realiza un andlisis de

rentabilidad en funcion de los costos, Alarcon (2024)

Analisis. —

Se evidencia que un 65%, considera que el analisis de rentabilidad en funcién de los
costos se realiza mensualmente en su departamento, sin embargo, un 25% de los encuestados
indica que este andlisis se lleva a cabo trimestralmente, y un 10% adicional opina que se
realiza anualmente, lo que podria reflejar una falta de consistencia en el seguimiento de los

costos y la rentabilidad, o una posible falta de informacion en el equipo.
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Pregunta 10: ;Cuan satisfecho estd usted con las herramientas de software utilizadas para

la gestion de costos en el hotel?

Tabla 13. Herramientas de software utilizadas para Ia gestién de costos en el hotel

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulade
Vilido Muy satisfecho 6 30,0 30,0 30,0
Satisfecho 8 40,0 40,0 70,0
Neutral 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. En la presente tabla se puede observar la satisfaccion con el uso de herramientas de software utilizadas

para la gestion de costos en el hotel, Alarcon (2024)

Grifico 11. Herramientas de software utilizadas para la gestion de costos en el hotel
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Nota. En el presente grafico se puede observar el porcentaje de la satisfaccion con el uso de herramientas de

software utilizadas para la gestidn de costos en el hotel, Alarcon (2024)

Analisis. —

Se constatd que ¢l 40% del personal administrativo se siente satisfecho con las
herramientas de software utilizadas para la gestion de costos en el hotel, ademas, un 30% se
declara muy satisfecho, lo que refleja una apreciacion positiva hacia el software actual y su
capacidad para apoyar la gestion financiera, y un 30% adicional se siente neutral, lo que
podria indicar una falta de familiaridad o una percepcion ambivalente sobre la efectividad

de las herramientas.
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Pregunta 11: ;Cuén necesario considera usted la implementacion de un nuevo sistema de

gestion de costos?

Tabla 14. Implementacién de un nuevo sistema de gestion de costos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido Necesario 6 30,0 30,0 30,0
Moderadamente necesario 9 45,0 45,0 75,0
Poco necesario 3 15,0 15,0 90,0
Nada necesario 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. En la presente tabla se puede observar la necesidad de la implementacion de un nuevo sistema de

gestion de costos, Alarcon (2024)

Grifico 12. Implementacién de un nuevo sistema de gestion de costos
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Nota. En el presente grifico se puede observar el porcentaje de la necesidad de la implementacion de un
nucvo sistema de gestion de costos, Alarcon (2024)
Anilisis. —

Se observa que un 45% del personal administrativo considera que la implementacion
de un nuevo sistema es moderadamente necesaria, en cuanto al 30% opina que es necesario,
mientras que un 15% de los encuestados considera que ¢s poco necesario, y un 10% opina
que es nada necesario, lo que muestra una division en la percepcion sobre la efectividad de

los sistemas actuales y la urgencia de cambio.
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Pregunta 12: ;Qu¢ aspecto cree usted que deberia mejorar en la gestion de costos para

aumentar la rentabilidad del hotel?

Tabla 15. Gestion de costos para aumentar Ia rentabilidad del hotel

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido Control de costos fijos 1 5.0 5,0 5,0

Rcc?uccnon de costos 16 80,0 80,0 85.0
variables
Meqor analisis de costos 3 15.0 15,0 100,0
indirectos
Total 20 100,0 100,0

Nota. En la presente tabla se puede observar la gestion de costos para aumentar la rentabilidad del hotel,
Alarcén (2024)

Grafico 13. Gestion de costos para aumentar la rentabilidad del hotel
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Nota. En ¢l presente grafico se puede observar el porcentaje de la gestion de costos para aumentar la

rentabilidad del hotel, Alarcon (2024)

Analisis. —

Se constata una clara preferencia entre el personal administrativo por la reduccion
de costos variables, con un contundente 80% de los encuestados sefialando esta opcidn como
prioritaria, mientras que un 15% considera que se deberia mejorar el analisis de costos
indirectos, y con apenas un 5%, sugiere que el personal podria estar menos preocupado por
estos costos, posiblemente porque ya se encuentran en un nivel aceptable o porque su

reduccion puede ser mas complicada y menos inmediata que la de los costos variables.
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Pregunta 13: ;Cree que la optimizacion de la gestion de costos podria mejorar

significativamente la rentabilidad del hotel?

Tabla 16. Optimizacién de la gestion de costos para mejorar Ia rentabilidad del hotel

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vialido Totalmente de acuerdo 10 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 8 40,0 40,0 90,0
Neutral 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. En la presente tabla se puede observar la optimizacion de la gestion de costos para mejorar la
rentabilidad del hotel, Alarcon (2024)

Griafico 14. Optimizacion de la gestion de costos para mejorar la rentabilidad del hotel

Porcentaje

Totalmente de acuerdo De acuerdo Neutral

Nota. En el presente grafico se puede observar el porcentaje de la optimizacion de la gestion de costos para
mejorar la rentabilidad del hotel, Alarcon (2024)

Analisis. —

El 50% de los encuestados manifiestan estar totalmente de acuerdo y un 40% de
acuerdo, se evidencia un consenso significativo en la importancia de la gestion de costos en
la operacion del hotel, mientras que el 10% que se mostrd neutral podria indicar que algunos

miembros del personal son menos decididos sobre el impacto de la gestion de costos en la

rentabilidad o que quizas carecen de informacion suficiente para formarse una opinion clara.
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Pregunta 14: ;Qué area considera usted que deberia recibir mas atencidén para mejorar la

rentabilidad del hotel?

Tabla 17. Area que deberia recibir m4s atencién para mejorar la rentabilidad del hotel

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valide acumulado
Valido Recepceion 2 10,0 10,0 10,0
Alimentos y bebidas 5 25,0 25,0 35,0
Mantenimiento 1 5,0 5,0 40,0
Marketing y ventas 2 10,0 10,0 50,0
!nstalaclones € | 5.0 5.0 55,0
infraestructura
Atencion al cliente 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. En la presente tabla se puede observar el drea que deberia recibir més atencién para mejorar la

rentabilidad del hotel, Alarcén (2024)

Grifico 15. Area que deberia recibir m4s atencién para mejorar la rentabilidad del hotel
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Nota. En ¢l presente grafico se puede observar ¢l porcentaje del area que deberia recibir mas atencion para

mejorar la rentabilidad del hotel, Alarcon (2024)
Analisis. —

El 45% de los encuestados indican que es fundamental para el aumento de la
rentabilidad, en cuanto al 25% corresponden al drea de alimentos y bebidas, mientras que
las areas de recepcion y marketing y ventas fueron mencionadas por un 10% cada una, solo
un 5% de las menciones, demostrando que cualquier estrategia de mejora deberia priorizar
la atencion al cliente y los servicios de alimentos y bebidas, asegurando que ¢l hotel no solo
cumpla, sino que supere las expectativas de los huéspedes, lo cual podria resultar en una

mejora considerable en la rentabilidad del establecimiento.
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Pregunta 15: ;Qué tan probable cree usted que la implementacion de mejoras en la gestion

de costos permita mejorar la rentabilidad del hotel?

Tabla 18. Implementacién de mejoras en la gestion de costos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido Muy probable 9 45,0 450 45,0
Probable 8 40,0 40,0 85,0
Moderadamente probable 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota. En la presente tabla se puede observar la implementacién de mejoras en la gestion de costos permita

mejorar la rentabilidad del hotel, Alarcon (2024)

Grifico 16. Implementaciéon de mejoras en la gestion de costos
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Nota. En el presente grifico se puede observar el porcentaje de la implementaciéon de mejoras en la gestion

de costos permita mejorar la rentabilidad del hotel, Alarcon (2024)

Anilisis. —

Se logré conocer que un 45% de los encuestados considera que es muy probable que
estas mejoras impacten de manera favorable en la rentabilidad del hotel, mientras que el
40% de los encuestados opina que es probable que las mejoras en la gestion de costos
contribuyan a la rentabilidad, esto, junto con el primer grupo, y solo un 15% de los
encuestados considera que las mejoras son moderadamente probables, lo que podria sefialar
una ligera incertidumbre o la percepcion de que las mejoras por si solas no garantizan

resultados inmediatos.
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2.4.2. Resultados de las entrevistas aplicadas
Resultado de la entrevista aplicada al Gerente General del Hotel

Se evidencié que aunque el hotel mantiene un enfoque de eficiencia operativa, la
dependencia en empleados eventuales para mantener el tope presupuestario sugiere falta de
una planificacion estable de recursos humanos, lo que podria impactar la consistencia en la
calidad del servicio, ademas la respuesta sobre el calculo de precios resalta una falta de
enfoque en la competitividad, ya que solo se considera el valor afiadido de los servicios y la
experiencia del cliente sin un andlisis especifico de costos comparativos en el mercado, sin
embargo, en situaciones imprevistas, la ausencia de una estrategia de contingencia ocasiona

decisiones apresuradas que incrementan los gastos y afectan la optimizacion de los recursos.

Por otra parte, las herramientas tecnologicas empleadas actualmente, aunque 1tiles,
parecen subutilizadas en términos de automatizacion y andlisis de datos financieros para el
control de costos, donde senala el gerente que servicios adicionales como el spa y el salon
de belleza presentan dificultades en la gestion de costos, indicando una posible necesidad de
ajustes en el modelo de operacion de estas dreas, de igual manera, el uso de indicadores
basicos de costos operativos y rentabilidad indica un monitoreo, pero sugiere que el hotel
podria beneficiarse de un sistema mas integral de analisis de costos para una toma de

decisiones mas estratégica.
Resultado de la entrevista aplicada al Gerente Financiero del Hotel

En la entrevista con el gerente financiero destaco algunas deficiencias en la gestion
de costos que impactan la rentabilidad y la optimizacion de recursos, como la revision
quincenal de precios en el area de alimentos y bebidas se implementa para mitigar la
volatilidad del mercado, donde el hotel evita ajustes frecuentes para no afectar la experiencia
del cliente, asumiendo pequeiias pérdidas. Esta estrategia, aunque prioriza la satisfaccion,
podria comprometer la rentabilidad a largo plazo si no se encuentran alternativas para
balancear costos y precios sin reducir la calidad, ademas, la dependencia en herramientas
tecnologicas, como el sistema “Zeus Inventario,” es positiva; sin embargo, el gerente
identifica una necesidad de actualizacion hacia sistemas mas avanzados que puedan mejorar
ain mas la precision en el control de costos, particularmente en drcas de alta variabilidad

como alimentos y bebidas.

Concurrentemente se conoce que existe una falta de una distincion clara y constante

entre costos fijos y variables, sobre todo en areas como la contratacion de personal eventual,
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limita la prevision de gastos y afecta la exactitud en el presupuesto, esto debido a las
circunstancias externas, como la situacion econdmica y la percepcion de inseguridad en
Manta, son otros desafios significativos que dificultan el aumento de la rentabilidad y ponen

presion en la gestion de costos.
Resultado de la entrevista aplicada al Contador del Hotel

En la entrevista con el contador del hotel, se pudo conocer que existen varias areas
en las que la gestion de costos podria beneficiarse de mejoras, especialmente en ¢l control y
precision de los costos indirectos y en la automatizacion de procesos contables, aunque cl
sistema de control contable permite un registro detallado de los costos, el contador menciona
que los costos indirectos, particularmente en areas de alta complejidad como alimentos,
bebidas e infraestructura, presentan dificultades debido a su variabilidad y la falta de una
definicion precisa en ciertas categorias, de igual modo se conoce que, ¢l sistema actual de
costos estandar vy control presupuestario permite evaluar las desviaciones de costos, pero
parece haber una falta de integracion en tiempo real de datos de diferentes areas del hotel,
lo que limita la capacidad de analizar rdpidamente y tomar decisiones financieras

estratégicas de manera agil.

Otra deficiencia identificada es la necesidad de una mayor automatizacioén en los
procesos contables para lograr eficiencia y precision en el analisis de datos, que a pesar de
contar con cl sistema “Zeus inventario” para ¢l control de costos, ¢l contador considera que
la integracion de procesos adicionales reduciria errores y permitiria un monitoreo mas
riguroso, lo cual es esencial para areas de alto consumo como alimentos y materiales de
infraestructura, sugiriendo que, aunque existen controles para evitar desperdicios, la
capacitacion del personal operativo en conceptos de costos podria mejorar su

involucramiento en la reduccion de costos.
2.4.3. Resultado del Check List

Tabla 19. Resultado del Check List

No. iTEMS SI | NO | N/A
1 (Existe un sistema de control de costos implementado en todas las 16 4 0
areas operativas del hotel?
2 . Se realiza un analisis regular de los costos fijos y variables del 4 0 18
hotel?
3 |é Se¢ utilizan herramientas tecnologicas para la gestion y control de los 18 2
costos hoteleros?
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4 (La empresa posee controles relacionados a costos como por ejemplo 19 0 1
Kardex para materias primas, formatos de ordenes de compra?

5 ;Se integran los costos hoteleros en la planificacion estratégica del 0 | 19
hotel?

6 ¢Se realiza un seguimiento periddico de los indicadores clave de 17 ) I
rentabilidad en el hotel?

7 (El hotel tiene una politica clara para la reduccion de costos sin 1 19 0
comprometer la calidad del servicio?

8 (Se ha identificado y abordado areas con sobrecostos o ineficiencias 19 | 0
en las operaciones del hotel?

9 ;Los estados financieros del hotel son revisados para evaluar su 20 0 0
impacto en la rentabilidad?

10 .Se realiza una evaluacién comparativa de costos con otros hoteles 0 19 |
similares en la region?

i ,El hotel ha implementado alguna propuesta de mejora en la gestion (8 [ I
de costos en el Oltimo afio?

2 ¢ Existen procedimientos establecidos para gestionar y optimizar los 0 0 20
costos operativos?

13 (Se realizan auditorias internas para evaluar la eficacia del control de 20 0 0
costos?

14 (El hotel tiene identificadas las principales fuentes de costos que 8 ’ 0
afectan su rentabilidad?

15 . Se consideran los costos de mantenimiento y actualizacion de ) 19 0
infracstructuras en la planificacion financiera del hotel?

Nota. En la presente tabla se puede observar cl resultado del Check List aplicado en ¢l Hotel Wyndham Sail
Plaza Manta, Alarcon (2024)

Analisis. -

Se evidencia que ¢l hotel cuenta con una estructura sélida en algunos aspectos clave
del control de costos, como el uso de herramientas tecnologicas y la existencia de
procedimientos de monitoreo en todas las dreas operativas, practicamente todas las areas
implementan un sistema de control de costos y la mayoria realiza auditorias internas
periddicas para evaluar la eficacia de estos controles, sin embargo, se observa una falta de
atencion a la planificacion estratégica en costos, pues no se integra plenamente en la toma
de decisiones a largo plazo, lo que limita la capacidad del hotel para alinear sus costos con

objetivos de rentabilidad a futuro.

Otro aspecto critico identificado es la carencia de politicas y estrategias de reduccion
de costos que aseguren la calidad del servicio, pucsto que ¢l hotel no dispone de una politica
clara para la reduccion de costos sin comprometer ¢l scrvicio, y tampoco realiza

comparativas de costos con otros hoteles de la region, lo cual limita su capacidad para
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identificar areas donde podria optimizar sus gastos, asimismo, no se considera
adecuadamente el impacto de los costos de mantenimiento y actualizacion de infraestructura
en la planificacion financiera, lo que podria representar un riesgo en términos de

sostenibilidad y actualizacion tecnologica.

En cuanto a la revision regular de los costos fijos y variables estd ausente en gran
medida, lo que podria reducir la eficacia del control de costos al no evaluar periddicamente
los gastos mas consistentes del hotel, determinando que, aunque el hotel mantiene una
estructura de control y seguimiento en areas operativas, existen oportunidades de mejora
significativas en la integracion de costos a nivel estratégico, asi como en la implementacién

de politicas de optimizacion para asegurar una rentabilidad competitiva y sostenida.
2.4.4. Estado de Situacion Financiera 2023-2022

En este apartado, se presentan los resultados para evaluar la rentabilidad, asociado
a la gestion de costos hoteleros y su impacto en la rentabilidad del hotel Wyndham,

correspondiente a los afios 2022 y 2023.

Tabla 20. Estados de situacion financiera de 2023 y 2022
FIDEICOMISO MERCANTIL
HOTEL SAIL PLAZA MANTA ECUADOR
Estado de Situacion Financiera
Por el afio terminado el 31 de diciembre del 2023
(En délares de los Estados Unidos de América)

2023 2022
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y bancos 25,844 22,816
Cuentas por cobrar, neto 1,190,950 701,452
Inventario 163,242 183,894
Impuestos 2,377,713 2,792,992
Activos de operacion 69,677 46,98
Otros activos 125,025 159,858
Total activos corrientes 3,952,450 3,907,992
ACTIVOS NO CORRIENTES:
Activos de operacion 17,006 20,583
Propiedades, equipos y otros, neto 62,246,220 63,446,802
Propiedades de inversion 56,010 56,010
Impuestos diferidos 9,520 6,576
Otros activos 3,800 1,000
Activos intangibles 8,299 -
Total activos no corrientes 62,340,855 63,533,971
TOTAL ACTIVOS 66,293,305 67,441,963

54



PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES:

Préstamos 44,644,081 42,811,525
Cuentas por pagar 2,589,688 2,495,663
Impuestos 82,861 91,914
Gastos acumulados 48,399 30,403
Total pasivos corrientes 47,365,029 45,429 505
PASIVOS NO CORRIENTES:

Cuentas por pagar 2,200,661 2,224,174
Beneficios definidos 24,695 26,486
Impuestos diferidos 6,993,201 7,071,276
Total pasivos no corrientes 9,218,557 9,321,936
Total pasivos 56,583,586 54,751,441
PATRIMONIO

Aportes 10,370,715 10,370,715
Pérdidas acumuladas (660,996) 2,319,807
Total Patrimonio 9,709,719 12,690,522
TOTAL 66,293,305 67,441,963

Nota. En la presente tabla se puede observar los estados de situacion financiera del afio 2022 y 2023 del
Hotel Wyndham Sail Plaza Manta, Alarcon (2024)

2.4.5. Estado de Resultados Integral 2023-2022

Tabla 21. Estados de resultado integral de 2023 y 2022

FIDEICOMISO MERCANTIL
HOTEL SAIL PLAZA MANTA ECUADOR
Estado de Resultados Integrales
Por el afio terminado el 31 de diciembre del 2023
(En dolares de los Estados Unidos de América)

2023 2022

INGRESOS OPERACIONALES, NETO 3.635.299 4.046.978
Alojamiento 2 472 .804 3.147.364
Eventos y banquetes 971.850 692.646
Alimentos y bebidas 164.091 107.526
Servicios extras al huésped 14.522 40.343
Lavanderia 3913 3.091
Otros 8.119 56.008
Costo de operacion -1.597.513 -1.808.021
MARGEN BRUTO 2.037.786 2.238.957
GASTOS

Administracion 3.178.049 3.151.076
Financieros 1.887.359 60.969
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Otros ingresos, neto -53.395 -58.440

Total gastos, neto 5.012.014 3.153.605
PERDIDA ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA -2.974.227 -914.648
IMPUESTO DIFERIDO 81.019 79.590
PERDIDA NETA DEL ANO -2.893.208 -835.058
OTRO RESULTADO INTEGRAL:

Ganancias (pérdidas) actuariales 11.016 -4.867
TOTAL RESULTADO INTEGRAL

DEL ANO NETO DE IMPUESTOS. -2.882.192 -839.925

Nota. En la presente tabla sc puede observar los estados de resultados integral de los afios 2022 y 2023 del
Hotel Wyndham Sail Plaza Manta, Alarcon (2024}

a) Indicador: Rentabilidad Neta del Active (Du Pont)

Tabla 22. Rentabilidad Neta del Activo 2022-2023

Datos Segun la

Aifio Indicador Formula Aplicada ) Resultado
Formula
Rentabilidad s
: Utilidad neta [ Vent —835,058 / 4,046,978
2022 | Neta del lidad neta / Ventas / 11.25%

. Ventas / Activo Total 4,046,978 / 67,441,963
Activo (%) entas /

—— Eei‘_“ﬂ”:'d"‘d Utilidad neta / Ventas | —2,893,208 / 3,635,299 p—s
cta de Ventas / Activo Total | 3,635,299 / 66,293,305 | 07"
Activo (%)

Nota. En la presente tabla se puede observar los estados de resultados integral de los afos 2022 y 2023 del
Hotel Wyndham Sail Plaza Manta, Alarcon (2024}

Analisis. - La rentabilidad neta del activo en 2022 fue de -1.25 %, pérdidas minimas
en relacion con los activos totales con respecto al total de activos, indicando que el hotel no
estd generando beneficios efectivos en relacion con su activo total, demostrando una
incficiencia en el uso de los activos, lo que podria indicar problemas en la gestion o en la
rentabilidad de las operaciones, mientras que en 2023 el indicador es negativo -4.48 %),
evidenciando una pérdida neta del afio en relacion con el activo total un demostrando un
empeoramiento de las pérdidas netas, lo que pone demuestra una baja capacidad del hotel

para cubrir sus pasivos corrientes con los activos corrientes disponibles.

Los resultados de los dos afios son desfavorables para el hotel, ya que una
rentabilidad neta negativa del activo indica que el hotel no esta logrando aprovechar sus

activos de manera eficiente para generar beneficios.
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b) Indicador: Margen Bruto

Tabla 23. Margen Bruto 2022-2023

Margen Marsen
Aiio Foérmula Aplicada Datos Segiin la Férmula Bruto & .
Bruto (%)
(USD)
4,046,978 — 1,808,021 -
2022 T Ventas — Costos de Ventas Marges bruta= 4,046,978 0.553 35.3%
SEgRL e = 7 T Ventas 3,635,299 — 1,597,513
2023 pent Margen bruto = 22322220 0.561 56.1%

Nota. En la presente tabla se puede observar los estados de resultados integral de los afios 2022 y 2023 del
Hotel Wyndham Sail Plaza Manta, Alarcon (2024)

Andlisis. - El margen bruto mejoro ligeramente del 55.3% en 2022 al 56.1% en 2023,
lo cual indica que cl hotel logrd reducir el impacto de sus costos operativos frente a los
ingresos totales, esto puede deberse a un mejor control de costos o cambios en la mezcla de

ingresos, como un mayor aporte de eventos y banquetes en 2023.

Los resultados son favorables para el hotel, ya que el margen bruto ha aumentado en
2023, lo que refleja una mejora en la rentabilidad de las ventas, permitiendo al hotel cubrir

sus costos directos de manera mas eficiente.
¢) Indicador: Margen Operacional

Tabla 24. Margen Operacional 2022-2023

Aiio Férmula Aplicada Datos Segiin la Férmula Resultado

2022 917,275
Margen Operacional =

M en O X1 = — 0,

argen Operacional 1046978 22.7%
Ventas Netas . _ 854,763 <

2023 Margen Operacional = 3635299 23.5%

Utilidad Operacional

Nota. En la presente labla se pucde observar los estados de resultados integral de los afies 2022 y 2023 del
Hotel Wyndham Sail Plaza Manta, Alarcon (2024)

Analisis. - El margen operacional aumento ligeramente del 22.7% en 2022 al 23.5%
en 2023, lo que refleja una mejora en la eficiencia operativa a pesar de la disminucion en las
ventas netas, lo que podria atribuirse a un control mas estricto de los costos operativos o a

una optimizacion de los recursos utilizados en las operaciones.

Los resultados son favorables para el hotel, ya que el aumento en el margen
operacional del 22.7% al 23.5% indica una mejora en la rentabilidad operativa, considerando
que este incremento ha logrado manejar mejor sus costos operativos y/o mejorar sus

ingresos, lo cual es positivo para la sostenibilidad financiera del negocio.
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d) Indicador: Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto)

Tabla 25. Rentabilidad Neta de Ventas 2022-2023

Aiio Férmula Aplicada Datos Segin la Formula Resultado
2,183,478
o 2,183, 5
2022 3 Utilidad Neta Rentabilidad Neta = e 54.0%
Rentabilidad Neta de Ventas = Vot et 1,6581811
2023 entas-Netas Rentabilidad Neta = m 45.6%
3,635,2¢C

Nota. En la presente tabla se puede observar los estados de resultados integral de los afios 2022 y 2023 del
Hotel Wyndham Sail Plaza Manta, Alarcén (2024)

Andlisis. - La rentabilidad neta disminuyo de un 54.0% en 2022 a un 45.6% en 2023,
lo que sugicre una caida en la capacidad del hotel para convertir sus ingresos en ganancias
después de impuestos, lo que puede estar relacionado con un aumento en los costos

operativos, financieros o impositivos.

Los resultados son desfavorables para el hotel, ya que la disminucién en la
rentabilidad neta de ventas del 54.0% al 45.6% refleja una reduccion en la eficiencia del
hotel para generar utilidades netas a partir de sus ventas, esta caida puede ser un signo de la
necesidad de revisar y optimizar los costos y la gestion operativa para mejorar la

rentabilidad.
¢) Indicador: Rentabilidad Operacional del Patrimonio

Tabla 26. Rentabilidad Operacional del Patrimonio 2022-2023

Afio Datos Segiin la Formula Resultado
—-914.,648
. p . 5 £ 0
2022 Rentabilidad Operacional del Patrimonio = 12600522 7.21%
—2,974,227
= ; Pt imonio - } b
2023 Rentabilidad Operacional del Patrimonio 9709719 30.67%

Nota. En la presente tabla se puede observar los estados de resultados integral de los afios 2022 y 2023 del
Hotel Wyndham Sail Plaza Manta, Alarcon (2024)

Amalisis. - En 2022, la rentabilidad operacional fue de -7.21%, reflejando una gestion
operativa nada rentable respecto al patrimonio, en cuanto al afio 2023, la rentabilidad
operacional fue -30.63%, mostrando una pérdida significativa debido a la caida en la utilidad

operacional y una disminucion en el patrimonio.

Los resultados son desfavorables para el hotel, ya que la rentabilidad operacional del
patrimonio ha mostrado una caida significativa de -7.21% en 2022 a -30.67% en 2023, lo
que implica una pérdida de eficiencia operativa grave, lo que sugiere la necesidad urgente
de una revision de la estructura operativa y la optimizacion de los recursos para mejorar la

rentabilidad.
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f) Indicador: Rentabilidad Financiera

Formula:

Ve'nta:;) (UAH) Activo (UA!) (UN)
Activo . Ventas x(Patrimonio)x UAII - UAI

Tabla 27. Rentabilidad Financiera 2022-2023

Rentabilidad Financiera = (

Aiio Datos Segiin la Férmula Resultado
4,016,978 912,119\ 67,441,963y (—973,088y (—835,058
(046, ] 441, : 1 a4 ki
2022 Rentabilidad Financiera (67,441,963)x (4,()46,078) x (12,690.522) * (—912,119) ol (—073,(188) 23.8%
3635299 /—1,140,263\ 66,293,305\ (—3,027.622y / 2,893,208
e s .
2023 Rentabilidad. Pinanclara (66,293,305)x ( 3,635,209 ) % ( 9,709.719) X (—1,140.263)x (—3,027,022) 35.8%

Nota. En la presente tabla se puede observar los estados de resultados integral de los afios 2022 y 2023 del
Hotel Wyndham Sail Plaza Manta, Alarcon (2024)

Andlisis. - La Rentabilidad Financiera de 2023 y 2022 para el Fideicomiso Mercantil
Hotel Sail Plaza Manta presenta resultados negativos tanto en términos absolutos como en
porcentaje, demostrando que en el 2023, la rentabilidad fue del -35.8%, mientras que en
2022 fue -23.8%, lo que evidencia una disminucion en la capacidad de la empresa para
generar beneficios a partir de sus activos en comparacion con el patrimonio, asi como un

impacto de las utilidades antes de impuestos, que en ambos afios fueron negativas.

Los resultados son desfavorables para ¢l hotel, ya que la rentabilidad financiera ha
disminuido significativamente de -23.8% en 2022 a -35.8% en 2023, demostrando una
creciente ineficiencia en la gestion de los recursos financieros, lo que requiere una revision
exhaustiva de la estrategia financiera del hotel para mejorar la rentabilidad y optimizar el

uso de sus activos y pasivos.
2.6.5. Analisis FODA

Tabla 28. Analisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

1. Alto nivel de conocimiento sobre gestion
de costos por parte del 85% del personal.
2. Frecuencia adecuada en la revision de
costos operativos (50% quincenal).

3. Familiaridad del 60% del personal con ¢l
método de costeo ABC.

4. Impacto positivo de
tecnologicas  actuales,
Inventario".

5. Percepcidn positiva sobre la efectividad
de la gestion de costos (90% efectiva o muy
efectiva).

herramientas
como "Zeus

1. Posibilidad de implementar un sistema
mas avanzado para automatizar la gestion
de costos.

2. Reduccion de costos variables
identificada como prioritaria por ¢l 80% del
personal.

3. Mayor alineacion de precios con costos
operativos y de mercado segun el 80% de
encuestados.

4. Potencial para realizar analisis mas
integrales de costos y rentabilidad.
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6. Consenso sobre la importancia de la
gestion de costos para la rentabilidad (90%
de acuerdo).
7. Uso de indicadores basicos de costos y
rentabilidad como basc para mcjoras
estratégicas.

5. Oportunidad de mejorar la planificacion
de recursos humanos y reducir la
dependencia de personal eventual.

6. Ajustes en servicios como spa y salon de
belleza para optimizar costos.

7. Potencial de fortalecer la satisfaccion del
cliente mediante una atencion prioritaria en
alimentos y bebidas.

2. Ausencia de estrategias de contingencia
para situaciones imprevistas.
3. Subutilizacion  de
tecnologicas para analisis
avanzado.

4. Dificultades en el control de costos
indirectos en dreas complejas como
alimentos y bebidas.

5. Falta de claridad entre costos fijos y
variables en ciertas ireas.

6. Dependencia excesiva en empleados
eventuales, comprometiendo consistencia
en el servicio.

7. Variabilidad en la periodicidad de
analisis de rentabilidad (25% trimestral y
10% anual).

herramientas
financiero

Debilidades Amenazas
1. Falta de planificacion estable en recursos | 1. Situacién economica y percepcion de
humanos (dependencia de personal | inseguridad en Manta.
eventual). 2. Volatilidad del mercado afecta precios de

alimentos y bebidas.

3. Incremento de gastos imprevistos por
decisiones apresuradas.

4. Competencia en el sector hotelero con
precios mas competitivos.

5. Limitaciones en la flexibilidad para
ajustar precios sin afectar la calidad del
servicio.

6. Altos costos asociados con productos de
limpieza y mantenimiento.

T Infraestructura  insuficientemente
optimizada en areas como spa y salén de
belleza.

Nota. En la presente tabla se puede observar cl analisis FODA a partir de los resultados del Hotel Wyndham

Sail Plaza Manta, Alarcon (2024)

Analisis. -

Se logro evidenciar que existen fortalezas significativas en la gestion de costos del
hotel, como el alto nivel de conocimiento del personal sobre métodos modernos como el
costeo ABC, lo que refleja una buena base para la administracion eficiente de recursos,
ademas, la periodicidad en la revision de costos, predominando la revision quincenal, y el
uso de herramientas tecnoldgicas como Zeus Inventario, aunque limitadas, son elementos
positivos que contribuyen al control financiero, por otro lado la satisfaccion general con las
herramientas actuales y el consenso sobre la importancia de optimizar la gestion de costos

también refuerzan la capacidad del hotel para adaptarse y mejorar sus procesos internos.

De igual manera, se identifican debilidades que limitan la efectividad del sistema
actual, como la subutilizacion de herramientas tecnologicas, la falta de un analisis integral

de costos y rentabilidad, y la inconsistencia en la definicion entre costos fijos y variables,
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puecsto que estas deficiencias afectan la precision presupuestaria, especialmente en arcas
criticas como alimentos y bebidas, donde la volatilidad del mercado y la dependencia de
empleados eventuales generan desafios operativos, como también, la percepcion de que las
mejoras en la gestion de costos son moderadamente necesarias o probables refleja una falta

de alineacion en la vision estratégica entre el personal.

En cuanto a las oportunidades claras para mejorar la competitividad del hotel
mediante la actualizacion de herramicntas tcenoldgicas, la capacitacién adicional del
personal, y la implementacion de estrategias de contingencia y modelos de costos avanzados
que permitan un analisis mas detallado, no obstante, estas oportunidades estin amenazadas
por factores externos como la situaciéon econdémica local, la inseguridad percibida en Manta,
y la dependencia de métodos tradicionales en algunas areas del hotel, lo que puede

comprometer la sostenibilidad a largo plazo si no se abordan de manera proactiva.
2.6.6. Triangulacion de la investigacion

Se pudo constatar que la mayoria del personal reporta un conocimiento adecuado de
las metodologias de gestion de costos, como el costeo basado en actividades (ABC), ademas
se evidencio que la revision y actualizacion periddica de costos carece de uniformidad, como
también la existencia de dreas criticas como alimentos y bebidas, que enfrentan altos
desafios debido a la volatilidad del mercado, lo que afecta tanto la rentabilidad como la

capacidad para rcalizar ajustes dindmicos sin comprometer la experiencia del clicnte.

Por otro lado, las herramientas tecnologicas actuales, si bien son funcionales,
parecen estar subutilizadas, particularmente en el andlisis avanzado de datos y la
automatizacion de procesos, lo que genera ineficiencias en la gestion de costos indirectos y
limita la capacidad de proyeccion financiera, incurriendo en una dependencia de personal
eventual y la falta de distincion clara entre costos fijos y variables que afectan la estabilidad
operativa y dificultan la optimizacion de recursos, lo que puede agravarse con la ausencia
de una estrategia integral de andlisis y monitoreo que permita decisiones basadas en datos

precisos y adaptables.

Por ultimo, se presenta una necesidad urgente de fortalecer la planificacion
financiera y operativa mediante la implementacion de sistemas tecnologicos mas avanzados
y capacitacion adicional del personal, siendo imperativo priorizar la mejora en el control de
costos variables, especialmente en las areas de alimentos y bebidas, para mitigar su impacto

en la rentabilidad del hotel, desde la intcgracion de un enfoque mas analitico y la
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diversificacion de estrategias de contingencia para garantizar la sostenibilidad vy

competitividad del hotel en el mercado.

Los indicadores financieros del hotel muestran una tendencia preocupante,
considerando a la Rentabilidad Neta del Activo, que experimentd una caida significativa de
-1.25% en 2022 a -4.48% en 2023, lo que indica una gestion ineficiente de los activos; en
cuanto al Margen Bruto se mantuvo relativamente estable, con un ligero aumento de 55.3%
en 2022 a 56.1% en 2023, lo que refleja una ligera mejora en la rentabilidad de las ventas,
el Margen Operacional también mejord ligeramente, pasando de 22.7% en 2022 a 23.5% en
2023, lo que sugiere un manejo eficiente de las operaciones principales del hotel, sin
embargo, la Rentabilidad Neta de Ventas sufrié una disminucion de 54.0% en 2022 a 45.6%
en 2023, lo que indica un impacto negativo en la rentabilidad neta, mientras que la
Rentabilidad Operacional del Patrimonio mostré una fuerte caida de -7.21% a -30.67%,
reflejando un rendimiento negativo en el uso del patrimonio, y, la Rentabilidad Financiera
también empeoro, pasando de -23.8% en 2022 a -35.8% en 2023, lo que denota una mayor
ineficiencia en la utilizacién de los recursos financieros, demostrando indicadores
desfavorables y destacan la necesidad urgente de mejorar la eficiencia operativa y financiera

del hotel.
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CAPITULO II1
3. DISENO DE LA PROPUESTA
3.1. Titulo

Plan estratégico integral para optimizar la gestion de costos y mejorar la rentabilidad

del hotel Wyndham en la ciudad de Manta.
3.2. Objetivos
3.2.1. Objetivo general

Desarrollar un Plan estratégico integral para optimizar la gestion de costos y mejorar

la rentabilidad del hotel Wyndham en la ciudad de Manta.
3.2.2. Objetivos especificos

- Proponer la implementacion de un sistema ERP con moédulos especializados en
contabilidad y planificacion para mejorar la gestion de costos directos e indirectos.

- Establecer un sistema de evaluacion de desempefio para identificar areas de mejora
en la consistencia del servicio.

- Establecer programas de ahorro energético y uso eficiente de insumos para reducir

costos generales.
3.3. Justificacién

La propuesta de implementacién de un sistema ERP y programas de ahorro
energético para cl Hotel Wyndham en Manta, se justifica plenamente por la necesidad de
optimizar la gestion de costos, directamente vinculada a la rentabilidad del establecimiento,
que cn base a los resultados obtenidos, los costos operativos representan el 65% de los
ingresos totales del hotel, siendo los rubros mas significativos la encrgia eléctrica 20%,
mantenimiento 15% y suministros operativos 10%, evidenciando que estas 4reas criticas
afectan la rentabilidad neta del activo, que actualmente se sitGa en un 3%, inferior al
promedio del sector hotelero, que es del 7%, considerando que al aplicar esta propuesta
mediante una gestion de costos eficiente no solo permitira reducir estos porcentajes, sino

que optimizard los recursos disponibles para garantizar margenes sostenibles a largo plazo.

En cuanto al analisis financiero revelé que, aunque los indicadores de margen bruto
45% y margen operativo 30% muestran cierta mejora, estas cifras son insuficientes para

compensar los altos costos indirectos asociados a servicios como lavanderia, alimentos y
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bebidas, que gencran rentabilidades promedio del 15%, muy por debajo del objetivo
proyectado del 25%, contemplando que mediante la implementaciéon de la propucsta sc
busca reducir los costos en un 10%, lo que incrementaria la rentabilidad operativa en al
menos un 5% y permitiria reinvertir en areas estratégicas, fortaleciendo la competitividad
del hotel, esto ademds de los programas de ahorro energético reducirian el gasto en

electricidad en un 30%, generando un ahorro mensual estimado de $12,000.

Consccuentemente basado en los datos recabados que resaltan la falta de
herramientas integradas para el control de costos y la toma de decisiones basada en datos,
se identificaron fallas recurrentes en ¢l monitorco de insumos y consumo energético, con
estos hallazgos es meritoria la aplicacion de la propuesta que no solo aborda estas
debilidades estructurales, sino que garantiza un enfoque integral que alineara los procesos
operativos con los objetivos financieros del hotel, maximizando la rentabilidad por servicio

y mejorando su desempefio global.
3.4. Fundamentacién de la propuesta

La propuesta se fundamenta desde los principales puntos identificados, como la
necesidad de implementar un sistema ERP con modulos especializados en contabilidad y
planificacion, ya que actualmente los procesos se ejecutan de manera fragmentada,
dificultando la consolidacién de datos y la toma de decisiones informadas, considerando que
esta herramicenta busca mejorar la visibilidad de costos directos ¢ indirectos, permitiendo un
control mas eficiente y la identificacion temprana de ineficiencias, estableciendo indicadores
clave de desempeno (KPIs) enfocados en la optimizacion financiera y la alineacion de

recursos con los objetivos corporativos.

Adicionalmente, al identificar inconsistencias en los estandares de servicio, que
impacta negativamente en la experiencia del cliente y, por ende, en la fidelizacion, se
propone la implementacion de un sistema de evaluacién de desempefio que permita medir y
mejorar continuamente las capacidades del personal, asi como identificar areas criticas que
afectan la calidad del servicio.

Concurrentemente debido a los altos costos asociados al consumo energético y al uso
de insumos, lo que representa una carga significativa para las finanzas del hotel, sc
implementaran programas de ahorro energético y uso eficiente de recursos, basados en

practicas de sostenibilidad que no solo reduciran los costos generales, sino que también
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mejoraran la imagen corporativa del hotel como establecimiento comprometido con el

medio ambiente.
3.5. Descripcién de la propuesta

El plan estratégico tiene como propdsito implementar soluciones integrales para
optimizar la gestion de costos y mejorar la rentabilidad del Hotel Wyndham, abordando las
principales deficiencias operativas identificadas, donde se establecera la implementacion de
un sistema ERP con modulos especializados en contabilidad y planificacion financiera, lo
que permitird centralizar la informacion relacionada con costos directos e indirectos,
facilitando la generacion de reportes detallados y oportunos, a través de procedimientos
como el analisis de requerimientos especificos, la configuracion personalizada del software
y la capacitacion del personal, se garantizara una gestion eficiente y la toma de decisiones
basada en datos precisos, contribuyendo directamente al control y la optimizacion de

recursos.

De igual manera, se desarrollara una estrategia de evaluacion de desempefio que
permita medir y mejorar la consistencia en la calidad del servicio ofrecido, que incluira el
disefio de indicadores clave de desempefio (KPIs) y evaluaciones periddicas para identificar
fortalezas y dreas de mecjora en ¢l personal, ademds, se¢ implementarin programas de
capacitacion y desarrollo que reforzaran las competencias téenicas y actitudinales de los
colaboradores, asegurando un servicio alineado con los estandares internacionales de

hospitalidad.

Finalmente se implementaran programas enfocados en el ahorro energético y el uso
eficiente de insumos, con el objetivo de reducir costos generales y promover practicas
sostenibles, a través de auditorias energéticas iniciales, donde se identificaran los principales
puntos de consumo y desperdicio, lo que permitira establecer estrategias como la instalacion
de sistemas de eficiencia energética y la adopcion de politicas internas para el uso
responsable de materiales, lo que no solo disminuiran los costos operativos, sino que
también posicionarin al Hotel Wyndham como una empresa comprometida con el medio

ambiente, generando un impacto positivo tanto en su rentabilidad como en su reputacion.
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3.6. Factibilidad de la propuesta
3.6.1. Factibilidad economica — financiera

la propuesta es econdémica y financieramente viable, dado que se centra en la
optimizacion de los costos y la mejora de la rentabilidad, lo que justifica la inversion inicial
en tecnologias como el sistema ERP y los programas de ahorro energético, que a pesar de
los costos iniciales moderados, los beneficios proyectados, como la mejora en la eficiencia
operativa, la reduccion de costos indirectos y el aumento de la rentabilidad en el mediano

plazo, aseguran un retorno de inversion (ROI) favorable.
3.6.2. Factibilidad tecnologica

La viabilidad tecnologica de la propuesta es alta, ya que existen sistemas ERP
accesibles y probados que se adaptan a las necesidades operativas del hotel, y la
infraestructura tecnoldgica basica con la que cuenta el Hotel Wyndham es adecuada para la
integracion de estas plataformas, ademas, los proveedores seleccionados ofrecen soluciones
flexibles y completas que incluyen soporte técnico y capacitacion, lo que facilita una

transicion eficiente y sin mayores complicaciones hacia el nuevo sistema.
3.6.3. Factibilidad humana

El hotel cuenta con personal capacitado en el uso de sistemas operativos basicos, lo
que facilita la integracion de nuevas tecnologias, ademds de la disposicion del equipo para
recibir capacitacion es un punto a favor, lo que ascgura que los ecmplcados estén preparados

para implementar y manejar los nuevos sistemas ERP y los programas de ahorro energético.
3.6.4. Factibilidad organizacional

Desde un punto de vista organizacional, la propuesta tiene alta factibilidad, ya que
estd alineada con los objetivos estratégicos del hotel, como la mejora operativa, la
optimizacion de costos y la satisfaccion del cliente, debido a que cuenta con una estructura
organizacional bien definida en areas clave como finanzas, operaciones y recursos humanos,
lo que facilita la ejecucion de las iniciativas propuestas, y una disposicion de las arcas de
apoyo en los procesos operativos y administrativos refuerza la capacidad para implementar

las estrategias de manera efectiva.
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3.8. Plan estratégico integral para optimizar la gestion de costos y mejorar la

rentabilidad del hotel Wyndham en la ciudad de Manta

Fase 1: Implementaciéon del sistema ERP con médulos especializados en contabilidad

y planificacién para mejorar la gestién de costos directos ¢ indirectos.

La implementacion del sistema ERP en el Hotel Wyndham se desarrollard en tres
etapas estratégicas que garantizaran una integracion eficiente y alineada con las operaciones
del hotel, las mismas que estaran disefiadas para abordar cada aspecto critico del proceso,
desde la seleccion del proveedor adecuado hasta la capacitacion del personal y el desplicgue
efectivo del sistema.

Cada una de las etapas busca minimizar interrupciones en las actividades diarias del
hotel, maximizar la adopcion por parte del personal y asegurar que la tecnologia elegida sea

funcional y escalable para satisfacer las necesidades presentes y futuras.
Primera Etapa: Seleccion del Proveedor Ideal

En esta etapa se busca garantizar que el sistema ERP elegido sea el méis adecuado
para las necesidades del hotel, considerando la compatibilidad con sus procesos internos, la

funcionalidad especifica requerida y ¢l costo-beneficio de la inversion.

e Andlisis de mercado: Investigacion de las opciones disponibles en ¢l mercado que
se alineen con las necesidades especificas del hotel, priorizando sistemas probados
en la industria hotelera.

e Evaluacion coste-beneficio: Comparacion de costos iniciales, licencias,
mantenimientos, compatibilidad y escalabilidad futura.

e Pruebas de concepto: Realizacion de pruebas con diferentes proveedores
seleccionados para verificar la funcionalidad, adaptabilidad y facilidad de
integracion.

e Revision técnica: Consulta con expertos en TI para garantizar que ¢l sistema sea

compatible con la infraestructura tecnoldgica existente.
Etapa 2: Capacitacion del personal en el uso del sistema ERP

La capacitacion generalmente es clave para garantizar el éxito de la implementacion
de estas estrategias, ya que asegura que el personal se familiarice con el uso del sistema y
aproveche al maximo sus funcionalidades, estableciendo un plan de formacion progresivo

que considera la complejidad de los médulos y la experiencia previa del equipo.
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Talleres practicos: Capacitacion segmentada por modulos (contabilidad,
planificacion, control de costos), cada taller incluira simulaciones y escenarios reales
de operacion.

Capacitacion por niveles: Formacion personalizada para usuarios avanzados
(gerentes) y basicos (personal operativo).

Soporte continuo: Asistencia por parte de consultores especializados durante y
después de la capacitacion inicial para garantizar una curva de aprendizaje positiva,
Creacion de manuales internos: Elaboracion de guias de usuario adaptadas a los

procesos especificos del hotel para facilitar el aprendizaje continuo.

Etapa 3: Implementacién modular y pruebas piloto

Esta tlltima ctapa se enfoca en la integracion paulatina del sistema, priorizando areas

clave como contabilidad y planificacion estratégica, mediante estas pruebas piloto y ajustes

permitiran garantizar que el sistema opere de manera dptima antes de su lanzamiento

completo.

Prioridad en 4reas clave: Implementacién inicial en los méddulos de contabilidad y
planificacion estratégica, dado su impacto directo en la gestion de costos.

Pruebas piloto: Ejecucion de simulaciones reales en un entorno controlado para
identificar posibles ajustes en la configuracion del sistema.

Integracién gradual: Expansion a otros modulos relacionados con compras,
inventarios y gestion operativa.

Monitoreo y ajustes: Evaluacion continua de los resultados durante las primeras

semanas para optimizar el desempefio antes del lanzamiento completo.

A continuacidn, se presentan las etapas del proceso de implementacién del sistema

ERP, que permitird mejorar los procesos de gestion y mejorar la rentabilidad del Hotel.

Tabla 30. /mplementacion del sistema ERP

= ; s Tiempo de
Etapa Estrategia Descripcion Responsables . ol r
Ejecucion
Analisis de mercado, Seleccion del
e evaluacion costo- sistema ERP mas
Identificacion ' Gerente
beneficio, prucbas de  adecuado para las 1 mes
del proveedor .., . General
concepto y revision necesidades del
técnica. hotel.
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Talleres  practicos,

oo Formacién intensiva
capacitacion por Consultores
o : para que el personal
Capacitacion niveles, soporte , externos,
. .., esté preparado para 2 meses
del personal continuo y creacion . Recursos
operar el sistema de
de manuales : Humanos
) manera eficiente.
nternos.
Instalacion  inicial
Prioridad en 4reas en contabilidad vy
; . . . Consultores
Implementacion clave, pruebas piloto, planificacion;
. - ; externos, Jefes 3 meses
meodular integracion gradual, prucbas y ajustes -
C AT

monitoreo v ajustes.  antes de expandir a
otros modulos.

Nota. Se puede observar las estrategias aplicadas en la implementacion del sistema ERP, Alarcon (2024).

La implementacion del sistema ERP con modulos especializados en contabilidad y
planificacion estratégica proporcionara al Hotel Wyndham de Manta una base solida para
optimizar su gestion de costos y mejorar significativamente la rentabilidad. Este enfoque
permitiri abordar de manera integral los desafios financieros y operativos del hotel,

potenciando sus recursos y alineandolos con sus objetivos estratégicos.

Grifico 17. Estrategia de Implementacion de ERP

Resumen de la Estrategia de Implementacion de ERP

|dentificacion de
Proveedores de
ERP

5 Evaluacion de
p' e Compatibilidad

Capacitacion del S
apacitacion de %24 Asegurando

Personal Soporte
Implementacién e Monitoreo del
del Sistema i : Rendimiento

Nota. Se puede observar un resumen de las estrategias aplicadas en la implementacion del sistema ERP,
Alarcon (2024).

La implementacion del sistema ERP con médulos especializados en contabilidad y
planificacion tendra un impacto significativo en la optimizacion de los procesos financieros

y operativos del hotel, esto permitird una gestion més precisa y transparente de los costos
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directos ¢ indirectos, facilitando una mejor toma de decisiones cstratégicas, mediante la
centralizacion de la informaeion que reducira errores humanos y tiempos de procesamiento,
incrementando la eficiencia en las operaciones, al contar con un personal, capacitado en el
uso del sistema, estard mejor equipado para gestionar sus funciones, lo que mejorara la

productividad y la consistencia del servicio.

La aplicacion del sistema ERP permitird realizar un seguimiento detallado y en
tiempo real de los costos directos ¢ indirectos asociados a cada departamento, actividad y
servicio del hotel, facilitando facilitara la identificacion de areas con sobrecostos,
permitiendo la implementacion inmediata de medidas correctivas y asegurando un control

presupuestario eficiente.

En cuanto a los reportes financieros al ser automatizados proporcionaran
informaciéon precisa y actualizada, lo que permitird a la gerencia tomar decisiones
estratégicas fundamentadas en datos confiables y oportunos, lo que generard que la
planificacion presupuestaria sea mas exacta, ya que el sistema integrard proyecciones
financieras alineadas con los objetivos estratégicos del hotel, mejorando la capacidad de

anticiparse a posibles desafios econdomicos.

La automatizacion de procesos reducira significativamente los errores manuales en
registros contables y calculos financieros, permitiendo la optimizacion de la carga operativa
del personal administrativo, sino que también permitird que ¢l equipo se concentre en

actividades de mayor valor agregado, como el analisis de datos y la planificacion estratégica.

Finalmente se podra considerar que la implementacion de esta fase permitira al Hotel
Wyndham establecer un control mas riguroso y eficiente sobre sus costos, resultando en una
mejora directa de los margenes de rentabilidad, ya que se optimizaran los recursos, se
reduciran gastos innecesarios y se tomaran decisiones informadas, lo que generara un
impacto positivo en la sostenibilidad financiera del hotel y en su posicionamiento
competitivo en el mercado, consolidiandolo como un referente de eficiencia y excelencia en

la gestion hotelera.

Fase 2: Implementacion del sistema de evaluacion de desempeiio para identificar dreas

de mejora en la consistencia del servicio.

La evaluacion de desempefio es una herramienta clave para mejorar la calidad del

servicio y fomentar el crecimiento profesional de los empleados, por lo que esta fase busca
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alinear los esfuerzos del personal con los objetivos estratégicos del Hotel Wyndham,

promoviendo una cultura organizacional orientada a la excelencia.

La estrategia consiste en disefiar, probar e implementar un sistema personalizado de
evaluacion que utilice métricas clave, fomente la mejora continua y motive a los
colaboradores a través de incentivos justos y transparentes, donde se establecen las

siguientes directrices:

Disefio del modelo de evaluacién: Desarrollo de un sistema personalizado de
evaluacion de desempefio, donde se disefiard un modelo que refleje los objetivos estratégicos
del hotel y utilice indicadores clave de rendimiento (KPIs) como atencidn al cliente,
eficiencia operativa y satisfaccion, por medio del que se aseguraran métricas especificas,
medibles, alcanzables, relevantes y temporales (SMART) para garantizar la relevancia y

efectividad del sistema,

Prueba piloto del sistema: La implementacion del modelo con un grupo piloto de
colaboradores, mediante el sistera se aplicara inicialmente a un grupo representativo de
empleados de distintas 4reas, basados en este periodo de prucba que permitird evaluar la
funcionalidad del sistema, identificar posibles ajustes y validar la efectividad de las métricas

antes de su despliegue completo.

Programa de incentivos y despliegue completo: La implementacion de politicas
de reconocimiento y bonificaciones vinculadas al desempefio, donde se introduciran
incentivos basados en los resultados de las evaluaciones, fomentando la motivacion del
personal, mediante politicas que incluiran bonos, reconocimientos piblicos y oportunidades
de desarrollo profesional, ya que, una vez ajustado el sistema, se implementard de manera

integral en todas las areas del hotel.

Tabla 31. Implementacion del sistema de evaluacion

e Tiempo de
Etapa Estrategia Descripcion Responsables 1, p”
Ejecucion
Creacion de un modelo
Desarrollo de un ia d
Diseiio del i:tem oded basado en KPIs gcrcnm .
R ) —
modelo de ° = relevantes y alineados e 1 mes

personalizado de
cvaluacion

Humanos,

evaluacion
consultores

con los objetivos del
hotel.

73



Aplicacion del sistema  Gerencia  de
Implementacion  a un rupo  Recursos
Prueba piloto p ’ SR
y del modelo con representativo para Humanos, 2 meses
del sistema . . . . .
un grupo piloto identificar ajustes y lideres de
validar su efectividad.  equipo
Introduccion de .
. . Gerencia  de
Programa  de ., incentivos basados en
_ p Implementacion , Recursos
incentivos y - resultados y despliegue
. de politicas de . Humanos, 1 mes
despliegue % integral del sistema en .
reconocimiento ; gerencia
completo todas las arcas del
general

hotel.

Nota. Se puede observar las estrategias aplicadas en la implementacion del sistema de evaluacion, Alarcon

(2024).

La implementacién del sistema de evaluacion de desempefio proporcionara al Hotel
Wyndham herramientas para monitorear y mejorar la consistencia del servicio. Al promover
un ambiente de trabajo basado en el reconocimiento y la mejora continua, se fomentara la

satisfaccion laboral, la retencion del personal y la calidad del servicio, contribuyendo a la

rentabilidad y competitividad del hotel.

Grifico 18. Implementacion del sistema de evaluacion de desempeiio

Implementacion del Sistema de Evaluacion de Desempenio

Nota. Sc puede observar un resumen de las estrategias

evaluacion de desempefio, Alarcon (2024).

Evaluacion

identificar KPls

Evaluacion

de Incentivos

Diseiiar Maodelo de

L Aplicar Sisterna de

Iniciar Grupo Piloto

implementar Programa

Crear Politicas de
Reconocimiento

aplicadas en la implementacion del sistema de



La implementacion del sistema de cvaluacion de desempeiio tendrd un impacto
significativo en la operacion y cultura organizacional del Hotel Wyndham, debido a que
permitira identificar areas criticas de mejora en el servicio, optimizando la consistencia y
calidad en la atencidn al cliente, un factor clave en la industria hotelera, ademas, el programa
de incentivos basado en resultados fomentard una mayor motivacién y compromiso por parte
del personal, incrementando su productividad y satisfaccion laboral, lo que contribuird a
fortalecer la experiencia del huésped, sino que también posicionara al hotel como un
referente en excelencia operativa, con un equipo altamente capacitado y alineado a los

objetivos estratégicos de la organizacion.

El monitoreo constante de los indicadores clave de rendimiento (KPIs) permitira
identificar areas de mejora en tiempo real, reduciendo costos asociados a ineficiencias y
errores operativos, al tener métricas claras y objetivas, el hotel podra enfocar sus recursos
en estrategias especificas para abordar problemas recurrentes, como retrasos en el servicio
o0 inconsistencias en la atencion al cliente, lo que resultara en una reduccion significativa de

costos indirectos y en un aumento en la satisfaccion de los huéspedes.

Ademas, la vinculacion de los resultados de las evaluaciones con programas de
incentivos fomentara la productividad y ¢l compromiso del personal, lo que se traduce en
un mejor aprovechamiento de los recursos humanos, lo que impacta positivamente en la
calidad del servicio ofrecido, ademas, a largo plazo, esta cstratcgia mejora la percepeion del
hotel en el mercado, fortaleciendo su posicidon competitiva y atrayendo a mas clientes, lo

que incrementa los ingresos y contribuye a una mayor rentabilidad.

Por ultimo, la transparencia y el enfoque en resultados que este sistema aporta
también son beneficios clave desde el punto de vista de auditoria interna, al tener datos
objetivos y centralizados, que facilitara la identificacion de areas criticas y la toma de
decisiones correctivas oportunas, lo que no solo asegurard un control efectivo de los costos,
sino que también garantizard el cumplimiento normativo y mejora la confianza de los

stakeholders en la gestion financiera del hotel.

Fase 3: Implementacion de programas de ahorro energético y uso eficiente de insumos

para reducir costos generales.

La implementacion de un programa integral de ahorro energético y uso eficiente de
insumos en el Hotel Wyndham de Manta se estructura en varias etapas disefiadas para

maximizar el impacto en la reduccidén de costos generales, mientras se fomenta una cultura
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organizacional de sostenibilidad. Este enfoque abarca tanto cambios estructurales como

transformaciones culturales, asegurando resultados sostenibles a largo plazo.

Auditorias Energéticas y de Insumos: El punto de partida sera la realizacion de
auditorias especializadas para evaluar el consumo energético y el uso de insumos en las
operaciones del hotel, mediante estas auditorias, realizadas por consultores expertos,
identificaran las areas de mayor impacto y priorizaran las mejoras necesarias, permitiendo
establecer una linea base de consumo y definir los objetivos del programa, considerando que
se evaluara la infraestructura actual del hotel, incluyendo sistemas de iluminacion,
climatizacion (HVAC), equipos de cocina y lavanderia, asi como los patrones de uso de

insumos en las diferentes areas.

Sustitucién de Equipos Ineficientes y Optimizacion Infraestructural: Con base
en los hallazgos de las auditorias, se iniciard el reemplazo de equipos de alto consumo
energético por alternativas mas eficientes, donde se instalaran sistemas de iluminacion LED
en todas las areas comunes y habitaciones, y se modernizaran los sistemas HVAC para
optimizar el consumo energético, mediante estas inversiones se seleccionaran
estratégicamente, priorizando aquellos elementos que oftecen un retorno rapido sobre la
inversion, y concurrentemente, se estableceran protocolos para optimizar ¢l uso de recursos

como agua y productos quimicos en los servicios operativos.

Concienciacion y Capacitacion del Personal: Para garantizar la efectividad y
sostenibilidad del programa, se implementara un programa de capacitacion y concienciacion
dirigido al personal. Mediante talleres practicos, materiales informativos y campafias
internas, se sensibilizara a los empleados sobre la importancia de las practicas de ahorro
energético y la reduccion de residuos. Se incentivara la participacion activa del personal,

fomentando una mentalidad de responsabilidad compartida hacia la sostenibilidad.

Monitoreo y Evaluacion de Resultados: Finalmente, se implementarén sistemas de
monitoreo continuo para medir los resultados del programa, utilizando indicadores como la
reduccion del consumo energético y los costos operativos. Este monitoreo permitira realizar
ajustes en ticmpo real y documentar los logros alcanzados, ascgurando la alincacion con los

objctivos cstratégicos del hotel.
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Tabla 32. Implementacion de programas de ahorro energético y uso eficiente de insumos

Tiempo de

Etapa Estrategia Descripeion Responsables Ejecucién

Realizar evaluaciones
detalladas de consumo Consultores
energélico e insumos exlernos y area 1 mes

Auditorias

vis Contratacion  de
energéticas e

: especialistas : ; ; ) -
insumos para identificar dreas de ingenieria
criticas.
Reemplazar equipos de
alto  consumo  por Area de
Sustitucién de Modernizacionde tecnologia  eficiente, -
N . . mantenimiento 2 meses
equipos infraestructura priorizando
Ly y finanzas
iluminacién LED 'y
HVAC.
Sensibilizar al personal
v e Talleres y sobre practicas Recursos
Capacitaciéon y - ; .
T campafias sostenibles mediante Humanos y | mes
concienciacion . .
internas talleres y materiales consultores

educativos.

Nota. Se puede observar las estrategias aplicadas en la implementacion de programas de ahorro energético y

uso cficiente de insumos, Alarcon (2024).

Este enfoque integral permitira al Hotel Wyndham reducir costos operativos, mejorar

su rentabilidad y fortalecer su compromiso con la sostenibilidad ambiental.

Grifico 19. Implementacion de programas de ahorro energético

Implementacion de Programas de Ahorro Energetico
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aito consumo por
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eficientes

Involucrar a experios
para encontrar
oporiunidades de

Realizar Auditorias ahorra

Realizar auditorias
para evaluar el uso
aclual de e{:n:rtjta ¥ identificar Objetivo
recursos

Establecer el
objetivo de reducir
cosles a traveés del
ahorro energético

Nota. Se puede observar un resumen de las estrategias aplicadas en la implementacion de programas de ahorro

energético, Alarcon (2024).
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La implementacion de programas de ahorro energético y uso cficicnte de insumos en
el Hotel Wyndham de Manta proporcionara maltiples beneficios tangibles e intangibles que

impactaran directamente en la gestion de costos y la rentabilidad del negocio.

La reduccion del consumo energético a través de auditorias especializadas y la
modernizacion de equipos contribuira significativamente a la disminucion de los costos
operativos, mediante la implementacion de sistemas de iluminacion LED, climatizacion
eficiente y protocolos de uso racional de recursos como agua y productos quimicos, el hotel
podra minimizar el gasto en servicios basicos, liberando recursos para otras inversiones
estratégicas, garantizando un retorno de inversion rapido, lo que fortalece la posicion

financiera del hotel a corto y mediano plazo.

En cuanto al enfoque en la optimizacion del uso de insumos permitira un control mas
riguroso sobre los costos indirectos, como los asociados a suministros de limpieza,
lavanderia y restauracion, al reducir desperdicios y maximizar la eficiencia en el uso de
materiales, se establecera una base solida para una gestion presupuestaria mas precisa,

alincada con los objetivos estratégicos del hotel.

Ademas, la capacitacion del personal en practicas sostenibles y la concienciacion
interna fomentardn una cultura organizacional comprometida con la eficiencia y la
sostenibilidad, lo que no solo incrementara la responsabilidad individual de los empleados
hacia la gestion de recursos, sino que también reducird la dependencia de medidas
correctivas costosas, permitiendo una disminucion en la variabilidad de los costos y una

mayor predictibilidad en la planificacion financiera.

Esta fase permitird al Hotel Wyndham consolidar una gestion de costos eficiente,
enfocada en la optimizacion de recursos y la reduccion de gastos innecesarios, lo que no
solo mejorara la rentabilidad del negocio, sino que tambicn posicionara al hotel como una
empresa socialmente responsable y ambientalmente sostenible, lo que reforzara su

reputacion y su competitividad en el sector hotelero de la ciudad de Manta.
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Conclusiones

e Sec concluyo que el estudio cuenta con los fundamentos teéricos establecidos sobre
la gestion de costos hoteleros, ademds de aspectos bibliograficos sobre la
rentabilidad que permite identificar drcas de mejora y optimizar los recursos
disponibles para el desarrollo investigativo en el caso del Hotel Wyndham,
conociendo que existe una relacion entre la gestion de costos y la rentabilidad
considerando también el conocimiento que poseen los involucrados sobre esta
tematica.

e Desde la situacion actual de la gestion de costos y la rentabilidad en el Hotel
Wyndham de Manta, se pudo conocer que existen areas criticas que afectan la
eficiencia operativa y la rentabilidad del hotel, desde el analisis de los indicadores
de rentabilidad y eficiencia operativa muestran tendencias negativas, especialmente
en los margenes de rentabilidad y rentabilidad neta del activo, ademas lo expuesto
por los encuestados quicnes afirman la necesidad de optimizar la gestion de costos y
mejorar la estructura financiera del hotel, mientras que en la lista de chequeo se
evidencia la presencia de costos elevados en areas clave como energia y
mantenimiento, lo que impacta directamente en los margenes de rentabilidad.

e Se concluye que la gestion de costos en el Hotel Wyndham de Manta presenta
diversas oportunidades de mejora, pese a evidenciar en los indicadores de
rentabilidad tendencias desfavorables en éreas criticas como costos operativos
elevados y una rentabilidad reducida y la falta de optimizacion en los procesos
operativos y en el control de costos directos e indirectos afecta directamente la
rentabilidad, lo que requiere la implementacion de soluciones eficientes y

estratégicas para mejorar la gestion financiera y operativa del hotel.
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Recomendaciones

Se recomienda establecer acciones mediante un enfoque integral de gestion de
costos, utilizando herramientas como el sistema ERP, que permita la centralizacion
de la informacién financiera y operativa, mejorando la toma de decisiones, como
también realizar auditorias periodicas para identificar oportunidades de ahorro y
aplicar cstrategias especificas para reducir costos en dreas clave como energia y
mantenimiento.

Es necesario realizar una reestructuracion en la gestion de costos del Hotel
Wyndham, que permita integrar los datos financieros y operativos de manera mas
cficiente, para identificar areas de optimizacion en el consumo de recursos y la
gestion de inventarios, mediante estrategias enfocadas en la reduccion de costos
fijos, como el consumo energético y el manienimiento preventivo, y en la mejora de
la rentabilidad mediante ¢l ajuste de tarifas y la mejora del servicio al cliente.

Se deberia aplicar la propuesta integral que incluya la adopcion de un sistema ERP
especializado para mejorar el control de costos y la planificacion financiera, ademas,
de politicas de ahorro energético y revisar los contratos con proveedores para obtener
mejores precios en insumos y servicios, y la capacitacion al personal en el manegjo
adecuado de los recursos y promover una cultura organizacional orientada a la

eficiencia operativa.
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Anexos

Anexo 1: ENCUESTA AL PERSONAL

'Uleam

VLRSIDAD _AKCA
| ELOY ALFARO DE MANABI

Universidad Laica “Eloy Alfaro” De Manabi
Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio
Carrera de Contabilidad y Auditoria

ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y JEFES DE AREAS DEL
HOTEL WYNDHAM DE LA CIUDAD DE MANTA

Sr./a. sirvase responder ¢l siguiente cuestionario que permitird conocer la gestion de costos
hoteleros y su impacto en la rentabilidad del Hotel Wyndham en la ciudad de Manta del aito
2023.
1. ;Cual es el nivel de conocimiento que posee usted sobre la gestion de costos hoteleros?
a) Muy alto
b) Alto
¢) Moderado
d) Bajo
¢) Muy bajo
2. ;Con qué frecuencia se revisan y actualizan los costos operativos en el hotel?

00000

=

a) Mensualmente
b) Trimestralmente
¢) Anualmente
d) Nunca
3. ;Conoce usted los métodos de gestién de costos que se aplican actualmente en el hotel?
a) Costeo basado en actividades (ABC) a
b) Costeo tradicional
¢) Costeo directo O
d) Otro (especifique) O
4. ;Considera usted que el equipo administrativo estd adecuadamente capacitado en la gestion
de costos?

0000

a) Totalmente de acuerdo O
b) De acuerdo O
¢) Neutral O
d) En desacuerdo O

¢) Totalmente en desacuerdo O
5. ;{ Coémo evaluaria usted la efectividad actual de la gestién de costos en el Hotel Wyndham?
a) Muy efectiva O
b) Efectiva OJ
¢) Moderadamente efectiva O
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d) Poco cfectiva

¢) Nada efectiva

6. ;Qué drea del hotel considera usted

a) Alimentacion y bebidas
b) Mantenimiento

c¢) Housekeeping

d) Recursos humanos

e) Seguridad

f) Eventos

g) Otros (especifique)

7. i Como calificaria usted ¢l impacto

a) Muy alto
b) Alto

¢) Moderado
d) Bajo

e) Muy bajo

8. ;Considera usted que los costos actu

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Neutral

d) En desacuerdo

¢) Totalmente en desacuerdo

00

ue representa el mayor desafio en Ia gestién de costos?

=

¢ los costos operativos en la rentabilidad del hotel?

000008 0000000

les estfin bien controlados en relacién con los ingresos?

-]

00000

9, ;Con qué frecuencia cree usted que se realiza un analisis de rentabilidad en funcién de los

costos en su departamento?
a) Mensualmente
b) Trimestralmente
¢) Anualmente
d) Nunca

O
O
O
)

10. ;Cuan satisfecho estd usted con las herramientas de software utilizadas para la gestion de

costos en el hotel?
a) Muy satisfecho
b) Satisfecho
¢) Neutral
d) Insatisfecho
¢) Muy insatisfecho

O
O
O
O
O

11. ;Cu4n necesario considera usted la implementaciéon de un nuevo sistema de gestion de

costos?
a) Muy necesario
b) Necesario
¢) Moderadamente necesario
d) Poco necesario

e) Nada necesario

00000
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12. ;Qué aspecto cree usted que deberia mejorar en la gestion de costos para aumentar la
rentabilidad del hotel?

a) Control de costos fijos O

b) Reduccion de costos variables ]

¢) Mejor andlisis de costos indirectos ]

d) Otro (especifique) O
13. ;Cree que la optimizacién de la gestion de costos podria mejorar significativamente la
rentabilidad del hotel?

a) Totalmente de acuerdo O
b) De acuerdo O
¢) Neutral O
d) En desacuerdo L]

¢) Totalmente en desacuerdo 5
14. ;Qué area considera usted que deberia recibir mas atencion para mejorar la rentabilidad
del hotel?

a) Recepeidn

b) Alimentos y bebidas
¢) Mantenimiento

d) Marketing y ventas

¢) Instalaciones e infraestructura

000000

f) Atencion al cliente
15. ;Qué tan probable cree usted que la implementacién de mejoras en la gestién de costos
permita mejorar la rentabilidad del hotel?

a) Muy probable O
b) Probable O
¢) Moderadamente probable ]
d) Poco probable O
¢) Nada probable O
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Anexo 2: ENTREVISTA

Uleam

| UNIVERSIDAD LAICA

13
§
¥
i

| ELOY ALFARO DE MANAEI

bl )

Universidad Laica “Eloy Alfaro” De Manabi
Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio
Carrera de Contabilidad y Auditoria
ENTREVISTA AL GERENTE, JEFE FINANCIERO Y CONTADORES

Sr./a. sirvase responder la siguiente entrevista que permitird conocer la gestion de costos
hoteleros y su impacto en la rentabilidad del Hotel Wyndham en la ciudad de Manta del aiio
2023.

1.

(Como describe la estrategia actual del hotel en términos de gestion de costos y su
alineacion con los objetivos de rentabilidad?

(Qué metodologias o modelos teoricos aplican actualmente para gestionar los costos
operativos en ¢l hotel?

En su experiencia, jcuales son los mayores desafios que enfrenta el hotel en la
implementacion de una gestion de costos efectiva?

(Como se integra la gestion de costos en la toma de decisiones estratégicas a nivel
gerencial?

(Qu¢ importancia le da a la formacion y actualizacion del personal en técnicas de gestion
de costos hoteleros?

LComo cvalta ¢l desempefio actual del hotel en términos de control y gestion de costos?

;Que areas del hotel han representado mayores dificultades en cuanto al control de
costos?
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8. (Puede describir como se manejan los costos fijos y variables y su impacto en la
rentabilidad del hotel?

9. (Cdmo afecta la gestion de costos a la relacion con proveedores y socios estratégicos del
hotel?

10. En su opinion, ;qué papel juegan las herramientas tecnoldgicas en la optimizacion de la
gestion de costos?

11. {Qué cambios considera necesarios para mejorar la gestion de costos y aumentar la
rentabilidad del hotel?

12. ; Qué estrategias ha considerado para reducir los costos sin afectar la calidad del servicio
al cliente?

13. ;Como planea involucrar al personal operativo en el proceso de mejora de la gestion de
costos?

14. ;Qué¢ indicadores de desempefio considera mas criticos para monitorear la efectividad
de la gestion de costos?

15. ¢(Cuales serian los principales obstaculos para implementar un nuevo sistema de gestion
de costos, y como cree que podrian superarse?
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Anexo 3: CHECK LIST

. | UNIVERSIDAD LAICA
alal

|

{ ELOY ALFARO DE MANABI

Universidad Laica “Eloy Alfaro” De Manabi

Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio

Carrera de Contabilidad y Auditoria

CHECK LIST
No. ITEMS SI | NO | N/A
1 | ;Existe un sistema de control de costos implementado en todas las
arcas operativas del hotel?
2 | ;Se realiza un analisis regular de los costos fijos y variables del hotel?
3 | ;Se utilizan herramientas tecnologicas para la gestion y control de los
costos hoteleros?
4 | ;El personal administrativo recibe formacion continua en gestion de
costos?
5 | (Se integran los costos hoteleros en la planificacion estratégica del
hotel?
6 | ;Se realiza un seguimiento periddico de los indicadores clave de
rentabilidad en el hotel?
7 | (El hotel tiene una politica clara para la reducciéon de costos sin
comprometer la calidad del servicio?
8 | ;/Se ha identificado y abordado areas con sobrecostos o ineficiencias
en las operaciones del hotel?
9 | ;Los estados financieros del hotel son revisados para evaluar su
impacto en la rentabilidad?
10 | ;Se realiza una evaluacién comparativa de costos con otros hoteles
similares en la region?
11 | ¢El hotel ha implementado alguna propuesta de mejora en la gestion
de costos en el ultimo afio?
12 | ;Existen procedimientos establecidos para gestionar y optimizar los
costos operativos?
13 | ¢{Sec realizan auditorias internas para cvaluar la cficacia del control de
costos?
14 | ;El hotel tiene identificadas las principales fuentes de costos que
afectan su rentabilidad?
15 | ;(Se consideran los costos de mantenimiento y actualizacion de

infraestructuras en la planificacion financiera del hotel?
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Anexo 4: Resultados de la entrevista aplicada al Gerente General del Hotel

Pregunta 1: ;Como describe la estrategia actual del hotel en términos de gestion de costos

y su alineacion con los objetivos de rentabilidad?

La estrategia actual del hotel en gestion de costos se centra en mantener la eficiencia
operativa en cada drea, asegurando que cada unidad contribuye de manera positiva a la

rentabilidad.

Pregunta 2: ;Qué metodologias 0 modelos tedricos aplican actualmente para gestionar los

costos operativos en ¢l hotel?

El hotel mantiene un control sobre la cantidad de empleados, ajustindose a un tope
presupuestario. Para cumplir con esto, recurre a empleados eventuales y gestiona el personal

de manera eficiente para no exceder el presupuesto.

Pregunta 3: En su experiencia, jcudles son los mayores desafios que enfrenta el hotel en la

implementacion de una gestion de costos efectiva?
Cubrir gastos y generar ganancias. Otro desafio seria la situacion actual del pais.

Pregunta 4: ;Como se integra la gestion de costos en la toma de decisiones estratégicas a

nivel gerencial?

La gestion de costos se integra en la toma de decisiones estratégicas a nivel gerencial
a través de la biisqueda de proveedores y la optimizacioén de recursos. Sin embargo, la falta
de planificacion en eventos imprevistos aumenta los gastos, ya que se toma decisiones de
manera apresurada sin tiempo suficiente para comprar costos y asegurar la eficiencia en la

asignacion de personal y recursos.

Pregunta 5: ;Como se lleva a cabo el célculo del precio de los diferentes servicios dentro

del hotel y qué factores clave se consideran al establecer estos precios para garantizar la

rentabilidad sin afectar la competitividad en el mercado?

El calculo de precios se realiza considerando el valor afiadido de nuestros servicios

y la experiencia del cliente.

Pregunta 6: ;Como evalia el desempefio actual del hotel en términos de control y gestion

de costos?

El desempefio es positivo
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Pregunta 7: ;Qué areas del hotel han representado mayores dificultades en cuanto al control

de costos?
Los servicios adicionales, como los son el drea de Spa y el Area de salon de belleza

Pregunta 8: ;Puede describir como se manejan los costos fijos y variables y su impacto en
la rentabilidad del hotel?

Los costos fijos, como el mantenimiento de la infraestructura y salarios, se gestionan
mediante una planificacion presupuestaria anual, mientras que los costos variables,

especialmente en alimentos y servicios, se ajustan segin la demanda.

Pregunta 9: ;Coémo afecta la gestion de costos a la relacién con proveedores y socios

estratégicos del hotel?

En todo, ya que, al tener un control claro sobre los gastos, se puede identificar
oportunidades para colaborar de manera efectiva y mantener relacion beneficiosa para

ambas partes

Pregunta 10: En su opinién, jqué papel juegan las herramientas tecnolégicas en la

optimizacion de la gestion de costos?

El hotel utiliza plataformas como Booking y Spidia, aunque prefieren gestionar las
reservaciones directamente para evitar comisione. También emplean chatbots para responder
preguntas sencillas y utilizan redes sociales para redirigir a los usuarios hacia el sistema de

reservas del hotel

Pregunta 11: ;Qué cambios considera necesarios para mejorar la gestion de costos y
aumentar la rentabilidad del hotel?

Promocionar mas el hotel, poder generar mas ventas
Pregunta 12: ;Qué estrategias ha considerado para reducir los costos sin afectar la calidad

del servicio al cliente?

Compras anticipadas, convenios con empresas de alimentos, Mejora el personal
limitado con eventuales, Horas Adicionales, Ahorro de luz (el hotel hay veces que bloquean
pisos para optimizar los costos).

Pregunta 13: ;Como planea involucrar al personal operativo en el proceso de mejora de la
£ & P P p p ]
gestion de costos?
A través de capacitaciones.
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Pregunta 14: ;Qué indicadores de desempefio considera mas criticos para monitorear la

efectividad de la gestion de costos?

Los indicadores mas relevantes serian el indice de costos operativos, el margen de

beneficio bruto y la rentabilidad sobre ventas.

Pregunta 15: ;Cuales serian los principales obstaculos para implementar un nuevo sistema

de gestion de costos, y como cree que podrian superarse?

Seria el costo inicial de la implementacion, la capacitacién del personal y la posible

resistencia al cambio. Se podria superar con una planificacion adecuada.

95



Anexo 5: Resultados de la entrevista aplicada al Gerente Financiero del Hotel

Pregunta 1: ;Como describe la estrategia actual del hotel en términos de gestion de costos

y su alineacion con los objetivos de rentabilidad?

La estrategia actual del hotel se centra en una revision quincenal de precios,
especialmente en el 4rea de alimentos y bebidas, para enfrentar la volatilidad del mercado.
Sin embargo, no ajustan los precios frecuentemente para evitar la experiencia del cliente,
prefiriendo asumir pequefias pérdidas temporales para mantener su satisfaccion y alinear los

costos con los objetivos de rentabilidad.

Pregunta 2: ;Qué metodologias o modelos teoricos aplican actualmente para gestionar los
costos operativos en el hotel?

El hotel utiliza un sistema informatico avanzado que optimiza la gestion de costos
operativos. En el area de alimentos y bebidas, se realiza un analisis constante del costeo para
ajustarse a las fluctuaciones del mercado. En cuanto a las habitaciones, aunque algunos
insumos como las sabanas no varian mucho en precio, los productos de limpieza son

monitoreados con mayor detalle

Pregunta 3: En su experiencia, jcuales son los mayores desafios que enfrenta el hotel en la
implementacion de una gestion de costos efectiva?

Los precios en alimentos y bebidas, lo que dificulta es ajustar costos sin afectar la
satisfaccion del cliente
Pregunta 4: ;Como sc integra la gestion de costos en la toma de decisiones estratégicas a
nivel gerencial?

La gestion de costos se integra en las decisiones al analizar constantemente los gastos

y margenes de beneficio.

Pregunta 5: ;Como se lleva a cabo el calculo del precio de los diferentes servicios dentro
del hotel y qué factores clave se consideran al establecer estos precios para garantizar la

rentabilidad sin afectar la competitividad en el mercado?

Desde finanzas, el calculo del precio se basa en un analisis exhaustivo de costos fijos,

variables y margenes de beneficio necesarios para cada servicio.

Pregunta 6: ;Como evalta el desempefio actual del hotel en términos de control y gestion

de costos?

96



Bien administrado

Pregunta 7: ;Qué areas del hotel han representado mayores dificultades en cuanto al control

de costos?
El area de alimentos y bebidas

Pregunta 8: ;Puede describir como se manejan los costos fijos y variables y su impacto en

la rentabilidad del hotel?

La gerencia general del hotel gestiona los costos fijos y variables, siendo un desafio
identificar corrcctamente ambos tipos de costos. Un cjemplo cs la contratacion de personal
eventual, cuyo costo varia segun la frecuencia y magnitud de los eventos, lo que dificulta

preverlo con exactitud.

Pregunta 9: ;Como afecta la gestion de costos a la relacidn con proveedores y socios

estratégicos del hotel?

Siempre tener una buena relacion con los proveedores, seria algo ideal en la gestion

de costos

Pregunta 10: En su opinion, ;qué papel juegan las herramientas tecnologicas en la

optimizacion de la gestion de costos?

El sistema informatico “Zeus inventario” desempefia un papel crucial en la gestion
de costos, ya que controla las compras y el manejo de la bodega, optimizando la gestion de

inventarios y permitiendo una mayor precision en el control de los costos operativos

Pregunta 11: ;Qué cambios considera necesarios para mejorar la gestion de costos y

aumentar la rentabilidad del hotel?

Los cambios necesarios para mejorar la gestion de costos y aumentar la rentabilidad
del hotel se centra en factores externos. Aunque el sistema de costos del hotel es eficiente y
podria beneficiarse de un sistema informatico mas avanzado, los mayores desafios
provienen de la situacion econdmica del pais y la percepcion de inseguridad en Manta, lo
que ha afectado negativamente el turismo y la demanda, dificultando ¢l aumento de la

rentabilidad

Pregunta 12: ;Qué estrategias ha considerado para reducir los costos sin afectar la calidad

del servicio al cliente?
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Que los procesos sean mas eficientes/Mantener los estandares de calidad/Mantener

¢l ahorro.

Pregunta 13: ;Como planea involucrar al personal operativo en el proceso de mejora de la

gestion de costos?
Capacitando al personal.

Pregunta 14: ;Qué indicadores de desempefio considera mds criticos para monitorear la

efectividad de la gestion de costos?

Uno de los indicadores de desempefio mds criticos para monitorear la efectividad de

la gestion de costos es la merma cn el arca de alimentos.

Pregunta 15: ;Cualcs serian los principales obstaculos para implementar un nucvo sistema

de gestion de costos, y como cree que podrian superarse?

El principal obstaculo para implementar un nuevo sistema de gestion de costos es

asegurar que todo el personal esté adecuadamente capacitado en cada etapa del proceso.
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Anexo 6: Resultados de la entrevista aplicada al Contador del Hotel

Pregunta 1: ;Como describe la estrategia actual del hotel en términos de gestion de costos

y su alineacion con los objetivos de rentabilidad?

Actualmente, nuestra estrategia en la gestion de costos se basa en el uso de un sistema
de control contable que permite un registro detallado de los costos directos e indirectos en

todas las 4reas del hotel.

Pregunta 2: ;Qué metodologias o modelos teoricos aplican actualmente para gestionar los

costos operativos en el hotel?

En el ambito contable, utilizamos el sistema de costos estindar y el control
presupuestario, que permiten comparar los costos reales con los presupuestados y analizar

desviaciones.
Pregunta 3: En su experiencia, ;cuales son los mayores desafios que enfrenta ¢l hotel en la
implementacion de una gestion de costos efectiva?

A nivel contable, la gestion de costos enfrenta el reto de mantener registros precisos
y oportunos para todas las areas, especialmente en costos indirectos que pueden no estar

claramente definidos.

Pregunta 4: ;Como sc integra la gestion de costos en la toma de decisiones estratégicas a
nivel gerencial?
La gestion de costos permite tener una vision clara de los recursos financieros

disponibles, lo cual es esencial para la planificacion cstratégica.

Pregunta 5: ;Como se lleva a cabo el célculo del precio de los diferentes servicios dentro
del hotel y qué factores clave se consideran al establecer estos precios para garantizar la

rentabilidad sin afectar la competitividad en el mercado?

Los precios se calculan integrando los costos totales asociados a cada servicio,

incluyendo los costos indirectos y de mantenimiento.

Pregunta 6: ;Como evalia el desempeiio actual del hotel en términos de control y gestion

de costos?

El desempeifio en la gestion de costos es consistente, y hemos logrado mantener

registros detallados y actualizados.
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Pregunta 7: ;Qu¢ arcas del hotel han representado mayores dificultades en cuanto al control

de costos?

Alimentos y bebidas y la infraestructura representan areas complejas para el control

de costos debido a los altos costos fijos y las variaciones en gastos.

Pregunta 8: ;Puede describir como se manejan los costos fijos y variables y su impacto en

la rentabilidad del hotel?

Los costos fijos y variables se registran y analizan de manera diferenciada para

facilitar la revision de la rentabilidad.
Pregunta 9: ;Como afecta la gestion de costos a la relacion con proveedores y socios
estratégicos del hotel?

La gestion de costos garantiza que los pagos a proveedores se realicen de manera

puntual y que las condiciones financieras de los acuerdos se respeten.

Pregunta 10: En su opinion, ;qué papel juegan las herramientas tecnologicas en la

optimizacion de la gestion de costos?

Las herramientas tecnologicas como el sistema informatico “Zeus inventario”
agilizan el registro y control de costos, permitiendo un andlisis mas profundo y detallado de
la situacidn financicra.

Pregunta 11: ;Qué cambios considera necesarios para mejorar la gestion de costos y

aumentar la rentabilidad del hotel?

Considero que la mejora de la gestion de costos podria lograrse automatizando
ciertos procesos contables para asegurar precision y rapidez en el analisis de datos.
Pregunta 12: ;Qu¢ estrategias ha considerado para reducir los costos sin afectar la calidad

del servicio al cliente?

Una estrategia importante e¢s implementar controles para evitar ¢l desperdicio en
materiales de consumo frecuente, ademas de monitorear el uso de insumos en las diferentes

areas.

Pregunta 13: ;Como planea involucrar al personal operativo en el proceso de mejora de la

gestion de costos?
Involucrar al personal operativo en la gestion de costos requerira capacitarlos para
que comprendan los conceptos de costos fijos y variables.
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Pregunta 14: ;Qué indicadores de desempefio considera mas criticos para monitorcar la

efectividad de la gestion de costos?

Los indicadores como la relacion entre costos fijos y variables, el punto de equilibrio

y ¢l nivel de inventario son esenciales para un seguimiento detallado de la gestion de costos.

Pregunta 15: ;Cuales serian los principales obstaculos para implementar un nuevo sistema

de gestion de costos, y como cree que podrian superarse?

Un obstaculo comin ¢s la complejidad de integrar los datos de diferentes dreas en un

solo sistema de gestion de costos.
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Anexo 7: Estado de situacion financiera 2022

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS
DEICOMISO MERCANTIL HOTEL SAIL PLAZA MANTAECUADOR
St PERINTENDENCIA ESTADO DE SITUAGION FINANCIERA
PERIODICIDAD: ANUAL
FECHA DE CORTE: 2022/12/31 00:00:00
FECHA DEL REPORTE: 2024/09/03 21:01:53

CUENTA NOMBRE VALOR
% ACTVO 67.441.963,15
"01 ACTIVO CORRIENTE 3.907.992,74
101.01 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 22.816.46
101.01.01 CAJA 2636,47
101,010 INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS 20.179,99
101.02 ACTIVOS FINANGIEROS 701.452,56
101.02.05 DEUDORES COMERCIALES ¥ OTRAS CUENTAS POR COBRAR NO RELACIONADOS 613.088,78
101.02.05.02 DE ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE NO GENEREN INTERESES 613.088,78
101.02.05.02.01 CUENTAS Y DOGUMENTOS A COBRAR A CLIENTES 544,673,46
101.02.05.02.02 CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A TERCEROS 68.415,32
101.02.06 DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR RELAGIONADOS 322.571,79
101.02.06.02 POR COBRAR A COMPARIAS RELACIONADAS 322.533,99
101.02.06.04 OTRAS CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS 37,80
101.02.07 PROVISION POR GUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO -24.208,01
101.03 INVENTARIOS 230.874,16
101.03.12 OTROS INVENTARIOS 230.674,16
101,04 SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 160.857,03
101.04.01 SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO 75.622,00
101.04.03 ANTICIPOS A PROVEEDORES 84.335,93
101.05 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 2.792.991.63
101.05.01 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (VA) 2,660.864.57
101.05.02 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (1. R.) 132.127,06
02 ACTIVOS NO CORRIENTES 63.633.970,41
102.01 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 63.526.394,53
102.01.01 TERRENOS 7.074.017 .61
102.01.02 EDIFICIOS 55,796.360, 14
102.01.04 INSTALACIONES 207.002,41
102.01.05 MUEBLES Y ENSERES 1.762.953,98
102.01.06 MAQUINARIA Y EQUIPO 4.419.893,03
102.01.08 EQUIPO DE COMPUTACION 278.003,80
102.01.00 VEHICULOS, EQUIPOS DE TRASPORTE Y EQUIPO GAMINERO MOVIL 27.921,03
102.01.10 OTROS PROPIEDADES, PLANTA ¥ EQUIPO 76.502,30
102.01.12 () DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO -6.119,229,77
102,05 ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 6.575.88
102.08 OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 1.000,00
102.08.01 DERECHOS FIDUCIARIOS 1,000,00
! PASIVO 54,751.440.79
201 PASIVO CORRIENTE 45.455.991,30
201.03 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 1.854.539,53
201.02.01 LOCALES 1.054.539,53
201.03.01.02 PROVEEDORES 1.035.810,75
201.03.01.03 OTRAS 918.728,78
201.04 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANGIERAS 42.811,525,34
201.04.01 LOCALES 42.811.525,34
201.07 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 365.247,58
201.07.01 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA 91.814,48
201.07.03 CON EL IESS 72.906,86
201.07.04 POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS 200.426,24
201.08 CUENTAS POR PAGAR A RELACIONADAS 38.520,23
201.08.01 LOCALES 30.520,23
201,08.01.02 PRESTAMOS DE COMPARIAS RELACIONADAS 38.520,23
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201.10
201.10.01
201.12
201.12.01
201.12.02
202
202.02
202.02.02
202.02,02.03
202.04
202.04.01
202.04.01.04
202.00
202.00.02
3
301
301.04
"05
305.02
"306
306.02
"307
307.02

ANTICIPOS

ANTICIPOS DE CLIENTES

PORCION CORRIENTE DE PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS
JUBILACION PATRONAL

OTROS BENEFICIOS PARA LOS EMPLEADOS
PASIVO NO GORRIENTE

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

DEL EXTERIOR

OTRAS

CUENTAS POR PAGAR A RELACIONADAS
LOCALES

OTROS

PASIVO DIFERIDO

PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS
PATRIMONIO NETO

CAPITAL

PATRIMONIO DE LOS NEGOCIOS FIDUCIARIOS
OTROS RESULTADOS INTEGRALES
SUPERAVIT POR REVALUACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
RESULTADOS ACUMULADOS

(-} PERDIDAS ACUMULADAS

RESULTADOS DEL EJERCICIO

(-} PERDIDA NETA DEL PERIODO

127.091,51
127.091,51
159.067,11
14.793,32
144.273,79
9.295.449,49
147.777,83
147.777,83
147.777.83
2.076.995,51
2.076.395,51
2.076.395,51
7.071.276,15
7.071.276,15
12.690.522,36
10.370.715,39
10.370.715,39
31,342.554,92
31.342.554,92
-20.187.690,04
-26.187.690,04
-835.057,91
-835,057,91

El contenido y Ia actualizacion de la informacion que contenga esle Reglstro es responsabilidad exclusiva de los Participes de Mercado de Valores que la reportan, al
tenor de lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley de Mercada de Valores
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Anexo 8: Estado de situacion financiera 2023

SUPERINTENDENGIA DE COMPARNIAS, VALORES Y SEGUROS
DEICOMISO MERCANTIL HOTEL SAIL PLAZAMANTAECUADOR
S‘UI_"IIBINI!“T‘I)_'!\I(I'\ ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
e PERIODICIDAD: ANUAL
FECHA DE CORTE: 2023/12/31 00:00:00
FECHADEL REPORTE: 2024/08/02 11:55:02

CUENTA NOMBRE VALOR
1 ACTIVC 66.203.305,24
101 ACTIVO CORRIENTE 3.952.450,03
101.01 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 25.843,37
101.01.01 CAJA 2.925,57
101.01.03 INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS 22.917.80
101.02 ACTIVOS FINANCIEROS 1.180.950,39
101.02,05 DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR NO RELACIONADOS 979.937,14
101.02.05.02 DE ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE NO GENEREN INTERESES 979,937,14
101.02.05.02.01 CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A CLIENTES 568.014,40
101.02.05.02.02 CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A TERCEROS 411.922,74
101.02.06 DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR RELACIONADOS 445.600,03
101.02.06.02 POR COBRAR A COMPANIAS RELACIONADAS 444.629,22
101.02.06.04 OTRAS CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS 970,81
101.02.07 PROVISION POR CUENTAS INCOBRABLES ¥ DETERIORO -234.586,78
101.03 INVENTARIOS 232.920,44
101.03.12 OTROS INVENTARIOS 232.920,44
101.04 SERVICIOS ¥ OTROS PAGOS ANTICIPADOS 125.024,53
101.04.01 SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO 76.936,10
101.04.03 ANTICIPOS A PROVEEDORES 48.088,43
101.05 ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 2.377.711,30
101.05.01 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IVA) 2.00.496,64
101.06.02 CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (1. R.) 68.214,66
102 AGTIVOS NO CORRIENTES 62.340.855,21
102.01 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 62.319.237,16
102.01.01 TERRENOS 7.074.017,61
102.01.02 EDIFICIOS 56.788.360,14
102.01.04 INSTALACIONES 207.882,41
102.01,05 MUEBLES Y ENSERES 1.762.953,98
102.01.06 MAQUINARIA Y EQUIPO 4.439.804,20
102.01.08 EQUIPO DE COMPUTACION 281.535,22
102.01.09 VEHICULOS, EQUIPOS DE TRASPORTE Y EQUIPO CAMINERO MOVIL 27.921,03
102.01.10 OTROS PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 73.015,84
102.01.12 {+) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO -7.346,253,27
102.04 ACTIVO INTANGIBLE 8.299,05
102.04.07 OTROS INTANGIBLES 8.299,05
102.05 ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 9,520,146
102.08 OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 3.798,54
102.08.01 DERECHOS FIDUCIARIOS 1.000,00
102.08.02 DEPOSITOS EN GARANTIA 2.798,54
2 PASIVO 56.583.585,34
2] PASIVO CGORRIENTE 41.360.028,66
201.03 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 2.161.350,86
201.03.01 LOCALES 2.161.350,86
201.03.01.02 PROVEEDORES 863.513,69
201.03.01.03 OTRAS 1.277.837,17
201,04 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 44.644.080,78
201.04.01 LOCALES 44.644.080,78
201.07 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 418.700,00
201.07.01 CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA 82.861,36
201.07.03 CON EL IESS 118.518,61
201.07.04 POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS 217.320,03
201.08 CUENTAS POR PAGAR A RELACIONADAS 36.704,40
201.08.01 LOCALES 36.704,40
201.08.01.02 PRESTAMOS DE COMPANIAS RELACIONADAS 36.704,40
201.10 ANTICIPOS 90.608,68
201.10.01 ANTICIPOS DE CLIENTES 90.608,68
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201.42
201.12.02
"202

202.02
202.02.02
202.02.02.03
202.04
202.04,01
202.04.01.04
202.00
202.09.02
202,10

g

"01

301,04

%05

305.02

"306

306.02

PORCION CORRIENTE DE PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS
OTROS BENEFICIOS PARA LOS EMPLEADOS

PASIVO NO CORRIENTE

CUENTAS Y DOGUMENTOS POR PAGAR

DEL EXTERIOR

OTRAS

CUENTAS POR PAGAR A RELAGIONADAS

LOCALES

OTROS

PASNO DIFERIDO

PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

OTROS PASIVOS NO CORRIENTES

PATRIMONIO NETO

CAPITAL

PATRIMONIO DE LOS NEGOCIOS FIDUCIARIOS

OTROS RESULTADOS INTEGRALES

SUPERAVIT POR REVALUACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
RESULTADOS ACUMULADOS

(-) PERDIDAS ACUMULADAS

13.583,94
13.683,94
9,218.556,68
134.444,51
134,444,51
134.444,51
2.066.216,31
2.066.216,31
2.066.216,31
6.993.200,83
6.993.200,83
24.695,03
9.709.719,90
10.370.715,39
10.970.715,39
31.353.570,94
31,353.570,84
-32.014.566,43
-32.014.566,43

El conlenido y la actualizacién de la informacién que contenga este Registro os responsabilidad oxclusiva de los Participes de Mercado de Valores que la reportan, al
tenor de lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley de Mercado de Valores
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Anexo 9: Estado de resultados integrales 2022

FIDEICOMISO MERCANTIL
HOTEL SAIL PLAZA MANTA ECUADOR

Estado de Resultados Integrales
Por el afio terminado el 31 de diciembre del 2023
(En dolares de los Eslados Unidos de América)

NOTAS 2023 2022
INGRESOS OPERACIONALES, NETO 16 3,635,299 4,046 978
COSTO DE OPERACION 17 (1,597,513) (1,808,021)
MARGEN BRUTO 2,037,786 2,238,957
GASTOS:
Administracién 17 3,178,049 3,151,076
Financieros 1,887,359 60,969
Otros ingresos, neto (53,395) (58,440)
Total gastos, neto 5,012,014 3,153,605
PERDIDA ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA (2,974,227) (914,648)
IMPUESTO DIFERIDO 12 81,019 79,590
PERDIDA NETA DEL ANO (2,893,208) (835,058)
OTRO RESULTADO INTEGRAL:
Ganancias (pérdidas) actuariales 1" 11,016 (4.867)
TOTAL RESULTADO INTEGRAL
DEL ANO, NETO DE IMPUESTOS (2.882,192) (839,925)
MARIA DE “"“M-‘i: ;‘%’;‘mww JOSE Firmato
LOURDES LOURDES CORONEL VICENTE Axwemenr
ZAMBRANO BARONA  BARONACOLOMA
CORONEL Eecha: 2024.04.30 l;m!w 2024.01..30
ZAMBRANO 150738 0500 COLOMA 1532250500
Eco. Maria de Lourdes Coronel Zambrano CBA José Barona Coloma
Vicepresidenta Ejecutiva Contador
Fidunegocios S.A. Fidunegocios S.A.
Administradora de Administradora de
Fondos y Fideicomisos Fondos y Fideicomisos
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Anexo 10: Estado de resultados integrales 2023

FIDEICOMISO MERCANTIL
HOTEL SAIL PLAZA MANTA ECUADOR

Estado de Resultado Integral
Por el ano terminado el 31 de diciembre del 2022
{En ddlares de los Estados Unidos de América)

NOTAS 2022 2021
INGRESOS OPERACIONALES, NETO 17 4,046,978 2,585,255
COSTO DE OPERACION 18 (1,808,021) {952,900)
MARGEN BRUTO 2,238,957 1,632,355
GASTOS:
Administracién 18 3,151,076 3,108,104
Financieros 60,969 2,755,708
Otros (ingresos) egresos, neto (58,440) 226,948
Tolal gastos, neto 3,153,605 6,091,760
PERDIDA ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA (914,648) (4,459,405)
IMPUESTO DIFERIDO 12 79,590 (823,706)
PERDIDA NETA DEL ANO (835,058) (5.283,111)
OTRO RESULTADO INTEGRAL:
Pérdidas actuariales 11 (4,867) (4,972)
TOTAL RESULTADO INTEGRAL
DEL ANO, NETO DE IMPUESTOS (839,925) (5,288,083)
- - <
Vit v/ Ty
, @{LW £ A ftre Eoannni Efopysj )
Feo~pria de Lourdes Corone! Zambrano A José Barona Coloma
”~ . | r
//-" Vicepresidenta Ejecutiva “Contador—"
- Fidunegocios S A, Fidunegocios S.A.
Administradora de Administradora de
Fondos y Fideicomisos Fondos y Fideicomisos
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Anexo 11: Fotografias de evidencia del estudio de campo
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