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SINTESIS

El presente trabajo de investigacion propone analizar el control interno y su efecto
en la eficiencia operativa del almacén Electrobriones S.A., llevando a cabalidad el
cumplimiento de los objetivos propuesios, y desarrollando una solucion a la problematica
por la falta de un buen manejo en &l conirol intermno de la empresa involucrando las
yariables dependientes, independientes. Se confextualizara cada una de ellas para una
mejor comprension y ampliacion de conocimicntos basado en cl cstudio de otros autores
con mas experticia. Ademas, para llevar a cabo el estudio de campo se estableceran
métodos y técnicas para la recoleccion de mformacion involucrando a todo el personal de
fa compaiiia y analizando cada una de las técnicas desarroffadas por medio de la

observacion. encuestas, entrevistas y cuestionarios.

Al revelar los aspectos negativos se evidencio que la empresa no tiene politicas claras para
el desarrollo de controles internos y de procesos operativos, la falta de capacitacion, la
comunicacion efectiva, Jos cambios que se realizan y la falta de supervision y moniioreo
son factores claves que hacen que las operaciones funcionen de manera lenta y poco
efectiva. Como medio de solucién se propuso el disefio de politicas basado en el modelo
del control interno COSO 111 que implica 5 componentes principales en donde mterviene el
ambicnte de control, Ia administracién de ricsgos, actividades de control, informacion,

comunicacién y supervision como medidas para evitar riesgos en periodos futuros.
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INTRODUCCION

En el presente proyecto de investigacion se analiza el control interno y su efecto en
la eficiencia operativa del almacén Flectrobriones S.A ., con la finalidad de determinar que
tan efectivos han sido los controles internos desarrollados por la compafiia y de que

manera influye en sus operaciones.

Electrobriones S.A., es una sociedad anonima que se dedica a ia comercializacion
de articulos eléctricos para la comodidad del hogar y a la venta de herramientas ferreteras
para construccion. Estd compuesta por el Presidente y Gerente general como los
fundadores desde el afo 2009, siendo estos la maxima autoridad en la compania; ademas
se encuentra dividida por distintas areas, el financiero, el contable, el departamento de

compras y tesoreria.

Una de las problematicas presentadas es su poca eficiencia en el manejo del control
interno en la gestion administrativa y operativa de la empresa presentado inconsistencias
en sus procesos debido a la falta de politicas claras. Por ello es importante determinar. ;De
qué manera el control interno se relaciona con la eficiencia operativa de los trabajadores en

el almacen Electrobriones de la ciudad de Manta?

Para dar respuesta a la problematica se conceptualiza las variables siendo el
control intemo la independiente a la cual le corresponde la implementacion de normas,
politicas y procedimiernitos establecidos por la administracion, con el fin de proporcionar
una seguridad razonable, y la variable dependiente siendo la eficiencia operativa en donde
se involucra al personal operativo para que pueda cumplir con una determinada tarea en el

menor tiempo posible.

Es por ello que para determinar de una manera mas generalizada la investigacion en la
compaiiia se implementaron métodos y técnicas de recoleccion de datos involucrando a
una poblacion y muestra de 11 personas, quienes seran los puntos clave para Hegar a

revelar los aspectos mas negativos de la organizacion

Finalmente, en base a el desarrollo de los resultados se propone el disefio de politicas para

mejorar el control interno y la eficiencia operativa de Almacén Electrobriones 5.A.,



CAPITULO 1

MARCO TEORICO
i Control interno

1.1 Definicion

Coopers y Lybrand (1997) seiiala que el control interno es una herramienta que esta
compuesta por procesos mismos que implementa la alta direccion. a su vez trabaja
mediante cinco componentes que forman un sistema integrado por lo gue se encuentra

enlazado con actividades operativas.

Por oiro lado, Salazar {2019) explica que es un sistema que se maneja bajo una
estructura teorica, en donde se aplican leyes y principios que se elaboran segim parametros
clasicos y modernos por lo que la teoria contable cambia constantemente y con cllo Ia

construccion de algiin método de control que intervenga en las empresas.

Ramos (2015) ef al. indica que es un proceso que proporciona seguridad contable,
evita riesgos v protege los intereses de la empresa, es disefiado y empleado por la maxima
autoridad, el consejo o junta directiva y se alinea claramente con el logro de objetivos

trazados en un periode de trabajo.

De este modo el autor expresa, bajo el estudio de varios expertos para su alcance el
control interno es un conjunto de pasos que permite evaluar las actividades que se llevan a
cabo en una organizacion, siendo este un modelo elaborado por la compaiiia no obstante
para que este control sea llevado a cabalidad se debe de dar cumplimiento a las politicas

internas de cada empresa v necesidades.
1.1.1 Importancia

Cruz (2021) menciona que el control interno es importante porque dentro de una
compaiiia este involucra a todo el personal de las diferentes areas para llevar a cabo la
intervencion y curaplimiento del plan estratégico de una compafiia, entre mas compleja sea
una empresa mayor sera la importancia de levar un correcio y adecuado sistema de control

mtermno.
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Asi mismo Aguirrc y Armenta (2012) expresan que ¢l control intcmo cs importantc
porque deja claro en las empresas que son indispensables para una adecuada operacion sin
riesgos actuando de manera efectiva convirtiéndose en una operacion estratégica de gran

importancia.

El autor manifiesta que a raiz de los conceptos mostrados por los autores antes
mencionados es importanie implementar de manera interna un conirol que permila la
verificacion de los pasos que deben de ser ejecutados en cadu operacion de los distintos
espacios de trabajo de esta manera afirma que son necesarios por que disminuyen riesgos o

los eliminan.
1.1.2 Objetive del control interno

Gomes y Lazarte (2019) manifiestan que el objetivo del control mnterno busca
desarrollar los controles precisos que se necesitan para realizar las actividades en la gestion
central del sistema informativo de una empresa y ademas que estos se relacionan con el
alcance. Por eso es importante fijar objetivos claros para que se desarrolle de manera

eficiente bajo medidas de control lo planificado en la entidad

Por otro lado, el autor declara que para cumplir con el objetivo del control interno
se necesita llevar a cabo lineamientos que permiten la orientacion de todo el personal

activo de la compatiia.
Entre los mas notorios tenemoes que la administracion y Direccion deben:

e Establecer la mision y visién de la empresa asi mismo de mantener actualizados a
sus empleados

e Promover una culiura de control hacia todo el personal

e verificar que se cumplan los principios de responsabilidad profestonal

e Mantener efectuado el control interno v su cumplimiento

e Monitorear y tomar acciones correctivas
1.1.3 Tipos de control interno

Aguitre y Armenta (2012) indican que existen dos tipos de control mierno que se

dan en el area administrativa y contable.
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1.1.3.1 El control internio administrative

Tenicndo cn cuenta a Nicto (2012) manificsta que ¢l control interno administrativo
se centra en métodos, lineamientos y procedimientos que se enfocan en la eficiencia de las

operaciones cumpliendo con las medidas empleadas por la autoridad

Se forma a través del plan organizacional adoptado por cada empresa mediante la
creacion de métodos operacionales, contables y procedimienios que se vinculan con el

logro de objetivos, por lo tanto, se debe de realizar las siguientes acciones.

e Mantenerse enterado del ambiente de la empresa
e Comprobar si la empresa se esta manejando conforme a las politicas seiialadas

e FEstablecer controles de evaluacion de riesgo, supervision y monitoreo

Desde el punto de vista de Schmidi ef @l (2014) define al control adminisirativo
como un sistema de informaciéon que consiste en verificar de manera cualitativa el
planeamiento de la direccion, comprobando el logro de los distintos planes permitiendo
ejecutar ajustes y corregir los desvios producidos por los distintos niveles de la

organizacion.

Por lo tanto, el autor manifiesta que el control administrativo se centra en que toda
la parte organizacional cumpla con el plan estratégico, con ello la direccion debe informar
a todas las areas el plan a seguir ademas para que este funcione se debe llevar a cabo un

control evaluativo que evite riesgos 0 que permita Corregir errores.



Figura 1
Proceso del Control Administrativo en las Fmpresas
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(p.79). por M. A. Schaudt. M. E. Teanina. L. €. Obiol. 2014, Revista Cea Vol I N2,

1.1.3.2 Control interno contable

Nieto (2012) también nos indica que el control interno contable es aquel que busca
proteger los bienes activos de la empresa y a dar seguridad a los registros contables | este
control se involucra o nace a partir del control administrativo y como consecuencia de
aquello debe de dar seguimiento a todas la operaciones que se registren, realizando los
movimientos transaccionales en las cuentas apropiadas va que el fin de este es cumplir con

el objetivo de dar la correcta informacion financiera .

Consecuentemente Diaz ef al. (2018) menciona que el sistema de control interno
contable es el que forma el ciclo de recoleccion, clasificacion y registro de las
sistematizaciones de la organizacion para expresar informacion, evaluar y tomar decisiones
que favorezcan al logro de los objetivos de la empresa. Adicionalmente menciona ofres
autores como Rodriguez (2010) quien expresa mediante un estudio que el fracaso de las
empresas medias, asi como las pequeias es la escasez de controles que son ignorados por

los duefios de las entidades privadas.

Dicho de otro modo. el autor manifiesta que es importante lievar a cabo un proceso
contable que se realice a través de politicas disefiadas y establecidas por la administracion

y que al ser ejecutadas den precision a la informacion registrada contablemente , este



control implica una scgregacion de funciones cs decir dividir responsabilidades tambicn
involucra conciliaciones ., revision de informes . control en sistemas para proteger la
informacion y la capacitacion y formacion de los empleados asi como la correcta

documentacion almacenada y la auditorias mternas.
1.1.4 Principios del control inferno

Humberto ef @l (2011) nos indica que los principios son normas que se crean con
la finalidad de dar complementariedad a cualquier aplicacion que debe de ser evaluada de

mane imparcial verificando el cumplimiento y los efectos de conductas.

El autor indica que los principios son las base para poder elaborar y aplicar un
correcto control interno, porque son los pasos a tener en cuenta para elaborar un plan

administrativo.

Asi Nieto (2012) también menciona los principios mas importantes, entre los mas

destacados tenemos:

Tabla |
Principios del Conirol Inferno

{
] ;
EDivisi()n del | Es la segregacion de funciones de las diferentes areas

§

i trabajo  destinadas a los procesos por lo cual una misma persona no
. podra ser la Gnica encargada de todo el proceso desde su

| inicio hasta su fin

{

i

Autocontrol ' Es el momento en el que el encargado del proceso realiza una

| autoevaluacion a su trabajo, detecta desviaciones y procede a las

- debidas correcciones

De arriba hacia | Fste principio determina que el conirol aborda desde fa alta

abajo  direccion hacia la parte operativa

Eficacia . Independientemente del control evaluativo, este principio se

" centra en el cumplimiente v la capacidad que tiene un individue

~ en cumphr un objetivo en el tiempo indicado




Documentacion | Es un soporte o respaldo de la empresa que permite verificar

informacion del pasado para compararia en un futuro.

i Registro Deben ser elaborados en base a principios contables y revisados

contable por los controles administrativos

Naia. Fsta tabla muesita los principios del conirol imiemo que sitven de guia para la preparacion de la erapresa. Fuenie
Adaptado de Nieto (2012) Diseiio de un sistema de control intemo administrativo contable para las empresas

comercializadoras de gas caso comercializador mayonsia “digas™ control adnunustrativo
1.1.5 Componentes del confrol inferno

Fl autor manifiesta que basado en el modelo Coso (2013) se mantiene la definicion
de que el control interno este compuesto por cinco componentes, pero simultaneamente

este involucra principios que incluyen mejoras para facilitar su uso

Figura 2
Componentes del Control Interno Modelo Coso HI (2013)

| Ambiente de control

Admunistracion de riesgos

Actrvidades de control

MODELO COSO Il

per s

Noia: d grafico representa jos cinco componeiies del control interno que permiicn evar a cabo de mancra correcta Jos

procesos en las cmpresas Fuente: Adaptado de marco integrado de control internio (p.10). SFP (2014)



1.1.5.1 Ambiente de control

La SFP (2014) y Nieto (2012) indican que el ambiente de control es la base sobre la
cual se apoya el personal para conseguir los objetivos, funciona a través de los valores
éticos y la manera como la administracion determina autoridad y responsabilidad

orgamzando a su gente.

Pues bien, el autor considera que para determinar un ambiente de control sano esie
debe de estar vinculado con el comportamienio y tos valores éticos independientes de cada
mdividuo, pero también debe de existir una serie de pasos a seguir para que los empleados

consigan los objetivos.

Efectivamente los autores mencionados tras investigaciones del modelo Coso

{2013) destacan los principios del ambiente de control que son cinco

i.) El omilar debe mantener un comportamento integre un compromiso y valores
éiicos ser el ejemplio con nommas de conducias adecuada eliminando actitudes de
corrupcion

2.) L.a supervision de los procedimientos que deben de estar documentados vy
ditundidos hacia todo el personal que laboral

3.) El establecimiento de la estructura organizacional jerarquica en donde se van a
asignar las responsabilidades a las diferentes areas segin sus actividades
correspondientes

4.} La responsable de realizar el debido proceso de contratar, capacitar y seleccionar
profesionales competentes.

5.) La evaluacion de la competencia profesional en el desempefio de los procesos

internos en la msiitncion

1.1.5.2 Administracion de riesgos

Los autores antes mencionados indican, la administracion de riesgos consiste en
mmplementar un plan estratégico para enfrentar los riesgos ya sean internos y externos de la
compaiiia, Ese plan debe contener los objetivos y las medidas que se debe determinar en

cada area.



Por otro lado, Palma (2014) describc guc la administracién de ricsgos os un
procedimiento que se utiliza para evaluar eh identificar los riesgos que frenen el
cumplimiento de objetivos, el procedimiento debe de establecer la posibilidad de

ocurrencia de un evento negativo y a partir de alli establecer estrategias y acciones.

Asi mismo el autor deduce que a raiz de un proceso auditado en base a las
recomendaciones y a los posibles niesgos que counienga, la admunistracion debera
encargarse de formar una estructura solida en donde se disminuyan los riesgos y se
desarrollen las correcciones tomando en cuenta la elaboracion de un plan para corregir los

hallazgos.

Por lo tanto, palma (2014) afirma que dentro de este componente se exige el

cumplimiento de cuatro principios:

1)} La elaboracion del plan estratégico orientados hacia Ia consecucton de objetivos.
debera ser elaborado por el tituiar
2y ldentificacion de los negos segin Nieto (2012) exasten tres riesgos y tres
ocurrencias
e Elnesgo alto
e Riesgo medio
e Riesgo bajo
3) Constideracion de postbilidad de ocurrencia de fraudes, irregularidades entre otros
e QOcurrencia alta
e QOcurrencia media

e Qcurrencia baja

4} Otros factores para evaluar que sean significativos que puedan impactar en el

control interno
1.1.5.3 Actividades de control

Para Marin (2014) basado en otros autores considera que las actividades de control
son aquellas politicas, directrices que se crean para los procesos, estos controles deben

hacer frente a los riesgos.



Ll autor argumenta que cfectivamente al mencionar actividades de control sc hace
referencia a el proceso o los pasos que se implementaran para controlar las operaciones en

la compaiia.
Por otro lado, Ia SEP (2014) indica que se deben seguir dos principios los cuales son:

1) Disefar el sistema y las actividades de control que se utilizaran para alcanzar los
objetivos

2) Hacer actividades de control mediante politicas
1.1.5.4 Informacion y comunicacion

Marin (2014) considera que ia informacién y comunicacion son el apoyo de la
empresa ya que contiene la documentacion operacional y financiera los procesos a seguir
es necesario conducir he intercambiar la informacion esta debe de ser compariida y

entendida por la organizacion a excepcion de casos especiales.

Para el autor cuidar la comumicacion dentro de una compailia genera confianza
entre todos los involucrados de la orgamizacion, empleados y direccion, por eso la
informacion revelada debe de hacerse llegar en forma clara y moral ademas esto incentiva
la colaboracion y el trabajo en equipo, ayudando a que los empleados estén vinculados con

los objetivos y la vision de {a empresa.
L.15.5 Supervision

Nieto (2012) manifiesta que la supervision es asegurar que los controles internos
funcionan seguin lo establecido ya que asi verificamos si son idoneos y efectivos, ademas
de saber si los encargados de cada area estan cumpliendo con las politicas manuales

procesos enire ofros.

Para el autor la supervision es la vigilancia o corroboracion fisica que se utiliza
para confirmar si existen desviaciones en los procesos y tomar medidas con los coniroles
que se implementaron persiguiendo la informacion presentada por la gerencia, esa

supervision puede darse a través de evaluaciones.
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Tabla 2

Cuadro de los cinco Componentes Del C 1 Bajo | Modelo Coso T

Coatrol lnterno Coso I

Objetivo: Evaluar el sistema de C1 en las compaiiias, sin importar el tamafio a su vez
lograr que el Control interno sea parte de la eperacion organizacional conforme sus
cinco componcntes

Es ia base sobre ia cual se apoya el personai para conseguir los
Ambiente de objetivos bajo cinco principios que deben de estar vinculados con el
gonteol comportamiento y los valores éticos de cada individuo

consiste en implementar un plan estratégico para enfrentar los
Administracion  nesgos evaluar eh identificar los riesgos que frenen el cumplimiento
de riesgos de objetivos trabajando acorde con cuatro principtos 4

son aquellas politicas y directrices que se crean para [0S procesos
Actividadesde  operativos, haciendo referencia a el proceso o los pasos que se
conirol @plgm_emaran para controlar las operaciones por medio de dos
principios

conduce a wtercambiar la informacion esta debe de ser compartida

Informacién y v eniendida por ia orgamzacion, es decir ia informacion revelada
comunicacién debe de hacerse llegar en forma clara y moral a los demas

hay que asegurar que los controles wnternos funcionen segin lo
Supervision establecido y verificar si son idoneos y efectivos para la compariia
todo esto a travées del monitoreo

Noro: El gmfico representa cada wno de los cinco componentes del medelo coso 11§ Fuente: Adaprodo de maorco

integrado de control interno (p.10). SFP (2014)
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1.2 Eficiencia

1.2.1 Definicion de la eficiencia

Chiavenato (2010) indica que la eficiencia es la obtencion de resultados por
alcanzar mctas y objctivos cmpleados por recursos humanos, materiales tecnologicos
econodmicos entre otros, el propoésito es lograr lo propuesto por la organizacion por medio

de la capacidad que tienen los empleados para cumplir lo planteado

Por otro lado, autores como Rodriguez (2024) Y Samuelson (2012) manfiestan que
la eficiencia significa como se utilizan los recursos como los involucrados trabajan y

cumplen con las actividades atreves de matenales empleados y el conocimiento aportado.

El autor interpreta a la definicion de eficiencia como el logro de los objetivos

propuestos con el uso de varios recursos cuando se opera
1.2.2 Eficiencia operativa

Teniendo en cuenta a Dilshant A y Praveent S (2019) definen a la eficiencis
operativa como la relacion que existe entre los resultados obtenidos de la empresa a traves
del logro de los objetivos estratégicos y los insumos que se utilizan para ejecutar las
operaciones ademas manifiestan que al mejorar la eficiencia operativa se mejora la

rclacion salida y cntrada.

Por consiguiente, Mohammed y Kaliam (2023) constderan que aplicar de manera
eficiente representa hacer el uso mas efectivo del tiempo, personas maquinanas,
suministros y el capital para favorecer a la empresa. Insisten en que el objetivo principal de

la eficiencia operativa es reducir el tiempo en que se realizan los procesos.

Por otro lado, el auior mamfiesta, la eficiencia operaiiva se ve reflejada en las
empresas exitosas ya que estas son flexibles es decir la facilidad que tiene las empresas
para adaptarse al mercado y mas productivas en cantidad de trabajo, en su mayoria
optimizan el tiempo y esto conduce acrecentar elocuentemente la competitividad de una

compaiiia.



1.2.3 Fuctores que afectan la eficiencia operativa

Dilshani A y Praveeni S (2019) indican que cxisten cicrtos factores que afectan la
eficiencia operativa estos son: humanos, organizacionales tecnoldgicos.

Tabia 3
Factores Humanos que inciden en la Eficiencia Operativa

Desajuste Us la presencia de incompatibilidad estas pueden ser la falta de
laboral { habilidades y persenal no calificade para ias dreas de

desempento.

Competencia Es la capacidad de ejercer ciertas funciones bajo conocimientos y

destrezas cuando es desleal afecta el clima laboral es decir cuando

un colaborador actiia con indiferencia frente a un compafere de

trabajo.

Fatiga Es la presencia de cansancio y este afecta independientemente a

J

todos provocando no poder llevar a cabo las tareas a realizar

Actitudes Se manifiesta por la percepcidn de falta de posibihidades por lo que

estos problemas afectan emocionalmente a las personas

Noia. Esta tabla mucstra los factores humanos que inciden en la cficiencia operativa de las organizaciones. Fuente:
Adaptado de Dilshani A v Praveeni S (2019) factores que afectan la cficicncia operacional. fimvesiigacion de camipis

vavuniva

Para Garcia y Leal (2008) sefialan que dentro de las empresas es necesario asumir
el concepto de Factor Humano, el cual representa al hombre como la figura, “que hace
muestra alguna accion” permitiendo de ese modo priorizar ¢l valor del personal en una

organizacion debido a la funcion cimpresarial que mancjan cn su rca.
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Tabla 4

Factores Organizacionales que inciden en la Eficiencia Operativa

T

Supervision

El supervisor debe evaluar el cumplimiente de los objetivos es
el apoyo del trabajador por lo tanto una mala supervisiéon trae

consigo un ambiente desorganizado he incapaz de motivar a sus

i colaboradores.

Capacitacion y

La poca impertancia hacia el conocimienio y aprendizaje del

desarrollo personal implica el no Hevar a cabo correctamente las operaciones
¢ corriendo el riesgo de un bajo rendinuenio por parte de los
empleados
! Segundad Hace énfasis en la proteccion del empleado, es decir st no se aphican
i laboral normativas laborales de proteccion del empleo se esta atentando

contra la integridad y derecho del trabajador

Noss. Esta tabla muestra los factores organizacionales que inciden en la eficiencia operativa de las organizaciones.

Fuenie: Adaptado de Dilshani A v Praveeni S (2019) factores que afectan la eficiencia operacional. investigaciin de

CARIPES \’(I"lllll:\-i’l

Para la organizacion openstax 2019 manifiesta que el factor organizacional tiene
que ver mucho con el comportamiento del empleado o de las personas en la organizacién y

para ello se deben examinar tres niveles que son el individuo, el grupo y el conjunto

organizacional buscando lo que les motive para desarrollar su liderazgo
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Tabla 5

Factores Tecnoldgicos que inciden en la Lficiencia Operativa

Mantenimiento

Es el proceso de las empresas en mantener el sistema
informatico seguro y operative de comservar actualizado el
software de lo contraric esto conlleva a un retrase en las

operaciones y descenso de productividad del equipo

Investigacion

v desarcollo

El 1+D en su abreviacion investigacion y desarrolio se utiliza para
que las empresas sean innovadoras en relacién con os producios y
procesos, es decir que st las empresas no implementan el +D
probablemente tengan un sistema con defectos, lento sin
actualizaciones y sin la oportunidad de generar un gran desarrolio

e sus productos.

¢ Gestién de

| procesos

Es muy impoertante su implementacion ya que garantiza el dominie
de los procesos. Cuando no existe una gestion de procesos esto se
convierte en una desventaja debido a que no se pueden identificar
cuales serian 105 procesos claves para la empresa, de €sa manera no

se podra monitorear ni dar correcciones de mejora.

Nota. Esta tabla muestra los factores tecnologicos que inciden en la eficiencia operativa de las organizaciones. Fuente:

Adaptado de Driishani A v Praveen S (2019) faciores que afectan la eficiencia operacional. inmvestigacion de compus

VaRIBTIVG

1.2.4 Desempeiio operativo

Para Roxana y Maricta (2018) el desempeiio operativo es cl resultado de
colaboraciones que entregan los empleados estos resultados son medidos a través de
indicadores con rumbo en la eficiencia v eficacia esto permite a la administracién tener

conocimiento del progreso logrado, por lo tanto, miden la calidad y el desempefio de las

operaciones

Para otros autores como Martinez ef al. (2021) indica que el desempeiio operativo

de las sociedades queda definido por diferentes componentes que se alinean a los objetivos

i3




con las tacticas corporativas para mcjorar la produccion y la rentabilidad dc la cmpresa,
quedando claro que el desempenio parte de la proposicion de la empresa para asumir

desafios impuestos por el entorno.

El autor deduce que el desempeiio operativo es la evaluacion de todos los procesos
operacionales es decir que analiza diferentes escenarios desde el servicio al cliente hasta la

gestion de los activos midiéndose a través de niveles.

Asi pues Mohammed y Kaliani (2023) indican que el desempeiio operativo es la
capacidad que tienen Jos empleados en mostrar su compromiso y habilidades para cumplir
con las actividades laborales de las distintas areas, pero que ademas exuste la capacidad de
innovacion que funciona a través de la eficiencia operativa logrando de ese modo un
desempeiio laboral exitoso, en pocas palabras al existir un apoyo gerencial se brinda
orientacidn, retrealimentacion y se impulsa a la innovacion ,existiendo una relacion entre

fa capacidad de innovacion y la eficiencia operativa Como se muestra en la figura

Figura 3
Madelo de Relacion entre fa Capacidad de Innovacion y Fficiencia Operativa

Capacitacion
basada en tareas
/‘ para empleados \
// \\
Tarea operativa \

/
/
/ / compromiso v
Eficiencia & o Innovacion

operativa de la K 7
5 . — -
organizacion a | Compromuso 7~ 4

\ operatvo a / !

\\\ Soporte de /

« supervisor "4

>

Nota: El grafico representa la relacion cntre la capacidad de inmovacion v la cficicncia operativa ¢ innovacién de la
orgaaizacion: Explorar ¢l papel de fa fonmacion basada cn tareas de los cmpleados. compromiso de tarca operativi
compromiso operativo. y apovo del supervisor Fuenie: ddaptado de J. Internacional de Operas. v cuantitativo. Gestion

{p.113). May (2023)
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1.1 Antecedentes investigativos

Barrera ef al. (2020) en su articulo cientifico “Control Interno. Su Vinculo Con La
Eficiencia Operativa Y La Rentabilidad “manifiesta que su objetivo principal es sustentar
cuales son los beneficios al implementar un control intermo en relacion con la eficiencia
operativa y rentabilidad aplicando el modelo COSO 11 en el negocio. Para ello plantea una
hipdtesis que indica que al emplear el modelo COSO 11 este promueve la eficiencia de las
operaciones en la empresas y organizaciones. Esta afirmacion se realizd a través de
técnicas de investigacion y recoleccion de datos como 1o son la observacion y la
descripcion. Sugiere fomentar el uso del marco de control interno COSO 11

Alvia Pico, Alexandra E. (2016). en su tesis titulada “Control Interno En Los
Procesos De La Gestion Del Departamento De Compras Y Su Incidencia En La
Rentabilidad De Los Hoteles Balandra, Costa De Sol Y Bucaneiro De La Ciudad De
Manta, Provincia De Manabi” Expresa que es primordial estudiar aquellos factores que
influyen en la deficiencia del control intemo y que debe de existir procedimientos como
guia para evitar que se afecte el funcionamiento de las operaciones. Una muestra tomada a
la poblacion de los hoteles Balandras, Costa y Bucaneiro a través de técnicas de
recoleccion como enirevisias y encuesias llego a la conclusion de que se debe de
especificar los procedimientos, las funciones de cargos de acuerdo con los perfiles y

disenar estrategias para optimizar procesos’ .

Garcia A, Vidaurre G (2020) cn su tesis titulada “Sistema Dc Control Interno De
Inventarios Para La Mcjora De Rentabilidad De La Empresa Comercial Distribuciones
Baique E.1R.L. — 2019 indica los efectos de la omision en el estado de resultados al no
implementar un control interno adecuado para la cuenta inventario ademas de no
implementar politicas y procedimientos para optimizar procesos. utilizando técnicas de
recoleccion de datos como el cuestionario a 5 individuos de la compaiiia, se llego a la
conclusion que es necesario capacitar a los rabajadores y maniener acivalizado el sisiema

en la empresa.

Restrepo, M., ef al. (2020) en su tesis “El Control Interno De Los Inventarios: Su
ncidencia En La Gestion Financiera De Due Amici Pizzeria” sostiene que los resultados
de afios anteriores permiten determinar a simple vista la falta de control interno de los
inventarios reflejando problemas en la liquidez de la empresa, para elio desarrollo

preguntas de analisis y cuestionario de control interno al personal de la empresa, directivos
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y cmplcados, dando como rcsultado la mecesidad de cjecutar una reestructuracion do

control interno.

Joya Ochoa (2017). En su tesis “Aplicacion De Control De Inventario Para Mejorar
El Almacenamiento De Lubricantes En La Empresa Transfer S.A., Independencia, 20177
enfatiza que el correcto control intemo en los inventarios favorece en la mejora del
almacenamienio ya que se lleva una mejor inspeccion, aplicando solo una iécnica de

observacion, determino que se debe de utilizar un alto control interno en los inventarios.
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CAPITULO 11

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
2.1 Metodologia
2.1.1 Modalidad de investigacion

2.1.1.1 Modelidad tearica

Tejeda (2017) menciona que “Los métodos tedricos son esenciales por que permiten
revelar caracteristicas del objeto de investigacion no observables es decir posibilitan la

interpretacion de los datos encontrados v permite conceptualizarios.”

Por otro lado, Reyes y Bringas (2003) indican que la “investigacion tedrica refleja
fa cualidad de un objeto y las formas en las que interactia con sus componentes, para ello

se debe utilizar la capacidad de abstraccion desde la logica dialéctica.”

Segin Yafera, (1994) muestra que el “método tedrico utiliza la intuicion,
abstraccion, deduccion y explicaciones acerca de fendmenos no observables cuyos objetos

de estudio son ideales.”

A través de cstc método mencionado sc utilizara la investigacion descriptiva y
explicativa, perfectos para adentrarse en la investigacion de campo que se efectuara en la

empresa Electrobriones S.A., por medio de técnicas para la recoleccion de datos.
2.1.2 Tipo de investigucion

Isaias (2004) deduce que “la investigacion es la accion de profundizar sobre algin
tema a través de antecedentes y fuentes confiables comprobadas enciclopedias, textos,

diccionarios y fuentes especializadas como monografias y tesis”

El tipo de investigacion es el proceso por el cual se va a desarrollar y a investigar

un tema existen varios tipos.

Ajit Abeysekera (2019) indica que “la investigacion basica es comprender y la
aplicada es utilizar, pero también menciona que la investigacion de ayer es la aplicada del
marfiana en este contexto podemos aludir que a partiv de una mvestigacion basica damos
paso a ejecutar una aplicada de este modo se pueden desarrollar resultados practicos

existiendo una interaccion continua en el desarrollo del campo.”
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2.1.4.1 Observacion cientifica

Casas (2003) ef al. plantca que “la observacion puede ser un mdétodo v una técnica
que mediante la aplicacion de ciertos recursos permite el desarrollo de una investigacion,
es decir, lo que ocurre en el mundo real para analizarlo y explicarlo a su vez permite

resolver problemas.

Es un mstrumento de analisis que penmitira exphicar el comportamienio o
situaciones identificadas en la empresa Electrobriones planteando en primera instancia quc

es lo que nos interesa observar, seleccionando un objetivo claro.
2.1.4.2 Entrevista

Heman ef af. (2020) senala que “la entrevista es un  método empirico que se basa
en la comunicacion interpersonal determinada por un mvestigador y él o los sujetos de
estudio, para obtener contestaciones verbales desde interrogantes planteadas en el

problema.” (p,68).

[La entrevista permite mediante un dialogo, interrogar al entrevistado, se trata de
realizar preguntas abiertas o cerradas seleccionando a una o mas personas en especifico y

sirve para tener informacion mas profunda de la empresa en este caso de Electrobriones
2.1.4.3 Cuestionario

Julio meneses (2011) expresa que “Un cuestionario es el instrumento normalizado
que utilizamos para la recoleccion de datos durante el desarrollo de campo de estudio y
maneja una similitud con la metodologia de encuestas. Su fin es plantear un niimero
significativo de preguntas de manera estructurada sobre una muestra de personas,

emplcando cl método cuantitativo y cualitativo para describir a la poblacion™. (p,9).

Es una herramienta que permite obtener informacion a través de preguntas estructuradas y
organizadas componen una escala es decir es una lista de preguntas y pueden ser
contestadas por alternativas al final esto permitira realizar calculos para medir el nivel de

contianza.



2.1.4.4 Encuestas

Hernan ¢t al. (2020) afirma gue autores como Lanucz v Fernandez (2014)
manifiestan que “La encuesta es similar a una entrevista por cuestionario utiliza un
documento ¢ formulario ya sea impreso o digital con el objetivo de obtener respuestas del

estudio” (p,72).

Casas (2003) siguwiendo a Garcia Ferrando!, define la encuesta como “una técnica
que a través de procedimicntos normalizados de investigacion se recoge y estudia datos de
un gjemplar de casos representativos de una poblacion en donde se explica una serie de

caracteristicas” (P.527)

La encuesta facilita recopilar datos precisos para obtener informacion mediante un
formulario que contiene varias preguntas, a su vez estas seran contestadas por un grupo de

personas pertenecientes a la empresa en este caso de Electrobriones S A,

)
)



2.1.5 Informacion general de Ia Empresa

Empresa: Electrobriones S.A

Ruc: 1391766319001

Objetivo social: Representacion, compraventa y distribucion, importacion v exportacion de
productos en general principalmente, matenales eléctricos, maquinanas, equipos, materiales, |

suministros y accesorios relacionados con la rama eléctrica

Descripcion: venta al por mayor de articulos de ferreterias y cerraduras: martillos, sterras,

destornilladores, y otras herramientas de mano, accesorios vy dispositivos; cajas fuertes,

extintores.

Fecha de constitucion: 09 de septiembre del 2009

Direccion: Av 10, entre y 12, Manta 130204 !

Teléfono: 098 484 4314

Composicion societaria: Compuesta por 2 accionstas
Tipo de sociedad: Compaiiia Anonima

Mision: Proveer a los clientes de la Provincia de Manabi y especialmente a los de la ciudad de |

Manta, productos v servicios de la mejor calidad, a bajos precios, ajusiados a los parametros

eceldgices, con atencion incluse a domictlio en los casos que se demande este servicio.

Vision: ser lideres en la provincia de Manabi, procurando constituirnos en asesores de nuestros
clientes en los estilos de iluminacion, evitandoles que incurran en costos innecesarios.
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2.1.5.2 Balances de situacion financiera 2022-2023

ELECTROBRIONES SA

RUC 1391766319001

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Dexde 01/ene/2022 tazta 31/dic/2022
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Af 31 de Diciembre de 2023

Cod Cuenta Nombre e Cuenta

Parciabes

Totales -
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2.3 Analisis e interpretacién de resultados

2.3.1 Cuestionario controf interno General

Evaluacién control intemo

Entidad: Electrobriones S.A

P/T: 001 4
Area : General MJIBV
Componente: Actividades de control Fecha:15/11/2024

Objetivo: Comprobar sila empresa cumple con los

procesos y componentes para la correcta gestion de b

organizacion
N° PREGUNTAS si | NO ‘ OBS ERVACION
Ambiente de control
;  lelaala dircccidn promucve cl cumplimicnto | |
de las politicas micmas?
. . La falta de reunioncs para determinar los
2 iSe e&?man reumones habituales pama eva 0 O s poliouans
¢l cambio del control micmo? b
a riesgos filuros
3 ;S¢ han cstabkcido politicas cspecificas sobre I ‘
f ética y conducta moral que deben akanmr E
iS¢ mplomentan o utiizan rocursos %No cxisten recursos b que podria aumentar
4  |adccuados para mantcncr los controks 0 §crmrcs, por no contar con hcrramicntas y
micrnos cn la empresa? Epcrsonai capaciado
5 iS¢ leva a cabo ¢l cumplmicnto de ks ;
regukicioncs y nonmabivas aphcables al sector? ’
Administracién de desgos
iSe prepara un proceso ordenado y ‘Al nO conlar con un Proceso para posbles
6 sistendtico para identificar los posibles resgos 0 ricsgos sc cvidencia b fakta de preparacion
polenciales en las operaciones de 'para algim cvenio adverso
Electrobriones? ’
,  sommin ot p e ||, L= s e ey
de riesgos en Elecirobriones? o .
© s ‘identificacion de riesgos
8 ;Se priorizan s TIESEOS CON MAYOT IPACHD 1 ~
poiencial en la empresa? !
9 (Se promucve a b cultira organiacional ha I
dentificar bs de riesgos v a b mitigacion de
10 iS¢ conscrvan los regsiros de ricsgos ; 0
wentificados y las cvakiaciones y acciones




Actividades de conirol

;Se tienen politicas y manuales de
procedimientos documentados para las

Al no contar con manuales se maneja una
incertidumbre en cada proceso

Se solicita aprobacion de marniera formal para
las transacciones mas significativas como la

. Se conirola el acceso a los activos y a fa
informacion prvada de fa compania?

. Se realizan informes acerca del cumphmiento
de los controles mtermnos que se realizan en la
empresa’

Al no contar con la informacion de controles
que se hallan realizado se evidencia la falta
de monitoreo v seguimiento

. Se reatizan controles para proteger y
asegurar los activos de la empresa?

Informacion y comunicacién

;. Se realizan rewnones de forma regular para
tratar temas relacionados con el control
inteme?

Poca visibilidad de areas a mejorar por la
falta de comunicacion para revisar el
desempeiio de las diferentes dreas

; Se facilitan capacitaciones de manera regular
sobre las politicas de control interno y su
importancia’?

Sin capacitaciones existe un desconocimieno
para la aplicacion de controles.

;Los empleados saben la importancia que
implica conservar fa confidenciaidad en la

(La informacion selecta o de interés
institucional cs transmutida desde la aka
direccion a los demas departamentos?

Sino existe una comuricacion efectiva esto
ocasiona una desalineacion de objetivos,
metas, procesos.

. Los empleados son informados cuando
existen cambios en las politicas de la empresa?

No, eso genera confusion en las actividades
a realizar

Supervision

. Los supervisores tienen roles y
responsabilidades claramente definidos?

' Se anima a proponer mejoras en los
G t
procesos basandose en las observaciones de

. Se documentan los incidentes o violaciones
que pudieran existir en los controles internos
reatizados?

No se evidencia documentacion por lo que
existe incertidumbre acerca de la
inplementacion de medidas que se tomaron

. Se realizan monitoreos a los sistemas
nformaticos para salvaguardar la informacion

[S8)
AN

(El o los responsables de la supenasion en el
control interne se encuentran altamente
competentes paga identificar las
wulnerabilidades v los riesgos existentes?

Falta de conocimiento para identificar las
vulnerabilidades y evitar futuros riesgos
mayores

TOTAL:




Figura 4
Mairiz de calificacion

EMPRESA ELECTROBRIONES S.A P/T: 002-4
Matriz calificacion mivel de Conflanza y Riesgo MIBY
Cuestionario de Control Intemo General Fecha: 15/11/2024
Componentes del confrol intermo PIT ISYNGY CT
(Elo los responsables de la supervision en el control interno se encuentran altamente | Ot G
25 |competentes para identificar las vulnerabilidades vy los niesgos existentes?
Calificacion Total = CT 12
Ponderacion Total = PT 25
Nivel de Confieanza : NC- CT/PT *160 12/25%100=48%
Nievel de Riesgo Inherente: RT = 100% -NC% 100%-48%=52%

Nota: esta matriz permite analizar los resultados obtemidos por la implementacion del C.CI en la empresa
“Electrobriones S.A.” Fuenie © Bravo Maria Autom

Tabla 6
Matriz de Riesgo
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADG ALTO
15% - 50% 51% -75% 76% - 95%
85% - 50% 49%- 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
. NIVEL DE RIESGO

Nofa: Esta iabla mmestra los mveles para determinar el riesgo v confianza de una empresa v organizacion Fuente:

Adaptado de “Riesgos laborales en Empresa Provecplast”™ (2013}

2.3. 1.1 Andlisis del cuestionario de control interiio General

En base a la observacion y a la informacion solicitada a la empresa, los resultados
arrojados se comprobaron a través del calculo del mivel de confianza v Riesge como se
muestra en la (figura 5) en donde la empresa proyecta un 48% en nivel de confianza bajo y
un 52 % de nivel de riesgo alto por lo que se determing, que es necesario realizar pruebas
sustantivas para la verificacion y validacion en la razonabilidad de los registros contables y

procedimientos de la entidad

Ademas, hay mas inconsistencias en el componente de informacién vy
comunicacion brindada para los trabajadores por lo que eso dificulta la eficacia y

cficiencia en las actividades a realizar, por otro lado, los demas componentes también
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conllevan a aspcctos ncgativos como falta de rcunioncs, cscascz dc rocursos v

documentacion de hechos pasados.
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2.3.2 Cuestionario control interno de las cuentas principales

Evaluacién control interno

Entidad: Elecirobriones S.A

PIT: 003-4

Area : Por cucnias

MJBV

Componente: Actividades de control

Fecha:15/11/2024

Objetivo: Comprobar si b empresa cumple con los procesos y componentes para kb correcta gestion de b

organizacion
N° PREGUNTAS 81 | NO OBSERVACION
Caja general
1 i Existc una polilca escrila respecto al mancio de o No cxisien Bncamicnios cliros y escrilos
cfeciivo en Electrobriones? para un mancjo mas clectivo cn la seguridad
2 i Se revisan y achulizan periodicamenie bis 0 Alno existir polificas no hay lincamicnios y
politicas de gestion de clective? mucho menos cambios o achumlizaciones
3 ¢ Existen controkes para cvitar dispulas sobre ci 1
3 manejo de efectivo?
4 i Se tegistran as transacciones on clective de man 1
era oporiuna y precka?
5 i El dincro sc encucnira cn un lugar scguro cn ;
Ekctrobriones?
Cuentas por cobrar clientes no relacionados
;Electrobriones cucnia con un método para cl No cucnia con una cstructura solida para b
6 |scguimicnio y gestion de cobranz de cucnias 0 [cobranza lo que pone en riesgo kb extension
pendientes 2 terceros? de mcobrabilidad
¢ Recibe capaciiacion cl encargado de cucnias por
7 cobrar acerca de ks politicas !
y procedimicntos dc Ia empresa ecncuanio a b
cobrana de los chentes?
;Existe wn plzo promedio pam el cobro de Al comfxr el 18 plyo pana.cf cobuo-de
8 comming prrrecsuay pirks? 0 jcucnias cxsic una demora para recuperar cl
fondo dcl cfectivo
9 :.Se efectiian poliicas clras para ka autorizaciHn 0 Al no existir politicas de crédio podria
de crédilo a clienies? aurneniar b probabiidad de anpagos
10 ¢ Se realizan controkes para determinar que bs 1
cucnias por cobrar estan comreclamenic
Mercaderia
1 ¢ Electrobriones maneja politicas impuesias pamz b 0 Falia de polilicas para la correcia gestidny
cormecia gestidn y condrol de mventanos de control de los mventaros
12 (Al monmento de reciir la mercaderia se levan a 1
cabo ispecciones de calidad?
13 ;La empresa realza inventarios fiskcos de mancra 0 Al no mancjar politicas la empresa no ticne
habitual? un control sobre los productos para b venta
&Sc reconocen todas las transaccioncs de entrada
14 !y salda de mercaderia de manera pertmente y 1
precsa?
i5 2. Sc capacia 2 los encarpados de b mercaderia 0 Poca capacitacidn por b que cl cicargado

sobre las politcas y procedincnios de control de

{icnc poco CONOCMECTHO




Cuentas por pagar proveedores

¢+ En Electrobriones exsten politicas impuestas
para la gestion de cuentas por pagar a
proveedores?

Alno definir politicas se corre el nesgo de
cortar lazos con proveedores por retrasos

(En la empresa el encargado de compras venfica
la recepcidn de bienes o servicios antes de
procesar las facturas?

& En la empresa se realiza una categorizacidn
adecuada de las cuentas por pagar a los

{En la empresa se toman medidas de seguridad
para resguardar fa informacion de log
proveedores?

Se determinan plazos especificos para el pago de
proveedores?

No exasten plazos establecidos por lo que
podria correr el riesgo de recibir mudtas o
sanciones por pagos muy atrasados

Préstamos bancarios a corto pazo

L empresa cuenta con un manual de peliicas
para el manejo de préstamos bancarnos?

decisiones financieras y manejar los

Falta de poliicas claras para tomar

Antes de realizar algim préstamo se planifica el
uso de estos fondos?

(Extste un responsable para reabzar Ia gestion de
préstamos bancarnos?

¢ Se realiza un analisis sobre las condiciones
favorables de los diferentes bancos antes de
soliciar nrésianmns?

;Se realizn planes de contingencia en caso de no
poder cubrir los pagos de los présiamos
bancanios?

TOTAL:

14

i1

25

Figura 5
Matriz de Calificacion Nivel de Confianza

EMPRESA ELECTROBRIONES S.A P/T: 0044
Matriz calificacion nivel de Confianza y Riesgo MIBV

Cuestionasno de Control Intermo General

Fecha: 15/1172024

Componentes de cuentas contables P/T {SENQ| CT
¢ Se realizan planes de contingencia en caso de 1o poder cubr os pagos de los N St y
25 |préstamos barcanos? i
Calificacion Total = CT il
Ponderacion otal = P’ 25
Nivel de Conficanza : NC= CT/PT *100 11/25%100=44%
Nievel de Riesgo Inherente: RI = 100% -NC% 100%-44%=56%

“Electrobriones S.A.7 Fuente : Bravo Maria Autom

Nota: csla matriz pennite analizar los resultades obterrdos por la implementacion del C.Cl en la cmpresa




Analisis: Al recopilar la informacién pertinente cn ¢l scgundo cucstionario dc
control interno basado en cuentas principales para la empresa, se identifico ciertas
falencias arrojando como resultado un 44% de nivel de confianza bajo y un 56% de nivel
de riesgo Alto por lo que es necesario realizar pruebas sustantivas para la verificacion de

los procedimientos en las diferentes cuentas.

Debido a la falia de un manual para el manejo de efectivo, politicas para la
cobranza de los clientes, gestion de mercaderia o inventario, cuentas por pagar a
proveedores y préstamos bancarios, la empresa se encuentra desamparada sin ningan
marco normativo que sirva de guia para levar a cabo procedimientos con una estruciura

solida para enfrentar desafios en la estabilidad economica.

Del mismo modo ¢l conocimicnto muy limitado de los encargados por la falta de
capacitacién genera retrasos, dificultades en la entrega de pedidos, registros de productos
incorrectos, demora en los diferentes procesos provocando que la organizacion quede

expuesta a conflictos y trances en la continuidad.
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2.3.3 Entrevista al Gerente

;La empresa maneja o Heva a cabo un control interno basado en modeios de
gestion?

R: No. actualmente no se ha considerado ningun tipo de modelo que sirva como
guia para llevar a cabo un adecuado control interno

;La empresa cuenta con manuales de procedimientos para ias distintas areas
que se manejan en la organizacién? [ Por qué?

R: Se cuenta con ciertas politicas, pero no son tan claras y no estan defimdas para
las diferentes areas

;La estructura organizacional esta dividida por areas y cada una de ellas tiene
un responsable encargado?
R: Si, todas las areas estan divididas y se encuentran a cargo de un responsable

;En la empresa se desagregan funciones para que cada trabajador o un solo
empleado realice varios procesos?

R: Actualmente si hay encargados que cumplen diversas tareas por lo que los
procesos demoran un poco en realizarse

:Se confina el acceso del dinero solo a personal autorizado?
R: Si, existe solo el acceso a quienes se les autoriza manejar el dinero para realizar
tramites y con la debida aprobacion del financiero.

:Con qué frecuencia se realizan arqueos de caja?
R: Por el momento No se lo realiza con frecuencias, debido a el tiempo de los
trabajadores y a que no se encuentra dentro de alguna politica de la empresa

;Cémo se prueban la validacién de los gastos y quién es responsable de su
revision?

R: Fn este caso al utilizar algin fondo de caja chica para algln gasto el encargado
de dar la aprobacion es la alta gerencia y el encargado de revisar la aprobacion es
contabilidad, sin embargo. gerencia ocupa ciertos fondos sin dar respaldo de su
utilizacion.

;Se manejan controles para evitar que un trabajador maneje todas las
funciones coherentes con la facturacién, seguimiento de cobranza, inventario y
registro contable?

R: No debido a que por el poco personal existente en la empresa, les toca cubrir
ciertas funciones de sus companeros. Eso involucra que un mismo empleade pueda
cubrir esas funciones de facturacion y cobranza sin manipular los registros
contables.

:Se manejan métodos que permiten avisar a los clientes los saides adeudados
que mantienen con la empresa?

R: No, por lo que si se ve afectada la empresa en los atrasos de pagos por créditos
concedidos ya sea a clientes relacionados y no relacionados.



10. ;Se respetan las funciones establecidas para los empleados a los que se le
otorga la responsabilidad de manejar el inventario y la contabilidad?
R: Deberia, aunque no siempre se respeta a la persona encargada de area mas que
nada de inventarios, en el area de contabilidad hay mas respeto y solo el contador
tiene el acceso a manejar informacion contable.

2.3.3.1 Andlisis de la entrevista dirigida ol Gerente

A través de la entrevista realizada al gerente se deduce que la empresa no cuenta
con un modelo de control interno por lo que se corre el peligro de que se desvien recursos
y no se tomen correctas decisiones, ademas también se ha identificado que existen ciertas
politicas que no son tan claras por lo que no saben como proceder ante ciertas sifuaciones
que puedan afectar a la empresa como la falta de los arqueos de caja para controlar la
exactitud del dinero, el respaldo para demostrar la transparencia de los gastos y la

sobrccarga de trabajo.

Actualmente su estructura organizacional se encuentra dividida y segregada por
diferentes funciones, sin embargo, se encuentra en desequilibrio al realizar sus operaciones
debido a las miltiples tareas que corresponden reahizar a los trabajadores dejando de lado
su verdadera funcion y remplazando tareas de los demas companeros ocasionando refrasos

y afectando el desempeio de estos.
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2.3.4 Analisis de la toma de Encuestas

La toma de encuestas realizadas a 9 empleados de Electrobriones muestra los

siguicntes resultados

1. [Se encuentra adaptado con fas politicas que maneja Ia empresa?

Figura 6

Tabulacion de la preguma | a Empleados de Electrobriones

Preguntal

Elabomdo por: Autor

B S|
® NO
A VECES

CASINUNCA

Analisis: tras la toma de datos obtenidos por las encuestas realizadas a 9

empleados destacamos que el 78% de ellos no se encuentra adaptado a las politicas que

maneja la empresa y solo el 11% afinma que st se encuentra adaptado dejando al otro 11%

de ellos afirmando que a veces se encuentran adaptados a las politicas que maneja la

empresa

Figura 7

Matriz de Encuesta a Empleados de Empresa Electrobriones

EMPLEADOS Si NO A VECES [CASI NUNCA

1 i

2 1

3 1

4 1

5 i

6 !

7 1

8 i

9 [

TOYAL 1 7 i L




Elaborado por: Autor

2. ;Usted ha recibido capacitaciones en la empresa de manera periddica referente a
ias necesidades reales en su area de trabajo?

Figura 8
Tabulacion de la Pregunta 2 a Empleados de Electrobriones

pregunta 2

=S MNO mAVECES CASI NUNCA

Elaborado por: Autor
Analisis: atreves de los datos obtenidos por las encuestas realizadas a 9 empleados

destacamos que ¢l 67% de ellos no ha recibido capacitaciones de forma periddica segun su

area dc trabajo y el 33% afirma que casi nunca ha recibido capacitaciones cn la cmpresa

Figura 9
Matriz de encuesta a Empleados de Empresa Electrobriones

EMPLEADOS Si NO A VECES {CASINUNCA

1 i
2 i
o 1
4 i
5 1
) ]
7 1
8 i
9 1

TOTAL 0 6 () 3

Elaborado por: Autor



3. ;Recibe informacion significativa y clara al momento de realizar su trabajo?

Figura 10
Tabulacion de la Pregunta 3 a Empleados de Llectrobriones

pregunta3

®Si
NO
WA VECES

B CASINUNCA

Elaborado por: Autor

Analisis: mediante los datos obtenidos por las encuestas realizadas a 9 empleados
destacamos gue el 56% de ellos solo a veces recibe la informacion clara v precisa para las
actividades a desarrollar en su trabajo, el 22% de ellos cast nunca recibe informacion clara

y el otro 22% asegura que no recibe dicha informacion para realizar su trabajo en la

empresa
Figura 11
Matriz de encuesta a Empleados de Empresa Electrobriones
EMPLEADOS SI NO A VECES |CASINUNCA
i i
2 1 _ ‘
3 i
4 {
3 I
6 1
7 i
8 L
9 i
TOTAL 0 2 S 2

Elaborado por: Autor



4. (Busca rapidamente formas de mejorar sus capacidades o conocimientos en su
area de trabajo?

Figura 12
Tabulacion de la Pregunia 4 a Empleados de Electrobriones

Pregunta 4

SR B S
| NO

AVECES

CASINUNCA

Elaborado pot: Auior

Analisis: Por medio de los datos obienidos por las encuestas realizadas a 9
cimpleados se acentGia que el 45% de clios solo a veces busca formas para mejorar sus
capacidadcs v conocimicntos cn su arca de trabajo micntras que ¢l 33% dce cllos manificsta
que no busca formas para mejorar sus capacidades de trabajo por otvo lado el 11% de ellos
indica que si busca formas de mejorar y el otro restante del 11% resalta que casi nunca

mejora sus capacidades de trabajo en la compaiiia.

Figura 13
Matriz de Encuesta a Empleados de Empresa Electrobriones
EMPLEADOS S1 NO A VECES | CASI NUNCA
I !
2 1
3 i
4 1
5 i
6 1
7 1
3 i
9
TOTAL i 3 4 i

Elaborado por: Auior



5. (Usted cree que la empresa fomenta un ambiente ético y claro?

Figura 14

Tabulacién de la Pregunta 3 A Empleados de Flectrobriones

Elaborado por: Autor

Analisis: una vez con los datos obtenidos por las encuestas realizadas a 9
empleados se recalca que el 45% de elios si ha visto que la compaiiia se sienta
comprometida con fomentar un ambicnte ético y claro ¢l 11% de cllos indica que no ha
visto tal compromiso por parte de la entidad. ¢! 33% dc cllos manificsta quc a veces siente

que la compaiiia se compromete a destacar la ética y el otro 11% de ellos indica que casi

" S|

BMNO = AVECES

Pregunta 5

CASINUNCA

nunca ha visto compromiso en la empresa por la ética y transparencia que manejan.

Figura 1§

Matriz de Encuesta a Empleados De Empresa Electrobriones

EMPLEADQS SI NO A VECES {CASINUNCA
1 i
2 i
3 i
4 1
Elaborado por: B i

6 1
7 1
8 1
9 1 A

TOTAL 4 H 3 1

Autor



Analisis general: La falta dc politicas bicn cstructuradas representa la ausencia de
directrices que son el principio para el correcto funcionamiento de la empresa, creando un
ambiente de confusion para toda la organizacion lo que condleva a un impacto negativo en

la productividad.

La ausencia de capacitaciones conlieva a la desactualizacion ocasionando una
obsolescencia en los profesionales o trabajadores al no obtener oportunidades para avanzar
se pueden sentir desvalorizados, lo que implica ineficiencias en las operaciones, siendo

necesario brindar programas de formacion para cada departamento.

Asi mismo la poca motivacién e incentivacion pueden generar una desorientacion
al no existir un objetivo claro, el miedo al fracaso y la bajo autoestima no favorecen al
desempeiio laboral ocasionando un retraso en los cambios del entorno, sicndo importante

establecer metas claras y utilizar recursos para un aprendizaje continuo

Por otre lado, la educacion moral y ética profesional permiten tomar decisiones
correctas ante intereses personales en un entorno secal que exige vivir en un ambiente de
corrupcion, el tomar correctas decisiones es la clave para evitar comportamientos

imorales y representa una buena conducta y compromiso con la compaiiia.
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CAPITULO 111

3. PROPUESTA

3.1 Diseiio de politicas para la mejora del Control Interno y Ia eficiencia operativa en

Electrobricnes S.A.,

3.2 Justificaciéon

La presente propuesta expuesta por el Autor es importante porque a través de la
mmplementacion de un disenio de politicas para la correcta gestion del control intemo v la
eficiencia operativa en ¢l almacén Electrobriones S.A., la organizacion previene v mitiga
riesgos que puedan comprometer a la entidad en ciertas cuentas contables que se han
evidenciado con un impacto negativo al no mostrar politicas claras en las diferentes areas,
por lo que una estructura solida de control intemno asegura la eficiencia y la pureza de la
gestion financiera de la compariia debido a que estas mejoran el control monetario y su

transparencia, a su vez esto facilitara la supervision de los procedimientos operacionales.

Asi pues, abordando un poco la problematica del control interno y la eficiencia de
sus operaciones Flectrobriones reduce el riesgo de errores v malas practicas, no obstante,
¢s necesario que la empresa por iniciativa propia actualice los métodos de control intermno vy

reforme politicas que permitan reorganizar la gestion de operaciones en el menor tiempo.

Conforme a ello la compania reduce los riesgos financieros y operacionales
mejorando los procedimientos internos v a su vez brindando a la alta direccién la
disposicion de tomar decisiones certeras sobre la gestion de cuentas, finanzas, crecimiento

de la empresa, relaciones comerciales entre otros.

Siguiendo con este razonamiento uno de los objetivos principales de Electrobriones
como empresa es la comercializacion de productos su parte operativa fundamental es el
manejo de caja debido a la compra y venta en diferentes sectores, por esta razon el mejorar
la gestion de recursos financieros es importante, desde el crédito que se otorga a los
clicntes hasta ¢l pago de proveedores, dentro de este ambito ¢l discfio de politicas bicn

defimdas permitira fortalecer la transparencia y control de la gestion interna.
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3.3 Objetivo general

Disenar politicas para mejorar los procedimientos de! control intermno on la
administracion de ciertas cuentas contables de Electrobriones y optimar la eficiencia

operativa en [a empresa.

3.3.1  Objetivos Especificos

e Elaborar procedimientos para el registro, métodos, plazos y responsabilidades de
las diferentes cuentas.

# Desarvollar procedimientos claros en los flujogramas para la correcta gestion de
clerias cuenias generales

s Elaborar politicas y procedimientos para fortalecer habihidades del personal
3.4 Beneficiarios

La alta direccion y la presidenta de Electrobriones ya que a través de la
implementacion de politicas claras en los diferentes procesos de control interno y de cada
area podran supervisar el cumplimiento de estas por parte del personal y de ese modo

tomar medidas correctivas.

Al personal de la compaiia ya que es un medio de guia para realizar sus
operaciones con directrices que les penmitan fortalecer los procedimientos a seguir en sus
actividades con mayor claridad y segundad en las funciones a desempenar ayudandoles a

entender sus responsabilidades v roles mejorando su confianza en la empresa.
3.5 Factibilidad Operativa

Brinda a Electrobriones S_A | ia capacidad de ilevar a cabo la propuesta de acuerdo
con sus Procesos imnemos y a su estructura organizaliva, las politicas seran disefiadas de
acuerdo con la cultura orgamzacional considerando los recursos humanos tecnologicos y

herramientas disponibles de la empresa.



3.6 Desarrollo de 1a propuesta
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INRODUCCION

El presente manual de disefio para la mejora del control mterno en Electrobriones tiene como
proposito crear un conjunto de normas y procedimientos que normalicen la gestion de la administracion en los
diferentes componentes del control interno y las operaciones dentro de la empresa, buscando la transparencia,

poder y etectividad en el desempetio de todas las dreas.
Objetivo

Crear lineamientos por medio de politicas claras minimizando los riesgos y fraudes al optimuzar

procesos formando una cultura interna de cumplimiento.
Alcance

Dcfinir limites para las arcas cspecificas de la cmpresa en donde s¢ van a aplicar los controles quc

regulen el cumplimiento de los objetivos v las operaciones.
Comprometidos
-Gerencia y presidencia
-Departamento de contabiiidad

- Departamento compras y ventas
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A N N AN

COMPONENTES

Por cada componente la empresa debera disefiar o restablecer en ¢l
Ambiente de control
Mision
Vision
Principios y valores corporativos
Estructura de la organizacion
Mision

La mision es la razon de ser de la compania para su elahoracion deberan contestarse las sigutentes

preguntas:

Tabla 7
Preguntas para la Mision

i Quienes somos? “Somos una empresa dedicada a la compra y
i b

venta de matertales elécinicos y herramientas
;Qué Realizamos? a la mano para la comodidad del hogar de
nuestros chentes en Manta”

;Para quien se trabaja”

(Por qué lo hacemos?

Adaptado de: Espinoza 2012
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Vision

La vision es la visualizacion hacia un futuro hacia donde gueremos legar como corporacion

generalmente es a largo plazo para su claboracion deberan contestarse las sigmientes preguntas:

Tabla 8
Preguntas para la Vision

¢Que tratamos de conseguir? “Ser una empresa lider a nivel provincial en |

Manabi a través de la venta de productos con |
{Como se realizara? la mas alta calidad actuando con honestidad y
transparencia en 10das nuestras acciones”

;Como seremos produciivos?

(Cudles son nuestros valores? i

Adaptado de: Espinoza 2012

Principios basicos y valores corporatives

Honestidad
Lealtad
Respeto
Integnidad
Equidad
Compromiso

Trabajo en equipo

RS I S

Cumplimiento normativo
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Estructura organizacional

La empresa ya cuenta con una estructura organizacional sin embargo es importante reestablecer un

nuevo modelo que defina las diferentes arcas

Figura 16
Organigrama Estructural

ALTA DIRECCION |

GERENCIA Y
PRESIDENCIA
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
FINANCIERO DE COMPRAS DE VENTAS
: ' i SOARAL e VENDEDORES
AREA CONTABLE T )

CONTADOR AUXILIAR
GENERAL CONTABLE

Elaborado por: Autor Maria José

La alta direccion es la encargada de administrar junto con la gerencia y presidencia a las demas areas
de la compaiia, donde el departamento financiero depende del area contable para vahdar informacion y
registros con el giro del negocio de la empresa v el departamento de compras gestiona el abastecimiento de

mercaderia junto con el departamento de tesoreria y ventas.
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Administraciéon de Riesgos
Dhsefiar

v' Un analisis FODA
v Matriz para evaluar Riesgos

v Matriz dc respucsta a Ricsgos

Analisis FODA

Este tipo de herramienta permite analizar las fortalezas oportunidades debilidades y amenazas que

enfrenta la compaia siendo las fortalezas v debilidades componentes internos y oportunidades v amenazas

externas que permiten evitar riesgos futuros

Figura 17
Andlisis FODA

Fortalezas

Factores que favorecen a
la empresa como:
Recursos

Expenencias
Conocimientos y
tecnologias

Oportunidades

Factores externos gue
permiten aprovechar
ventajas como:
Aliznzas estratégicas
Crecimento del
mercado

Elabormdo por. Auior Mara José

Debilidades

Facteres internos
negauvos que debilitan
alcanzar objetivos como:
Faita de innovacion
Problemas de
comunicacion

Armenazas

Factor externo que pone
en peligro el control de
12 organizacion como:
Aumento de costos
Crists financieras
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Matriz de Evaluacién de Riesgos
Tabla 9
ljemplo de Matriz para evaluar Riesgos en la Lmpresa
o ELECTROBRIONES S.A
- Briones EVALUACION DE RIESGOS
'OBJETIVO: Manejode manuales
_RIESGO:  Faitade uso del manual por fos empleados ———
NIVEL DE
RIESGO
_CATEGORIA  PREGUNTA  RESPUESTA . v R

2l menos un empleado ha
hecho uso dei manual

iCudles su ) )
al menos un empieado ha

Personal experiencia frente al . o .
5 manejado el manual con éxito X
uso de manuales? T TT T IR R AT

Ningtn empleado ha |
~manejado manuales - i

Elabomdo por: Autor Maria José adaptado de: Patricia Lema 2012
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Tabla 10
Ejemplo de Matriz de respuesta para Riesgos en la Empresa

o ELECTROBIONES S.A
T BRIONES RESPUESTA A LOS RIESGOS

Mediddn ﬁcum}?,‘?.???_?‘?'i’?? R
Objetive  100% e L
Objetivodel  El manejo de un manual para ia correcta gestion de procesos ayuda a los
cumplimiento trabajadores

Toleranciade

Riesgos 98%-100%
RSO | TECOPREENE  souicGmoel | BIESSBRENDUAL
_PROBABILIDAD IMPACTO  RIESGO  PROBABILIDAD IMPACTO
!
{ | [§]
: La falta de Fomentar una
cultura basada
uso de ;
manuales Adveriencia e: = limient Adveriencia
para ios Moderado  verbaly ¢ ;\p 'msen ° Baja verpal y
procesos por escrifa soore 'a_ escrifa
normativa legal
parte del .
y capacitar ai
personal

personal sohre
sus funciones

Elaborado por Auter Maria fos¢ adaptado de: Patricia Lema 20142
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Actividades de control

ELECTROBRIONES S. A
O

_— RESPONSABILIDADES DEL
BRIONES

GERENTE Y PRESIDENTE

‘Areas de Autoridad

10

El presidente debera establecer cual es la vision de la empresa a largo
plazo en concordancia con 10s objetivos estratégicos

El gerente debera definir estrategias para ascgurar que las acciones

_estén alineadas con los objetivos

Es responsabilidad del presidente motivar mantener una comunicacion

_clara y liderar al equipo administrativo

Es responsabilidad del Gerente apoyar guiar la gjecucion de las
estrategias de comumcacion del presidente B

El presidente debera asegurar que las normativas vigentes del mercado
se cumplan con todos los ineamientos

~ El gerente debera modificar o desarrollar politicas dentro de su area

El presidente se encargara de dar aprobacion a las politicas planteadas

_por el gerente

El gerente debera monitorear y supervisar el cumplimiento de

procedimientos de las diferentes areas

El gerente sera el encargado de reportar inconsistencias y el

“cumplimicnto de las metas establecidas

La presidencia debera de tomar decisiones respecto a las inconsistencias
reportadas

La presidencia es el nivel mas alto de una
compagia
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ELECTROBRIONES S. A

9 RESPONSABILIDADES DEL
BRIONES PERSONAL

Areas de cumplimiento del personal
El personal debera de ingresar de manera puntual a su jornada
iaboral, dado que ei retraso de este afecta en el flujo del trabajo
- El personal podra irsc a casa al finalizar la jornada laboral v ¢l
cumplimiento de tareas asignadas

[S]

St por algin moitvo el irabajador Hegase a preseniar algin reiraso
o ausencia la misma debera ser notificada al gerente general

(7]

El trabajador debera de notificar el requerimiento de horas extras a
Iaborar para coordinar 1as actividades a desarrollar

£

Si por algin motivo el empleado llega impuntual la primera vez
sera un llamado de atencion verbal, si el problema persiste sera un
decumento por escrito y si el problema no tiene solucion se Hega a
la sancion establecida por el presidente

St ia empresa permite | hora de descanso para el alinuerzo el
trabajador no podra exceder el tiempo establecido

o Los trabajadores deberan ser cumplidos con los cronogramas y

programas y reumones impuestas por iz administracion

 El personal debera respetar la politica establecida para una
correcta conducta moral y ética

]

No se permite el abuso laboral hacia otro compafiero/ a de trabajo,
st por el contrario llegase a suceder, sera objeto de sancién

10 ' El personal debera asistir con el uniforme de la empresa

(v
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Politicas para cuentas vulnerables

Caja General

o

pRIoNES ELECTROBRIONES S, A

'Departamento Contabley Tesoreria
| Contador general - Auxiliar contable - Jefe de Tesoreriay
| Responsable: ' Ventas

Politicas Para Caja General

El personal encargado del manejo del efectivo debera ser una persona que
cumpla con las politicas de la compafiia y mantenga un control riguroso del
1 efectivo

El efectivo de la empresa debe permanecer en un lugar seguro donde no
2 nuedan acceder personas no autorizadas

uedant aLcede £ 2

La empresa debe proponer un limite del efectivo para custodiar o resguardar la
3 cajageneral

4  lacajageneral

La documentacion archivada deberd permanecer en la organizaciéon a la mano
5  almenos hasta 5 afios

El gerente general es el encargado de supervisar los procedimientos y revisar

e

eportes junto con el contador

[
1

ey
13

En situaciones de emergencia se tomara efectivo del fondo de caja chica con su
7 respaldo correspondiente y con la autorizacion del gerente general
& Eifondod

e

e caja chica no debe superar los $500,00

El encargado de ventas debera limitar el pago en efectivo comunicando de
manera efectiva al cliente que los pagos superiores a $300 se realicen por
9  transferencia o cheque
Los pagos en efectivo que se realicen a proveedores deberan ser comunicados y
10 aprobados por ei drea de tesoreria emitiendo una orden de pago

El Auxiliar contable registrara los ingresos y egresos del fondo de caja general
i1 siendo supervisado por el contador general
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