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Resumen

El presente trabajo investigativo se realizé con el objetivo analizar el comercio informal
en el canton Manta, Parroquia Tarqui y su influencia socioeconémica en la poblacién durante el
periodo 2020 - 2024, esto con la finalidad de identificar cual es el impacto que tiene sobre la vida
de los habitantes, los hallazgos han permitido evaluar cémo el comercio informal afecta las
condiciones laborales, los ingresos, el acceso a servicios basicos de la poblacion. Para el trabajo
de investigacion se aplico un enfoque de caracter mixto que combina las técnicas de
investigacion cualitativa y cuantitativa, a su vez se utilizé una investigacion de tipo descriptiva y
no experimental. Para la recoleccion de informacion se realizaron encuestas hacia los
comerciantes informales de la parroquia Tarqui, también se hizo uso de entrevistas hacia
profesionales del sector publico especializados en el tema conociendo la percepcién que tienen
en base a esta problematica. Los resultados de esta investigacion revelan que el comercio
informal en la parroquia Tarqui actia como un mecanismo de reproduccion de las desigualdades
socioecondmicas, al limitar el acceso a la seguridad social, los servicios publicos y las
oportunidades de capacitacion, lo que a su vez reduce la productividad y la competitividad de la

economia local.

Palabras clave: Comercio informal, factores socioeconémicos, ingresos, empleo, formalizacion,

desempleo, economia,
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Abstract

The present investigative work was carried out with the objective of analyzing
informal commerce in the Manta canton, Tarqui Parish and its socioeconomic influence
on the population during the period 2020 and 2024, this with the purpose of identifying
the impact it has on the lives of inhabitants, the findings have made it possible to evaluate
how informal trade affects the population's working conditions, income, and access to
basic services. For the research work, a mixed approach was applied that combines both
qualitative and quantitative research techniques, in turn a descriptive and non-
experimental type of research was used. To collect information, surveys were carried out
on informal merchants in the Tarqui parish. Interviews were also used with public sector
employees specialized in the topic, knowing their perception based on this problem. The
results of this research reveal that informal commerce in the Tarqui parish acts as a
mechanism for the reproduction of socioeconomic inequalities, by limiting access to
social security, public services and training opportunities, which in turn reduces the

productivity and competitiveness of the local economy.

Keywords: Informal trade, socioeconomic factors, income, employment, formalization,

unemployment, economy,
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Introduccién

El presente trabajo investigativo presenta un estudio enfocado en la incidencia
del comercio informal en el desarrollo socioeconémico de los habitantes de la parroquia
Tarqui, se toma en consideracion esta zona de estudio ya que se estima que una
proporcion significativa de la poblacion de Tarqui se encuentra en situacion de
vulnerabilidad socioecondmica, con bajos ingresos, acceso limitado a servicios basicos
y escasa capacidad de respuesta ante emergencias lo que los induce hacia el comercio

informal.

Esta investigacion analiza al comercio informal y su influencia socioeconomica
que tiene sobre los habitantes de la parroquia Tarqui. El comercio informal se refiere a
toda actividad econdmica que se desarrolla fuera del marco legal y regulatorio
establecido por el Estado y por tanto no estan registradas, no pagan impuestos y no
cumplen con las normas laborales y comerciales vigentes. Se argumenta que esta
actividad economica constituye un mecanismo de subsistencia para numerosos hogares
que carecen de ingresos suficientes para satisfacer sus necesidades basicas. Sin

embargo, a largo plazo, perdura una situacion de precariedad econémica.

El objetivo de este estudio es analizar el comercio informal en el cantén Manta,
Parroquia Tarqui y su influencia socioeconémica en la poblacion durante el periodo 2020
- 2024, conceptualizandolo de manera que se comprenda en qué consiste el comercio
informal, ademas se manifiesta como esta actividad afecta tanto a quienes la ejercen
como a la poblacion en general, el analisis se centrara en aspectos como las

condiciones laborales, los ingresos y el acceso a servicios basicos.

En el primer capitulo se resalta una vision introductoria de la investigacion con
el planteamiento del problema, la justificacion de la investigacion, la delimitacion de la
investigacion y los objetivos general y especificos. Siguiendo con la estructura, se
plantea un marco conceptual en base a la revision de la literatura contrastando las ideas
de diferentes autores con respecto a la definicion y caracterizacion del comercio
informal, el tipo de actividades de comercio informal pertenecientes de la parroquia
Tarqui, los factores socioecondmicos que se ven afectados por el comercio informal y
las teorias economicas sobre el comercio informal. Ademas, en el capitulo Il se plantea
un marco tedrico que abarca los factores que han impulsado al crecimiento del comercio

informal, la contribucién del sector informal en la generacion de empleo e ingresos, las
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condiciones de trabajo y derechos laborales de los trabajadores informales y las

medidas sanitarias de seguridad implementadas.

En el siguiente apartado correspondiente al capitulo Ill, se presenta la
metodologia, aqui se plantea un disefio metodoldgico descriptivo y no experimental, a
su vez se expone un enfoque mixto de investigacién tanto cualitativo como cuantitativo,
la combinacion de ambos enfoques permite abordar en su totalidad el objeto de estudio.
Conforme la metodologia aplicada se desarrollan los resultados obtenidos tanto para la
técnica cualitativa en la formulacién de un cuestionario para entrevista y cuantitativa en
base a una encuesta. Una vez se analizan los resultados se procede a realizar la

interpretacion de acuerdo a los hallazgos.

Finalmente, se presentan las conclusiones, mismas que van acorde a los
objetivos planteados y que dan respuesta a la pregunta de investigacion, de esta manera
se genera las recomendaciones, son sugerencias que hace la investigadora

para mejorar, proyectar e invitar a nuevas investigaciones a profundizar en el tema.
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Capitulo |
1. Planteamiento del Problema
1.1. Formulacion del Problema

El comercio es considerado como una actividad econémica que consiste en el
intercambio de bienes y servicios mediante la interaccion de los diferentes agentes
economicos tales como las familias, las empresas, el Estado y los Organismos
Multilaterales. Cada uno de ellos ejerce un papel muy importante dentro de un pais ya
que son quienes terminan moldeando la economia, es decir, deciden la distribucion, la
adquisicion de bienes y servicios, los impuestos, las leyes, aranceles, entre otros
(Garcia, Bello, & Ormaza, 2019).

Por otro lado, al ser una actividad econdmica que contribuye a solventar las
necesidades de toda una poblacion estos se han visto en la obligatoriedad de adoptar
diferentes formas de hacer comercio, por ello una de las modalidades adoptadas es el
comercio informal, misma que permite generar empleo a familias de escasos recursos
economicos y que a su vez se encuentra relacionada con practicas poco éticas como la

explotacion laboral, evasion de impuestos y condiciones laborales precarias.

Para Ordoriez & Ochoa (2023) entre las actividades informales se encuentra la
venta ambulante el cual consiste en el comercio de bienes y servicios en la calle, estas
personas no tienen un punto fisico o un establecimiento formal y estan asociados con
baja remuneracion y exclusion de los regimenes de seguridad social. Es por ello que a
traves de este estudio se busca analizar al comercio informal en el cantén Manta —

Parroquia Tarqui y su influencia socioeconémica en la poblacion.

En el contexto mundial segun cifras de la Organizacioén Internacional del Trabajo
(OIT, 2018), menciona que 2.000 millones de personas a nivel mundial ocupan un
empleo informal, la mayoria forma parte de paises emergentes y de paises en
desarrollo. Asimismo, se menciona que este fragmento de poblacion carece de

proteccion social, de derechos en el trabajo y de condiciones de trabajo integras.

Por otro lado, en un foro del Fondo Monetario Internacional se destaca que “las
regiones que poseen uha mayor proporcion de informalidad en el periodo del 2010 al
2017 son Africa Subsahariana y América Latina y el Caribe, ambas en el 34% del PIB”

(Thomas, 2019). Algunos de los factores influyentes en este escenario son la baja
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productividad existente, la pobreza, el desempleo elevado y el crecimiento econdmico

ralentizado.

Para el afio 2018 la region de América Latina y el Caribe presenté un episodio
de formalizacion del empleo mejorando las condiciones laborales de aproximadamente
39 millones de trabajadores, sin embargo, aun quedan grandes retos por resolver en
materia de comercio informal ya que para dicho afio este rondaba en un 53% segtn
datos de la OIT lo que implica que cerca de 140 millones de trabajadores estan bajo

tales condiciones. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2018).

Hay que mencionar ademas que, pese a la gran recesion econdémica que se
origind tras el COVID-19 para el afio 2020, se pudo evidenciar el desmedido grado de
vulnerabilidad de los trabajadores informales y su carencia de proteccién social y
prestaciones laborales. A su vez, para la OIT este acontecimiento provocé una
momentanea reduccion en la tasa de informalidad en algunos paises de la region, sin
embargo, para el afio 2021 |a tasa de informalidad aumentd hasta a un 50%.

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2022)

A nivel nacional gracias a datos obtenidos de la Encuesta Nacional de Empleo,
Desempleo y Subempleo (ENEMDU) (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos ,
2023) la tasa de desempleo se encontraba 3,8% esta involucra a las personas en edad
laboral que no tienen empleo y que estan dispuestas a trabajar, por otro lado la tasa de
empleo adecuado para el afio 2023 fue de 36,3% misma que consiste en aquellas
personas que perciben ingresos laborales iguales o superiores a lo que respecta el
salario minimo y trabajan mas o igual a 40 horas, la tasa de subempleo fue de 19,6% y
esta relacionada con la sumatoria del empleo inadecuado y la insuficiencia de horas de
trabajo, asi mismo la encuesta sefiala que la tasa de empleo en el sector informal para

dicho ario se ubicd en un 52,5%.

A nivel de la provincia de Manabi el comercio informal se ha convertido en una
practica o tradicion que se sigue realizando con el transcurso del tiempo, y que hoy por
hoy se ha normalizado visualizar en diferentes zonas céntricas la presencia de
vendedores ambulantes que ofertan productos a un bajo costo (Baque & Pibaque,
2016).
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Con lo anteriormente expuesto en el presente estudio se plantea la siguiente
interrogante: 4 Coémo el comercio informal incide en el desarrollo socioecondmico de los

habitantes del canton Manta — Parroquia Tarqui durante el periodo 2020 - 20247
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1.2. Justificacion de la Investigacion

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad realizar un analisis sobre el
comercio informal y su influencia socioeconémica en la poblacion en el cantén Manta,
Parroquia Tarqui durante un periodo establecido desde el afio 2020 hasta el 2024. Esta
investigacion permitird describir el funcionamiento del comercio informal conocer las
distintas causas por las cuales se presenta la informalidad dentro de la localidad y los
efectos que trae consigo frente al desarrollo del bienestar de las familias y la economia

en su conjunto.

Actualmente existe una amplia brecha de desigualdad en oportunidades
laborales misma que esta relacionada al bajo nivel educativo con el que cuentan las
personas que se dedican al comercio informal, este es uno de los factores mas
importantes por las cuales se les imposibilita el hecho de ocupar cargos publicos bien
remunerados. En concordancia con lo anteriormente mencionado el comercio informal
permite generar muy bajos y escasos ingresos creando un ambiente de pobreza,

inestabilidad e incertidumbre en las familias y sus hogares.

Se considera que el presente estudio es viable ya que se dispone con los
instrumentos necesarios para abordar esta problematica en su totalidad, ya sea recursos
tecnologicos, fuentes de informacién de alto impacto que estan atribuidas con informes,
foros o boletines de diferentes organismos nacionales e internacionales: Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), Banco Mundial (BM), Instituto Nacional de Estadistica y

Censos (INEC), Banco Interamericano de Desarrollo (BID), entre otros.

En el aspecto social se pretende brindar recomendaciones que impulsen la
restructuracion de la estructura social y tributaria del sector, de esta manera se
contribuira a mejorar la calidad de vida de los habitantes, brindar oportunidades

laborales dignas y a su vez se contribuye a fomentar una cultura tributaria transparente.

Este estudio tiene una utilidad metodoldgica ya que a través de ella se puede
realizar futuras investigaciones que no han sido desarrolladas por otros autores, podra
posibilitar la realizacidon de analisis, comparaciones entre periodos, evaluaciones entre

otros.

Anivel disciplinario esta investigacién genera nuevos conocimientos que ayudan
a mejorar la comprension del tema en particular, pues se presencia que el tema del

comercio informal tiene un impacto significativo dentro de la sociedad.
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1.3. Delimitacion de la Investigacién

Tabla 1

Delimitacion de la investigacion

Areas Economia Informal
Campo Economia
— Analisis del comercio informal y su influencia
Objetivo . i -
socioecondmica en la poblacion.
Delimitacion Espacial Canton Manta — Parroquia Tarqui
Delimitacion Temporal 2020-2024
L —
me.a . de Inyvestigacior Economia Informal y Desarrollo Local
Institucional

Nota. La siguiente tabla define con claridad y precision los limites del estudio.

1.4. Objetivos de la Investigacién
1.4.1. Objetivo General

La presente investigacién pretende analizar el comercio informal en el canton
Manta, Parroquia Tarqui y su influencia socioeconémica en la poblacion durante el
periodo 2020 — 2024,

1.4.2. Objetivos Especificos

- Conceptualizar al comercio informal y su influencia socioeconémica en la
poblacién.

- ldentificar las condiciones socioeconomicas de los comerciantes de la Parroquia
Tarqui.

- Evaluar como el comercio informal afecta las condiciones laborales, los ingresos
y el acceso a servicios basicos de la poblacion de la Parroquia Tarqui.

1.5. Hipotesis

El comercio informal incide significativamente en el desarrollo socioeconémico

de los habitantes de Ia parroquita Tarqui durante el periodo 2020-2024,
1.6. Variables
Variable dependiente: Influencia socioeconémica

Variable independiente: Comercio informal



1.6.1.

Tabla 2

Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de las Variables

Variable

Dimension

Indicadores

Variable
independiente:
* Comercio Informal

Variabie
dependiente:
Influencia
Socioeconomica

Tipo de comercio
informal
Experiencia
Afiliacion
Informacion

demografica
Salud y Bienestar

Condiciones de
vivienda

Ingresos, gastos y
consumo

Trabajador/a independiente, empleado
formal, empleado informal, vendedor
ambulante.

Tiempo dedicado al comercio informal,

Seguro privado, seguro voluntario vy
seduro social campesino.

Edad, genero, nivel de instruccion.

Estado de salud, acceso a servicios de
salud, prevalencia de enfermades
cronicas.

Tipo de vivienda, habitantes de
la vivienda, servicios basicos
disponibles.

Acceso a productos financieros,
comportamiento en términos de ahorro,
inversiones y deudas, ocupacion
principal, nivel de ingresos, nivel de
gastos.

Nota. Esta tabla muestra la medicién de la variable independiente y dependiente.
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Capitulo Il
2. Fundamentacién Teérica
2.1. Marco Conceptual
2.1.1. Antecedentes de la Investigacion

El comercio informal es un fenémeno socioeconémico que ha sido objeto de
estudio a nivel mundial, especialmente en paises en desarrollo y emergentes, debido a
su impacto significativo en la economia y la sociedad. En el contexto del cantén Manta,
parroquia Tarqui, la presencia del comercio informal ha sido una constante en la
dinamica local, contribuyendo tanto a la subsistencia de numerosas familias como a la
generacion de empleo en un entorno de escasas oportunidades formales. Sin embargo,
esta modalidad de comercio también plantea retos en términos de regulacion, proteccion

social y desarrollo econémico sostenible.

Durante el periodo 2020 — 2024, la parroquia Tarqui ha experimentado diversas
transformaciones socioeconomicas, influenciadas tanto por factores internos como
externos, incluyendo la pandemia de COVID-19, que ha exacerbado las
vulnerabilidades y desafios asociados al comercio informal. Este estudio se centra en
analizar estos aspectos y su influencia en la poblacion local, proporcionando una
comprension profunda de las causas, caracteristicas y consecuencias del comercio

informal en esta region.
2.1.2. Definicion del comercio

El comercio se define como aquella actividad econémica en donde predomina el
intercambio de bienes y servicios entre individuos, empresas y paises. Para el Banco
Mundial (Banco Mundial, 2022) el comercio es un impulsor clave del crecimiento
economico, contribuyendo a la creacién de empleos de mayor calidad, la reduccion de
la pobreza y la ampliacion de oportunidades econdmicas. Este concepto ilustra que la
generacion de empleo contribuye significativamente al incremento del poder adquisitivo
de los individuos, lo cual esta directamente asociado con un aumento del consumo

familiar y, consecuentemente, con la reduccion de los indices de pobreza.
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2.1.3. Conceptualizacion del Comercio Informal
2.1.3.1  Definicién y Caracteristicas del Comercio Informal.

El comercio informal se refiere a actividades econémicas que se llevan a cabo
fuera del marco legal y regulatorio establecido por el gobierno. Este sector incluye una
amplia gama de actividades comerciales, desde el comercio ambulante hasta pequerias
empresas sin registro oficial (Organizacion Internacional del Trabajo, 2013). Segun la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el empleo informal incluye todos los
puestos que no estan cubiertos por las leyes laborales formales, la seguridad social o

los beneficios laborales estandar.

El comercio informal se define como el conjunto de actividades econémicas que
no estan registradas oficialmente, no pagan impuestos y no cumplen con las normas
empresariales y laborales vigentes. Esta definicién incluye tanto a los trabajadores
autonomos como a los empleados de pequefias empresas que no estan registradas
oficialmente (Marin, Carrillo, & Torres, 2020). Las actividades informales se realizan sin
el cumplimiento de las normas legales y tributarias, implicando la falta de permisos,
licencias y registros oficiales. Debido a su naturaleza no regulada, los comerciantes
informales no contribuyen al sistema tributario mediante el pago de impuestos, lo que

afecta la recaudacion de impuestos del gobierno.

El comercio informal se caracteriza por la capacidad de adaptarse rapidamente
a los cambios del mercado y a las necesidades de |la poblacién, proporcionando bienes
y servicios baratos. Los trabajadores informales a menudo luchan contra condiciones
laborales inestables, como falta de contratos, falta de beneficios sociales, bajos salarios

e inestabilidad.

El comercio informal a menudo satisface las necesidades especificas de los
consumidores de bajos ingresos al proporcionar bienes y servicios a precios mas bajos
que el sector formal. A pesar de sus desventajas, el comercio informal sigue siendo una
fuente importante de empleo, especialmente en contextos donde las oportunidades de

empleo formal son limitadas.
2.1.3.2  Diferencias Entre Comercio Informal y Formal.

El comercio formal e informal representan dos extremos de la actividad

economica en la sociedad. Ambos tipos de comercio coexisten y juegan un papel
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importante en la economia, pero difieren significativamente en algunos aspectos
fundamentales. Desde una perspectiva regulatoria y legal, las transacciones formales
estan sujetas a regulacién y supervision gubernamental. Las empresas constituidas
deben cumplir con las normas comerciales, laborales y fiscales, incluido el registro ante
las autoridades competentes, la obtencién de las licencias Y permisos necesarios y el
cumplimiento de las normas sanitarias y seguras (Teneda, Santamaria, & Guaman,
2018). Por otro lado, el comercio informal opera fuera del marco legal. Los comerciantes
informales no estan registrados oficialmente, no reciben licencias Y, @ menudo, evaden

las leyes fiscales y laborales.

Una de las diferencias mas visibles entre el comercio formal e informal es el pago
de impuestos. Las empresas constituidas y los comerciantes deben pagar impuestos
sobre sus ingresos, y activos, asi como mantener registros financieros y presentar
declaraciones de impuestos periddicas (Goémez & Dalmiro, 2020). En cambio, los
comerciantes informales a menudo no pagan impuestos porque sus empresas no estan

registradas y operan fuera del sistema tributario.

Las condiciones laborales también difieren significativamente entre los dos tipos
de comercio. En el sector formal, los trabajadores suelen firmar contratos de trabajo que
les garantizan derechos laborales como un salario minimo, seguridad social, licencia
remunerada y proteccion contra despidos injustificados. En contraste, los trabajadores
informales no tienen contratos laborales formales, por lo que carecen de beneficios
como seguridad social, atencién médica y estabilidad laboral. Las condiciones laborales
en el comercio informal son en muchos casos inestables y no reguladas (Bayén &
Arenas, 2019).

El acceso a los servicios financieros es un diferenciador. Las empresas formales
tienen acceso a servicios financieros como cuentas bancarias, préstamos y lineas de
credito que facilitan su expansién y crecimiento. Por su parte, los comerciantes
informales suelen tener acceso limitado o nulo a estos servicios debido a la falta de

historial crediticio y documentacion oficial.

La contribucion al producto interno bruto (PIB) también diferencia los dos tipos
de comercio. El comercio formal contribuye directamente al crecimiento del PIB de un
pais a través de impuestos y creacion de empleo formal. El desempefio de este sector
puede medirse y registrarse facilmente en las estadisticas oficiales. Aunque el comercio

informal también contribuye a la economia, esta contribucién es indirecta y no se registra
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en las estadisticas oficiales, lo que dificulta su inclusion en los calculos del PIB (BCE,
2022).

En terminos de seguridad y proteccion social, los trabajadores del sector formal
tienen acceso a sistemas de seguridad social que les brindan proteccién contra
enfermedades, accidentes laborales, desempleo y jubilacién. Por otro lado, los
trabajadores informales no tienen acceso a la proteccion social y, por lo tanto, corren un

mayor riesgo de riesgo y vulnerabilidad socioecondmica.

La escalabilidad y el crecimiento también difieren entre ambos tipos de comercio.
Las empresas formales tienen mas oportunidades de crecimiento y expansion, incluido
el acceso a mercados internacionales, programas de apoyo gubernamental y
oportunidades de inversion (Cepal, 2019). Las empresas informales suelen ser de
pequena escala y tienen oportunidades de crecimiento limitadas debido a la falta de

acceso al capital, a los mercados formales y al apoyo institucional

El comercio formal es mas reconocido y prestigioso en la sociedad. Las
empresas formales se consideran actores legitimos de la economia y tienen la
oportunidad de construir marcas y reputaciones solidas. Por otro lado, el comercio
informal suele ser estigmatizado y considerado menos legitimo o profesional, aunque

para muchos sigue siendo una importante fuente de ingresos y medios de vida.
2.1.4. Actividades del Comercio Informal
2.1.4.1 Comercio Informal Fijo.

El comercio informal fijo se refiere a actividades comerciales que se realizan de
manera no regulada y que suelen estar ubicadas en un lugar especifico, como un puesto
de venta o un quiosco. A diferencia del comercio informal ambulante, que implica la
venta de productos en la calle sin un lugar fijo, el comercio informal fijo tiene una

ubicaciéon estable (Tokman, 2001).
2.1.4.2 Tiendas Pequenas.

Las tiendas pequefias informales, también conocidas como "tienditas" o
"micronegocios”, son establecimientos fisicos, generalmente de tamano reducido, que

venden productos diversos sin estar debidamente registrados. Estas se caracterizan
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por: Operar desde domicilios particulares o pequefios locales y no estar registradas

oficialmente ni pagar impuestos regulares (Gémez L. , 2007).
2.1.4.3 Talleres Artesanales.

Los Talleres artesanales informales son unidades productivas pequefias que se
dedican a la elaboracion de productos artesanales de manera tradicional, operando
fuera del marco legal y regulatorio establecido. En otras palabras, producen y venden
productos hechos a mano, como ropa, calzado, joyas, efc., sin cumplir con las

normativas establecidas (Novelo, 2002).
2.1.4.4 Servicios Bdsicos.

Son actividades econdmicas que brindan servicios esenciales a la comunidad
sin estar formalmente registrados o regulados tales como: Peluquerias, reparaciones

menores, etc., ofrecidos en espacios reducidos y sin licencia (Soto, 2000).

Si bien se mencionan algunos aspectos como la falta de registro y el
incumplimiento de normas, seria interesante profundizar en las causas su byacentes que
impulsan a los individuos a operar en la informalidad, como la falta de acceso al credito,
la burocracia, los altos costos de formalizacion y la falta de oportunidades en el sector

formal.

Por otro lado, las consecuencias del comercio informal fijo van mas alla de la
evasion fiscal. Este tipo de actividad puede tener un impacto positivo en términos de
generacion de empleo y acceso a bienes y servicios en zonas desatendidas, pero
también puede generar competencia desleal para los negocios formales y contribuir a la

precarizacion laboral.
2.1.5. Comercio Informal Semifijo

El Comercio Informal Semifijo se refiere a las actividades comerciales que se
realizan en espacios publicos con estructuras o instalaciones no permanentes pero que
mantienen una ubicacion relativamente estable. Sus caracteristicas principales son:
Ocupacion regular de un espacio publico especifico; Instalacion y retiro diario de la
estructura comercial; Venta de productos diversos (alimentos, ropa, articulos varios):
Operacion sin permisos formales completos y Ubicacion en zonas de alto transito

peatonal (Cross, 1998).
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2.1.5.1 Puestos De Mercado.

Los Puestos de mercado informales son espacios de venta no regulados
ubicados en mercados publicos o areas designadas para el comercio. En sintesis, se
refiere a los vendedores que ocupan espacios en mercados publicos o privados, pero

sin contar con permisos formales (Bromley, 2000).
2.1.5.2  Carritos De Comida.

Los Carritos de comida informales son unidades méviles o semiméviles
dedicadas a la venta de alimentos preparados en la via publica, que operan sin los
permisos completos o regulaciones sanitarias oficiales. Finalmente, se puede sintetizar
que ofrecen alimentos preparados en la calle, sin cumplir con las regulaciones sanitarias
(Tinker, 1997).

El comercio informal semifijo abarca actividades comerciales en espacios
publicos con estructuras no permanentes, pero con una ubicacion estable. Se
caracteriza por la ocupacién regular de un espacio especifico, la instalacién y retiro
diario de las estructuras, la venta de productos diversos, la falta de permisos formales y
su ubicacién en zonas de alto transito. Dentro de este comercio se encuentran los
Puestos de mercado, que son espacios de venta no regulados en mercados ptiblicos, y
los Carritos de comida, que son unidades méviles que ofrecen alimentos preparados en

la via publica sin cumplir con las regulaciones sanitarias.
2.1.6. Comercio Informal Ambulante

El Comercio Informal Ambulante se refiere a las actividades comerciales gue se
realizan en la via publica, donde los vendedores ofrecen productos o servicios sin contar
con permisos o licencias formales. Este tipo de comercio se caracteriza por su movilidad,
ya que los vendedores suelen trasladarse de un lugar a otro, adaptandose a las
necesidades del mercado y la afluencia de clientes (Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), 2018).

2.1.6.1 Vendedores Callejeros.

Los vendedores callejeros informales son personas que realizan actividades
comerciales en espacios publicos, como calles, plazas o mercados, sin contar con los

permisos o licencias requeridas por las autoridades locales. Esta actividad, aunque
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comun en muchas ciudades del mundo, incluyendo Ecuador, se considera informal
debido a que no se ajusta a las regulaciones establecidas para el comercio. En sintesis,
Recorren las calles ofreciendo productos variados, desde frutas y verduras hasta ropa

y articulos electronicos (Barcos & Alvarez, 2021).
2.1.6.2 Vendedores en Transporte Piblico.

Los vendedores en transporte publico son aquellas personas que comercializan
diversos productos dentro de autobuses, trenes, metros o cualquier otro medio de
transporte colectivo. Su actividad se caracteriza por ser itinerante ¥, en muchos casos,
informal. Estos vendedores se desplazan junto con los pasajeros, adaptandose a las

rutas y horarios del transporte ptblico.

Su oferta es amplia y puede incluir desde alimentos y bebidas hasta articulos de
higiene personal, accesorios tecnoldgicos y souvenirs. En muchos casos, no cuentan
con los permisos o licencias requeridas para ejercer el comercio en espacios publicos,

lo que los ubica dentro de la economia informal.
2.1.7. Actividades De Tarqui

ElMercado de Tarqui, en sus inicios, era gestionado directamente por el gobierno
local. Sin embargo, el crecimiento del comercio y la complejidad de las relaciones entre
los vendedores llevaron a la creacion de asociaciones de comerciantes. Al principio,
estas asociaciones agrupaban principalmente a comerciantes formales, dejando a los

informales sin representacion.

Con el tiempo, la necesidad de acceder a servicios basicos, seguridad y mejoras
en las condiciones de trabajo impulsé a los comerciantes informales a unirse a las
asociaciones existentes o a formar nuevas. Esta union de fuerzas les permitié negociar
de manera mas efectiva con las autoridades locales y obtener beneficios como créditos,

seguros y espacios de reunion.

En 1998, se creo la Unidn de Asociaciones de Comerciantes Minoristas General
y Servicios "Floresmilo Mendoza Catagua" de Tarqui, que agrupaba a diversas
asociaciones de comerciantes, tanto formales como informales. Esta unién jugd un
papel fundamental en la defensa de los intereses de los comerciantes y en la gestion

del mercado.
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A pesar de la existencia de asociaciones formales de comerciantes en el
Mercado de Tarqui, los testimonios de jovenes comerciantes como lvan, Dario y
Vanessa revelan una dinamica de organizacion informal y basada en redes de confianza
que coexistia y, en muchos casos, complementaba a la estructura formal. Antes del
terremoto, el Mercado de Tarqui se caracterizaba por condiciones precarias: falta de
servicios basicos, inseguridad y hacinamiento. Sin embargo, los comerciantes habian
desarrollado mecanismos de colaboracion y apoyo mutuo para enfrentar estas

dificultades.

Los comerciantes formaban grupos pequefios y cercanos basados en la
confianza y la ayuda mutua, independientemente de su afiliacion a asociaciones
formales. Los lazos familiares jugaban un papel fundamental en la creacion y

fortalecimiento de estas redes de confianza.

En resumen, la organizacion informal en el Mercado de Tarqui era una red de
relaciones interpersonales basada en la confianza y la ayuda mutua. Esta red
complemento a la estructura formal de las asociaciones y permitié a los comerciantes
enfrentar los desafios del dia a dia de manera mas efectiva. La capacidad de los
comerciantes para organizarse tanto de manera formal como informal fue fundamental

para su supervivencia y resiliencia (Vera, 2021).
Las principales actividades de los negocios informales son:

e Venta ambulante de alimentos: Es comun encontrar vendedores
ambulantes de comida en los mercados y calles de Ecuador, ofreciendo
productos como frutas, verduras, jugos, empanadas, dulces, etc.

e Comercio de productos sin registro sanitario: Algunos vendedores
informales podrian haber comercializado productos alimenticios o de
higiene personal sin contar con los permisos o registros sanitarios
correspondientes.

e Ventade ropay accesorios de segunda mano: La venta de ropa usada
es una actividad informal frecuente en muchos mercados, y Tarqui podria
no haber sido |la excepcion.

e Servicios de reparacion: Es posible que algunos comerciantes
informales ofrecieran servicios de reparacion de calzado, ropa,

electrodomesticos u otros articulos.
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e Venta de artesanias: La venta de artesanias elaboradas localmente es
una actividad comin en zonas turisticas, y Tarqui, al ser una zona
costera, podria haber tenido presencia de este tipo de comercio informal.

e Venta de productos "pirata": La venta de productos falsificados, como
CDs, DVDs, ropa o accesorios, es una actividad informal que se
encuentra en muchos mercados, y Tarqui podria haber sido un punto de

venta de este tipo de productos.
2.1.8. Teorias Economicas Sobre el Comercio Informal
2.1.8.1 Teoria de la Dualidad Del Mercado Laboral.

La teoria del dualismo del mercado laboral, también conocida como teoria del
mercado dual, postula que el mercado laboral se divide en dos segmentos principales:
el sector formal y el sector informal. Esta teoria se desarrollé en las décadas de 1960 y
1970 y jugd un papel importante en la comprension de la dinamica del empleo en los

paises en desarrollo (Fernandez, 2010).

El sector formal se caracteriza por empleos estables y bien remunerados y
beneficios para los trabajadores. Los trabajadores de este sector tienen contratos
formales, acceso a la seguridad social y oportunidades de capacitacion y desarrollo
profesional. Este sector esta regulado por el gobierno y cumple con las leyes laborales

y las regulaciones fiscales (Véras, Varela, & Calderon, 2023).

En contraste, el sector informal incluye empleos inestables, salarios bajos y
ningun beneficio para los trabajadores. Los trabajadores en este campo suelen trabajar
por cuenta propia o para empleadores que no cumplen con las leyes laborales. El sector
opera fuera de regulacion y es comun en areas urbanas y rurales con altas tasas de

pobreza y desempleo.

Segun esta teoria, la coexistencia de ambos sectores se debe a la incapacidad
del sector formal para absorber toda la mano de obra disponible, especialmente en el
contexto de rapido crecimiento demogréafico y migracion rural a la ciudad. El sector
informal actiia como valvula de escape para el exceso de oferta laboral, proporcionando

medios de vida a quienes no tienen acceso al trabajo formal.
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2.1.8.2 Enfoques Estructuralistas Vs. Enfoques Neoliberales.

El analisis del comercio informal también se realiza desde la perspectiva de dos
enfoques econémicos mas amplios: el estructuralismo y el neoliberalismo. Estos
enfoques ofrecen diferentes perspectivas sobre las causas y soluciones de la
informalidad en el mercado laboral (Espejo, 2022). Los enfoques estructuralistas
sostienen que la informalidad es una consecuencia de las estructuras econdmicas y
sociales subyacentes. Sostienen que la informalidad tiene profundas raices en la

desigualdad econdmica, la segmentacion del mercado laboral y la exclusion social.

Los investigadores estructurales sefialan que factores como la falta de acceso a
la educacion, la discriminacién en el mercado laboral y la concentracion de capital en
sectores especificos crean barreras que impiden a la mayoria de las personas acceder
a empleos oficiales. Desde esta perspectiva, las soluciones para reducir |la informalidad
incluyen reformas estructurales profundas que aborden las causas profundas de la
desigualdad. Esto incluye mejorar el acceso a la educacion y la capacitacion, redistribuir
el capital y los recursos y fortalecer las instituciones que protegen los derechos de los

trabajadores.

Por otro lado, el enfoque neoliberal ve la informalidad principalmente como una
respuesta racional de las personas a un entorno econdémico y legal desfavorable.
Sostienen que las elevadas cargas regulatorias, los impuestos excesivos y las rigideces
del mercado laboral fomentan el empleo informal, haciendo que el empleo formal sea
menos atractivo y mas costoso tanto para los empleadores como para los trabajadores
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2013). Los neoliberales proponen limitar la
informalidad flexibilizando los mercados laborales, reduciendo los impuestos y
simplificando las regulaciones. Creen que, a través de estas actividades, el sector formal
se volverd méas accesible y atractivo, alentando a trabajadores y empresarios a

formalizar sus actividades.
2.1.9. Factores Socioeconémicos que Influyen en el Comercio Informal
2.1.9.1 Desempleo y Subempleo.

El desempleo y el subempleo son los factores mas importantes que afectan al
comercio informal. En muchos paises en desarrollo, el mercado laboral formal no puede
absorber a todos los trabajadores disponibles, lo que genera altas tasas de desempleo.

Quienes no tienen empleo formal buscan alternativas en el sector informal para
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sobrevivir (Sumba & Rodriguez, 2020). El subempleo, cuando los trabajadores no
pueden encontrar un trabajo regular o adecuadamente remunerado, también empuja a
las personas al sector informal. Estos trabajadores, que a menudo trabajan a tiempo
parcial o de forma irregular, recurren al comercio informal para complementar sus

ingresos y mantener un nivel de vida basico.

En la parroquia Tarqui, la falia de empleos formales adecuados y bien
remunerados ha obligado a muchos residentes a dedicarse a actividades informales. La
inseguridad laboral y la falta de seguridad social en el sector informal son problemas
graves, pero para muchas personas esta actividad es la Unica posibilidad real de

ganarse la vida.
2.1.9.2  Nivel Educativo y Acceso a Oportunidades Laborales.

El nivel educativo es otro factor que determina la prevalencia del comercio
informal. Las personas con bajos niveles de educacion tienden a tener menos acceso a
empleos formales bien remunerados. La falta de habilidades y capacitacion adecuadas
limita su capacidad para competir en el mercado laboral formal, obligandolos a depender

del comercio informal como fuente de ingresos (Revista Gestién, 2023).

Manta cuenta con un amplio sistema educativo, compuesto por
aproximadamente 320 instituciones que abarcan todos los niveles. De este total, 12 se
encuentran en zonas rurales. Segun datos del Ministerio de Educacion correspondientes
a 2018, el presupuesto asignado al sector fue de 3.851 millones de ddélares. Sin
embargo, la partida destinada a bienes y servicios para la produccién educativa fue
significativamente menor, alcanzando solo los 412.740 ddlares, lo que representa
apenas el 0.01% del presupuesto total. Esta escasa inversion en recursos productivos

limita las posibilidades de mejorar los servicios educativos en Ia ciudad (Medina, 2021).
2.1.10. Marco Legal y Normativo del Comercio Informal en Ecuador
2.1.10.1 Politicas Publicas y Programas de Formalizacién

El gobierno ecuatoriano ha implementado diversas politicas plblicas para
promover la formalizacion del comercio informal como parte de su programa de
desarrollo economico y social. Estas politicas incluyen programas de capacitacion,
asistencia tecnica, acceso al crédito y apoyo para regular las actividades informales
(Marin, Carrillo, & Torres, 2020).
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En cuanto a los programas de formalizacion, se han desarrollado programas
especificos a través del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Sociales (MIES) y otras
agencias gubernamentales para facilitar la transicion del sector oficial no gubernamental
al oficial (Ministerio de Inclusion Econénica y Social, 2018). Estos programas pueden
incluir incentivos fiscales, procedimientos administrativos simplificados y apoyo para el

establecimiento de microempresas formales.

En algunos casos, se han implementado procesos de legalizacién a gran escala
para vendedores informales, permitiéndoles operar legalmente bajo ciertas condiciones
y contribuir al sistema tributario internacional. Estos esfuerzos apuntan a equilibrar las
regulaciones necesarias con la necesidad de brindar oportunidades econémicas para
aquellos cuyos medios de vida dependen del comercio informal (Dini & Stumpo, 2020).
A pesar de estos esfuerzos, la formalizacion del comercio informal en Ecuador enfrenta
una serie de desafios, incluida la resistencia de algunos trabajadores informales a la
legalizacion de sus actividades debido a los costos y las barreras administrativas

involucradas (Femandez, 2010).
2.1.11. Impacto del Comercio Informal en la Economia Local
2.1.11.1 Coniribucion del Comercio Informal al PIB.

El comercio informal desempefia un papel importante en las economias locales
de muchas zonas, incluidas la parroquia de Tarqui en la ciudad de Manta, y contribuye
de diversas formas al producto interno bruto (PIB) (Teneda, Santamaria, & Guaman,
2018). Aunque las actividades comerciales informales no estan incluidas oficialmente en
las cuentas del PIB nacional, su contribuciéon econdémica se refleja en la generacién de
ingresos y las transacciones econdmicas en los mercados locales (Serrano, 2010). Los
bienes y servicios proporcionados por los comerciantes informales satisfacen
necesidades especificas de las personas que no siempre pueden ser cubiertas por el

sector formal.

El comercio informal estimula el flujo de caja en la economia local a través de la
venta de bienes y servicios. Esto puede tener un efecto multiplicador en otros sectores
de la economia, creando demanda de factores de produccion y servicios relacionados.
Los consumidores suelen recurrir a compras informales debido a la disponibilidad de

productos y a sus precios relativamente bajos. Esto podria afectar los patrones de
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consumo y la capacidad de las familias para administrar sus presupuestos familiares de

manera mas efectiva.

2.1.11.2 Generacion de Empleo y Autoempleo En Sectores
Vuinerables.

El comercio informal es una fuente importante de empleo y autoempleo para
personas vulnerables en Manta. Los comerciantes informales y los trabajadores por
cuenta propia constituyen una parte importante de la fuerza laboral en las zonas urbanas
y periurbanas (Esquivel, Bello, & Ormaza, 2019). Estas personas creen que el comercio
informal es una oportunidad para generar ingresos y sostener a las familias,

especialmente cuando las oportunidades de empleo formal son limitadas o inexistentes.

Muchos comerciantes informales son microempresarios que dirigen sus propios
negocios, a menudo desde sus casas o en puestos callejeros. Esta forma de trabajo por
cuenta propia permite a las personas controlar el horario de trabajo y las decisiones
operativas de su empresa. El comercio informal abre caminos hacia la inclusién
econdmica para personas que, de otro modo, podrian enfrentarse a una mayor exclusion
economica y social. Esto es especialmente cierto para las mujeres, los jévenes y los

inmigrantes, que pueden enfrentar barreras adicionales al empleo formal.
2.1.11.3 Evasion Fiscal y su Impacto en la Economia.

Si bien el comercio informal contribuye positivamente a la economia local,
también plantea serios problemas de evasion fiscal y afecta la estabilidad financiera del
pais. Muchos comerciantes informales operan fuera del alcance del sistema tributario
formal, evitando impuestos sobre la renta, sobre las ventas y otros impuestos (Quispe,
Tapia, & Ayaviri, 2018). Esto podria significar una pérdida significativa de ingresos
fiscales para el gobierno, limitando su capacidad para financiar servicios

gubernamentales basicos y programas de desarrollo.

La evasion fiscal debida al comercio informal puede distorsionar la competencia
en el mercado al permitir que los comerciantes informales cobren precios mas bajos
debido a la falta de legalidad y los costos de cumplimiento. Los altos niveles de evasion
fiscal en el comercio informal obstaculizan los esfuerzos gubernamentales por formalizar
estas actividades economicas (Serrano, 2010). La falta de incentivos adecuados vy el
cumplimiento voluntario son los principales obstéaculos para la integracion efectiva de

las empresas informales en el sistema tributario formal.
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2.1.12. Impacto de la Pandemia de COVID-19 en el Comercio Informal
2.1.12.1 Efectos Inmediatos y Adaptaciones Durante la Pandemia.

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en el comercio
informal en Manta, el distrito de Tarqui y en todo el mundo, cambiando
fundamentalmente la dinamica economica y social. El comercio informal ha
experimentado una fuerte caida de la demanda y la actividad econémica debido a las
restricciones de movimiento, el cierre de empresas y la disminucion general de la
actividad comercial (Chiquito, 2021). Muchos vendedores informales dependen de
interacciones cara a cara con los clientes en espacios publicos, que se han visto

gravemente limitados por los cierres y las medidas de distanciamiento social.

Algunos comerciantes informales han intentado adaptarse al nuevo entorno
introduciendo estrategias como la venta online, la entrega a domicilio o la diversificacion
de productos. Sin embargo, esta adaptacion resulta ser un desafio para aquellos con
acceso limitado a la tecnologia o recursos digitales para expandir con éxito sus
negocios. La pandemia ha aumentado la vulnerabilidad social de los trabajadores
informales, que a menudo carecen de acceso a sistemas laborales y de proteccion

social.
2.1.12.2 Medidas Gubernamentales y su Efectividad.

El gobierno ecuatoriano ha tomado diversas acciones para mitigar el impacto
negativo de la pandemia en el comercio informal. Se han establecido programas de
subsidios y apoyo econdmico directo para los sectores mas afectados por la crisis,
incluidos los frabajadores del sector informal (Organizacion Interncacional del Trabajo,
2022). Estas acciones tienen como objetivo brindar apoyo inmediato a quienes han
perdido ingresos debido a las restricciones relacionadas con la pandemia. Se han
simplificado los procedimientos administrativos y se han tomado medidas para fomentar
la regulacion temporal de las actividades informales, permitiendo a los empresarios

operar en determinadas condiciones especificas durante la emergencia sanitaria.
2.1.12.3 Recuperacion y Cambios Post-Pandemia.

A medida que se levantaron las restricciones y se implementaron programas de
vacunacion, el comercio informal ha mostrado signos de una recuperacion gradual. Sin

embargo, la recuperacion economica no ha sido en absoluto desigual y muchos
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comerciantes informales siguen enfrentando desafios econémicos continuos (El
Comercio, 2022). La pandemia ha acelerado varias tendencias, como la digitalizacion y

la introduccién de nuevas tecnologias en el comercio informal.

Muchos minoristas han mantenido algunas de las adaptaciones que adoptaron
durante la pandemia, como vender online o aumentar las medidas de limpieza. A pesar
de los cambios ocurridos desde la pandemia, el comercio informal sigue siendo
vulnerable a las fluctuaciones econémicas y la inestabilidad. Las politicas publicas
deberan abordar estas cuestiones de manera integral, promoviendo la formalizacion
cuando sea posible y garantizando un entorno econémico mas estable y equitativo para

todos los sectores de la economia, incluido el comercio informal.



37

2.2. Marco Tedrico
2.2.1. Concepto y Caracteristicas del Comercio Informal

El comercio informal, definido como aquel que se lleva a cabo fuera del marco
regulatorio y fiscal del Estado, se caracteriza por la falta de formalizacion legal y la
evasion de normativas fiscales, laborales y de seguridad social (Martinez, 2021). Este
tipo de comercio opera al margen de las leyes y presenta desafios tanto para los
trabajadores como para las autoridades en cuanto a su regulacion y supervision (Garcia
& Lopez, 2022). Segun estudios recientes, el comercio informal abarca una amplia gama
de actividades, desde la venta ambulante hasta pequefios negocios familiares no
registrados, los cuales no contribuyen al sistema tributario formal, lo que implica un

impacto negativo en la economia formal.

Entre sus principales caracteristicas destacan la ausencia de contratos formales
y la falta de acceso a beneficios laborales, como la seguridad social o garantias de
estabilidad laboral. La flexibilidad operativa es una de las ventajas mas notables del
comercio informal, ya que permite a los actores ajustar sus productos y servicios a las
demandas fluctuantes del mercado sin las limitaciones impuestas por las regulaciones
formales (Pérez, 2020). Este dinamismo permite a los comerciantes informales
reaccionar rapidamente a los cambios en el entorno econdmico, maximizando
oportunidades de negocio que muchas veces no son aprovechadas por el comercio

formal.

El tamario reducido de las empresas informales también es una caracteristica
predominante. Suelen ser microempresas familiares que minimizan costos operativos al
no cumplir con las normativas fiscales y laborales, lo que les permite competir en precios
con los comercios formales. Ademas, la capacidad de adaptacion y la innovacion en la
oferta de productos y servicios les brinda una ventaja competitiva al satisfacer las
necesidades de un mercado que busca opciones accesibles y ajustadas a sus

condiciones econdmicas (Hernandez, 2023).

Oftra caracteristica clave del comercio informal es su capacidad para generar
empleo en sectores donde la economia formal no puede absorber toda la fuerza laboral
disponible. En paises en desarrollo, este sector representa una parte significativa del
empleo total, proporcionando una fuente de ingresos para millones de personas. Sin

embargo, la naturaleza inestable de estos trabajos, sumada a la falta de proteccién
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laboral, puede aumentar la precariedad economica y social de quienes dependen de
esta modalidad de empleo (Ramirez, 2022). A pesar de los riesgos asociados, el
comercio informal continia siendo una opcién viable para muchas personas debido a

las barreras de acceso al empleo formal, tales como

Ademas, el comercio informal desempefia un papel importante en la economia
de subsistencia, particularmente en areas urbanas y rurales donde las oportunidades
laborales son escasas. Este sector proporciona bienes y servicios a precios mas
accesibles para comunidades de bajos ingresos, cumpliendo una funcién social crucial
al cubrir necesidades que no siempre son atendidas por el mercado formal (Gémez,
2024). Sin embargo, la expansion del comercio informal también plantea desafios para
los gobiernos, que deben equilibrar la promocion del empleo y la proteccion social con
la necesidad de formalizar y regular estas actividades para garantizar los derechos

laborales y contribuir al crecimiento.
2.2.2. Diferencias Entre Comercio Formal e Informal

La distincion entre el comercio formal e informal reside, esencialmente, en el
cumplimiento de las normativas legales y fiscales. El comercio formal opera dentro del
marco legal establecido, cumpliendo con los requisitos de registro, pago de impuestos
y contribuciones a la seguridad social, lo que le permite acceder a financiamientos ya
una mayor estabilidad en el mercado (Martinez, 2021). En contraposicion, el comercio
informal evita estas obligaciones, lo que le otorga ventajas competitivas a corto plazo,
pero impide su crecimiento a largo plazo debido a la falta de acceso a financiamiento y

el riesgo de sanciones legales.

Una de las diferencias mas significativas es el acceso a beneficios laborales.
Mientras que el comercio formal debe garantizar derechos como el salario minimo,
seguridad social y condiciones de trabajo adecuadas, el comercio informal opera sin
estas garantias, lo que puede resultar en precarizacion laboral para los trabajadores.
Ademas, el comercio formal contribuye al financiamiento de servicios publicos a través
del pago de impuestos, mientras que el informal, al evadir estas obligaciones, afecta la

recaudacion fiscal y, por ende, el financiamiento de politicas publicas (Mendoza, 2021).

Otro aspecto diferenciador es el acceso a crédito. Las empresas formales tienen
mayor facilidad para acceder a financiamiento, lo que les permite expandirse y mejorar

su infraestructura. En coniraste, los negocios informales enfrentan barreras
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significativas para obtener créditos debido a su falta de registro y formalizacion, lo que
limita sus posibilidades de crecimiento y sostenibilidad en el largo plazo (Garcia &
Lopez, 2022).

Ademas, el comercio formal suele beneficiarse de mayor confianza por parte de
los consumidores, ya que, al estar regulado, se percibe como mas confiable y seguro.
Los negocios formales estan obligados a cumplir con estandares de calidad y seguridad
en los productos y servicios que ofrecen, lo que genera una relacion mas estable con
los clientes (Hernandez, 2023). En cambio, en el comercio informal, la falta de
supervision y regulacion puede conllevar a la venta de productos sin garantia o practicas
comerciales que no aseguran la proteccion del consumidor, lo que puede afectar la

percepcion del publico sobre la confiabilidad de estos negocios.

Asimismo, las empresas formales tienen la capacidad de aprovechar las
oportunidades de comercio internacional, algo que generalmente esta fuera del alcance
del sector informal. Al estar registradas y cumplir con normativas locales e
internacionales, las empresas formales pueden exportar sus productos, participar en
cadenas de suministro globales y establecer acuerdos comerciales con otras
compafias. En cambio, el comercio informal, al no estar legalmente constituido, se limita
a los mercados locales, lo que reduce su capacidad de crecimiento y su potencial de
competir en el ambito global, ademas de dejar fuera de su alcance el acceso a incentivos

gubernamentales destinados al desarrollo empresarial (Torres, 2024).
2.2.3. Historia y Desarrollo del Comercio Informal en Ecuador

El comercio informal en Ecuador tiene profundas raices histéricas que se
remonian a la época colonial, cuando muchas actividades economicas se realizaban
fuera del control del gobierno colonial. Durante el siglo XX, el crecimiento del comercio
informal fue impulsado por una serie de crisis econdmicas que afectaron el empleo
formal y llevaron a una mayor dependencia de actividades no reguladas. La
industrializacion y la urbanizacién aceleradas a mediados del siglo impulsaron Ia
demanda de productos y servicios, muchos de los cuales eran suministrados por el

comercio infarmal, que se expandio rapidamente en las areas urbanas (Pérez, 2020).

En la década de 1980, la crisis de la deuda y las politicas de ajuste estructural
llevaron a un aumento significativo en la informalidad. La falta de empleos formales y la

reduccion del gasto publico en servicios sociales generaron un entorno en el que el
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comercio informal crecid como una alternativa de supervivencia econémica para
muchas familias. La dolarizacion en el afio 2000 brindd estabilidad econdémica, pero
también aumento la competencia y la presion sobre los precios, lo que favorecio a los
comerciantes informales que operaban con menores costos y mayor flexibilidad
(Salazar, 2021).

En las ultimas décadas, el comercio informal en Ecuador ha seguido
evolucionando, con la incorporacion de nuevas tecnologias y plataformas digitales. Los
comerciantes informales han adoptado el uso de redes sociales y aplicaciones moviles
para expandir su alcance y mejorar sus operaciones (Ramirez, 2022). A pesar de los
intentos del gobierno por este sector regular, el comercio informal sigue representando
una parte significativa de la economia, ofreciendo empleo y productos a una gran parte

de la poblacién que carece de acceso a los mercados formales.
2.2.4. Factores que han Impulsado su Crecimiento

Diversos factores han contribuido al crecimiento del comercio informal en
Ecuador. Las crisis econdmicas recurrentes, como las sufridas en las décadas de 1980
y 1990, impulsaron a miles de personas a buscar alternativas de subsistencia fuera del
empleo formal. La falta de oportunidades laborales, sumada a las barreras de entrada
en el comercio formal, ha hecho del sector informal una opcion atractiva, ya que permite
iniciar actividades comerciales con bajos costos y sin la necesidad de cumplir con

requisitos burocraticos (Moreno, 2022).

Asimismo, las politicas neoliberales y la liberalizacion del mercado promovieron
la expansion del comercio informal al reducir la intervencion estatal y permitir la
competencia no regulada. La creciente desigualdad socioecondmica también ha sido un
factor clave, ya que la poblacién de menores ingresos recurre al comercio informal para
acceder a productos y servicios a precios mas bajos que los ofrecidos por el sector
formal (Alvarez & Castro, 2024).

La urbanizacion acelerada ha creado mercados locales que son aprovechados
por los comerciantes informales, quienes adaptan sus productos y servicios a las
necesidades de las comunidades locales. Ademas, la proliferacion de tecnologias
digitales ha facilitado el crecimiento de este sector, permitiendo a los comerciantes
informales alcanzar una audiencia mas amplia y expandir sus operaciones a través de

plataformas digitales. La falta de politicas gubernamentales eficaces para regular el
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comercio informal ha permitido que este sector continle creciendo sin mayores
restricciones, consolidandose como una parte integral de la economia ecuatoriana.
(Mendoza, 2021)

Otro factor relevante que ha impulsado el crecimiento del comercio informal es
la adaptabilidad y flexibilidad de este sector frente a las fluctuaciones econémicas. A
diferencia del comercio formal, que puede verse afectado por cambios en la politica
economica o por las crisis financieras globales, el comercio informal puede ajustar
rapidamente sus precios y servicios en funcién de la demanda local. Esta capacidad de
adaptacion permite a los comerciantes informales mantenerse activos en un entorno
econdmico volatil y responder de manera mas eficiente a las necesidades cambiantes

de los consumidores (Lopez, 2023).

Ademas, las redes sociales y el acceso a internet han jugado un papel crucial en
la expansion del comercio informal. Estas plataformas digitales han permitido a los
comerciantes informales promover sus productos y servicios de manera mas eficiente y
bajo costo, eliminando barreras geograficas y alcanzando un publico mas amplio. Las
redes sociales también facilitan la creacion de comunidades de compradores y
vendedores que pueden intercambiar informacion, recomendaciones y experiencias,
contribuyendo a la expansion y sostenibilidad del comercio informal (Rivas, 2022). Esta
digitalizacién ha integrado a muchos negocios informales en el ecosistema global,
permitiéndoles competir en el mercado y acceder a oportunidades que anteriormente

estaban.
2.2.5. Situacion Econémica y Social de Manta y Tarqui

La ciudad de Manta, ubicada en la provincia de Manabi, es una ciudad costera
de Ecuador conocida por su puerto comercial y su actividad pesquera. Como una de las
principales ciudades portuarias del pais, Manta desempefia un papel crucial en la
economia regional, con un enfoque en la exportacion de productos marinos y el
comercio. En los ultimos afios, Manta ha experimentado un crecimiento econdmico
significativo impulsado por el desarrollo de infraestructura portuaria y el aumento del
turismo. Sin embargo, la economia local también ha enfrentado desafios, como
fluctuaciones en los precios de los productos de exportacion y crisis econdmicas
globales (Fernandez, 2023). La poblacién de Manta ha crecido rapidamente, impulsada

por la migracion interna y el desarrollo econdmico. Este crecimiento ha llevado a una
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urbanizacion acelerada, con desafios en areas como la vivienda, los servicios publicos

y la gestion del trafico.

Tarqui es una parroquia rural dentro del cantén Manta, caracterizada por una
economia predominantemente agricola. A diferencia de la ciudad de Manta, Tarqui
enfrenta desafios relacionados con el acceso a servicios y la infraestructura, con una
economia basada en la agricultura y la pesca de pequefia escala. La economia de Tarqui
se basa principalmente en la agricultura, con cultivos como maiz, platano y cacao. La
falta de acceso a tecnologias modernas y las limitaciones en el mercado pueden afectar

la productividad y los ingresos de los agricultores locales (Salazar, 2021).

Tanto Manta como Tarqui enfrentan desafios relacionados con la infraestructura
y los servicios publicos. En Manta, la expansion urbana ha puesto presion sobre la
infraestructura existente, mientras que, en Tarqui, la falta de servicios basicos como
agua potable y transporte adecuado es una preocupacion constante. Aunque Manta ha
visto un crecimiento economico, persisten problemas de desigualdad y pobreza,
especialmente en areas periféricas y zonas rurales como Tarqui. La desigualdad
econdmica afecta el acceso a oportunidades y servicios, exacerbando las diferencias

entre las areas urbanas y rurales.
2.2.6. Factores Locales que Afectan al Comercio Informal

El comercio informal en Manta y Tarqui esta determinado por diversos factores
locales que interactuan de manera compleja, afectando tanto la dinamica econdmica
como social de estas localidades. Las condiciones econdmicas diferenciadas entre
estas ciudades influyen directamente en la estructura y evolucion del comercio informal.
En Manta, un centro urbano con mayor desarrollo econémico y crecimiento poblacional,
se observa una expansion del mercado informal que responde a la demanda de bienes
y servicios accesibles para una poblacién heterogénea. Por el contrario, en Tarqui, una
localidad predominantemente agricola, las oportunidades comerciales son mas
limitadas, lo que restringe el desarrollo de actividades informales a sectores

estrechamente vinculados con la economia rural (Ramirez, 2022).

La disponibilidad de infraestructura y servicios publicos es otro factor critico. En
Manta, el acceso a servicios como agua potable, electricidad y transporte urbano
fomenta la proliferacion de pequefos comercios informales, facilitando la logistica y

operacion de estos negocios. Sin embargo, en Tarqui, la falta de infraestructura
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adecuada puede ser una barrera significativa, reduciendo las posibilidades de
crecimiento y sostenibilidad de los comercios informales (Garcia & Lopez, 2022). Estas
diferencias sugieren que la infraestructura publica vy la politica de desarrollo urbano
juegan un papel fundamental en la viabilidad del comercio informal, coincidiendo con
estudios que subrayan la importancia de los factores estructurales en la economia

informal.

Las regulaciones locales y su grado de implementacion también influyen en la
dinamica del comercio informal. En Manta, la supervision de las autoridades locales y la
implementacion de politicas tienden a ser mas rigurosas, lo que podria limitar ciertas
actividades informales o empujarlas hacia la formalizacion. En contraste, en Tarqui, la
capacidad gubernamental limitada para aplicar regulaciones resulta en un entorno mas
permisivo, lo que facilita la expansion del comercio informal sin las restricciones

normativas que enfrentan en entornos mas regulados.

En terminos de caracteristicas demograficas, la densidad poblacional y la
diversidad cultural en Manta generan un mercado potencial mas amplio, facilitando la
creacion de nichos de mercado para diversos productos y servicios informales. En
Tarqui, la dispersion poblacional y el caracter rural limitan el alcance del comercio
informal, aunque también ofrecen oportunidades para el desarrollo de actividades
comerciales vinculadas a la economia local y las tradiciones agricolas, aspecto que ha
sido documentado en estudios sobre economias rurales en América Latina (Alvarez &
Castro, 2024).

2.2.7. Contribucion del Comercio Informal al Empleo y al Ingreso Familiar

El comercio informal juega un papel crucial en la generacion de empleo y la
estabilidad econémica de muchas familias en Ecuador. En areas como Manta y Tarqui,
el empleo informal se ha convertido en una solucién ante la escasez de oportunidades
formales, especialmente en contextos de crisis econdmica. De acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, mas del 40% de la fuerza laboral ecuatoriana opera
en el sector informal, reflejando una tendencia similar en muchas economias en
desarrollo (Alvarez & Castro, 2024). En este sentido, el comercio informal no solo sirve
como una valvula de escape ante el desempleo, sino que también ofrece flexibilidad
laboral, lo que permite a los trabajadores ajustar sus actividades en funcion de sus

responsabilidades familiares.
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Desde una perspectiva econémica, el comercio informal contribuye de manera
significativa al ingreso familiar en comunidades vulnerables. Las familias que dependen
de actividades informales, como la venta ambulante o pequerios talleres artesanales,
encuentran en este sector una fuente de ingresos adicionales que complementa los
salarios obtenidos en trabajos formales (Mendoza, 2021). En momentos de crisis, como
la pandemia del COVID-19, el comercio informal ha sido fundamental para mantener a

flote a muchas familias, mitigando los efectos del desempleo y la recesién econémica.

Ademas, el sector informal promueve el autoempleo y fomenta el desarrollo de
habilidades empresariales. Los emprendedores informales, a pesar de operar en un
entorno sin acceso a créditos formales ni financiamiento institucional, logran gestionar y
sostener sus negocios, desarrollar competencias en gestion financiera, negociacion y
mercadeo. Estas habilidades, aunque adquiridas en un contexio informal, son
transferibles y pueden ser aprovechadas en futuras iniciativas empresariales formales,
un proceso que ha sido documentado en estudios sobre la transicion hacia la

formalizacion de negocios (Rivas, 2022).

No obstante, la falta de acceso a seguridad social y otros beneficios laborales
presenta un desafio importante para los trabajadores informales. A pesar de la
contribucién que este sector realiza al ingreso familiar ya la economia local, la
vulnerabilidad econdmica de estos frabajadores sigue siendo alta, especialmente en
casos de enfermedad o vejez, donde la falta de proteccién social puede tener

consecuencias severas.
2.2.8. Legislacion Vigente que Regula el Comercio Informal

En Ecuador, el marco legal que regula el comercio informal es amplio, a incluir
tanto normativas fiscales como laborales. El Cadigo Organico Integral Penal (COIP)
establece sanciones para delitos como la evasion fiscal, el uso de documentos falsos y
otras practicas que incumplen las normativas comerciales. Aunque el COIP se orienta
principalmente hacia actividades del comercio formal, también tiene implicaciones sobre

el comercio informal al establecer sanciones para quienes operan fuera de la legalidad.

Por su parte, la Ley de Régimen Tributario Interno regula las obligaciones
fiscales de los negocios, tanto formales como informales, aunque el foco principal esta
en el comercio formal. Esta ley establece los requisitos de registro y pago de impuestos,

los cuales son aplicables a los comerciantes que, operando de manera informal, evaden
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las obligaciones tributarias. En este contexto, la ley contribuye indirectamente a la

regulacion del comercio informal al abordar la evasion fiscal.

La Ley de Simplificacion y Progresividad Tributaria juega un papel clave al
intentar formalizar a los pequefios comerciantes a través del régimen de microempresas.
Este ofrece régimen facilidades tributarias y menos requisitos burocraticos, incentivando
asi a los comerciantes informales a integrarse al sistema formal. Sin embargo, el
impacto de estas medidas ha sido limitado, ya que muchos comerciantes siguen

considerando costosa o compleja la transicion hacia la formalidad.

En cuanto a las normativas de comercio exterior, los reglamentos aplicables a la
importacion y exportacion de bienes se enfocan en el comercio formal, pero también
afectan al comercio informal que, en algunos casos, opera en la interseccion entre lo
legal e ilegal. Por otro lado, a nivel local, las municipalidades poseen regulaciones
especificas sobre el comercio ambulatorio, que varian de una ciudad a otra. Estas
normativas incluyen la asignacion de espacios publicos para el comercio, licencias

temporales y el control de actividades en la via publica (Gomez, 2024).

La Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado busca evitar
practicas anticompetitivas y promover un entorno comercial equitativo. Aunque esta
orientadeo principalmente a las empresas formales, también tiene implicaciones en el
comercio informal al intentar garantizar condiciones equitativas para todos los actores

del mercado.

En el ambito laboral, los reglamentos sobre seguridad y salud en el trabajo se
aplican principalmente al sector formal, pero la falta de implementacioén en el comercio
informal expone a los trabajadores a mayores riesgos. De igual forma, la Ley de
Proteccién al Consumidor protege a los consumidores en cuanto a la calidad de
productos y servicios, y el incumplimiento de estas normativas en el comercio informal
puede afectar gravemente a la seguridad y derechos de los consumidores (Fernandez,
2023).

Finalmente, las licencias comerciales son un requisito legal para operar un
negocio formalmente. Los comerciantes informales, debido a las complicaciones
burocraticas o econdmicas, evaden estos requisitos, lo que perpetda la informalidad en

este sector.
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Muchos comerciantes informales desconocen las normativas vigentes 0 no
comprenden los procedimientos legales, lo que resulta en un incumplimiento no
intencional. La falta de educacion o acceso a la informacion sobre las leyes complica

aun mas la formalizacion de estas actividades (Cruz, 2022).

2.2.9. Condiciones de Trabajo y Derechos Laborales de los Trabajadores

Informales

Los trabajadores del comercio informal en Ecuador operan en un marco
caracterizado por la falta de contratos formales que garanticen sus derechos laborales.
Esta ausencia de documentacion conlleva una situacion de vulnerabilidad, donde los
trabajadores carecen de seguridad en el empleo y pueden ser despedidos sin
justificacion. Ademas, no tienen acceso a mecanismos legales claros para reclamar sus

derechos en caso de disputas laborales (Pérez, 2023).

Otro de los desafios mas graves es la exclusion de los beneficios laborales
basicos, como el acceso a seguridad social, pensiones y licencias pagadas. Esta
carencia deja a los trabajadores informales expuestos a altos niveles de riesgo
financiero y de salud, ya que no cuentan con respaldo econdmico en caso de

enfermedad o vejez (Ramirez & Diaz, 2024).

Las condiciones laborales en el comercio informal tienden a ser inadecuadas,
con una falta de medidas de seguridad y proteccion en el lugar de trabajo. Muchos
trabajadores se enfrentan a jornadas extensas y extenuantes sin un horario fijo ni
descansos, lo que puede llevar a la explotacion y al desgaste fisico y mental (Lara,
2023).

En cuanto a los ingresos, esios suelen ser voldtiles e insuficientes para
garantizar una estabilidad econémica a largo plazo. Los trabajadores del comercio
informal dependen en gran medida de las fluctuaciones de la demanda, lo que hace

dificil mantener un nivel de vida constante (Salazar, 2024).

Uno de los aspectos mas criticos es la ausencia de seguridad social, lo que deja
a estos trabajadores desprotegidos ante cualquier imprevisto, ya sea de salud, vejez o
incapacidad laboral. La precariedad del empleo en este sector también limita el acceso
a créditos o servicios financieros, afectando su capacidad para mejorar su situacion

economica (Martinez, 2022).



47

2.2.10. El Papel del Comercio Informal en la Reduccion de la Pobreza

El comercio informal desempeiia un papel fundamental en la mitigacion de la
pobreza, especialmente en los contextos donde el empleo formal y el acceso a la
educacion especializada son limitados. Al proporcionar una fuente de ingresos a
sectores marginados, como trabajadores con baja escolaridad o aquellos excluidos del
mercado formal, el comercio informal permite la subsistencia de millones de familias que
de otro modo estarian sumidas en una mayor vulnerabilidad econémica. Estudios
recientes destacan que, en América Latina, mas del 50% de la poblacion
economicamente activa esta involucrada en algun tipo de empleo informal, subrayando

su relevancia estructural dentro de las economias emergentes (Torres, 2024).

Un aspecto clave es la flexibilidad horaria que proporciona este tipo de empleo.
Muchos trabajadores, especialmente mujeres y personas con responsabilidades
familiares, se encuentran en el comercio informal una oportunidad para generar ingresos
mientras equilibran otras demandas personales. Esta flexibilidad se presenta como una
ventaja competitiva frente a los empleos formales que requieren una mayor rigidez en
términos de tiempo y espacio laboral (Diaz, 2023). Asimismo, la barrera de entrada es
significativamente menor, permitiendo que individuos con escasos recursos financieros

inicien actividades econémicas sin necesidad de grandes inversiones de capital.

En tiempos de crisis econémica, el comercio informal actia como una red de
seguridad para las familias afectadas por la pérdida de empleos formales. Al generar
oportunidades de autoempleo, este sector contribuye a la resiliencia de las economias
locales, amortiguando los efectos negativos de las recesiones. Sin embargo, la falta de
proteccion legal y de derechos laborales sigue siendo un obstéculo para que el comercio
informal se consolide como una via sostenible para reducir la pobreza a largo plazo
(Bermudez, 2022). A pesar de ello, el comercio informal es crucial para reducir el
desempleo estructural y ofrece a las personas la posibilidad de integrarse a la economia,

generando ingresos y, en muchos casos, permitiendo mejorar sus condiciones de vida.
2.2.11. Efectos Sobre la Salud de los Trabajadores y Consumidores

Las condiciones laborales del comercio informal representan un desafio
significativo para la salud tanto de los trabajadores como de los consumidores. La falta
de regulaciones en términos de seguridad laboral y las practicas inadecuadas de higiene

en muchos negocios informales exponen a los trabajadores a riesgos fisicos y sanitarios
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(Gutierrez, 2022). Estos incluyen la exposicion a contaminantes, productos quimicos
peligrosos y enfermedades infecciosas debido a la ausencia de medidas de proteccion

personal adecuadas.

En el sector de la venta de alimentos, la falta de control sanitario puede generar
graves riesgos para la salud de los consumidores. Los estandares de seguridad
alimentaria suelen ser inadecuados, lo que puede llevarse a la venta de productos
contaminados, aumentando el riesgo de brotes de enfermedades transmitidas por los
alimentos (Rios, 2023). Los consumidores que compran en el comercio informal corren
el riesgo de adquirir productos que no cumplen con los estandares de calidad y

seguridad.

Ademas, los trabajadores informales, al estar fuera del sistema formal de
empleo, tienen un acceso limitado a servicios de salud y, por lo tanto, enfrentan
dificultades para el tratamiento y la prevencion de problemas de salud (Garcia & Diaz,
2024). Esta situacion se ve agravada por los bajos ingresos y la inestabilidad laboral, lo
que puede contribuir al estrés y problemas de salud mental. El estrés cronico y las malas
condiciones laborales no solo afectan la salud fisica y mental de los trabajadores, sino
que también tienen un impacto negativo en su productividad y bienestar general (Cruz,
2022).

Finalmente, el comercio informal contribuye a problemas mas amplios de salud
publica, como la propagacion de enfermedades infecciosas y la contaminacion
ambiental. La falta de infraestructura adecuada en los negocios informales y la ausencia
de control sanitario facilitan la diseminacién de practicas insalubres que pueden afectar
tanto a trabajadores como a consumidores (Molina, 2023). Para mitigar estos riesgos,
es esencial implementar politicas que mejoren las condiciones de trabajo en el sector

informal y promuevan la formalizacién gradual de los negocios.
2.2.12. Medidas Sanitarias y de Seguridad Implementadas

En algunas areas, las autoridades locales han implementado regulaciones de
salud publica especificas para el comercio informal, como normas minimas de higiene
y sanidad para los vendedores ambulantes y pequefios negocios. Se han establecido
programas de capacitacion para los trabajadores del comercio informal sobre practicas
de higiene y seguridad alimentaria (Perez, 2023). Estos programas buscan mejorar las

condiciones sanitarias y reducir los riesgos para la salud. Algunas iniciativas buscan
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certificar a los proveedores de alimentos en el comercio informal, asegurando que
cumplan con estandares basicos de seguridad alimentaria y practicas de manipulacion

segura.

Aungue menos frecuentes en el comercio informal, algunas autoridades realizan
inspecciones sanitarias para verificar el cumplimiento de las normas de salud y
seguridad. Estas inspecciones ayudan a identificar y corregir problemas antes de que
afecten a los consumidores. Las campafas de concientizacion sobre la importancia de
la higiene y la seguridad alimentaria han sido implementadas para educar tanto a los
trabajadores del comercio informal como a los consumidores sobre practicas seguras
(Bravo, 2022).

En algunos casos, se han desarrollado servicios de salud comunitarios
especificos para trabajadores informales, proporcionando acceso a atencion medica
basica y servicios preventivos. Se han introducido normas de seguridad y salud
ocupacional adaptadas a las necesidades del comercio informal, como
recomendaciones para la prevencion de riesgos laborales comunes en este sector
(Salazar, 2024).

Las autoridades han implementado programas especificos para regular a los
vendedores ambulantes, que incluyen requisitos de salud y seguridad para operar en
espacios publicos. Se han promovido practicas adecuadas de gestion de residuos en el
comercio informal para reducir el impacto ambiental y los riesgos sanitarios asociados

con la acumulacién inadecuada de desechos (Torres, 2021).
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Capitulo il
3. Metodologia

La metodologia es el plan general que guia una investigacion estableciendo el
enfoque y los procedimientos a seguir. Ademas, se encuentra asociado con distintos
metodos y técnicas que pueden adaptarse y modificarse segun las necesidades

especificas de cada investigacion.
De igual forma, desde la posicién de Hurtado Leén & Toro Garrido (2007):

La metodologia constituye la médula de la investigacion, es decir, es
parte esencial y fundamental dentro del estudio desde la definicion de la
poblacion y la muestra, pasando por la eleccion y aplicacion de instrumentos de
recoleccion de datos, hasta el analisis y la interpretacion de la informacién
obtenida. (p. 123)

3.1. Diseno de Investigacion:

En el presente trabajo investigativo se aplica un tipo de investigacion descriptivo
y no experimental, en palabras de Sabino (1992):

La investigacién descriptiva busca caracterizar de manera precisa y sistematica
conjuntos homogéneos de fendémenos, es fundamental para establecer una linea
base de conocimiento sobre diversos temas. A fravés de este tipo de estudio, se
identifica patrones, tendencias y relaciones entre variables, lo que permite

comprender mejor la realidad que nos rodea. (p. 43)

Por su parte, para comprender el concepto de investigacion no experimental

(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014) manifiesta:

Se basa en la observacion de fendmenos en su contexto natural, es fundamental
para explorar y comprender la complejidad de los procesos sociales. A través de
este tipo de estudio, podemos identificar patrones, tendencias y relaciones entre

variables, sin la necesidad de manipularlas. (p. 152)

Es por ello que, a través de un analisis descriptivo detallado basado en
informacion recopilada directamente de los comerciantes informales, se logra

comprender las razones que los llevan a mantenerse al margen de la economia formal.
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Por otro lado, a través del levantamiento de informacién se conoce cuales son los

factores que influyen en el desarrollo socioeconémico de los habitantes.
3.2. Enfoque de la Investigacion:

Para el enfoque metodoldgico de la investigacion se emplea un enfoque mixto
caracterizado por estas dos técnicas de investigacion cuantitativo y cualitativo. La

combinacion de ambos enfoques permite abordar en su totalidad el objeto de estudio.

Para el fortalecimiento y comprension de dichos enfoques, se manifiesta el

postulado de distintos autores, en palabras de Hernandez, Fernandez & Baptista (2014):

La investigacion cuantitativa se sustenta en la recoleccién de datos numeéricos
para someter a prueba hipétesis preestablecidas. A través de rigurosos analisis
estadisticos, esta metodologia permite identificar patrones, tendencias y
relaciones causales, contribuyendo asi a la construccion y validacion de teorias

cientificas. (p. 6)

La investigacion cuantitativa asume una postura objetiva, expresar la realidad tal
cual es, ademas su estudio es secuencial y probatorio y esta dado a través de la

recoleccion de datos numéricos para el procesamiento y analisis de este.
Por otro lado, el enfoque cualitativo, plantea (Blasco & Pérez, 2007):

Busca comprender las perspectivas subjetivas de los participantes, explorando
los significados que construyen a partir de sus experiencias y el contexto social
en el que viven. A través de diversas técnicas cualitativas, como entrevistas y
observaciones se analizan los fendmenos sociales desde una perspectiva
holistica. (p. 16)

Es decir, la investigacion cualitativa es un enfoque flexible que utiliza una
variedad de métodos para recolectar datos no numéricos, como entrevistas,
observaciones y analisis de documentos, con el objetivo de explorar la complejidad de

los fendmenos sociales.
3.3. Poblacion y Muestra

Para el presente estudio se emplea un muestreo por conveniencia que es

considerada como una técnica de muestreo no probabilistico y no aleatorio. De acuerdo
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con (Arias 2006) “el muestreo no probabilistico ofrece mayor flexibilidad en la seleccion
de los participantes pero no se garantiza que todos los elementos de la poblacion tengan

las mismas oportunidades de ser incluidos en la muestra” (p. 83).

En esa linea, para el muestreo no probabilistico por conveniencia se selecciona
un grupo de 25 comerciantes informales situados en las distintas zonas provenientes de

la parroquia Tarqui.

Se aplica un modelo de entrevista para conocer la percepcion, postura y opinion
de 4 profesionales especializados en el tema permitiendo evidenciar la incidencia del

comercio informal sobre los comerciantes de la parroquia Tarqui.
3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

El apartado sobre las técnicas de recoleccion de datos emplea un papel muy
importante dentro de la investigacion, ya que se asocia con el conjunto de diferentes
herramientas, técnicas y fuentes de recoleccion de datos que permiten darles una mayor
credibilidad a los resultados, para finalmente adoptar distintas interpretaciones en base
al andlisis de los datos. También se afirma que “las técnicas de recoleccién de datos son
las distintas formas o maneras de obtener informacion ya sea mediante encuestas,

cuestionarios, entrevistas, analisis documental, entre otros” (Arias, 2006, p. 86).

En la presente investigacion se implementan técnicas cualitativas en donde se
busca realizar la recoleccion de datos mediante el desarrollo de entrevistas, puesto que
esta consiste en el intercambio de ideas u opiniones entre un emisor (entrevistador) y
un receptor (entrevistado). A partir de ello se hace uso de una entrevista formal y
estructurada que estan compuestas por 2 bloques que representan a las 2 variables
inherentes a la investigacién, por lo tanto, se plantean 8 preguntas en relacion al
comercio informal y 9 en relacion a los factores socioecondmicos. La modalidad de la
entrevista es de manera virtual encaminada hacia empleados del sector publico

especializados en el tema.

Por otro lado, para la obtencion de los datos cuantitativos se emplea la técnica
de encuesta haciendo uso de un cuestionario mediante el uso de la aplicacion web
“Google Forms” con la finalidad de obtener una representacion grafica instantanea y
organizada de los datos adquiridos. La encuesta esta conformada por 24 preguntas
mismas que estan compuestas por 2 bloques que representan a las 2 variables

inherentes a la investigacion, por lo tanto, se plantean 8 preguntas en relacion al
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comercio informal y 16 en relacion a los factores socioeconomicos. De esta manera se
conoce de manera puntual como el comercio informal incide en el desarrollo

socioeconomico de los habitantes de la zona de estudio.

La tecnica ejecutada esta dirigida hacia los comerciantes informales que se
encuentran ubicados en la Parroquia Tarqui, la modalidad de la encuesta es de manera

presencial estableciendo una interaccion directa entre el encuestador y el encuestado.
3.5. Recoleccion y Procesamiento de la Informacion
3.5.1. Recoleccion de la Informacién

A fin de maximizar la muestra y asegurar la representatividad de los datos, se
determind gue durante el fin de semana es mas adecuado llevar a cabo l|a recoleccion
de informacién, dado que es evidente que se concentra el mayor numero de

comerciantes informales en el area de estudio.

En virtud de lo anteriormente mencionado, se realiza un analisis previo a los
distintos sitios de la parroquia Tarqui con el objetivo de disefiar una ruta de campo que
permita visitar todos los lugares de interés y optimizar el tiempo dedicado a la aplicacion

de las encuestas.

Para la encuesta se emplea el uso de la aplicacion web “Google Forms” con la
finalidad de obtener informacion que facilite la comprension de datos para

posteriormente realizar su respectivo analisis.

Es importante destacar que durante el afio 2024 debido a la crisis energética que
atraviesa el pais caracterizado por cortes de luz programados y una creciente
inestabilidad en el suministro eléctrico, se optd por realizar entrevistas individuales
estructuradas de manera asincronica a través de “WhatsApp” y el medio electronico
“Microsoft Outlook”. Estas plataformas fueron seleccionadas por su amplia insercion en
la poblacién y por permitir la flexibilidad necesaria para adaptar los horarios de las

entrevistas a las disponibilidades de los participantes.
3.5.2. Procesamiento y Andlisis de la Informacion

El procesamiento y andlisis de datos es un proceso esencial para dar rigor
cientifico a una investigacion y para obtener resultados confiables y validos. Para los

datos obtenidos, se emplean herramientas ofimaticas de uso comun: Microsoft Excel y
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Word. Los datos son tabulados y organizados en hojas de calculo de Excel, facilitando
su visualizacion y manipulacion. Posteriormente, los resuliados son interpretados vy
discutidos en documentos de Word, permitiendo una presentacion clara y concisa de los

hallazgos.

La investigacion se llevé a cabo mediante la aplicacion de una encuesta dirigida
a 25 comerciantes informales de la zona de estudio. Con el propdsito de analizar los
datos obtenidos, se realizo un proceso de ordenamiento, codificacion y tabulacion de

las respuestas. Los resultados se presentan en tablas de frecuencia y graficos.

En cuanto al procesamiento de datos de las entrevistas se clasifica por 2 bloques

que representan a las 2 categorias inherentes a la investigacion:

1. Comercio informal se plantean 8 preguntas.

2. Factores socioeconomicos se plantean 9 preguntas.

A partir de ello se realiza una codificacion con respecto a los nombres de cada
participante de la entrevista esto con la finalidad de mantener el anonimato de los

mismos y salvaguardar su identidad.



Tabla 3

Cddigos asignados a los entrevistados

Nombres y cargo:

1. Econ. Carlos Moya, docente de la
carrera de Economia de la ULEAM.

2. Econ. Mercedes Davalos, docente de
la carrera de Economia de la ULEAM.

3. Econ. Isaac Falcones, graduado de la
carrera de Economia de la ULEAM.

4, Econ. Robert Pilozo, docente de la
carrera de Economia de la ULEAM.
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Codigo asignado y detalle:

Codigo CITCM1: este cadigo representa (CIT)
comercio informal en Tarqui, las iniciales (CM)
constatan el primer nombre y el primer
apellido del entrevistado (Carlos Moya), es el
primer entrevistado (1).

Codigo CITMD2: este codigo representa (CIT)
comercio informal en Tarqui, las iniciales (MD)
constatan el primer nombre y el primer
apellido del entrevistado (Mercedes Davalos),
es el segundo entrevistado (2).

Cadigo CITIF3: este codigo representa (CIT)
comercio informal en Tarqui, las iniciales (IF)
constatan el primer nombre y el primer
apellido del entrevistado (Isaac Falcones), es
el tercer entrevistado (3).

Codigo CITRP4: este cadigo representa (CIT)
comercio informal en Tarqui, las iniciales (RP)
constatan el primer nombre y el primer
apellido del entrevistado (Robert Pilozo), es el
cuarto entrevistado (4).

Nota. Esta tabla muestra la forma en la que se ha asignado cédigos a los entrevistados,

con la finalidad de mantener su anonimato.
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Capitulo IV
4, Resultados
4.1. Analisis de Resultados

En la siguiente seccidn se analizan los resultados obtenidos mediante el uso de
encuestas a 25 comerciantes informales desplazados en las distintas zonas de la
Parroquia Tarqui perteneciente al canton Manta. Para la implementacion de encuestas
se selecciono un fin de semana llevar a cabo el levantamiento de informacion ya que la

concentracion de comerciantes informales se visualiza en gran medida.

Hay que mencionar ademas que una de las causas del aumento del comercio
informal fue la gran recesion economica que se origind tras el COVID-19 para el afio
2020, se pudo evidenciar el desmedido grado de vulnerabilidad de los trabajadores
informales y su carencia de proteccion social y prestaciones laborales. A su vez segun
lo informado por la OIT, este acontecimiento provoco una momentanea reduccion en la
tasa de informalidad en algunos paises de la region, sin embargo, para el aiio 2021 la
tasa de informalidad tendié aumentar hasta a un 50% y para el afio 2023 5 de cada 10
trabajadores se encontraba laborando bajo la informalidad. (Organizacién Internacional
del Trabajo, 2022)

Posteriormente, para el uso de entrevistas se obtiene la opinién y/o postura de
profesionales especializados en el tema con el fin de ampliar el analisis y lograr
finalmente determinar como el comercio informal incide en el desarrollo socioeconémico

de los habitantes de la Parroquia Tarqui del cantén Manta.

Con el objetivo de superar las limitaciones impuestas por la crisis energética y
garantizar la participacion de todos los participantes, se disefid una metodologia de
entrevistas flexible y accesible. Se realizaron entrevistas individuales estructuradas de
manera asincrénica, utilizando tanto WhatsApp como Microsoft Outlook. Esta
combinacion de herramientas permitié adaptar los horarios a las necesidades de cada

entrevistado y asegurar un nivel de formalidad adecuado para la recoleccion de datos.
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4.2. Resultados de Encuestas del Bloque de Preguntas Relacionadas a la

Categoria Comercio Informal

Este primer apartado de preguntas representa a la categoria del comercio
informal. Este tipo de comercio surge como una medida de solvencia economica que
permite generar empleo a familias de escasos recursos econémicos misma que esta
relacionada con la explotacién laboral, evasion de impuestos y condiciones laborales
precarias. A través de las preguntas planteadas se puede conocer el tiempo que han
operado bajo la modalidad de comercio informal, las veces que han buscado empleo en
alguna empresa dentro de la ciudad, si carecen o no de proteccion social, con qué tipo
de seguro cuentan y la relacion que tienen con alguna asociatividad o grupo de

comerciantes informales.

Tabla 4

Ocupacion actual

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Trabajador independiente 3 12%
Empleado formal 5 20%
Empleado informal 10 40%
Vendedor/a ambulante 7 28%
Otro 0 0%
Total 25 100%

Nota. Esta tabla representa los resultados adquiridos de la encuesta aplicada a

comerciantes informales del canton Manta.

Los resultados revelan que la ocupacién predominante dentro de la zona de
estudio es la de empleado informal, representando el 40% del total y significa que
proporcion significativa de los individuos encuestados desempefia actividades laborales
que no estan reguladas por la legislacion laboral vigente. Le sigue la opcion de
vendedor/a ambulante, con un 28%. En tercer lugar, se encuentran los empleados
formales, con un 20% del total. Este porcentaje sugiere que una porcion del grupo
cuenta con un empleo estable y regulado por las leyes laborales. La opcién de trabajador
independiente representa el 12% de los casos lo que indica que un nimero menor de
individuos ejerce una actividad laboral por cuenta propia, sin estar vinculado a una
empresa. Finalmente, la opcion "Otro” no registré ninguna frecuencia, lo que implica que
dentro de la muestra analizada no se identificaron otras ocupaciones distintas a las

mencionadas.
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Estudios recientes destacan que, en América Latina, mas del 50% de la
poblacion econdémicamente activa esta involucrada en algun tipo de empleo informal,
subrayando su relevancia estructural dentro de las economias emergentes (Torres,
2024).

Tabla 5

Asociacion o grupo de comerciantes informales

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 5 20%
No 20 80%
Total 25 - 100%

Nota. Esta tabla representa los resultados adquiridos de la encuesta aplicada a

comerciantes informales del cantén Manta.

En la tabla se observa que el 20% de los comerciantes informales encuestados
pertenecen a alguna asociacion o grupo de trabajadores informales, mientras que el
80% restante sefald no estar afiliado a ninguna asociacion. Esto sugiere que la mayoria
de los comerciantes informales opera de manera individual o en redes informales méas

pequefias.

Los comerciantes formaban grupos pequefios y cercanos basados en la
confianza y la ayuda mutua, independientemente de su afiliacion a asociaciones
formales. Los lazos familiares jugaban un papel fundamental en la creacion y

fortalecimiento de estas redes de confianza.

La organizacién informal en el Mercado de Tarqui era una red de relaciones
interpersonales basada en la confianza y la ayuda mutua. Esta red complemento a la
estructura formal de las asociaciones y permitié a los comerciantes enfrentar los
desafios del dia a dia de manera mas efectiva. La capacidad de los comerciantes para
organizarse tanto de manera formal como informal fue fundamental para su

supervivencia y resiliencia (Vera, 2021).
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Tabla 6

Tiempo dedicado al comercio

Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 afo 4 16%
2 a 3 afios 11 44%
Mas de 4 afios 10 40%
Total 25 100%

Nota. Esta tabla representa los resultados adquiridos de la encuesta aplicada a

comerciantes informales del canton Manta.

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados tienen una
experiencia laboral en el comercio de 2 a 3 afios el cual representa el 44% del total de
encuestados, el 40% siguiente indican que se han dedicado al comercio mas de 4 afios.
Se podria considerar que se trata de un grupo con una experiencia relativamente

establecida en el sector. Por otro lado, solo el 16% de los encuestados lleva trabajando

en el comercio menos de un afo.

La falta de proteccion legal y de derechos laborales sigue siendo un obstaculo
para que el comercio informal se consolide como una via sostenible para reducir la

pobreza a largo plazo (Bermudez, 2022).

Tabla 7
Beneficios de obtener el RUC o RISE

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 10 40%
No 11 44%
Tal vez 4 16%
Total 25 100%

Nota. Esta tabla representa los resultados adquiridos de la encuesta aplicada a

Los resultados muestran una division casi equitativa entre aquellos que conocen
los beneficios de obtener el RUC o RISE representando un 40% y aquellos que no tienen
conocimiento del mismo expresandose en un 44%. Un 16% restante expresoé cierta
incertidumbre al respecto. A pesar de que un 40% afirmé conocer los beneficios, el 44%
que indicd no conocerlos representa una proporcion considerable de personas que

podrian estar desaprovechando las ventajas de formalizarse.
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Muchos comerciantes informales desconocen las normativas vigentes o no
comprenden los procedimientos legales, lo que resulta en un incumplimiento no
intencional. La falta de educacion o acceso a la informacién sobre las leyes complica

aun mas la formalizacion de estas actividades (Cruz, 2022).

Tabla 8

Empresas en las que ha trabajado

Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 -2 empresas 19 76%
3 — 4 empresas 5 20%
5 — 6 empresas 0 0%
Més de 7 empresas 0 0%
Ninguna 1 4%
Total 25 100%

Nota. Esta tabla representa los resultados adquiridos de la encuesta aplicada a

comerciantes informales del canton Manta.

La tabla muestra que el 76% de los encuestados ha trabajado en 1 0 2 empresas
a lo largo de su trayectoria laboral. Seguidamente solo el 20% de los participantes ha
trabajado en 3 0 4 empresas, lo que sugiere una menor proporcion de personas con una
experiencia laboral mas diversificada. La opcion de "5 o mas empresas" y "Mas de 7
empresas" no registran ninguna frecuencia, lo que indica que practicamente nadie en la
muestra ha tenido una experiencia |aboral muy extensa en diferentes compaiiias.
Finalmente, el 4% de los encuestadaos indica no tener experiencia laboral, lo cual podria

deberse a diversos factores como edad, estudios o situacion personal.

Tabila 9
Numero de veces que busco empleo en alguna empresa de la ciudad

Alternativas Frecuencia Porcentaje
2 veces 12 48%
3 abveces 6 24%
6 a 8 veces 6 24%
Mas de 10 veces 1 4%
Ninguna 0 0%
Total 25 100%

Nota. Esta tabla representa los resultados adquiridos de la encuesta aplicada a

comerciantes informales del canton Manta.
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El 48% de los encuestados ha buscado empleo en 2 ocasiones. Esto sugiere
que una parte considerable del grupo ha tenido experiencias limitadas en la busqueda
de empleo. El 24% ha buscado empleo entre 3 y 5 veces, y otro 24% entre 6 y 8 veces
indicando una distribucion mas o menos uniforme en estos rangos intermedios. Solo un
4% ha buscado empleo mas de 10 veces, lo que sugiere que la mayoria de las personas
en la muestra no han realizado una blsqueda de empleo de forma exhaustiva o

prolongada.

Quienes no tienen empleo formal buscan alternativas en el sector informal para
sobrevivir (Sumba & Rodriguez, 2020). El subempleo, cuando los trabajadores no
pueden encontrar un trabajo regular o adecuadamente remunerado, también empuja a
las personas al sector informal. Estos trabajadores, que a menudo frabajan a tiempo
parcial o de forma irregular, recurren al comercio informal para complementar sus

ingresos y mantener un nivel de vida basico.

Tabla 10
Afiliacién
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 9 36%
No 16 64 %
Total 25 100%

Nota. Esta tabla representa los resuitados adquiridos de la encuesta aplicada a

comerciantes informales del canton Manta.

En los resultados adquiridos el 64% de los encuestados indicé no estar afiliado
a ninguna entidad u organizacién sugiriendo que una proporcion significativa del grupo
no forma parte de grupos o asociaciones formales. Solo el 36% de los encuestados

afirmo estar afiliado.

Uno de los aspectos mas criticos es la ausencia de seguridad social, lo que deja
a estos trabajadores desprotegidos ante cualquier imprevisto, ya sea de salud, vejez o
incapacidad laboral. La precariedad del empleo en este sector también limita el acceso
a créditos o servicios financieros, afectando su capacidad para mejorar su situacion

econodmica (Martinez, 2022).
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Tabla 11

Afiliacion a un seguro medico

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Seguro Privado 6 24%
Seguro Voluntario 5 20%
Seguro Social Campesino 0 0%
Ninguno 14 56%
Total 25 100%

Nota. Esta tabla representa los resultados adquiridos de la encuesta aplicada a

comerciantes informales del canton Manta.

El dato mas destacado es que el 56% de los encuestados indicé no contar con
ningtin tipo de seguro médico considerablemente es una alta proporcion de la poblacion
sin cobertura médica formal. Entre quienes si cuentan con seguro medico, el seguro
privado es el mas comun, con un 24% de los encuestados. El seguro voluntario presenta
una proporcion menor de un 20%, lo que indica que este tipo de seguro no es muy
popular entre el grupo encuestado. Es importante destacar que ninguno de los

encuestados menciond tener un seguro social campesino.

Los trabajadores informales, al estar fuera del sistema formal de empleo, tienen
un acceso limitado a servicios de salud vy, por lo tanto, enfrentan dificultades para el

tratamiento y la prevencion de problemas de salud (Garcia & Diaz, 2024).

Gracias a este blogque de preguntas de la primera categoria perteneciente al
comercio informal, se puede manifestar que mas de la mitad de los encuestados no
estan afiliados a ningun seguro médico pues gran parte de ellos operan bajo la
informalidad y en ciertas ocasiones cuentan con un seguro médico voluntario. Su gran
mayoria ha buscado empleo en varias empresas de la ciudad y consecutivamente han

laborado como comerciantes por varios anos.

Asi mismo el 44% de encuestados no conocen cudles son los beneficios que

obtienen al tener un RUC o RISE de tal modo que no poseen una cultura tributaria.

4.3. Resultados de Encuestas del Bloque de Preguntas Relacionadas a la

Categoria Factores Socioeconomicos

Los factores socioecondmicos son las condiciones sociales y econémicas que

influyen en la vida de las personas y las comunidades. A través de las preguntas
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planteadas, se puede conocer el nivel de ingresos, educacién, ocupacion, la vivienda y
el acceso a servicios basicos que tienen los encuestados. Este analisis permite
comprender como las estructuras sociales y economicas impactan en diversos aspectos

de la vida humana, como la salud, la educacion, la movilidad social y el bienestar

general.

Tabla 12

Edad

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Menos de 18 anos 0 0%
18 - 25 afios 4 16%
26 - 35 afios 4 16%
36 - 55 afos 9 36%
56 - 65 afos 7 28%
Mas de 65 afios 1 4%
Total 25 100%

Nota. Esta tabla representa los resultados adquiridos de la encuesta aplicada a

comerciantes informales del cantén Manta.

Entre los encuestados el grupo de edad de 36 a 55 afios es el mas numeroso,
representando el 36% del total indicando que la muestra estd compuesta principalmente
por personas en su etapa adulta. Los grupos de edad mas jovenes de 18-25 aiios
representa un 16% y 26-35 afios tienen una representacion del 16% también. El grupo
de 56 a 65 afios representa el 28% de la muestra, lo que indica una presencia
significativa de personas en esta etapa de la vida. Asi mismo el 4% cuenta con una edad

mayor de 65 afios, finalmente no se registraron participantes menores de 18 anos.

Tabla 13
Geénero
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Femenino 13 52%
Masculino 12 48%
Prefiero no responder 0 0%
Otro 0 0%
Total 25 100%

Nota. Esta tabla representa los resultados adquiridos de la encuesta aplicada a

comerciantes informales del canton Manta.
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En los resultados obtenidos existe una distribucién casi equitativa entre hombres
y mujeres puesto que el 52% de los participantes se identificd como mujeres, mientras
que el 48% como hombres. Es importante destacar que ninguna persona se identificd
con otras opciones de género, como no binario o género fluido. Ademas, no hubo

respuestas en la categoria "Prefiero no responder”,

Segtin la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), las mujeres representan
una proporcion significativa de los trabajadores informales, y en muchos casos, el
comercio informal es su principal via de empoderamientio econoémico (Hernandez,
2022).

Tabla 14
Nivel de instruccion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Sin instruccion 4 16%
Educacidn primaria 6 24%
Educacion secundaria 12 48%
Educacién superior 3 12%
Otro 0 0%
Total 25 100%

Nota. Esta tabla representa los resultados adquiridos de la encuesta aplicada a

comerciantes informales del cantén Manta.

El 48% de los encuestados cuenta con educacion secundaria, solo el 12% de los
participantes ha alcanzado educacion superior sugiriendo que una proporcion
relativamente pequefia de la muestra cuenta con estudios universitarios o técnicos
superiores. El 16% de los encuestados no tiene instruccion y el 24% cuenta Unicamente
con educacion primaria considerandose que existe la presencia de personas con niveles

educativos mas bajos en la muesira.

El nivel educativo es otro factor que determina la prevalencia del comercio
informal. Las personas con bajos niveles de educacion tienden a tener menos acceso a
empleos formales bien remunerados. La falta de habilidades y capacitacién adecuadas
limita su capacidad para competir en el mercado laboral formal, obligandolos a depender

del comercio informal como fuente de ingresos (Revista Gestion, 2023).
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Tabla 15
Estado de salud
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Muy bueno 2 8%
Bueno 8 32%
Regular 11 44%
Malo 4 16%
Muy malo 0 0%
Total 25 100%

Nota. Esta tabla representa los resultados adquiridos de la encuesta aplicada a

comerciantes informales del canton Manta.

Conforme a los resultados obtenidos el 44% de los encuestados calificé su
estado de salud como "regular” significa que una proporcion considerable de la muestra
percibe su salud como aceptable, pero no como excelente. El 8% de los participantes
reportd tener una salud "muy buena" indica que una proporcion relativamente pequefia
de la muestra se percibe con una salud éptima. El 16% de los encuestados califico su
salud como "mala" esto sugiere que una parte de la muestra experimenta problemas de
salud que afectan su bienestar. Ninguno de los encuestados calificé su salud como "muy
mala". Esto podria indicar que la muestra no incluye personas con condiciones de salud

muy graves.

Uno de los desafios que atraviesan los comerciantes informales es la exclusion
de los beneficios laborales basicos, como el acceso a seguridad social, pensiones y
licencias pagadas. Esta carencia deja a los trabajadores informales expuestos a altos
niveles de riesgo financiero y de salud, ya que no cuentan con respaldo econémico en

caso de enfermedad o vejez (Ramirez & Diaz, 2024).

Tabla 16

Alencion médica

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 10 40%
Ministerio de Salud Publica 15 60%
Clinica Privada 0 0%
Total 25 100%

Nota. Esta tabla representa los resultados adquiridos de la encuesta aplicada a

comerciantes informales del canton Manta.
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Los resultados reflejan que 60% de los encuestados recurre al Ministerio de
Salud Publica cuando necesita servicios de salud es decir que la mayoria de las
personas utiliza los servicios de salud publicos. El 40% de los encuestados recurre al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). Ninguno de los encuestados
menciond recurrir a clinicas privadas. Esto podria indicar que el acceso a servicios de
salud privados es limitado para este grupo de personas o que prefieren los servicios

publicos.

Las condiciones laborales del comercio informal representan un desafio
significativo para la salud tanto de los trabajadores como de los consumidores. La falta
de regulaciones en términos de seguridad laboral y las practicas inadecuadas de higiene
en muchos negocios informales exponen a los trabajadores a riesgos fisicos y sanitarios
(Gutiérrez, 2022).

Tabla 17

Presencia de enfermedades cronicas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 13 52%
No 12 48%
Total 25 100%

Nota. Esta tabla representa los resultados adquiridos de la encuesta aplicada a

comerciantes informales del cantén Manta.

El dato mas destacado es que existe una distribucién casi equitativa entre
quienes reportan tener alguna enfermedad cronica el cual representa el 52% y quienes

no con un 48%.
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Tabla 18

Tipo de enfermedad cronica

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Diabetes 6 24%
Artritis 2 8%
Asma 0 0%
Cardiopatia 2 8%
Cancer 1 4%
Ninguna 12 48%
Otro: Acido Urico 1 4%
Otro: Hipertension 1 4%
Total 25 100%

Nota. Esta tabla representa los resultados adquiridos de la encuesta aplicada a

comerciantes informales del cantéon Manta.

En los resultados obtenidos la diabetes es la enfermedad crénica mas reportada,
con un 24% de los participantes indicando que la padecen. Un 48% de los participantes
indico no tener ninguna enfermedad cronica. Esto podria indicar que esta poblacion, en
general, goza de buena salud o que las enfermedades cronicas no diagnosticadas. Se
reportaron otros tipos de enfermedades cronicas como artritis con un 8%, cardiopatia
un 8%, cancer, acido Urico e hipertension con 4% cada una de ellas. Ninguna persona

reportd padecer asma.

Tabla 19
Vivienda
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Propia 13 52%
Alguilada 3 12%
Prestada 4 16%
Herencia 5 20%
Otro 0 0%
Total 25 100%

Nota. Esta tabla representa los resultados adquiridos de la encuesta aplicada a

comerciantes informales del cantén Manta.

El 52% de los encuestados son propietarios de sus viviendas, el 12% de los
encuestados alquila su vivienda, lo que sugiere que una proporcion relativamente

pequefia de la muestra depende del alquiler como forma de tenencia. Un 16% de las
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viviendas son prestadas y un 20% son heredadas. Esto indica que existen diferentes

formas de acceso a la vivienda en la muestra, mas alla de la compra o el alquiler.

Tabla 20

Nutmero de habitanites en la vivienda

Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 - 3 personas 5 20%
4 - 6 personas 16 64%
7 - 8 personas 3 12%
Mas de 9 personas 1 4%
Total 25 100%

Nota. Esta tabla representa los resultados adquiridos de la encuesta aplicada a

comerciantes informales del cantén Manta.

Los resultados expresan que el 64% de las viviendas estan habitadas por4 a6
personas indicando que los hogares de tamafio mediano son los mas comunes en la
muestra. Los hogares de 1 a 3 personas representan el 20% de la muestra, mientras
que los hogares con 7 a 8 personas representan el 12% y aquellos con mas de 9

personas solo el 4%.

Tabla 21
Numero de personas que frabajan en el hogar

Alternativas Frecuencia Porcentaje
2 personas 15 60%
3 - 4 personas 6 24%
5 - 6 personas 1 4%
Solo yo 3 12%
Total 25 100%

Nota. Esta tabla representa los resultados adquiridos de la encuesta aplicada a

comerciantes informales del canton Manta.

El 60% de los hogares tienen 2 personas trabajando es decir la mayoria de los
hogares en la muestra tienen dos miembros econémicamente activos. Los hogares con
3-4 personas trabajando representan el 24% de la muestra, mientras que los hogares
con 5-6 personas y aquellos donde solo trabaja una persona representan el 4% y 12%

respectivamente.
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Las familias que dependen de actividades informales, como la venta ambulante
0 pequerios talleres artesanales, encuentran en este sector una fuente de ingresos
adicionales que complementa los salarios obtenidos en trabajos formales (Mendoza,
2021).

Tabla 22

Servicios basicos

Alternativas Frecuencia
‘ Agua potable 25
Energia eléctrica 25
Alcantarillado 24
Recoleccion de basura 21
Ninguno 0
Total 95

Nota. Esta tabla representa los resultados adquiridos de la encuesta aplicada a

comerciantes informales del cantén Manta.

En la tabla se muestra el 100% de los hogares encuestados cuenta con acceso
a agua potable y energia eléctrica. Esto indica una alta cobertura de estos servicios
basicos en la poblacién estudiada. El 96% de los hogares cuenta con acceso a
alcantarillado, lo que sugiere una alta cobertura de este servicio. Si bien la mayoria de
los hogares (84%) cuenta con servicio de recoleccién de basura, se observa una

proporcion menor en comparacion con los otros servicios.

En Manta, el acceso a servicios como agua potable, electricidad y transporte
urbano fomenta la proliferacion de pequefnos comercios informales, facilitando |a
logistica y operacién de estos negocios. Sin embargo, en Tarqui, la falta de
infragstructura adecuada puede ser una barrera significativa, reduciendo las
posibilidades de crecimiento y sostenibilidad de los comercios informales (Garcia &
Lopez, 2022).
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Tabla 23

Pago de servicios basicos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
De $40 a $60 délares 1 44%
De $75 a $90 délares 14 56%
De $100 en adelante 0 0%
Total 25 100%

Nota. Esta tabla representa los resultados adquiridos de la encuesta aplicada a

comerciantes informales del cantén Manta.

El gasto en servicios basicos se concentra principalmente en dos rangos: de $40
a $60 doélares con un 44% y de $75 a $90 délares un 56%. Esto sugiere una cierta
igualdad en los gastos de los hogares encuestados. Ningun hogar reporté gastos

superiores a $100 ddlares en servicios basicos.

Los ingresos de los vendedores ambulantes en el centro de Manta fluctian
segun la temporada y la demanda de sus productos. Esta inestabilidad afecta
directamente su calidad de vida, ya que les dificulta acceder a servicios basicos como
alimentacion, vivienda y vestimenta, que son fundamentales para el dia a dia (Calderon,
2020).

Tabla 24

Administracién de ingresos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Ahorra 3 12%
Invierte 6 24%
Gasto en su totalidad 16 64%
Otro 0 0%
Total 25 100%

Nota. Esta tabla representa los resultados adquiridos de la encuesta aplicada a

comerciantes informales del canton Manta.

En la tabla se muestra que el 64% de las personas encuestadas gastan todo su
dinero se considera que existe una tendencia a un consumo inmediato y una menor
propension al ahorro o la inversion. El 12% de las personas ahorra y el 24% invierte
significando que una proporcion relativamente pequefia de la poblacion tiene habitos de

ahorro o inversion.
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Tabla 25

Nivel de ingresos semanal

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Menos de $20 2 8%
De $21 a $40 9 36%
De $41 a $60 7 28%
De $61 a $75 2 8%
De $76 en adelante 4 16%
Otro: $100 1 4%
Total 25 100%

Nota. Esta tabla representa los resultados adquiridos de la encuesta aplicada a

comerciantes informales del cantén Manta.

Se puede observar en la tabla que la mayoria de los ingresos se concentran en
los rangos de $21 a $40 y de $41 a $60 dolares semanales, representando el 36% y
28% respectivamente. Los ingresos menores a $20 délares representan un 8%, de $61
a $75 délares un 8% y de $76 en adelante un 16%. Finalmente, una pequefia proporcion

de la muestra manifiesta obtener un ingreso semanal de $100 representando un 4%.

En cuanto a los ingresos, estos suelen ser voldtiles e insuficientes para
garantizar una estabilidad econémica a largo plazo. Los trabajadores del comercio
informal dependen en gran medida de las fluctuaciones de la demanda, lo que hace

dificil mantener un nivel de vida constante (Salazar, 2024).

Tabla 26
Porcentaje aproximado para el pago de sus obligaciones financieras

Alternativas Frecuencia Porcentaje
El 25% de su totalidad 7 28%
El 50% de su totalidad 12 48%
El 75% de su totalidad 3 12%
El 100% de su totalidad 1 4%
Los gastos superan a los ingresos 2 8%
Total 25 100%

Nota. Esta tabla representa los resultados adquiridos de la encuesta aplicada a

comerciantes informales del canién Manta.

El 48% de las personas encuestadas destinan aproximadamente el 50% de sus

ingresos semanales al pago de sus obligaciones financieras indica una proporcion
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considerable de los ingresos al cumplimiento de compromisos financieros. El 12% de
las personas asigna el 75% de sus ingresos a pagos. El 28% de encuestados asigna un
25$ a sus obligaciones financieras y un porcentaje atin menor del 4% destina el 100%
0 mas de lo que gana. Esto indica que la mayoria de las personas logra mantener un
equilibrio entre sus ingresos y sus obligaciones. Un pequefio porcentaje del 8% de las

personas reporté que sus gastos superan sus ingresos.

Tabla 27

Evaluacion de la situacion econémica personal

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy buena 1 4%
Buena 4 16%
Regular 9 36%
Mala 10 40%
Muy mala 1 4%
Total 25 100%

Nota. Esta tabla representa los resultados adquiridos de la encuesta aplicada a

comerciantes informales del canton Manta.

El 40% de las personas califican su situacion econémica como "mala”. Esto
indica una percepcion generalizada de dificultades econémicas en la muestra. El 16%
de las personas califican su situacién como "buena" y el 4% como "muy buena". La
mayoria de las respuestas se concentran en las categorias de "regular" con un 36% y

"mala". Finalmente, un 4% manifiesta tener una situacion econémica “muy mala”.

El sector informal incluye empleos inestables, salarios bajos y ningln beneficio
para los trabajadores. Los trabajadores en este campo suelen trabajar por cuenta propia
o para empleadores que no cumplen con las leyes laborales. El sector opera fuera de
regulacién y es comln en areas urbanas y rurales con altas tasas de pobreza y
desempleo (Véras, Varela, & Calderdn, 2023).

En este segundo apartado perteneciente a la categoria factores
socioeconomicos se logra conocer que mayor parte de los encuestados laboran en un
rango de edad de 36 — 55 afios. Los resultados de la investigacion arrojan que mas de
la mitad de encuestados que se dedican al comercio informal son del género femenino
con un 52%. En cuanto al nivel de instruccion muchos de ellos solo han alcanzado un

nivel maximo de estudio en educacion secundaria lo que limita a integrarlos en un
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ambiente laboral 6ptimo con mejores salarios y beneficios. En cuanto al estado de salud
que presentan, gran parte de ellos los califica como regular pues mas de la mitad de
encuestados presentan enfermedades cronicas. Por otro lado, sus ingresos semanales
rondan entre los $20 a $60 y asignan un valor entre $75 a $90 al pago de sus servicios

basicos limitando que puedan invertir o ahorrar dentro del marco en el que operan.
4.4. Analisis e Interpretacion de los Resultados De Entrevistas

Con el objetivo de visualizar y analizar de manera mas efectiva las percepciones
de los entrevistados, se implemento un andlisis de contenido mediante la creacion de
nubes de palabras a través del programa WordArt. Estas se generaron a partir de las
respuestas agrupadas en dos bloques pertenecientes a las categorias: comercio
informal y factores socioeconémicos. Esta técnica permitid identificar patrones,
tendencias y conceptos clave, enriqueciendo asi la interpretacion de los resultados y

contribuyendo a una mayor solidez de las conclusiones de la investigacion.

4.4.1. Bloque De Preguntas Relacionadas a la Categoria Comercio Informal

Figura 1

Nube de palabras en base a los resultados y analisis de entrevistas de la categoria

de comercio informal

INFORMBLES

 NECESIDAD scononis— -
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Nota. Esta figura representa una liuvia de ideas sobre las opiniones de los entrevistados
con respecio a la categoria comercio informal. Elaborado por autora a través del

programa WordArt.com
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El comercio informal engloba todas las actividades econdmicas que operan al
margen del marco legal establecido, caracterizandose por la ausencia de registro oficial,
el incumplimiento de obligaciones fiscales y la falta de adhesién a normativas laborales
y sanitarias. A lo largo del tiempo, el incremento de esta actividad ha evolucionado hacia
un problema estructural en |a economia ecuatoriana, afectando a un segmento
considerable de la poblacion, catalogado como grupos en situacion de vulnerabilidad.
La escasez de empleos formales y la prevalencia de la informalidad laboral se
configuran como factores determinantes que perpetian la pobreza, limitando |a
capacidad de las familias para mejorar sus condiciones de vida en aspectos
fundamentales como la vivienda, la alimentacion, la vestimenta y el acceso a la salud,

entre otros,

Considerando la riqueza Yy profundidad de los datos obtenidos en las entrevistas,
se ha decidido realizar un analisis tematico general por pregunta. (Para visualizar |3
opinion de los entrevistados conforme al bloque de preguntas de Ia categoria comercio

informal véase tabla 29).
4.4.1.1  Opinién sobre el comercio informal.

Los entrevistados manifiestan que el comercio informal se refiere a actividades
economicas que se llevan a cabo fuera del marco legal y regulatorio establecido por el
gobierno. Este sector incluye una amplia gama de actividades comerciales, desde el
comercio ambulante hasta pequenas empresas sin registro oficial (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2013). SegUin la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT),
el empleo informal incluye todos los puestos que no estan cubiertos por las leyes

laborales formales, la seguridad social o los beneficios laborales estandar.
4.4.1.2  Aporte del comercio informal en la economia de la ciudad.

Como han mencionado los entrevistados, el comercio informal sj aporta a la
economia de la ciudad ya que el ingreso monetario de estos bienes o servicios
transables circulan dentro de la economia gracias a la interaccion de los distintos
agentes econdmicos, llamese familias, empresas, sector publico. Por otro lado, los
entrevistados estan totalmente de acuerdo que el comercio informal si aporta a la
economia de la ciudad especialmente se considera que genera empleo para aquellas
personas que no tienen la posibilidad de encontrar un empleo fijo. Aunque las

actividades comerciales informales no estan incluidas oficialmente en las cuentas del
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PIB nacional, su contribucién economica se refleja en la generacion de ingresos vy las

transacciones econdmicas en los mercados locales (Serrano, 2010).

4.4.1.3  Principales motivos del crecimiento del comercio informal en
la ciudad.

Las politicas neoliberales y la liberalizacién del mercado promovieron la
expansion del comercio informal al reducir la intervencién estatal y permitir la
competencia no regulada. La creciente desigualdad socioeconémica también ha sido un
factor clave, ya que la poblacién de menores ingresos recurre al comercio informal para
acceder a productos y servicios a precios mas bajos que los ofrecidos por el sector
formal (Alvarez & Castro, 2024).

El crecimiento del comercio informal se asentd de manera mas prolongada luego
de la crisis postpandemia, puesto que muchas familias perdieron su empleo a raiz de
que las empresas decidieron reducir al personal. El desempleo aumento en cifras muy
significativas lo que provoco que varios hogares emprendan nuevos negocios acorde a

sus posibilidades.
4.4.1.4 Impacto del comercio informal en la economia local.

Los entrevistados mencionan que el impacto que ocasiona el comercio informal
es tanto positivo como negativo, en primer lugar, considero que es el ingreso de muchas
familias que no encuentran un trabajo formal en la actualidad y también al ser negocios
que ofertan productos a precios madicos captan la atencién de clientes. A su vez
manifiesto que también tienen un impacto negativo ante los comercios formales ya que
los informales evaden impuestos que por Ley deberian cumplir provocando una
competencia desleal. Sostengo el comentario que han generado los entrevistados ya

que consideran que este tipo de actividad econdmica dinamiza la economia de la ciudad.

4.4.1.5 Solvencia de necesidades bdsicas por medio del comercio

informal.

A criterio de los entrevistados los ingresos suelen ser volatiles e insuficientes
para garantizar una estabilidad econdmica a largo plazo. Los trabajadores del comercio
informal dependen en gran medida de las fluctuaciones de la demanda, lo que hace

dificil mantener un nivel de vida constante (Salazar, 2024). Uno de los aspectos mas
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criticos es la ausencia de seguridad social, lo que deja a estos trabajadores

desprotegidos ante cualquier imprevisto, ya sea de salud, vejez o incapacidad laboral.

Menciona uno de los entrevistados que el empleo informal no genera las
ganancias suficientes para cubrir las necedades basicas que hay en un hogar, sin contar
el nimero de integrantes que tiene el hogar. Muchas veces los ingresos que perciben
estos tipos de comerciantes son menores a un salario basico mensual pues los ingresos
mensuales rondan entre $250 a $300 dependiendo también del tipo de bienes o

servicios que comercialicen.

4.4.1.6 Generacién de empleo Y oportunidades de crecimiento

econoémico.

Pese a los desafios que enfrenta el comercio informal consideran los
entrevistados que ésta actividad si genera crecimiento econdmico ya que los
comerciantes informales lo que hacen es cubrir aquellas necesidades que demandan
las personas y esto se lo puede traducir como un intercambio de un bien o servicio por
dinero, mismo que circula en la economia de una ciudad o pais. Se destaca que el
crecimiento econémico se mide a través del PIB y es alli donde se visualiza que tanto

crece o decrece la economia de un pais.

4.4.1.7 Organismos locales que pueden involucrarse con el

comercio informal,

Se espera que los negocios informales tengan un mayor acceso a redes de
apoyo y oportunidades de financiamiento, a medida que las politicas publicas y las
organizaciones privadas desarrollen programas para apoyar la inclusion econémica y

empresarial (Hernandez, 2023).

Consideran los entrevistados que actualmente el apoyo mas aproximado a la
realidad que pueden recibir los comerciantes informales de la ciudad es por parte del
municipio que puede ofrecer capacitacion en temas de higiene, seguridad y gestion
empresarial, facilitando asi su transicion hacia la formalidad. Es importantisimo que el

Municipio se aliade a organizaciones que fomenten el desarrollo econémico.
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4.4.1.8 Mejores condiciones de vida de los comerciantes informales

Los entrevistados consideran que, instruyéndose sobre cémo mejorar su forma
de hacer comercio cumpliendo con los requisitos estipulados, se podria ofrecer
incentivos fiscales a aquellos comerciantes que decidan formalizarse, como reducciones
en impuestos o tasas durante un periodo determinado. Dos, recibir el apoyo necesario
por parte de las autoridades competentes para evitar la burocracia innecesaria ya gue

en muchas ocasiones esto ralentiza la realizacién de actividades comerciales.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, mas del 40% de
la fuerza laboral ecuatoriana opera en el sector informal, reflejando una tendencia similar
en muchas economias en desarrollo (Alvarez & Castro, 2024). La informalidad laboral
es un fenomeno complejo que resulta de una combinacion de factores como la falta de
empleo formal, la pobreza, la desigualdad social, la deficiencia en la educacion y la falta
de acceso a créditos. Surge como una respuesta inmediata a la falta de empleo formal
y a las limitaciones econdmicas de las familias, quienes buscan suplir sus necesidades
basicas a través de actividades fuera del marco legal y regulatorio. A pesar de los
ingresos limitados e inestables que ofrece, este sector dinamiza la economia local al
generar empleo y proporcionar bienes y servicios a precios mas accesibles,

especialmente para sectores de bajos ingresos.

De acuerdo a la filosofia de los enfoques estructurales sefialan que factores
como la limitada accesibilidad a la educacion, la discriminacion en el mercado laboral y
la concentracion de capital en sectores especificos constituyen barreras que dificultan
el acceso de amplios segmentos de la poblacién al empleo formal. Desde esta
perspectiva, las soluciones para mitigar la informalidad requieren reformas estructurales
profundas que ataquen las raices de la desigualdad. Estas medidas incluyen ampliar el
acceso a la educacion y la formacion profesional, redistribuir capital y recursos, y

fortalecer las instituciones encargadas de proteger los derechos laborales.

Por otro lado, la perspectiva neoliberal interpreta la informalidad como una
respuesta racional de los individuos frente a un entorno econémico y normativo
desfavorable. Este enfoque argumenta que la carga regulatoria excesiva, los elevados
niveles impositivos y las rigideces inherentes al mercado laboral incentivan el empleo
informal, al reducir la atractividad y aumentar los costos asociados al empleo formal

tanto para los empleadores como para los trabajadores.
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4.5. Anidlisis e Interpretacion de los Resultados de Entrevistas

4.5.1. Blogque de Preguntas Relacionadas a Ia Categoria Factores

Socioeconémicos

Figura 2
Nube de ideas en base a los resultados y analisis de entrevistas de la categoria de

factores socioeconémicos

FOMENTO FIN I, ”CIERA

Nota. Esta figura representa una lluvia de ideas sobre las opiniones de los entrevistados
con respecto a la categoria factores socioeconémicos. Elaborado por autora a través

del programa WordArt.com

Los factores socioeconémicos constituyen un conjunto de variables que
describen la dinamica social y econémica de un individuo, grupe o comunidad,
interactuando de manera compleja para influir significativamente en las oportunidades,
condiciones de vida y procesos de desarrollo. Una distribucién inequitativa de los
ingresos puede profundizar las desigualdades sociales, limitando el acceso a recursos
y oportunidades esenciales. Elementos como la tasa de desempleo, el nivel de ingresos,
el acceso a servicios basicos y la movilidad social desempefian un papel importante en
la determinacion del bienestar general. En el contexto del presente analisis, resulta
fundamental examinar el impacto del comercio informal sobre diversos aspectos
socioecondmicos, incluyendo su influencia en la economia, el empleo, la calidad de vida
y la distribucién de la riqueza, asi como en otras dimensiones sociales y econdmicas

clave.
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Considerando la riqueza y profundidad de los datos obtenidos en las entrevistas,
se ha decidido realizar un analisis tematico general por pregunta. (Para visualizar Ia
opinion de los entrevistados conforme aj bloque de preguntas de la categoria comercio

informal véase tabla 30).

4.5.1.1  Principales factores socioeconémicos que impulsan a las

personas a dedicarse al comercio informal en Tarqui.

El comercio informal ofrece una plataforma de participacion econémica para
aquellos excluidos de los mercados laborales formales. En este sentido, contribuye a la
equidad social al permitir que personas de diferentes niveles socioeconémicos accedan

a oportunidades econdémicas (Vargas, 2023).

Los entrevistados indican que la falta de educacion imposibilita gue las personas
alcancen un empleo formal con estabilidad laboral ya que no cuentan con los estudios
necesarios que requieren en su mayoria un titulo de tercer nivel, Otros de los factores
socioeconomicos que los incentivan a dedicarse al comercio informal es la falta de
servicios basicos que en varios hogares no se cuenta con la misma, el estado de salud
deteriorado que tienen y la necesidad de educar a sus hijos.

4.5.1.2  Efectos del comercio informal en Ia calidad de vida de los
comerciantes y sus familias en términos de ingresos, estabilidad laboral y

acceso a servicios bdsicos.

Mencionan los entrevistados que desde una perspectiva econémica, el comercio
informal contribuye de manera significativa al ingreso familiar en comunidades
vulnerables. Las familias que dependen de actividades informales, como la venta
ambulante o pequefios talleres artesanales, encuentran en este sector una fuente de
ingresos adicionales que complementa los salarios obtenidos en trabajos formales
(Mendoza, 2021). En momentos de crisis, como la pandemia del COVID-19, el comercio
informal ha sido fundamental para mantener a flote a muchas familias, mitigando los

efectos del desempleo y |a recesién econdmica.

Al no alcanzar un nivel de ingresos que cubran sus necesidades basicas provoca
que su calidad de vida no sea la adecuada y esta se ve reflejada a través de algunos
indicadores de vida como el nivel de educacion, PIB per capita, trabajo, salud entre

otros. En cuanto a la estabilidad laboral esta se relaciona con la capacidad de un
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comerciante informal de generar ingresos de manera constante y suficiente para cubrir

sus necesidades basicas y las de su familia.

4.5.1.3  Ventajas y desventajas del comercio informal en términos de
su impacto en la economia local y en la vida diaria de los habitantes de la

Parroquia Tarqui.

Los entrevistados asumen que una de las ventajas es que genera ingresos para
muchas familias de la ciudad que no tienen acceso a un empleo formalizado y que
necesitan cubrir necesidades basicas del hogar. En cuanto a las desventajas, no
cuentan con las normas de sanidad y salubridad necesarias para operar ya que estas
permiten preservar la salud publica, asi mismo genera que exista una competencia
desleal frente a comerciantes formales que si cumplen con los requisitos de ley. Ademas,
los trabajadores informales al estar fuera del sistema formal de empleo, tienen un
acceso limitado a servicios de salud ¥, por lo tanto, enfrentan dificultades para el

tratamiento y la prevencion de problemas de salud (Garcia & Diaz, 2024).

4.5.1.4 Influencia de Ia falta de acceso a créditos, capacitacion
financiera e infraestructura adecuada en el desarrollo del comercio informal y

en las condiciones de vida de los comerciantes.

Manifiestan los entrevistados que lo mas importante es la falta de capacitacion
lo que impide que los comerciantes informales operen bajo una modalidad adecuada.
También en muchas ocasiones los créditos son declinados para aquellas personas que
no cuentan con los requisitos necesarios. Los bancos no emiten créditos hacia los
comerciantes informales debido a la desconfianza gue generan para pagar los créditos
que realizan, como lo manifiesta uno de los entrevistados algunos comerciantes trabajan

solo para pagar el crédito que han realizado.

La precariedad del empleo en este sector también limita el acceso a créditos o
servicios financieros, afectando su capacidad para mejorar su situacién econdmica
(Martinez, 2022).
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4.5.1.5 Medidas necesarias para regular el comercio informal de
manera efectiva, para mejorar las condiciones socioeconémicas de los

comerciantes sin afectar su capacidad de operar en el mercado.

Uno de los principales retos en la regulacion del comercio informal es la falta de
registro y documentacion, lo que impide a las autoridades tener un confrol adecuado
sobre estas actividades. Sin la informacion necesaria, las instituciones se ven limitadas
en su capacidad para identificar y regular efectivamente el comercio informal (Gomez &
Martinez, 2022).

Las autoridades locales Y nacionales suelen enfrentar limitaciones en cuanto a
recursos humanos vy tecnoldgicos para llevar a cabo inspecciones y supervisiones
efectivas. La mejor manera de regular el comercio informal es formalizandolo ya que de
lo contrario a largo plazo va a seguir generando que los hogares se mantengan en
condiciones de vivienda precarias y desfavorables. Se podria también reducir la
burocracia para evitar realizar tramites que ralentizan el desarrollo de un negocio formal,

también se podria reducir los costos asociados a la formalizacion de un negocio.

4.5.1.6 El comercio informal una oportunidad de empleo para

personas que no encuentran trabajo en el sector formal.

El comercio informal es una fuente importante de empleo y autoempleo para
personas vulnerables en Manta. Los comerciantes informales y los trabajadores por
cuenta propia constituyen una parte importante de la fuerza laboral en Ias Z0nas urbanas
Y periurbanas (Esquivel, Bello, & Ormaza, 2019). Estas personas creen que el comercio
informal es una oportunidad para generar ingresos y sostener a las familias,
especialmente cuando las oportunidades de empleo formal son limitadas o inexistentes.

A criterio de los entrevistados, muchas veces en el comercio informal hay
comerciantes que trabajan mas horas de o habitual para alcanzar un ingreso minimo
generando un ambiente explotador puesto que trabajan mas horas de |as estipuladas

que en muchas ocasiones superan las 40 horas semanales trabajadas.



82

4.5.1.7 Ejemplos exitosos de programas o politicas de formalizacién
e integracién del comercio informal en otras ciudades o paises que podrian

adaptarse a la realidad de Ia Parroquia Tarqui.

Actualmente no he visualizado alguin ejemplo de un caso exitoso que fomente la
formalizacion, sin embargo, en nuestro pais si seria importantisimo incluir un programa
0 proyecto que tome en consideracion a los comerciantes informales que son

desfavorecidos y con escasas oportunidades de desarrollo.

4.5.1.8 Politicas o programas en Manta para mejorar las condiciones

de los comerciantes informales.

La Ley de Simplificacion y Progresividad Tributaria juega un papel clave al
intentar formalizar a los pequefios comerciantes a través del régimen de microempresas.
Este ofrece régimen facilidades tributarias y menos requisitos burocraticos, incentivando
asi a los comerciantes informales a integrarse al sistema formal. Sin embargo, el
impacto de estas medidas ha sido limitado, ya que muchos comerciantes siguen

considerando costosa o compleja la transicion hacia la formalidad.

Se podria generar una cooperacion entre el sector publico y privado para
desarrollar programas y proyectos en beneficio de los comerciantes informales.
Considero que es fundamental también plantear capacitaciones en donde los
comerciantes informales adquieran las herramientas y conocimientos necesarios para
formalizar su negocio. También se les deberia ofrecer incentivos fiscales a los
comerciantes informales para que se vean incentivados o motivados a formalizar su

negocio.

4.5.1.9  Rol del gobierno y las organizaciones comunitarias en la
regulacion y fortalecimiento del comercio informal en Tarqui, para la

contribucion de manera positiva a la economia local.

Las autoridades han implementado programas especificos para regular a los
vendedores ambulantes, que incluyen requisitos de salud y seguridad para operar en
espacios publicos. Se han promovido practicas adecuadas de gestion de residuos en el
comercio informal para reducir el impacto ambiental y los riesgos sanitarios asociados
con la acumulacion inadecuada de desechos (Torres, 2021). Algunas ONG han

colaborado con autoridades locales y grupos comunitarios para mejorar las condiciones
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sanitarias en el comercio informal, ofreciendo recursos Y asistencia para la

implementacion de mejores practicas de salud Y seguridad.

El gobierno junto a las organizaciones comunitarias deberia hacer una alianza
para generar asesoramiento, capacitaciones, planes de desarrollo entre otros, que
permitan a los comerciantes informales operar de manera positiva en la economia local.
Hoy en dia podemos visualizar como las PYMES (Pequefias y medianas empresas)
contribuyen al crecimiento economico del pais, mismas que pueden servir de ejemplo

guia para los comerciantes informales.

El comercio informal desempefia un papel fundamental en Ia mitigacién de la
pobreza, especialmente en los contextos donde el empleo formal y el acceso a la
educacion especializada son limitados. Al proporcionar una fuente de ingresos a
sectores marginados, como trabajadores con baja escolaridad o aquellos excluidos del
mercado formal, el comercio informal permite |a subsistencia de millones de familias que
de otro modo estarian sumidas €n una mayor vulnerabilidad econémica. Estudios
recientes destacan que, en América Latina, mas del 950% de la poblacién
economicamente activa esta involucrada en algun tipo de empleo informal, subrayando
su relevancia estructural dentro de las economias emergentes (Torres, 2024).

El comercio informal en Ia Parroquia Tarqui, Manta, emerge como una respuesta
directa a las carencias estructurales del sistema socioeconomico local, donde Ia falta de
empleo formal, el acceso limitado a servicios basicos y la escasa formacion educativa y
financiera obligan a muchas familias a buscar en esta actividad una forma de subsistir.
Aunque ofrece una fuente inmediata de ingresos y cierta flexibilidad para adaptarse a
las demandas del mercado, esta practica se caracteriza por condiciones laborales
precarias, bajos ingresos que no alcanzan para cubrir la canasta basica y un acceso

restringido a créditos y financiamiento formal.

Estas limitaciones perpetian la exclusién social Yy econdmica de los
comerciantes, dificultando su desarrollo sostenible. Sin embargo, el comercio informal
tambien aporta significativamente a la economia local, al suplir necesidades inmediatas
de empleo y accesibilidad de productos a precios bajos, principalmente para los sectores
mas vulnerables. La regulacion de este sector requiere un enfoque integral gue combine
la formalizacion gradual con Programas de capacitacion financiera, incentivos fiscales,
creacion de infraestructura adecuada y acceso a microcréditos, medidas que,

implementadas en colaboracion entre el gobierno, las universidades y el sector privado,
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podrian mejorar las condiciones de vida de los comerciantes y contribuir al desarrollo
socioeconomico de la comunidad.
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Capitulo V
Conclusiones

Se ha alcanzado el punto culminante de esta investigacion, el cual aporta
valiosos elementos para orientar futuras indagaciones en el campo de Economia, en el
apartado final de la investigacién se abordan las conclusiones, es por ello que en
palabras de (Arias 2012) “en las conclusiones se integran los resultados obtenidos, se
responden las preguntas de investigacion y se evalia el alcance de los objetivos
planteados al inicio del estudio” (p. 140), son proposiciones que expresan un nuevo
conocimiento sobre el problema estudiado.

La conclusion no debe limitarse a un mero resumen de los hallazgos. Su objetivo
principal es invitar al lector a una reflexién mas profunda, trascendiendo los
detalles especificos del estudio. En lugar de repetir lo evidente, la conclusion
debe reafirmar la tesis central, ofrecer respuestas contundentes a las preguntas
de investigacion vy justificar la eleccién de la metodologia empleada. Ademas,
debe abrir nuevas perspectivas, sefialando posibles caminos para futuras
investigaciones (Assan, 2009, p. 135).

Con el fin de visualizar la estructura del trabajo, se presenta a continuacién una
tabla que relaciona cada objetivo de investigacion con el capitulo especifico donde se
desarrolla.

Tabla 28

Relacion de objetivos con capitulos

Obijetivos Capitulo
Conceptualizar al comercio informal su .
, p. . ‘i “y Capitulo 2
influencia socioeconémica en la poblacion.
Identificar las condiciones socioecondmicas ;
Capitulo 2, 4

de los comerciantes de la Parroquia Tarqui.
Evaluar cémo el comercio informal afecta las
condiciones laborales, los ingresos y el
acceso a servicios basicos de la poblacién de
la Parroquia Tarqui.

Capitulo 2,4y 5

Nota. Esta tabla representa la relacién entre los objetivos especificos y el capitulo donde

se desarrolla
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Para dar respuesta a la hipétesis de la investigacion sobre “El comercio informal
incide significativamente en el desarrollo socioeconémico de los habitantes de la
parroquita Tarqui durante el periodo 2020-2024" se confirma que en la zona de estudio
las principales actividades de negocios informales que se desarrollan son la venta
ambulante de alimentos sin registro sanitario, la venta de ropa y accesorios de segunda
mano, venta de artesanias, servicios de reparacion entre otros. Este tipo de comercio
genera un impacto positivo en cuanto a la generacion de empleo para familias que
poseen limitaciones econdémicas y que a través de los ingresos que perciben pueden
cubrir en cierta medida sus necesidades basicas, ademas se puede deducir que el
sector informal satisface las necesidades especificas de los consumidores de bajos
ingresos al proporcionar bienes y servicios a precios mas bajos que el sector formal,
especialmente en contextos de crisis econdmica. Sin embargo, también produce efectos
negativos ya que puede fomentar la competencia desleal, evadir impuestos, generar
informalidad laboral y afectar el desarrollo de actividades econémicas formales. En el
sector de la venta de alimentos, la falta de control sanitario puede generar graves
riesgos para la salud de los consumidores. Los estandares de seguridad alimentaria
suelen ser inadecuados, lo que puede llevarse a la venta de productos contaminados,
aumentando el riesgo de brotes de enfermedades transmitidas por los alimentos. En
tiempos de crisis econdmica, el comercio informal actia como una red de seguridad

para las familias afectadas por la pérdida de empleos formales.

Objetivo 1: Conceptualizar al comercio informal y su influencia

socioeconomica en la poblacion.

Para contrastar el cumplimiento de este objetivo se caracterizé con distintos
autores como la Organizacion Internacional del Trabajo, ante la falta de empleo formal,
el comercio informal se convierte en una salida para quienes buscan generar ingresos.
La alta tasa de desempleo y subempleo en muchos paises en desarrollo es un factor
determinante en el crecimiento del sector informal. Ademas, el Grupo Banco Mundial ha
manifestado que la precariedad laboral, caracterizada por el subempleo y la falta de
oportunidades para acceder a empleos formales y bien remunerados, fomenta la
participacion en el sector informal. Aquellos trabajadores que experimentan una
inestabilidad laboral recurren a actividades econémicas informales para complementar
sus ingresos y garantizar su subsistencia. En la parroquia Tarqui la falta de empleos
formales adecuados y bien remunerados ha obligado a muchos residentes a dedicarse

a actividades informales.
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De acuerdo a la filosofia de los enfoques estructurales Espejo sefiala que
factores como la limitada accesibilidad a la educacion, la discriminacién en el mercado
laboral y la concentracion de capital en sectores especificos constituyen barreras que
dificultan el acceso de amplios segmentos de la poblacion al empleo formal. Desde esta
perspectiva, las soluciones para mitigar la informalidad requieren reformas estructurales
profundas que ataquen las raices de la desigualdad. Estas medidas incluyen ampliar el
acceso a la educacion y la formacién profesional, redistribuir capital y recursos, y
fortalecer las instituciones encargadas de proteger los derechos laborales. Por otro lado,
la perspectiva neoliberal interpreta la informalidad como una respuesta racional de los
individuos frente a un entorno econémico y normativo desfavorable. Este enfoque
argumenta que la carga regulatoria excesiva, los elevados niveles impositivos y las
rigideces inherentes al mercado laboral incentivan el empleo informal, al reducir |a
atractividad y aumentar los costos asociados al empleo formal tanto para los

empleadores como para los trabajadores.

Objetivo 2: Identificar las condiciones socioeconomicas de los

comerciantes de la Parroquia Tarqui.

Conforme a los resultados obtenidos se logra identificar que las principales
condiciones socioeconémicas que presentan los comerciantes de |a Parroquia Tarqui
revelan un predominio de individuos entre 36 y 65 aiios, cuyas trayectorias laborales se
han visto limitadas por la obsolescencia de sus habilidades y la escasez de
oportunidades en el mercado formal. Este grupo, conformado mayoritariamente por
mujeres, encuentra en el comercio informal una alternativa para generar ingresos y
empoderarse econémicamente ante las barreras de acceso al empleo formal. Su nivel
educativo, predominantemente secundario, restringe sus posibilidades de acceder a
puestos de trabajo con mayores remuneraciones y beneficios. Los ingresos de los
vendedores ambulantes presentan una alta volatilidad, fluctuando entre $21 y $60
semanales. Esta variabilidad se atribuye a factores exogenos como las condiciones

climaticas, el poder adquisitivo de la poblacion y la competencia existente.

En cuanto a la vivienda, la mayoria de los encuestados son propietarios de sus
viviendas, aunque un porcentaje considerable habita en viviendas alquiladas, prestadas
0 heredadas. La densidad poblacional de los hogares es heterogénea, abarcando desde
viviendas unifamiliares hasta aquellas con mas de siete habitantes. En términos de
salud, un 60% de la muestra reporta un estado de salud regular y malo, asociado a la
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presencia de enfermedades cronicas como diabetes, hipertension y artritis. La ausencia
de un seguro médico universal agrava esta situacién, obligando a los comerciantes
informales a depender de los servicios publicos de salud un 60% de la muestra acude a
centros de salud publicos. Si bien la mayoria de los encuestados cuenta con acceso a
servicios basicos como agua potable y electricidad, persisten carencias en materia de
saneamiento basico, especialmente en lo que respecta al alcantarillado y la recoleccion

de residuos.

Objetivo 3: Evaluar cé6mo el comercio informal afecta las condiciones
laborales, los ingresos y el acceso a servicios basicos de la poblacion de la

Parroquia Tarqui.

Para constancia de este objetivo se concluye que el comercio informal afecta las
condiciones laborales, los ingresos y el acceso a servicios basicos puesto que el perfil
ocupacional de los encuestados se caracteriza por una alta incidencia de trabajadores
informales y vendedores ambulantes. Esta situacion es resultado de una confluencia de
factores, entre los que destacan las dificultades para acceder al mercado laboral formal,
asociadas a la falta de cualificaciones, la complejidad de los tramites administrativos y
la escasez de oportunidades laborales estables. A pesar de multiples intentos por
formalizarse, la mayoria de los encuestados, con un nivel educativo predominantemente
secundario, se han visto relegados a la informalidad debido a Ia precariedad de las
condiciones laborales ofrecidas. La ausencia de representacion gremial, manifestada en
la baja afiliacién a asociaciones de comerciantes informales, limita su capacidad de

negociacion colectiva y dificulta la defensa de sus derechos laborales y sociales.

La precariedad laboral se refleja en la falta de proteccion social, especialmente
en lo que respecta a la salud. Los bajos y fluctuantes ingresos, producto de la
estacionalidad de la actividad y la competencia dificultan el acceso a servicios de salud
y la cobertura de gastos basicos. El destino de los ingresos se concentra principalmente
en satisfacer necesidades primarias, limitando significativamente el ahorro v la inversion
en capital humano. Aunque la mayoria de los encuestados cuenta con servicios de agua
potable y electricidad, persisten brechas en materia de saneamiento, evidenciadas en
la carencia de alcantarillado y recoleccion de basura en algunos casos. Los gastos
asociados a estos servicios representan una proporcion significativa de los ingresos

familiares. Los ingresos de los comerciantes informales suelen ubicarse por debajo del
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salario basico unificado, lo que refleja la precariedad laboral Caracteristica de este

sector,
Recomendaciones

A partir de los hallazgos de |a presente investigacion, se proponen las siguientes
recomendaciones para abordar |a problematica del comercio informal en la parroquia

Tarqui:

Para reducir la dependencia del comercio informal y fomentar el desarrollo
economico local en la parroquia Tarqui se recomienda por parte de la Junta Parroquial
de Tarqui, la Camara de Comercio, el Gobierno Auténomo Descentralizado de Manta y
el Ministerio de Trabajo, implementar programas integrales de generacion de empleo
formal y capacitacion laboral. Estos programas deben estar disefiados para identificar
las necesidades especificas del mercado laboral local, ofreciendo cursos y talleres que
equipen a los habitantes con |as habilidades requeridas para acceder a empleos de
calidad. Ademas, se deben establecer alianzas estratégicas con el sector productivo
para garantizar la insercion laboral de los participantes y promover la creacién de nuevas
oportunidades de empleo. Al fortalecer las capacidades de la poblacién Y generar
empleos formales, se contribuira a mejorar las condiciones de vida de los habitantes de

Tarqui y a consolidar un desarrollo econémico mas equitativo y sostenible.

Considerando la edad avanzada, el predominio femenino y las condiciones de
salud de los comerciantes informales en Tarqui se recomienda implementar programas
de capacitacion y reconversién laboral que no solo les proporcionen nuevas habilidades,
sino que también les permitan acceder a beneficios sociales como seguros de salud y
pensiones por medio del Gobiemo Auténomo Descentralizado de Manta, Secretaria de
Desarrollo Econémico y Productivo, Ministerio del Trabajo. Estos programas deben ser
flexibles y adaptados a las necesidades especificas de cada persona, considerando sus
limitaciones fisicas y su experiencia laboral previa. Ademas, es fundamental fomentar la
creacion de cooperativas o asociaciones de comerciantes que les permitan acceder a
mejores condiciones comerciales Yy a proagramas de microcrédito, fortaleciendo as( su

autonomia econémica y mejorando su calidad de vida.

Para lograr una transicién efectiva de lIa economia informal a la formal en Tarqui,
se recomienda implementar un programa integral que combine capacitacion

especializada con acceso a financiamiento y redes de apoyo. Este programa debe
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ofrecer cursos y talleres practicos adaptados a las necesidades especificas de los
comerciantes, brindando herramientas para mejorar sus habilidades empresariales y
gestionar sus negocios de manera eficiente. Ademas, se deben establecer alianzas con
instituciones financieras para facilitar el acceso a créditos y microcréditos a tasas
preferenciales, permitiendo a los comerciantes invertir en sus negocios y crecer. Se
recomienda implementar estos programas por parte del Banco de Desarrollo del
Ecuador, Corporacion Financiera Nacional, Banco Central del Ecuador, Banco Nacional

del Fomento.

Es fundamental que el Gobierno del Ecuador, implemente politicas publicas
dirigidas a la formalizacion del sector informal, a través de la creacion de espacios
comerciales regulados y la promocién de programas de capacitacién y formacion
profesional. Estas medidas no solo beneficiarian a los trabajadores informales, sino que
también contribuirian a mejorar la competitividad de la economia local y a fortalecer el

tejido social.
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ANEXOS

Anexo 1
Modelo de entrevista dirigida a funcionarios publicos
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Facultad de Ciencias Sociales Derecho y Bienestar
Carrera de Economia

Instrumento de Aplicacién: Entrevista

Descripcion: Trabajo de investigacion previo a la obtencién del titulo de

Economista

Temade investigacion Analisis del comercio informal en el cantén Manta — Parroquia Tarqui
Yy su influencia socioeconémica en la poblacién durante el periodo
2020y 2024,

Conocer la postura y opinion de profesionales especializados en el
Objetivo: tema referente a las variables de estudio (comercio informal, factores
socioeconémicos).

Fecha de aplicacién:

Nombres y apellidos
de entrevistado (a):

Cargo que ejerce:

e Eluso de la informacién es Unicamente con fines académicos
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Se solicita autorizacién para grabar la entrevista

Bloque de preguntas relacionadas a la categoria comercio informal

(categoria Y):

¢, Qué opinién tiene usted sobre e comercio informal?

¢Considera usted que el comercio informal aporta con la economia de la

ciudad? Coémo y por qué

¢, Cuales considera usted que son los principales motivos del crecimiento

del comercio informal en la Parroquia Tarqui?

Desde su perspectiva, (que impacto tiene el comercio informal en la

economia local?

¢ Cree usted que una familia promedio de la ciudad de Manta, puede

cubrir sus necesidades basicas por medio del comercio informal?

¢Cree que el comercio informal genera empleo y oportunidades de

crecimiento econdémico? Explique su respuesta

¢Qué organismos locales cree usted que pueden involucrarse con el
comercio informal para contribuir en su mejora? (Municipio, Camara de

comercio, Universidad)

Desde su punto de vista ; Cémo pueden mejorar las condiciones de vida

de los comerciantes informales? Mencione dos ideas o recomendaciones

Bloque de preguntas relacionadas a la categoria factores socioeconémicos

(categoria 2):

15

¢ Cuales considera que son los principales factores socioecondmicos que
impulsan a las personas a dedicarse al comercio informal en Manta,
especificamente en la Parroquia Tarqui?

¢ Como afecta el comercio informal la calidad de vida de los comerciantes
y sus familias en términos de ingresos, estabilidad |laboral y acceso a
servicios basicos? ;Cudles son las principales dificultades que

enfrentan?
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3. ¢Qué ventajas y desventajas observa en el comercio informal en
términos de su impacto en la economia local y en la vida diaria de los
habitantes de la Parroquia Tarqui?

4. ¢De qué manera influye la falta de acceso a créditos, capacitacion
financiera e infraestructura adecuada en el desarrollo del comercio
informal y en las condiciones de vida de los comerciantes?

5. ¢Qué medidas considera necesarias para regular el comercio informal de
manera efectiva, de modo que contribuya a mejorar las condiciones
socioecondémicas de los comerciantes sin afectar su capacidad de operar
en el mercado?

6. ¢El comercio informal representa una oportunidad de empleo para
personas que no encuentran trabajo en el sector formal? ¢ Por qué?

7. ¢ Existen ejemplos exitosos de programas o politicas de formalizacion e
integracion del comercio informal en otras ciudades o paises que podrian
adaptarse a la realidad de la Parroquia Tarqui?

8. ¢Queé politicas o programas especificos podrian implementarse en Manta
para mejorar las condiciones de los comerciantes informales, y cémo
podrian disefiarse para fomentar un desarrollo socioeconémico
sostenible en la comunidad?

9. ¢Qué papel considera que deben jugar tanto el gobierno como las
organizaciones comunitarias en |a regulacién y fortalecimiento del
comercio informal en Tarqui, para que este contribuya de manera positiva

a la economia local?

Se agradece su tiempo y opiniones vertidas en esta entrevista, han sido muy

valiosas,
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Anexo 4

Modelo de encuesta dirigida a comerciantes informales

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Facultad de Ciencias Sociales Derecho y Bienestar
Carrera de Economia

Instrumento de Aplicacion: Encuesta

Descripcion: Trabajo de investigacion previo a la obtencién del titulo

de Economista

Tema de investigacion Analisis del comercio informal en el cantéon Manta —
Parroquia Tarqui y su influencia socioeconémica en |a

poblacion durante el periodo 2020 y 2024,

Conocer cual es la influencia socioeconomica que tiene el
Objetivo: comercio informal sobre los habitantes de la zona de

estudio.

La realizacién de esta encuesta tinicamente es con fines académicos, por lo tanto,
apelo a su total honestidad en cuanto a la contestacién de las preguntas. El
presente estudio busca analizar el comercio informal en la parroquia Tarqui y su

influencia socioeconémica en la poblacion.

Tabla 31

Bloque de preguntas comercio informal y factores socioeconémicos

Bloque Comercio Informal Bloque Nivel Socioeconémico
1. ¢Cual es su ocupacion actual? 1. ¢Qué edad tiene?
o Trabajador independiente o Menos de 18 afios
o Empleado formal o 18- 25 afios

o Empleado informal o 26 -35afos



o

Vendedor/a ambulante
Otro

¢ Pertenece a alguna asociacion o
grupo de comerciantes
informales?

Si

No

¢ Cuanto tiempo ha estado
trabajando en el comercio?

1 ano

2 a 3 afios

Mas de 4 afios

¢ Cuantas veces busco empleo en
alguna empresa de la ciudad?

2 veces

3 a b veces

6 a 8 veces

Mas de 10 veces

i Conoce usted los beneficios
para obtener el RUC o RISE?
Si

No

Tal vez

¢éEn cuantas empresas ha
trabajado?

1 -2 empresas

3 — 4 empresas

5 — 6 empresas

Mas de 7 empresas

Ninguna

¢ Cuantas veces busco empleo en
alguna empresa de la ciudad?

2 veces
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36 - 55 arios

56 - 65 anos

Mas de 65 anos

¢ Cual es su género?
Femenino

Masculino

Prefiero no responder
Otro

¢ Cual es su nivel de instruccion?
Sin instruccion

Educacion primaria

Educacion secundaria

Educacién superior

Otro

¢ Como describiria su estado de
salud actual?

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

En caso de necesitar servicios de
salud a qué entidad recurre:
Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social

Ministerio de Salud Pdblica

Clinica Privada

¢ Posee alguna enfermedad
cronica?

Si

No

Manifieste qué tipo de enfermedad
crénica presenta

Diabetes



(]

3 a5 veces

6 a 8 veces

Mas de 10 veces
Ninguna

¢ Se encuentra actualmente
afiliado?

Si

No

En caso de estar afiliado con qué
entidad se asocia:

Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS)

Seguro Voluntario

Seguro Social Campesino

Ninguno

10.
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Artritis
Asma
Cardiopatia
Cancer
Ninguna
Otro:

La vivienda en la que habita es:
Propia

Alquilada

Prestada

Herencia

Otro:

4 Cuantas personas habitan en la
vivienda?

1 - 3 personas

4 - 6 personas

7 - 8 personas

Mas de 9 personas

¢ Cuantas personas trabajan en su
hogar?

2 personas

3 - 4 personas

5 - 6 personas

Solo yo

. ¢, Con qué servicios basicos

cuenta?

Agua potable

Energia eléctrica
Alcantarillado
Recoleccion de basura

Ninguno

. ¢ Cuanto destina al pago de

servicios basicos?

De $40 a $60 dolares
De $75 a $90 ddlares
De $100 en adelante



13.
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14.

16.

¢ Como administra el dinero?
Ahorra

Invierte

Gasto en su totalidad

Otro:
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¢ Cual es su nivel de ingresos
semanal?

Menos de $20

De $21 a $40

De $41 a $60

De $61 a $75

De $76 en adelante

Otro:

. Considerando sus ingresos

semanales totales, ¢ qué
porcentaje aproximadamente
asigna para el pago de sus
obligaciones financieras?

El 25% de su totalidad

El 50% de su totalidad

El 75% de su totalidad

El 100% de su totalidad

Los gastos superan a los ingresos

¢ Como calificaria su situacion
econdmica actual?

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala
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Anexo 5

Encuestas realizadas a comerciantes informales de la Parroquia Tarqui




