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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar como el Control Interno incide
en la prevencion de fraudes en el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Cojimies. La
metodologia se basod en un enfoque mixto que combina métodos tedricos y empiricos. La
poblacion incluy6 a todos los funcionarios del GAD Parroquial un total de 12 colaboradores, y
se selecciond una muestra intencional y representativa de los procesos instaurados.

Se¢ emplearon técnicas como encuestas estructuradas, entrevistas y cuestionario de
Control Interno basados en los componentes del modelo COSO 111, que proporciona un marco
integral para el disefio y evaluacion del Control Interno. Los resultados revelaron que, aunque
existen mecanismos de Control Interno, su efectividad es limitada debido a debilidades en la
supervision, falta de capacitacion en ética y Control Interno, y escasa comunicacion interna.
Los entrevistados coincidieron en la necesidad de fomentar una cultura de ética y transparencia,
asi como en la importancia de la capacitacion continua para el personal. En conclusion, la
investigacion evidencia que un Control Interno efectivo es crucial para la prevencion de fraudes
en el GAD Parroquial Cojimies. La implementacion del modelo COSO III se presenta como
una cstrategia fundamental para fortalecer el Control Interno, mejorar la gestion de riesgos y
promover la transparencia en la gestion plblica. Se recomienda establecer un programa de
capacitacion continua, rcalizar auditorias internas periodicas y fomentar un ambiente de
comunicacion abierta, lo que contribuira a crear un entorno mas seguro y confiable, aumentando
asi la confianza de la comunidad en sus autoridades locales.

Palabras clave: Control Interno, COSO, delito, desviacion, fraude, partes interesadas,

sector publico.
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ABSTRACT

The present research aimed to determine how Internal Control affects the prevention of
fraud in the Decentralized Autonomous Government of Cojimies Parish. The methodology was
based on a mixed approach that combines theoretical and empirical methods. The population
included all officials of the Parochial GAD, totaling 12 collaborators, and a purposive and
representative sample of the established processes was selected.

Techniques such as structured surveys, interviews, and an Internal Control questionnaire
based on the components of the COSO III model were employed, which provides a
comprehensive framework for the design and evaluation of Internal Control. The results
revealed that, although there are Internal Control mechanisms in place, their effectiveness is
limited due to weaknesses in supervision, lack of training in ethics and Internal Control, and
poor internal communication. The interviewees agreed on the need to foster a culture of ethics
and transparency, as well as the importance of continuous training for staff. In conclusion, the
research shows that effective Internal Control is crucial for the prevention of fraud in the
Cojimies Parochial GAD. The implementation of the COSO III model is presented as a
fundamental strategy to strengthen Internal Control, improve risk management, and promote
transparency in public management. It is recommended to cstablish a continuous training
program, conduct periodic internal audits, and cncourage an environment of open
communication, which will contribute to creating a safer and more reliable environment,
thereby increasing the community's trust in its local authorities..

Keywords: Internal control, COSO, crime, deviation, fraud, stakeholders, public sector.



INTRODUCCION

El Control Interno ¢s un componente esencial en la gestion de cualquier organizacion,
ya que se encarga de garantizar la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como la fiabilidad
de la informacion financiera (Cumbicos et al., 2023). En el contexto del Gobierno Autonomo
Descentralizado Parroquial Cojimies, se ha identificado una problemadtica significativa
relacionada con la falta de controles internos adecuados, lo que puede dar lugar a situaciones de
fraude y mal manejo de recursos. Esta situacion no solo afecta la transparencia y la confianza
de la comunidad en sus autoridades, sino que también compromete el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

En este estudio, se definen dos variables clave: la variable independiente es el "Control
Interno"”, que se refiere a los procesos y procedimientos implementados para salvaguardar los
activos y ascgurar la integridad de la informacion financiera (Mendivel & Erro, 2021). La
variable dependiente es la "Prevencion de Fraudes", que se relaciona con las medidas y
estrategias adoptadas para evitar la ocurrencia de actos fraudulentos dentro de la organizacion
(Espinosa et al., 2023). La interaccion entre estas variables es fundamental para entender como
un Control Interno robusto puede contribuir a fa mitigacion de riesgos asociados al fraude.

La importancia de esta investigacion radica en la necesidad de fortalecer los mecanismos
de Control Interno en el GAD parroquial Cojimies, lo que permitird no solo prevenir fraudes,
sino también mejorar la gestion administrativa y la rendicion de cuentas. Al abordar csta
problematica, se busca generar un impacto positivo en la confianza de la comunidad hacia sus
autoridades y en la eficiencia del uso de los recursos publicos.

La formulacion del problema se centra en la pregunta: ; Existen controles internos dentro

del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Cojimies? A partir de esta interrogante, se



establece el objetivo general de determinar como el Control Interno incide en la prevencion de
fraudes en esta entidad.

Ademas, se plantean objetivos especificos que incluyen: a) investigar los fundamentos
teoricos del Control Interno y su relacion con la prevencion del fraude, identificando las mejores
practicas y modelos aplicables al contexto; b) Diagnosticar la efectividad de los mecanismos de
Control Interno implementados en ¢l GAD Parroquial Cojimies, identificando fortalezas y
debilidades que puedan influir en la prevencion del fraude; ¢) Elaborar propuestas de mejora
que incluya estrategias y recomendaciones especificas para fortalecer el Control Interno en el
GAD, con el fin de minimizar el riesgo de fraude y promover la transparencia cn la gestion
publica.

La metodologia utilizada sigue un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo, que combina
métodos tedricos y empiricos. Se emplean cuestionarios, encuestas y entrevistas para recolectar
informacion relevante de los funcionarios del GAD, lo que permite un andlisis detallado de la
situacion actual y la identificacion de dreas de mejora en los controles internos existentes.

Finalmente, se esperan resultados que evidencien la relacion positiva entre un Control
Interno efectivo y la reduccion de fraudes en el GAD parroquial Cojimies. Se anticipa que la
implementacion de recomendaciones derivadas de este estudio contribuya a la creacion de un
entorno mas seguro y transparente, fortaleciendo asi la confianza de la comunidad en sus

autoridades locales.



CAPITULO I

1 MARCO TEORICO

1.1  Fundamentacion Tedrica

1.1.1 Variable Independiente: Control Interno

El Control Interno es un conjunto de procesos y procedimientos implementados por una
organizacion para asegurar la eficacia y eficiencia de sus operaciones, asi como la fiabilidad de
la informacién financiera y el cumplimiento de las normativas aplicables. Este sistema es
fundamental para la gestion adecuada de los recursos y la prevencion de fraudes, ya que
establece un marco que permite a las entidades identificar y mitigar ricsgos (Mendivel & Erro,
2021).

Segiin Rivas (2022), ¢l Control Interno se. define como un proceso disefiado para
proporcionar una seguridad razonable en la consecucion de objetivos relacionados con la
operacion, la informacién financiera y el cumplimiento de leyes y regulaciones. Este enfoque
integral permite a las organizaciones evaluar su desempeiio y realizar ajustes necesarios en sus
practicas operativas.

Un aspecto clave del Control Interno es la segregacion de funciones, que implica dividir
responsabilidades entre diferentes personas para reducir el riesgo de errores o fraudes. Al
separar las tareas de autorizacion, registro y custodia de activos, se minimizan las oportunidades
para que una sola persona cometa irregularidades sin ser detectada (Martinez, 2023).

Ademas, afirma Arana (2024), que la supervision continua y la evaluacion del Sistema
de Control Interno son esenciales para su efectividad. La implementacion de auditorias internas

y revisiones periddicas permite identificar dreas de mejora y asegurar que los controles estén



funcionando como se¢ espera, Esto no solo ayuda a prevenir el fraude, sino que también fomenta
una cultura de transparencia y responsabilidad dentro de la organizacion.

Por lo tanto, el Control Interno es un componente critico para la gestibn organizacional,
que no solo protege los recursos de la entidad, sino que también contribuye a la confianza de
las partes interesadas en la integridad y la eficacia de la administracion publica.

1.1.1.1 Objetivos del Control Interno

El marco de Control Interno COSO ha evolucionado a través de tres versiones

principales: COSO I, COSO 1Ty COSO III. Cada uno de estos marcos tiene objetivos y enfoques

especificos para la gestion del Control Interno y la gestion de riesgos en las organizaciones.

Tabla 1

Objetivos del Control Interno segun COSO LTy 11T

COSO1 COSO 11 COSO I
Publicacién 1992 - 2004 2013 7 7
Definicion  Establece que el Control COSO II expande el Actualizacion y
Interno es un proceso concepto de Control Ampliacion: COSO
llevado a cabo por la Interno haciala gestion III busca aclarar los
direccion, ¢l consejo de integral de riesgos requerimientos del
administracion y el (Enterprise Risk Control TInterno en
personal, disefiado para Management - ERM), respuesta a cambios en
proporcionar una considerando tanto los el entorno empresarial,
seguridad razonable en el riesgos como las incluyendo
logro de los objetivos oportunidades que globalizacion,
organizacionales. afectan la creacion de complejidad normativa
valor, y nuevas tecnologias
Objetivos Categorias de Estratégicos: Aclarar los
Objetivos: Se centra en Direccionados al alto requerimientos del
tres categorias principales: nivel, es decir, Control Interno.

e Efectividad y alineados a la mision y Ampliar su aplicacion
eficiencia  de  las visidn de la entidad al expandir los
opcraciones. Operacionales: objctivos operativos y

e Confiabilidad de la Vinculados al uso de emision de
informacion cficaz y eficiente de los  informes.

financiera.

recursos de la empresa
al desempefio

Actualizar el contexto
de la aplicacion del



o Cumplimiento de leyes financiero, Control  Interno  a
y regulaciones productividad, calidad, muchos cambios cn las
aplicables. practicas ambientales, empresas y ambientes

innovacion y operativos.

satisfaccion de Permitir una mayor
clientes, cobertura de los
Informacion: riesgos a los que se
Preparacion de enfrentan actualmente

reportes para uso de la

las organizaciones.

organizacion y  los
accionistas, teniendo
en cuenta la veracidad,
oportunidad y
transparencia.

Cumplimiento: Dc las
leyes y regulaciones a
las que esta sujeta la
entidad. La entidad
debe desarrollar sus
actividades en funcién

~ de estas normativas. i _
Nota: Detalle de los Objctivos de Control Interno. Adaptado de Marco Integrado de Control Interno

(Sceretaria de la Funcion Plblica de México, 2014); Quinaluisa ct al. (2018).

Mientras que COSO I se centra en establecer un marco bésico para ¢l Control Interno,
COSO 1T amplia este enfoque hacia una gestion mas integral del riesgo, y COSO III actualiza y
refina estos conceptos para adaptarse a un entorno empresarial en constante cambio (Coloma &
De la Costa, 2015).

En definitiva, los objetivos del Control Interno son esenciales para la gestion de riesgos,
la proteccion de activos y la mejora continua de las operaciones dentro de una organizacion.
Implementar controles efectivos no solo ayuda a cumplir con las normativas, sino que también

contribuye al éxito y sostenibilidad de la empresa en el largo plazo.



1.1.1.2 Importancia del Control Interno

El Control Interno es un pilar fundamental en la gestion de cualquier organizacion, tanto
en el sector pablico como en el privado. Su importancia radica en diversos aspectos que
contribuyen a la eficacia y eficiencia operativa, la fiabilidad de la informacion y la prevencion
de fraudes (Rivas, 2022).

En primer lugar, el Control Interno ayuda a mejorar la eficiencia y eficacia de las
operaciones. Scgun Calle et al. (2020), un Sistema de Control Interno efectivo ayuda a las
organizaciones a alcanzar sus objetivos operativos y de reporte. Esto significa que, al establecer
procesos y procedimientos claros, las organizaciones pueden optimizar el uso de sus recursos y
asegurar que las actividades se realicen de manera efectiva.

Ademis, la fiabilidad de la informacion financiera es otro aspecto critico. Como sciiala
la Asociacion Internacional de Auditores Internos (2024), los Controles Internos son esenciales
para garantizar que la informacion financiera reportada sea precisa y completa. La confianza en
la informacién financiera permite a los administradores y partes interesadas tomar decisiones
informadas, lo que es vital para la sostenibilidad de la organizacion.

El cumplimiento normativo es igualmente crucial. La implementacion de controles
internos permite a las organizaciones adherirse a las leyes y regulaciones aplicables. Sostiene
Arana (2024), que las organizaciones con Sistemas de Control Interno robustos son menos
propensas a enfrentar sanciones legales y reputacionales. Esto subraya la necesidad de un
Control Interno efectivo para evitar riesgos legales y mantener la confianza ptblica.

Otro aspecto relevante es la prevencion y deteccion de fraudes, la literatura sugiere que
un Sistema de Control Interno solido puede actuar como un disuasivo significativo contra el

fraude (Robles et al., 2024). Al establecer controles adecuados, como la segregacion de



funciones y auditorias regulares, se crean barreras que dificultan la realizacion de actos
fraudulentos.

Finalmente, la mejora continua es un objetivo primordial del Control Interno. La
implementacion de un enfoque de mejora continua permite a las organizaciones adaptarse a
cambios en el entorno operativo y regulatorio. Segiun De La Cruz (2024), las organizaciones
que adoptan un enfoque proactivo hacia la mejora de sus controles internos pueden responder
mas clicazmente a los desafios y oportunidades emergentes".

En general, el Control Interno es vital para asegurar la eficiencia y eficacia operativa, la
fiabilidad de la informacion, el cumplimiento normativo, la prevencion del fraude y la mejora
continua. Su correcta implementacion no solo protege los activos de la organizacion, sino que
también promucve la confianza entre las personas interesadas y garantiza la sostenibilidad a
largo plazo.

L1.1.3 Importancia del Control Interno en las Empresas Piblicas.

El Control Interno en las empresas publicas es esencial para asegurar una gestion
cficiente y transparente de los recursos publicos. En los parrafos posteriores, se presentan varios
aspectos que destacan su importancia en este contexto.

En primer lugar, el Control Interno contribuye a la transparencia y rendicion de cuentas.
Segtin ¢l marco COSO 111, los Sistemas de Control Interno son fundamentales para la rendicion
de cuentas en las organizacioncs publicas, ya que garantizan que los recursos se utilicen de
manera adecuada(COSO, 2013). Esto es especialmente critico en el sector publico, donde la
confianza de los ciudadanos en la administracion es vital.

Ademas, el Control Interno ayuda a minimizar el riesgo de corrupcion y fraude. Un

estudio del Banco Mundial (2020), indica que los Sistemas de Control Interno robustos son



cfectivos para reducir las oportunidades de corrupcion en las entidades piblicas. Al establecer
procedimientos claros y controles especificos, las empresas publicas pueden proteger los
recursos y garantizar que sean utilizados en beneficio de la comunidad.

La eficiencia operativa también es un objetivo clave del Control Tnterno. Como seiiala
el Instituto de Auditores Internos (I11A), un Sistema de Control Interno bien disenado permite a
las empresas publicas operar de manera més eficiente, optimizando el uso de los recursos
disponibles (ITA, 2024). Esto sc traducc en una mejor prestacion de servicios y en la
maximizacion del impacto social de las inversiones publicas.

Otro aspecto importante es ¢l cumplimiento normativo. Las empresas publicas estin
sujetas a diversas regulaciones y leyes que deben ser cumplidas rigurosamente. Segin Huaman
(2020), un Sistema de Control Interno robusto no solo protege los activos de la entidad, sino
que también mejora su eficiencia operativa y asegura el cumplimiento de las leyes y
regulaciones, promoviendo una gestion més transparente y ética.

Finalmente, el Control Interno permite una mejora continua en las practicas de gestion.
Las auditorias internas y las evaluaciones periddicas ayudan a identificar dreas de mejora y a
adaptar los procesos a las necesidades cambiantes del entorno. Como enfatizan Mendoza et
al.(2018), las organizaciones que implementan un enfoque de mejora continua son mas capacces
de enfrentar desafios futuros y de aprovechar oportunidades emergentes.

En basc a los criterios es posible sostener, que el Control Interno en las empresas
publicas es crucial para fomentar la transparencia, prevenir la corrupcion, mejorar la eficiencia
operativa, asegurar el cumplimiento normativo y promover la mejora continua. Su correcta
implementacion no solo protege los recursos publicos, sino que también fortalece la confianza

de la ciudadania en la gestion piblica.



1.1.1.4 Teorias del Control Interno

El Control Interno es un sistema fundamental en la gestion empresarial que busca

asegurar la cficacia y eficiencia de las operaciones, la fiabilidad de la informacion financiera y

el cumplimiento de las leyes y regulaciones. A lo largo del tiempo, se han desarrollado diversas

teorias que explican su importancia y funcionamiento. A continuacion, se presentan algunas de

las teorias mas relevantes sobre el Control Interno.
Tabla 2

Teorias de Control Interno

Teorias
Teoria de Control Interno de Holmes (1987)

Teoria de Control Interno de Koontz y
O'Donnell

COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission)

Descripcién

Segun Holmes, el Control Interno es una
funcion esencial de la gerencia, cuyo
objetivo principal es salvaguardar los
activos de la empresa y garantizar que las
decisiones se basen en informacion
contable confiable. Esta tcorfa cnfatiza la
importancia de proteger los recursos de la
organizacion para evitar robos,
malversaciones y otros usos indcbidos,
asegurando que todas las transacciones se
realicen con la debida autorizacion
(Martinez & Caias, 2023).

Koontz y O'Donnell destacan que el Control
Interno cs vital para corregir actividades y
asegurar que se alcancen los objetivos
organizacionales. Esta teoria se centra en la
importancia  de  establecer  medidas
correctivas y en la motivacion de los
empleados para mejorar la productividad.
La administracion debe implementar
controles sistematicos para detectar y
corregir errores, lo que contribuye a la
cficiencia operativa y a la reduccion de
costos (Terrones, 2024).

El marco COSO es uno de los mas
reconocidos en la teoria del Control Interno.
Se centra en la identificacion, evaluacion y
gestion de riesgos dentro de la
organizacion. COSO define el Control



Teorias Descripeion

Interno como un proceso que involucra a la
alta direccion y a otros empleados, disefiado
para proporcionar razonable seguridad en cl
logro de objetivos relacionados con
operaciones, informes y cumplimiento. Este
enfoque  integral  permite a  las
organizaciones adaptarse a un entorno
cambiante y gestionar riesgos de manera
efectiva (Coloma & De la Costa, 2015).

Teoria de Control Interno de Estupifian (2006) Estupifian propone que el Control Interno
debe ser un proceso continuo que se adapte
a las necesidades y cambios del entorno
organizacional. Esta tcoria enfatiza la
importancia de la interrelacion entre las
diferentes arcas de la empresa y como un
Sistema de Control Interno bien disefiado
puede facilitar el cumplimiento de objetivos
y la gestion de riesgos (Escurra, 2023).

Enfoque de Gobierno Corporativo Este enfoque se centra en la estructura y
funcionamiento de una organizacion,
destacando la importancia del conscjo de
administracion en la supervision del
Control Interno. Se establece que ¢l consejo
debe evaluar la efectividad del Control
Interno y asegurar que se¢ mantenga la
transparcncia y la responsabilidad en la
gestion de la empresa. Este marco busca
proteger los interescs de los accionistas y
asegurar que la empresa opere dentro de un
marco regulatorio adecuado (Garzon,
2021).

Nota: Descripeion de teorias y Sistemas de Control Interno. Tomado de los actores citados en la tabla.
Las teorias del Control Interno ofrecen un marco conceptual que ayuda a entender la
importancia de implementar sistemas de control efectivos en las organizaciones. Estas teorias
subrayan la necesidad de proteger los recursos, asegurar la fiabilidad de la informacion y
cumplir con las regulaciones, lo que es esencial para el éxito y la sostenibilidad de cualquier
entidad. La evolucion de estas teorias refleja la adaptacion del Control Interno a los cambios

en ¢l entorno empresarial y la creciente complejidad de las operaciones organizacionales.
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1.1.1.5  Sistema de Control Interno COSO

El Sistema de Control Interno COSO es un marco ampliamente reconocido que
proporciona una estructura para disefiar, implementar y evaluar controles internos en las
organizaciones. Este modelo se centra en mejorar la efectividad y eficiencia de las operaciones,
la fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables (Alava et al., 2023).

Su marco inicial s¢ enfocd en la identificacion y gestion de riesgos, asi como en la
promocion de la integridad y transparencia en los informes financieros. De acuerdo con Coloma
y De la Costa (2015), el Sistema de Control Interno COSO ha evolucionado significativamente
desde su creacion. Los cambios reflejan un esfuerzo por mantener la relevancia en un entorno
empresarial en constante cambio, asegurando que las organizaciones puedan gestionar ricsgos
de manera efectiva y cumplir con sus objetivos estratégicos. A continuacion, se presentan las
principales diferencias y cambios adoptados por este modelo.

Tabla 3

Principales diferencias y cambios adoptados en el sistema COSO

COSO1 cosom COSO III
Titulo Marco Integrado de Marco Integrado de  COSO II expande cl
Control Interno Administracion  de concepto de Control
Riesgo Empresarial ~ Interno hacia la
gestion  integral dc
riesgos  (Enterprise
Risk Management -
ERM)
Antecedentes EE.UU. en 1992 por EE.UU. en 2004 por Grandes cambios en
Committee of Committee of laindustria y avances
Sponsoring Sponsoring tecnologicos
Organizations of the Organizations of the 2013, COSO lanza
Treadway Treadway una version
Commision Commision actualizada que

permitira  que las
empresas desarrollen



Finalidad

Componentes

COSO I se enfoca en
la integridad y los

valores éticos,
estableciendo
estructuras de
autoridad y
promoviendo la
rendicion de cuentas
dentro de las
organizaciones

1. Entorno de control
2. Evaluacion  de
ricsgos

3. Actividad de
control

4. Informacion vy
comunicacion

5. Supervision

Objetivos
estratégicos

Eficacia y eficiencia
de las operaciones
Fiabilidad de la
informacion
financicra
Cumplimiento de las
leyes y normas que
sean aplicables

1. Ambiente Interno
2. Establecimiento de
objetivos

3. Identificacion de
eventos

4. Evaluacion de
riesgos

5. Respucsta a los
riesgos

6. Actividades de
control

7.  Informacion vy
comunicacidon

8. Supervision 0
Monitoreo

12

y mantengan efectiva
y cficientemente
sistemas de Control
Interno

A diferencia de sus
predecesores, COSO
[11  organiza sus
principios en torno a
cinco componentes
fundamentales que se
alincan  con  las
necesidades
contemporaneas del
mercado

Uso y mayor nivel de
confianza en
tecnologias
Prevenir, desalentar y
detectar fraudes

1.  Ambiente de
control

2. Evaluacion de
riesgos

3. Actividades de
control

4. Informacion y
comunicacion

5. Supervision

Nota: Descripeion de COSO 1, 11 y 1. Adaptado Quinaluisa ct al. (2018); Coloma y De la Costa

(2015).

En este estudio, se toma como referencia ¢l COSO 111, ¢l cual se compone de cinco

componentes interrelacionados, cada uno de los cuales es esencial para el funcionamiento

efectivo del Control Interno:
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Figura 1.

Elementos del Control Interno

Nota: Detalle de los objetivos de Control Interno. Adaptado de Coloma y De la Costa (2015).
De acuerdo con los criterios citados, el sistema de Control Interno COSO proporciona
un marco integral que ayuda a las organizaciones a establecer y mantener un sistema de control

cfectivo. Cada uno de sus componentes cs interdependicnte y esencial para el éxito general del



Control Interno. Al implementar ¢ste marco, las organizaciones pueden mejorar su capacidad

para gestionar riesgos, proteger sus recursos y garantizar la transparencia y la rendicion de

cuentas.

1.1.2  Variable Dependiente: Prevencion de Fraudes

La prevencion de fraudes es un area de estudio significativa dentro de la gestion

empresarial y la criminologia (Rosello, 2024), y se apoya en diversas teorias y conceptos que

ayudan a entender como sc pueden mitigar los riesgos de fraude en las organizacioncs.

Tabla 4

Teorias relacionadas a la prevencion de fraudes

Teorias
Teoria del triangulo del
fraude (Donald Cressey,
1960)

Teoria del Control Social

Teoria de la Desviacion

Teoria de la Rational
Choice (Eleccion
Racional)

Descripcion
Una de las teorias mas destacadas en el ambito de la prevencion
de fraudes es la teoria de la oportunidad. Esta tcoria sostienc
que el fraude ocurre cuando tres elementos coinciden: la
oportunidad, la motivacion y la justificacion. Segin csta
perspectiva, para prevenir fraudes, es fundamental reducir las
oportunidades que tienen los empleados para cometer actos
fraudulentos. Esto implica implementar controles internos
robustos y establecer procedimientos claros que limiten el
acceso a los recursos criticos - -
La teoria del control social se centra en cdmo las normas y
valores de una organizacion influyen en ¢l comportamiento de
los individuos. Segin csta tcoria, un ambicnte organizacional
que promueve la ética y la responsabilidad puede disuadir el
comportamiento fraudulento. Implementar un codigo de ética y
fomentar una cultura de transparencia son estrategias efectivas
para fortalecer el control social y prevenir fraudes.
La teoria de la desviacion postula que el fraude es un
comportamiento desviado que se produce en respuesta a
presiones individuales o sociales. Esto puede incluir factores
como la presion financiera, la busqueda de reconocimiento o la
insatisfaccion laboral. Para prevenir fraudes, las organizaciones
deben abordar estas presiones mediante programas de apoyo,
desarrollo profesional y un ambicente laboral saludable
Esta teoria sugiere que los individuos toman decisiones basadas
en un calculo racional de costos y beneficios. En ¢l contexto del
fraude, esto significa que un empleado podria evaluar que los
beneficios de cometer un fraude superan los riesgos de ser
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Teorias _ ~ Descripeion o
descubierto. Para contrarrestar esto, las organizaciones deben
aumentar las percepciones de riesgo y los costos asociados con
el fraude, lo que incluye sancionces scveras y la implementacion
de controles visibles

Teoria del  Crimen Estateoriase enfoca encomo las circunstancias pueden facilitar
Oportunista el fraude. Segun esta perspectiva, el entorno organizacional,
incluidos los controles existentes y la cultura laboral, puede
influir en la probabilidad de que ocurra un fraude. Mcjorar los
controles internos y crear un entorno laboral donde se valore la
ética puede reducir significativamente las oportunidades para ¢l
fraude _
Nota: Descripcion de teorias relacionadas a la prevencion de fraudes. Adaptado de Villagdmez (2023).
La prevencion de fraudes es un desafio multifacético que requiere un enfoque integral.
Las teorias mencionadas proporcionan una base conceptual para desarrollar estrategias efectivas
que mitiguen los riesgos de fraude en las organizaciones. Al comprender los factores que
contribuyen al fraude y al implementar medidas preventivas basadas en estas teorias, las
organizaciones pueden proteger sus activos y mantener la confianza de las partes interesadas.
1.1.2.1 Factores de Riesgo de Fraudes
Los fraudes en las organizaciones pueden surgir de una combinacion de factores que
crean un ambiente propicio para la conducta deshonesta. Identificar y comprender estos factorcs
de riesgo es esencial para implementar estrategias efectivas de prevencion y mitigacion
(Cumbicos et al., 2023). A continuacion, se describen algunos de los principales factores de
riesgo de fraudes:
Un ambiente de control inadecuado, donde faltan politicas y procedimientos claros,
aumenta la probabilidad de fraudes. La ausencia de un sistema de Control Interno robusto

permite que los empleados acten sin supervision ni rendicion de cuentas, lo que facilita la

perpetracion de actos fraudulentos (Rosello, 2024).
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La falta de supervision adecuada de las operaciones y actividades financieras es un
factor critico. Cuando no hay revisiones regulares ni auditorias internas, las irregularidades
pueden pasar desapercibidas durante periodos prolongados, lo que permite que el fraude se
perpetie. Las presiones econdmicas, ya sean personales o laborales, pucden motivar a los
empleados a cometer fraudes. Problemas financieros personales o la presion para alcanzar metas
de rendimiento pueden llevar a algunos individuos a justificar comportamientos deshonestos
como una forma de aliviar su situacién (Robles et al., 2024).

La existencia de oportunidades claras para cometer fraude es un determinante clave.
Esto incluye cl acceso a activos sin la debida supervision, asi como la falta de controles que
limiten las transacciones financieras. La teoria del triangulo del fraude sugiere que cuanto mas
facil sea cometer uno sin ser descubierto, mayor seré el riesgo (Villagomez, 2023).

Una cultura organizacional que no promueve la ética y la integridad puede ser un caldo
de cultivo para el fraude. Si los lideres de la organizacion no modelan comportamientos éticos
o0 si no se establecen claramente las expectativas de conducta, es probable que los empleados
sientan que el fraude es aceptable o incluso necesario. La falta de capacitacion en ética y
prevencion de fraudes puede dejar a los empleados sin las herramientas necesarias para
reconocer y reportar comportamientos sospechosos. La educacion sobre politicas de la empresa
y la importancia de la ¢tica es crucial para construir un entorno de trabajo resistente al fraude
(Martinez, 2023).

Cuando las responsabilidades no estan adecuadamente segregadas, se incrementan las
oportunidades de fraude. Por e¢jemplo, si una misma persona tiene el control sobre la
autorizacion, el registro y la custodia de activos, es mas probablé que ocurra un fraude sin ser

detectado. La ausencia de mecanismos seguros y confidenciales para que los empleados



17

reporten actividades sospechosas puede desincentivar la denuncia de fraudes. Sin canales de
denuncia, los empleados pueden sentirse impotentes o temerosos de repercusiones si informan
sobre irregularidades (Mendivel & Erro, 2021).

En suma, identificar y comprender los factores de riesgo de fraudes es fundamental para
cualquier organizacion que desee proteger sus activos e integridad. Al abordar estos factores
mediante la implementacion de controles adecuados, la promocion de una cultura de ética y la
capacitacion continua de los empleados, las organizaciones pueden reducir significativamente
la probabilidad de fraude y sus consecuencias asociadas.

1.1.2.2 Sistemas de Prevencion de Fraudes

Explican Erazo et al. (2024), que los sistemas de prevencion de fraudes son conjuntos
de politicas, procedimicntos y herramientas discfiadas para detectar, prevenir y responder a
actividades fraudulentas dentro de una organizacion. Estos sistemas son fundamentales para
proteger los activos, garantizar la integridad de la informacion y mantener la confianza de las
partes interesadas. A continuacion, se describen los componentes clave de un sistema efectivo
de prevencion de fraudes.

Tabla 5

Componentes clave de un sistema efectivo de prevencion de fraudes

Componente Descripcion Estrategias de prevencion
Evaluacion  de El primer paso en la creacion deun Esto implica identificar las dreas
Riesgos sistema de prevencion de fraudes susceptibles al fraude y evaluar la

es realizar una  evaluacion probabilidad y el impacto de
exhaustiva de los riesgos. Esta posibles actividades fraudulentas.
evaluacion debe ser un proceso
continuo, revisandose
regularmente para adaptarse a los
cambios en el entorno operativo.
Controles Los controles internos son medidas  Segregacion de Funciones:
Internos implementadas para mitigar los Asegurar que ninguna persona
riesgos identificados. tenga control total sobre un



Componente

Cultura
Organizacional y
Etica

Canales de
Denuncia
Monitoreo y

Analisis de Datos

Respuesta a
Incidentes

Descripeion

Fomentar una cultura
organizacional basada en la ética 'y
la integridad cs esencial para
prevenir fraudes

Establecer canales seguros y
confidenciales para que los
empleados puedan reportar

actividades sospechosas es crucial.
Esto no solo facilita la deteccion de
fraudes, sino que también crea un
ambiente donde los empleados
sienten que pucden expresar sus
preocupaciones  sin  temor a
represalias

La implementacion de sistemas de
monitoreo y analisis de datos
pucde ayudar a identificar patroncs

inusuales que podrian indicar
fraudc
Un sistema de prevencion de

fraudes también debe incluir un
plan de respuesta a incidentes que
establezca el protocolo a seguir en
caso de que se detecte un fraude

Estrategias de prevencion
proceso, reduciendo  asi
oportunidad de fraude.
Autorizaciones y Verificaciones:
Establecer procedimientos que
requieran aprobaciones en
transacciones financieras
significativas.

Revisiones y Auditorias:
Implementar auditorias internas y
revisiones periddicas para detectar
irregularidades y asegurar el
cumplimiento de las politicas.
Capacitacion y Concienciacion:
Ofrecer formacion regular a todos
los empleados sobre la importancia
de la ética y la deteccion de
fraudes.

Codigo de Etica: Desarrollar y
comunicar un codigo de ética que
establezca  expectativas  claras
sobre el comportamiento de los
empleados.

la

Herramientas tecnoldgicas como la
mineria de datos y el analisis
predictivo pueden ser utiles para
detectar irregularidades en tiempo
real

Esto incluye la investigacion de las
irregularidades, la notificacion a
las partes interesadas y la
implementacion ~ de  medidas
correctivas para prevenir futuros
incidentes



Nota: Descripcion de componentes de un sistema para la prevencion de fraudes. Adaptado de Sandoval

(2024) y Castillo (2023).

De acuerdo con los conceptos revisados, los sistemas de prevencion de fraudes son
esenciales para cualquier organizacion que busque proteger sus activos y asegurar la confianza
de sus partes interesadas. Al integrar evaluaciones de riesgo, controles internos, una cultura
ética, canales de denuncia, monitoreo y planes de respuesta, las organizaciones pueden crear un
entorno resistente al fraude, promoviendo la integridad y la transparencia en sus operaciones.

1.1.2.3  Importancia del Control y Prevencion de Fraudes.

El control y la prevencion de fraudes son aspectos criticos en la gestion de cualquier
organizacion, ya que tienen un impacto directo en la integridad financiera, la reputacion y la
sostenibilidad a largo plazo. Segun Sandoval (2024), uno de los objetivos primordiales de los
sistemas de control y prevencion de fraudes es salvaguardar los activos de la organizacion. Los
fraudes pueden resultar en pérdidas financieras significativas, que no solo afectan el balance
general, sino que también pueden comprometer la capacidad de la organizacion para operar
eficientemente. Al implementar controles efectivos, las organizaciones pueden reducir el riesgo
de pérdidas y proteger sus recursos.

Los fraudes pueden distorsionar la informacion financiera, lo que a su vez puede llevar
a decisiones equivocadas por parte de la direccion y partes interesadas. Manifiesta Villagomez
(2023), que la implementacion de controles y medidas preventivas asegura que la informacion
presentada sea precisa y confiable, lo que es fundamental para la toma de decisiones informadas
y la planificacion estratégica.

Las organizaciones estan sujetas a diversas regulaciones y leyes que exigen

transparencia y responsabilidad en la gestion de recursos. De acuerdo con Terrones (2024), el
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control y la prevencion de fraudes ayudan a las organizaciones a cumplir con estas normativas,
evitando sanciones legales y dafios a la reputacion. Un enfoque proactivo en la prevencion de
fraudes muestra un compromiso con la ¢tica y la legalidad.

Sostiene De La Cruz (2024), que la implementacion de robustos controles de prevencion
de fraudes promueve una cultura organizacional basada en la ética y la integridad. Cuando se
establece un entorno donde se valora la responsabilidad y la transparencia, los empleados se
sienten mdas motivados a actuar de manecra ¢tica y a reportar conductas sospechosas. Esto
contribuye a una mayor cohesion y confianza dentro de la organizacion.

Manifiestan Moya y Torres (2024), que la deteccidon y prevencion de fraudes no solo
protege los activos, sino que también minimiza los costos asociados con las investigaciones de
fraudes y las posibles sanciones. Invertir en controles y medidas preventivas es una estrategia
rentable que puede ahorrar a la organizacion recursos sighificativos a largo plazo.

La reputacion de una organizacion es uno de sus activos mas valiosos. Segun Lopez
(2024), las noticias sobre fraudes pueden dafiar gravemente la imagen de una organizacion,
afectando la confianza de clientes, inversores y socios estratégicos. Al implementar controles
efectivos y demostrar un compromiso con la prevencion de fraudes, las organizaciones pueden
fortalecer su reputacion y fomentar relaciones mas solidas con sus partes intercsadas.

En definitiva, la importancia del control y la prevencion de fraudes no puede ser
subestimada. Proteger los activos, garantizar la fiabilidad de la informacién, cumplir con
normativas, fomentar una cultura ética, reducir riesgos y mejorar la reputacion son solo algunas
de las razones por las que estos elementos son esenciales para el éxito y la sostenibilidad de

cualquier organizacion. Al adoptar un enfoque proactivo en la prevencion de fraudes, las
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organizaciones pueden crear un cntorno mds seguro y resiliente, ascgurando su integridad y
éxito a largo plazo.
1.2 Antecedentes Investigativos

La prevencién de fraudes en las instituciones publicas es un desafio critico para
garantizar la transparencia y la eficiencia en la gestion de recursos. En este contexto, el Control
Interno se configura como una herramienta fundamental para el fortalecimiento de la
gobernanza y la rendicion de cuentas.

Este estudio se centra en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de
Cojimies, donde se examina como las pricticas de Control Interno pueden influir en la
prevencion de fraudes. La revision de antecedentes permitird identificar las estrategias
implementadas y evaluar su cfectividad, proporcionando un marco conceptual que sustente la
necesidad de mejorar los mecanismos de control y supervision en la administracion publica
local.

Taufik (2019), en su articulo “El efecto de la aplicacion del sistema de Control Interno
en la realizacion de la buena gobernanza y su repercusion en la prevencion del fraude”, planteo
como objetivo encontrar evidencia empirica sobre el efecto de la implementacion de sistemas
de Control Interno en la realizacion de una buena gobernanza y su impacto en la prevencion del
fraude en el distrito de Bengkalis. Esta investigacion se realizo en 34 Organizaciones de Aparato
Regional (OAR), con un total de 93 encuestados. La técnica de andlisis de datos utilizada fue el
método de Minimos Cuadrados Parciales (PLS). Los resultados del estudio concluyeron que
hubo un efecto de la implementacion del sistema de Control Interno y la buena gobernanza en
la prevencion del fraude, con un valor P de 0.01 <0.05; la variable de buena gobernanza puede

mediar en parte la relacion entre la implementacion del sistema de Control Interno del gobierno
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y la prevencion del fraude, con resultados del calculo de VAF del 36%. Este valor varia entre
el 20% y el 36% - 80%.

También, Herawati y Hernando (2020), en su articulo “Analisis del Control Interno de
Buena Gobernanza Corporativa y Prevencion del Fraude (Estudio en el Gobierno Regional de
Jambi)”, tuvieron como objetivo analizar si existe una influencia del Control Interno en la
prevencion del fraude y la Buena Gobernanza Corporativa. El método de investigacion utiliza
datos primarios mediante la distribucion de cuestionarios a todos los SKPD del gobicrno de
Jambi, con 49 encuestados utilizando muestreo intencional y regresando 47 cuestionarios. Los
métodos de andlisis de datos emplean cl analisis SEM-PLS (Modelado de Ecuaciones
Estructurales - Minimos Cuadrados Parciales). Los resultados del estudio muestran que el
Control Interno no afecta la prevencion del fraude, ¢l Control Interno no afecta la Buena
Gobernanza Corporativa y la Buena Gobernanza Corporativa no afecta la prevencion del fraude.

Vélez y Morejon (2024), en su articulo “Control Interno y gestion administrativa en el
Gobierno Autonoma Descentralizado Municipal del canton Portoviejo”, identifican una
percepcion negativa sobre la eficacia de este control y la gestidn administrativa, lo que impacta
la eficiencia y la transparencia operativa. Su objetivo fue resaltar la importancia del Control
Interno, fundamentar su mcjora continua y diagnosticar su cstado actual. Utilizando una
metodologia cuantitativa que combind investigacion descriptiva, bibliografica y de campo,
encontraron que solo el 12% de los encuestados considera adecuada la planificacion
administrativa, mientras que un 88% la ve como inadecuada. Ademas, el 74% afirmo que no se
realizan evaluaciones internas regulares. Las conclusiones subrayan la urgencia de fortalecer
los sistemas de Control Interno y establecer mecanismos de supervision mas {recuentes para

mejorar la eficiencia y la transparencia en la gestion del GAD de Portoviejo.
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Ibaficz y Landin (2024), en su tesis “El sistema del Control Interno y su incidencia de
fraudes financieros en las pymes del canton El Guabo, periodo 2022, utilizoé un enfoque
deductivo y cuantitativo, combinando revision bibliografica y encuestas para evaluar el sistema
de Control Interno en las pequefias y medianas empresas (PYMES) del cantén. Los resultados
del estudio mostraron que la mayoria de las PYMES carecen de un sistema de Control Interno
robusto, lo que las hace vulnerables a fraudes financieros. Se identificaron los tipos de fraudes
mas comunes y se destacd que la falta de capacitacion y concienciacion sobre la importancia
del Control Interno es un factor critico. Las recomendaciones incluyen la implementacion de
politicas y procedimientos claros, asi como la formacion regular del personal para mejorar la
cficacia del Control Interno y reducir la iﬁcidcncia de fraudes.

De acuerdo con Avilés (2018), en su tesis “Evaluacion de la efectividad del Control
Interno implantado en las entidades del sector ptblico ecuatoriano para la prevencion de
fraudes”, tiene por objeto exponer el andlisis efectuado sobre el funcionamiento del sistema de
Control Interno imperante en entidades especificas del sector publico no financiero, las cuales
forman parte del sector eléctrico, sector salud y sector productivo. Explica que la Contraloria
General del Estado en el pais actia como el ente regulador que evalta el sistema de Control
Interno en entidades publicas, identificando debilidades y recomendando medidas correctivas
para prevenir fraudes.

Las Normas de Control Interno se han emitido como guia para que cstas instituciones
establezcan un marco adecuado para la gestion de sus recursos. Sin embargo, el Control Interno
en las entidades evaluadas es débil, con deficiencias comunes como la mala seleccion de
personal, falta de documentacion adecuada, ausencia de conteos fisicos de bienes, inobservancia

de leyes de adquisiciones, mala ¢jecucion presupuestaria y falta de seguimiento a auditorias
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previas. Estas deficiencias, especialmente en Recursos Humanos, permiten la entrada de
personal con escasos valores éticos, aumentando asi el riesgo de fraude.

Asimismo, Lopez (2023) con su investigacion “Control Interno en la prevencion de
fraude en el drea financiera del Gobierno Autonoma Municipal Descentralizado en el canton
Rocafuerte”, determinar la influencia del Control Interno como herramienta para la prevencion
del fraude en el area financiera del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton
Rocafuerte en el afio 2021, para lo cual se aplico la metodologia no experimental dado que se
obtuvo observacion directa de los hechos reales los mismos que se analizo a través de la
aplicacién de la encuesta y una entrevista en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del cantdon Rocafuerte, el Control Interno representa un pilar fundamental para el desarrollo
organizacional de las empresas a fin de estructurarse como una herramienta que permite obtener
un concepto claro sobre la eficiencia y eficacia operacional de las empresas e instituciones del
sector publico, en cuanto a la poblacion total esta abarca a 210 personas ya que se considero la
totalidad del personal quienes conforma el area financiera en la que se obtiene como resultado,
que el Gobierno Autonomo Descentralizado realiza los procesos de Control Interno de manera
clara y oportuna, es por ello que se recomienda que el area financiera del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del canton Rocafuerte implemente mayores controles internos que
permitan mitigar los riegos de fraude. Asi mismo, se recomendd que cvalien a sus
colaboradores para poder conocer el desempeiio y el cumplimiento de cada una de sus funciones
asignadas, para luego mejorar los procesos en el manejo de los recursos, la importancia de esta
investigacion radico en que a través del estudio de un sistema de Control Interno se puede

establecer herramientas que permitan la correcta administracion de recursos.
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Mero y Tualombo (2024), en su articulo “Importancia del Control Interno en la gestion
administrativa del Gobierno Autonomo Descentralizado de Jaramijo”, el objetivo principal es
analizar como los sistemas de Control Interno influyen en la eficiencia y efectividad de la
administracion plblica en esta entidad. Para ello, se emplea una metodologia mixta que combina
técnicas cuantitativas y cualitativas. Se realizaron encuestas estructuradas a una muestra
representativa de 147 funcionarios, complementadas con observaciones directas y una
exhaustiva revision bibliografica. Los resultados obtenidos indican que, a pesar de un nivel
general positivo en el cumplimiento de normas de Control Interno, existen dreas significativas
que requicren mejora, especialmente en la capacitacion continua y la comunicacion interna. El
analisis revela que la implementacion efectiva de controles internos contribuye
significativamente a la transparencia y responsabilidad en la gestion publica, facilitando la
optimizacion de procesos y la prevencion de desviaciones. Este estudio destaca la necesidad de
fortalecer los procedimientos de Control Interno para lograr una administracion mas eficiente,
efectiva y alineada con los objetivos institucionales. Se concluye que un Control Interno robusto
es esencial para garantizar el buen funcionamiento del Gobierno Autonomo Descentralizado y
para promover la confianza de los ciudadanos en la gestion publica.

Por otro lado, Proafio ct al. (2023), cn su libro “Control Interno y auditoria para cl bucn
funcionamiento cmpresarial, subraya la importancia de un sistema de Control Interno robusto
como una herramienta fundamental para la prevencion del fraude. Un Control Interno efectivo
no solo ayuda a detectar irregularidades en los procesos administrativos y financieros, sino que
también establece un marco que minimiza las oportunidades para la malversacion de recursos.
La auditoria de gestion se presenta como un mecanismo clave para evaluar y mejorar los

procesos internos. A través de esta auditoria, las organizaciones pueden identificar areas de
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ricsgo y proponer mcjoras, lo que contribuye a una mayor cficiencia operativa. Estec enfoque
permite a las empresas ser proactivas en la gestion de riesgos y en la implementacion de
controles adecuados.

Otro aspecto relevante que se menciona en el libro es el impacto del clima
organizacional en la efectividad del Control Interno. Un ambiente laboral positivo fomenta la
transparencia y la ética entre los empleados, lo que, a su vez, fortalece la cultura de control y
prevencion del fraude dentro de la organizacion. La capacitacion y concienciacion del personal
también son vitales. Invertir en la formacion de los empleados sobre practicas de Control Interno
y prevencion del fraude contribuye a construir una cultura organizacional orientada a la
integridad y la responsabilidad.

Finalmente, el libro destaca la necesidad de una evaluacién continua de los sistemas de
Control Interno. Dado que los riesgos cambian con el tiempo, es crucial que las organizaciones
revisen y ajusten sus controles para adaptarse a nuevas amenazas y mejorar la efectividad
general de sus procesos. Este enfoque dindmico es clave para garantizar un buen funcionamiento
empresarial a largo plazo.

En general, los antecedentes analizados ofrecen evidencia solida sobre la necesidad de
que ¢l Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Cojimies fortalezca su sistema de
Control Interno. Sc destacan la importancia de la capacitacion del personal, la evaluacion
continua de los procesos y la adopcion de marcos normativos claros. Estos elementos son
esenciales para mejorar la transparencia, la eficiencia y la efectividad en la gestion publica, asi
como para prevenir fraudes que puedan comprometer la confianza de los ciudadanos en la

administracion local.
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1.3  Fundamentacion Legal

1.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Articulo 211: Establece que la Contraloria General del Estado tiene la responsabilidad
de controlar los ingresos, gastos y administracion de los recursos publicos. Ademas, otorga a
esta entidad la potestad para determinar responsabilidades administrativas y civiles, asi como
indicios de responsabilidad penal en casos de irregularidades.

Articulo 212: Este articulo detalla que la Contralorfa puede determinar
responsabilidades administrativas y civiles culposas, ademds de sefialar indicios de
responsabilidad penal, lo que permite una actuacién integral frente a actos de corrupceidn y
fraude en el sector publico.

Articulo 297: Indica que las instituciones que manejan recursos publicos deben
someterse a normas de transparencia y rendicion de cuentas, lo cual es fundamental para
prevenir fraudes.

1.3.2 Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Esta ley establece que cada institucion del Estado es responsable de implementar y
mantener su sistema de control interno, lo que incluye la evaluacion de riesgos, la organizacion
y ¢l cumplimiento de los objetivos institucionales. El control interno se define como un proceso
integral que proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales y la
proteccion de los recursos piblicos (Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado, 2017).

A continuacion, se presentan los principales articulos relacionados con el control interno

y las sanciones correspondientes en materia administrativa, civil y penal.
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e Articulo 1 - Objeto de la Ley: Establece que la ley tiene como objetivo regular el sistema
de control, fiscalizacion y auditoria del Estado para verificar el cumplimiento de los
objetivos institucionales y la utilizacion de recursos publicos.

e Articulo 5 - Sistema de Control, Fiscalizacion y Auditoria del Estado: Define que todos
los servidores publicos deben rendir cuentas sobre la utilizacion de los recursos publicos
y mantener un sistema de control interno.

e Articulo 9 - Concepto y Elementos del Control Interno: Describe el control interno como
un proceso aplicado por la méxima autoridad de cada institucion, que busca proteger los
recursos publicos y alcanzar los objetivos institucionales.

e Articulo 10 - Actividades Institucionales: Indica que las actividades del control interno
se organizan en administrativas, financieras, operativas y ambientales.

e Articulo 12 - Tiempos de Control: Detalla que el control interno debe aplicarse de
manera previa, continua y posterior a las actividades institucionales.

e Articulo 14 - Auditoria Interna: Establece que cada institucion debe contar con una
Unidad de Auditoria Interna que dependa técnica y administrativamente de la
Contraloria General del Estado.

Los articulos del 38 al 44 sobre la determinacién de responsabilidades en la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado:

e Articulo 38 - Presuncion de Legitimidad: Se establece que se presume legalmente que
las operaciones y actividades realizadas por las instituciones del Estado y sus servidores
son legitimas, a menos que la Contraloria General del Estado declare lo contrario como

resultado de una auditoria gubernamental.
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e Articulo 39 - Determinacién de Responsabilidades y Seguimiento: La Contraloria
General del Estado tiene la potestad exclusiva para determinar responsabilidades
administrativas y civiles culposas, asi como indicios de responsabilidad penal,
basdndose en los resultados de las auditorias gubernamentales que se reflejan en actas o
informes.

o Articulo 40 - Responsabilidad por Accion u Omision: Se establece que las autoridades
y servidores plblicos deben actuar con la diligencia que emplean en la administracion
de sus propios negocios. Si no lo hacen, seran responsables por sus acciones u omisiones
conforme a lo previsto en la ley.

o Articulo 41 - Ordenes Superiores: Ningtn servidor piblico puede ser eximido de su
responsabilidad legal alegando el cumplimiento de 6rdenes superiores en relacién con
¢l uso ilegal o incorrecto de recursos publicos. Si un servidor objeta una orden superior,
debe hacerlo por escrito, y si el superior insiste, la responsabilidad recaera en este
ultimo.

e Articulo 44 - Responsabilidad Solidaria: Se establece que habra responsabilidad
solidaria cuando dos 0 mds personas actiicn como coautores dc una accidn, inaccion u
omision administrativa que origine responsabilidad.

En resumen, estos articulos establecen un marco claro para la determinacion de
responsabilidades, enfatizando la presuncion de legitimidad, la potestad de la Contraloria para
determinar responsabilidades, la diligcncia requerida de los servidores publicos, la no
exoneracion por ordenes superiores y la posibilidad de responsabilidad solidaria.

En cuanto a la determinacion de responsabilidades, se mencionan varios tipos:
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Responsabilidad Civil Culposa: Se refiere a la obligacidn .dc los funcionarios de
responder por dafios causados por su accion u omision en el ejercicio de sus funciones. La
resolucion sobre esta responsabilidad debe emitirse dentro de un plazo de 180 dias desde la
notificacion de la predeterminacion (Articulos 52-64).

Responsabilidad Administrativa Culposa: Se establece cuando las autoridades o
servidores publicos incumplen las disposiciones legales o sus deberes. Esta responsabilidad se
determina a partir de un analisis documentado de la inobservancia de las normas y funciones
(Articulos 45-51).

Indicios de Responsabilidad Penal: Si se encuentran indicios de responsabilidad penal
durante las auditorias, se procederd conforme a lo establecido en el Codigo Penal(Articulos 65-
67).

1.3.3  Codigo Orgdnico Integral Penal (COIP, 2021).

El Articulo 278 sobre el delito de peculado establece lo siguiente:

Definicion: Se considera peculado cuando servidores publicos o personas con potestad
estatal se apropian, distraen o disponen arbitrariamente de bienes (muebles o inmuebles) o
dineros publicos o privados en beneficio propio o de terceros.

Sanciones:

e Pena principal: De 10 a 13 afios de prision por la apropiacion de bienes y dineros
mencionados.

e Pena menor: De 5 a 7 afios si se utilizan trabajadores o bienes del sector publico para
lucro personal.

e Documentos reservados: La misma pena se aplica si s¢ obticnen beneficios economicos

de documentos secretos o reservados.
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Responsables: Incluye a funcionarios publicos, administradores y empleados del
Sistema Financiero Nacional que: a) Disponen fraudulentamente de fondos o bienes, b)
Ejecutan operaciones dolosas que afecten el activo o pasivo de la entidad; c) Retienen o
congelan arbitrariamente fondos, causando perjuicio economico.

Quicbra fraudulenta: La quiebra fraudulenta de entidades del Sistema Financiero
Nacional también conlleva penas de 10 a 13 afios.

Créditos vinculados: Las personas que obtengan o concedan créditos en violacion de
disposiciones legales seran sancionadas con penas de 7 a 10 afios.

Inhabilitacion: Los condenados por estas conductas quedaran inhabilitados de por vida
para cjercer cargos publicos.

Este articulo busca sancionar severamente las conductas de corrupcion y mal uso de
recursos publicos.

Articulo 186 Estafa: Define el delito de estafa, con penas que pueden variar
dependiendo del monto defraudado, aplicandose a quienes engafien para causar perjuicio
patrimonial.

Articulo 208 otros actos fraudulentos: establece que se impondra una pena de seis
meses a dos aflos de prision a quienes realicen actos fraudulentos en beneficio de una persona
cn quicbra. Esto incluye a quienes sustracn u ocultan bienes del fallido, presentan créditos falsos
o exagerados en el proceso de quicbra, acuerdan ventajas particulares con ¢l fallido a cambio
de sus votos en la deliberacion de la quiebra, o quienes, siendo sindicos de la quiebra, malversan

en el gjercicio de sus funciones.
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1.3.4 Normas de Control Interno de la Contralovia General del Estado

La Contraloria General del Estado ha desarrollado normas especificas que guian a las
instituciones en la implementacion de controles internos. Estas normas estdn alineadas con
principios administrativos y son fundamentales para garantizar la integridad y transparencia en
la administracion publica. Se enfatiza que el control interno debe ser disefiado y mantenido por
las maximas autoridades de cada entidad, asegurando asi su efectividad (Normas de Control
Interno de la Contraloria General del Estado, 2014).

Las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado (CGE) de Ecuador,
actualizadas mediante ¢l Acuerdo 004-CG-2023, establecen un marco normativo que busca
mejorar la gestion plblica y prevenir fraudes en las instituciones publicas. A continuacion, se
detallan las principales normas y su contenido:

e 100 —Normas Generales: Establecen los principios basicos para ¢l control interno cn las
entidades publicas, promoviendo la eficiencia y transparencia en el uso de recursos.

e 200 — Ambiente de Control: Sc centra en la creacion de un entorno organizacional que
fomente la integridad y el compromiso ético entre los servidores pablicos.

e 300 — Evaluacion del Riesgo: Proporciona directrices para identificar y analizar los
riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos institucionales.

e 400 — Actividades de Control: Describe las politicas y procedimientos que deben
implementarse para mitigar los riesgos identificados.

e 500 — Informacion y Comunicacidon: Asegura que la informacion relevante fluya
adecuadamente dentro de la organizacién y hacia el exterior, facilitando la toma de

decisiones informadas.



e 600 — Seguimiento: Establece mecanismos para monitorear la efectividad del control
interno y realizar ajustes cuando sea necesario (Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado, 2014).

Dentro del marco normativo, se han incluido normas especificas relacionadas con la
gestion de tecnologias de informacion, tales como:

410-01 a 410-17: Estas normas abordan aspectos como la organizacion de la unidad de
tecnologias, segregacion de funciones, politicas y procedimientos, asi como la seguridad de la
informacion y planes de contingencia (Normas de Control Interno de la Contraloria General
del Estado, 2014).

Las Normas de Control Interno tienen como objetivo principal garantizar la proteccion
de los recursos publicos, promover la eficiencia y cficacia cn las operaciones y ascgurar la
confiabilidad ¢ integridad de la informacion financicra. Esto ¢s fundamental para prevenir

fraudes y mejorar la rendicion de cuentas en las instituciones publica.
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CAPITULO 11
2 DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1 Metodologia
2.1.1. Modalidad de la investigacion

La investigacion se lleva a cabo mediante un enfoque documental y de campo, utilizando
fuentes de informacion primaria que incluyen a colaboradores de las arcas administrativas y
financieras de la empresa en estudio, ademas de fuentes secundarias como libros, articulos
cientificos y repositorios, entre otras bases de datos confiables.
2.1.1.1. Investigacion documental

La investigacion documental implica la recopilacion y analisis de informacion existente
a través de fuentes escritas (Monroy & Nava, 2018). En este caso, se utilizaron documentos
como informes, Manuales de Control Interno, y articulos académicos que abordan la relacion
entre Control Interno y prevencion de fraude.
2.1.1.2. Investigacion de campo

La investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente en el entorno
en estudio. Segin Bédez (2018), establece a la investigacion de campo como la técnica que
permite la observacion en contacto directo con el objeto de estudio, y el acopio de testimonios

que permitan confrontar la teoria con la practica en la busqueda de la verdad objetiva. En esta
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investigacion, se realizaron entrevistas y encuestas a funcionarios del Gobierno Autéonomo
Descentralizado Parroquial Cojimies para obtener informacion sobre las practicas de Control
Interno y su efectividad en la prevencion de fraude.

2.1.2. Tipo de investigacion

El enfoque mixto combina métodos cualitativos y cuantitativos en una sola investigacion
para obtener una comprension mds completa del fenémeno estudiado. Este enfoque permite
explorar tanto la profundidad de las experiencias y percepciones de los participantes como la
recoleccion de datos numéricos que respaldan las conclusiones (Hernandez et al., 2014).

En el estudio sobre ¢l Control Interno y la prevencidon de fraude en el Gobicmo
Autonomo Descentralizado Parroquial Cojimies, se utilizd un enfoque mixto al combinar
entrevistas cualitativas con funcionarios para entender sus experiencias y percepciones sobre el
Control Interno, junto con encuestas cuantitativas que proporcionaron datos estadisticos sobre
la eficacia de estas medidas en la prevencion del fraude.

Segin Hernandez et al. (2014), la investigacion descriptiva busca detallar y caracterizar
un fenomeno sin manipular variables. Se centra en la recopilacion de informacion que describa
las caracteristicas de la muestra o poblacion en estudio.

En este caso, la investigacion descriptiva se utilizo para analizar como las practicas de
Control Interno cstan implementadas en ¢l Gobicrno Autonomo Descentralizado Parroquial
Cojimies. Se recopilaron datos sobre los procedimientos existentes, la percepcion de los
empleados sobre su efectividad y la incidencia de fraudes reportados. Esto permitio ofrecer un
panorama claro de la situacion actual y la relacion entre el Control Interno y la prevencion del

fraude.
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2.1.3. Métodos de investigacion
2.1.3.1. Método analitico

De acuerdo con Gomez (2012), el método analitico consiste en descomponer un
fendémeno o problema en sus partes componentes para estudiarlo en detalle. Se centra en el
analisis de cada elemento para comprender su funcionamiento y sus interrelaciones.

En el estudio sobre el Control Interno y la prevencion de fraude en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Cojimies, se aplicod el método analitico al cxaminar de
manera detallada los distintos componentes del sistema de Control Interno, segin los
componentes del COSO III (Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de
control, Informacion y comunicacion, Supervision). Esto permitio identificar fortalezas y
debilidades especificas en ¢l sistema, asi como su relacion directa con la ocurrencia de fraudces.
2.1.3.2. Método inductivo - deductivo

El método inductivo-deductivo combina la induccion, que busca generalizar a partir de
observaciones especificas, y la deduccion, que aplica teorias o principios generales a casos
concretos. Este enfoque permite una exploracion flexible y una validacion de hipotesis
(Hernandez et al., 2014).

En este caso, el método inductivo se utilizo al recopilar datos cualitativos y cuantitativos
sobre las practicas de Control Interno y su efectividad en la prevencion de fraude, a partir de los
cuales sc formularon hipotesis sobre la relacidn entre ambos. Posteriormente, se aplicd el
método deductivo al contrastar estas hipotesis con los datos recogidos en las encuestas y

entrevistas, confirmando o refutando las teorias existentes sobre el Control Interno.
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2.1.4. Poblacion y muestra
2.1.4.1. Poblacién

Bernal (2016), menciona que la poblacion en un estudio se refiere a los individuos de
entidades que forman parte del fendmeno que se esta investigando, esto incluye elementos que
comparten una caracteristica especifica relevante para el estudio

Por lo tanto, la poblacion es un conjunto integral de la organizacion que refleja el
fendmeno que descamos medir y estudiar en nuestra investigacion. El  presente  trabajo de
investigacion se focalizara en la poblacion de los funcionarios que se desempeiian en el GAD,
incluido ¢l personal cjecutivo, legislativo y operativo.

Tabla 6
Poblacion

Poblacion General del GAD parroquial Cojimies

Puesto Institucional Unidad a la-que pertenece Técnicas
Presidente Ejecutivo Entrevista y encuesta
'Viccpiﬂesidcntc Legislativo Entrevista y encuesta
~ Primer vocal Legislativo Entrevista y encuesta
Segunda vocal Legislativo Entrevista y encuesta
Tercer vocal Legislativo Entrevista y encuesta
Tesorera Operativo Encuesta
Secretaria Opcrativo Encuesta
Chofer volqueta Operativo ' Encuesta
Chofer retroexcavadora Operativb Encuesta
Trabajos en general Operativo Encuesta
Servicios de aseo Operativo Encuesta
Auxiliar de tesoreria Opcrativo Encucsta

Nota: En la tabla se presenta el personal que formara parte de la poblacion de estudio.
Fuente: GAD parroquial Cojimies. Elaborado por: Gallardo (2024).
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2.1.4.2. Muestra

Tamayo (2001), argumenta que, en una investigacion, cuando no se puede medir cada
una de las entidades de la poblacion. Sc sclecciona una muestra basada en la poblacion
cuantificada, que se considera representativa del conjunto total.

Se puede considerar que el principio detras de la muestra es que las partes representan
el todo, reflejando las caracteristicas definitorias de la poblacién de la cual fue extraida. Por lo
tanto, una generalizacion precisa de una poblacion requicre de una muestra completamente
representativa. La muestra estara dada por todos los procesos instaurados en el drea financiera,
administrativa y operativa del GAD Parroquial de Cojimies.

La muestra fue por conveniencia no probabilistica, debido a que no se requirio emplear
una formula al ser una poblacion finita se tomo la totalidad de 12 colaboradores especificados
en la Tabla 6.

2.2 Técnicas e instrumentos
2.2.1. Encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion que permite recopilar datos de un grupo
especifico de personas a través de cuestionarios estructurados. Es Gtil para obtener informacion
sobre actitudes, percepceiones y comportamicntos de los encuestados en relacidn a un fendmeno
determinado. En el contexto de esta investigacion, la encuesta se disefid para evaluar la cficacia
del Control Interno en la prevencion de fraude en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Cojimies (Ver anexo 1).

En esta investigacion, se utilizd una encuesta estructurada basada en los elementos del
modelo COSO 111, que proporciona un marco integral para el disefo y la evaluacion del Control

Interno. Los cinco componentes del COSO 1T —Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos,
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Actividades de Control, Informacion y Comunicacion, y Supervision— sirvicron como las
dimensiones clave que guian las preguntas de la encuesta.

Cada dimension del modelo se abordd con tres preguntas especificas, permitiendo asi
una evaluacion detallada de cada componente del Control Interno. Para medir las respuestas de
los participantes, se¢ empleo una escala de Likert de 1 a 5. Esta escala permite a los encuestados
expresar su grado de acuerdo o desacuerdo con las afirmaciones relacionadas con el Control
Interno, proporcionando una forma cuantitativa de cvaluar la percepeion de la cficacia de los
controles implementados.

2.2.2. Entrevista

La entrevista es un instrumento de investigacion cualitativa que permite obtener
informacion dctallada y profunda sobre las cxperiencias, percepeiones y opinioncs de los
participantes. A través de un dialogo estructurado, se pueden explorar en profundidad los temas
relacionados con el fendomeno en estudio (Diaz et al., 2013).

En esta investigacion, se utilizaron entrevistas semiestructuradas con funcionarios clave
del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Cojimies, incluyendo al presidente,
vicepresidente, Primer vocal encargada de la Comision de Deporte, cultura, social y turismo,
Segunda vocal encargada de la Comision de Equidad y Género, y Tercer vocal encargado de la
Comision de Medio ambiente y salud. El objetivo era explorar sus experiencias y percepciones
sobre la efectividad del Control Interno en la prevencion de fraude. Las entrevistas permiticron
a los funcionarios compartir sus opiniones de manera abierta, proporcionando informacion rica
y contextualizada que complementa los datos obtenidos a traveés de la encuesta.

El cuestionario consta de 10 preguntas elaboradas especificamente para abordar

aspectos relevantes del Control Interno, tales como la cultura organizacional, las medidas de
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control existentes, los desafios en su implementacion y la comunicacion interna sobre estos
temas. Las preguntas estan disefiadas para fomentar una discusion profunda, permitiendo a los
entrevistados expresar sus pensamientos y experiencias de manera libre. Esta estructura flexible
facilita la obtencion de informacion valiosa que puede ser analizada para identificar dreas de
mejora en ¢l Control Interno y su impacto en la prevencion del fraude (Ver anexo 2).
2.2.3. Cuestionario de Control Interno

La aplicacion del cuestionario de Control Interno se llevard a cabo de manera integral,
involucrando directamente al presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Cojimics. Durante la aplicacion del cuestionario (Ver ancxo 3), cste se encargara de llenar el
documento, asegurandose de que las respuestas reflejen de manera precisa la realidad de la
organizacion. Para complementar esta actividad, se realizard una observacion directa de los
procesos relacionados con cada uno de los elementos del Control Interno. Esto incluird la
revision de documentos y registros, asi como la observacion de la ejecucion de procedimientos.

La recoleccion de evidencias permitira contrastar las respuestas del cuestionario con los
hallazgos observados, lo que facilitara la identificacion de coherencias o discrepancias. A partir
de este andlisis, se elaborard un resumen de los hallazgos pertinentes que servirdn para
establecer una propuesta que facilite la mejora del Control Interno.
2.3 Anailisis e interpretaciéon de resultados
2.3.1. Descripcion del GAD Parroquial Cojimies

El Gobierno Autdnomo Descentralizado (GAD) Parroquial de Cojimies es una entidad
publica que se encarga de la administracion y gestion de recursos en la parroquia de Cojimies,
ubicada en la provincia de Manabi, Ecuador. Su mision es promover el desarrollo sostenible de

la comunidad, gestionando proyectos y servicios que mejoren la calidad de vida de sus
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habitantes. El GAD se enfoca en la transparencia, la participacion ciudadana y la eficacia en la
utilizacion de los recursos publicos.
2.3.1.1. Activos Fijos del GAD Parroquial Cojimies

El GAD Parroquial Cojimies cuenta con diversos activos fijos, que son esenciales para
el funcionamiento de la institucion y que deben ser cuidadosamente gestionados para prevenir
fraudes y asegurar el control interno. Los activos fijos incluyen (Ver anexo 6):

Muebles:

Valor: $21,458.12

Descripcion: Incluye todo tipo de mobiliario utilizado en las oficinas del GAD, como
escritorios, sillas, mesas de reunion, y otros eclementos que facilitan el trabajo administrativo.

Equipos de Computacion:

Valor: $11,059.53

Descripcion: Comprende computadoras, impresoras, escaneres y otros dispositivos
electronicos que son fundamentales para la gestion de informacion, la comunicacion y la
gjecucion de tareas administrativas.

Maquinaria y Equipos:

Valor: $23,969.95

Descripeion: Incluye maquinaria utilizada en proyectos comunitarios, como tractores,
herramientas y equipos especializados que apoyan el desarrollo de infraestructura y servicios
en la parroquia.

La gestion adecuada de estos activos fijos es crucial para el GAD Parroquial Cojimics,
ya que representan una inversion significativa de recursos publicos. La implementacion de

controles internos y medidas de prevencion de fraudes ayuda a:
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e Proteger los activos: Asegurando que no se produzcan pérdidas o dafios.

e Aumentar la transparencia: Permitiendo un seguimicnto claro de la utilizacion y el
mantenimiento de los bienes.

e Optimizar la eficiencia: Garantizando que los recursos se utilicen de manera adecuada

y eficaz en beneficio de la comunidad.

En suma, el GAD Parroquial Cojimies tiene la responsabilidad de cuidar y gestionar sus
activos fijos de manera efectiva, implementando politicas y procedimientos que aseguren su
adecuacion y prevencion de fraudes, contribuyendo asi al desarrollo sostenible de la parroquia.
2.3.1.1. Cumplimiento presupuestario GAD Parroquial Cojimies

Se realizd un andlisis del cumplimiento del presupuesto de forma consolidada ingresos
y gastos (Ver de forma detallada Anexo 5), para reconocer posibles problemas en la gestion que
estarfan dando lugar a riesgos en cuanto al control interno y los fraudes.

Tabla 7

Resumen de cumplimiento presupuestario 2024

COMPONENTE Asignacion Reformas Codificado Devengado Recaudado Saldo por
Inicial B ) - ) ) ) ~ devengar
INGRESOS 501,072.77 115,714.42 616,787.19 397,110.49 397,110.49 219,676.70
Asignacion  Reformas  Codificado  Comprometido  Devengado Pagado Saldo x Saldo x
Inicial Comprom.  Devengar
GASTOS  501,072.77 115714.42  616,787.19  312,018.88 312,018.88 305,937.56  304,768.31 304,768.31

Nota: Se detallan las cédulas presupuestarias del GAD parroqLi'ial L‘ojifnics (2(]24').
Se observa que el total de ingresos codificados es de $616,787.19, de los cuales sc ha
devengado y recaudado $397,110.49. Esto indica que ain queda un saldo por devengar de

$219,676.70.
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Si el saldo por devengar es significativo y no se justifica adecuadamente, podria ser un
indicativo de problemas en la gestion de los ingresos, que podrian facilitar la ocurrencia de
fraudes.

Los gastos comprometidos y devengados son iguales a $312,018.88, lo que muestra que
los compromisos han sido gestionados adecuadamente hasta este punto.

Sin embargo, el saldo por comprometer y devengar de $304,768.31 sugiere que hay un
monto significativo que podria no haberse utilizado o que estd pendiente de justificacion.

Esto podria dar lugar a practicas fraudulentas si no hay un control interno adecuado,
como la falta de documentacion o aprobacion en cl uso de estos fondos.

En cuanto a posibles incumplimientos y riesgos de fraude se detecto:

e Desviaciones en la Recaudacion: El hecho de que haya un saldo significativo por
devengar en ingresos podria ser un indicativo de mala gestion o falta de seguimiento en
la recaudacion, lo que podria dar lugar a la manipulacion de cifras.

e Control de Gastos: Aunque los gastos comprometidos y devengados son iguales, es
crucial que haya una revision constante del proceso de pago y que se mantenga la
documentacion necesaria para evitar malversaciones.

e Falta de Transparencia: Si no existe una adecuada rendicion de cuentas y transparencia
en la gestion de recursos, se incrementa el riesgo de que ocurran fraudes, ya que los
controles internos podrian no estar funcionando de manera efectiva.

El analisis del cumplimiento presupuestario revela dreas criticas en las que se debe
prestar atencion para prevenir fraudes en ¢l Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de

Cojimics. Es fundamental establecer y reforzar controles internos, asi como fomentar la
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transparencia y la rendicion de cuentas, para mitigar los riesgos asociados con la gestion dec

ingresos y gastos.

2.3.2. Resultados de la encuesta

Se aplicd una encuesta al personal del GAD Parroquial para obtener aspectos puntuales

de cada componente del COSO 111, lo que permitio evaluar la eficacia del Control Interno para

la prevencion de fraude en la institucion.

Tabla 8
Dimension 1: Ambiente de Control

No. Opciones

1 La alta direccion fomenta
una cultura de ética y
transparencia en ¢l GAD
Parroquial Cojimics

2 Los empleados en el GAD
Parroquial Cojimies estan
informados sobre las
politicas y procedimientos
de Control Interno

3 En ¢l GAD Parroquial
Cojimies existe un
compromiso claro por
parte de la gerencia en
implementar controles
internos efectivos

Totalmente En

en
desacuerdo
0%

0%

0%

desacuerdo

0%

10%

28%

Neutral

20%

25%

39%

De

acuerdo

50%

45%

20%

Totalmente
de acuerdo

30%

20%

13%

Nota: Se detallan los resultados de encuesta aplicada a del GAD barroquial Cojimics (2024).



45

Figura 2.

Dimension 1. Ambiente de Control

® | La alta direccion fomenta una cultura de ética y transparencia en el GAD Parroquial Cojimics

® 2 Los empleados en el GAD Parroquial Cojimies estan informados sobre las politicas y procedimientos de
control interno

3 En el GAD Parroquial Cojimics existe un compromiso claro por parte de la gerencia en implementar
controles internos clectivos
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Nota: Se detallan los resultados de encuesta aplicada a del GAD parroquial Cojimies (2024).

Anilisis e interpretacion de resultados:
Cultura de Etica y Transparencia

El 50% de los encuestados esta de acuerdo en que la alta direccion fomenta una cultura
de ética y transparencia, mientras que el 20% se muestra neutral. Esto indica que, si bien hay
una base positiva en la percepcion de ética, la neutralidad sugiere que algunos empleados
pucden no estar completamente convencidos de la sinceridad de este compromiso. Las
implicaciones de esto son significativas; una cultura débil puede dar lugar a comportamientos
poco éticos, lo que podria facilitar la ocurrencia de fraudes.
Informacion sobre Politicas y Procedimientos

E145% de los empleados siente que estd informado sobre las politicas y procedimientos

de Control Interno, pero un 25% se muestra neutral. Esto sugiere que, aunque hay cierto
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conocimiento, todavia hay un porcentaje considerable de personal que puede no estar al tanto
de las normativas. La falta de informacion adecuada puede llevar a inconsistencias en la
implementacion de controles, lo que aumenta el riesgo de fraudes y errores. La capacitacion y
comunicacion efectiva son esenciales para garantizar que todos los empleados comprendan y
apliquen las politicas correctamente.

Compromiso de la Gerencia

Solo el 20% de los encuestados estd de acuerdo en que existe un compromiso claro por
parte de la gerencia para implementar controles internos efectivos, con un 39% en estado
ncutral. Este bajo porcentaje sugiere que muchos empleados no perciben que la gerencia esté
tomando acciones concretas para establecer un sistema de control robusto. Esto puede
desincentivar el cumplimiento de las politicas de Control Interno y generar una sensacion de
desconfianza entre los empleados, 1o que podria deteriorar atin mas el ambiente de trabajo.

Los resultados apuntan a la necesidad urgente de mejorar no solo la comunicacion sobre
¢l compromiso ético y las politicas internas, sino también el liderazgo visible de la gerencia en
la implementacion de controles efectivos. Las implicaciones son claras: un entorno de control
débil puede facilitar la ocurrencia de fraudes, comprometiendo la integridad y la confianza en
el GAD Parroquial Cojimies.

Tabla 9

Dimension 2: Evaluacion de Riesgos

No. Opciones Totalmente En Neutral De ~ Totalmente
en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

4 En el GAD Parroquial 0% 10% 49% 20% 21%

Cojimies se realizan
evaluaciones periodicas de
los riesgos asociados a las
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operaciones de la
institucion

5 Los riesgos potenciales de  29% 49% 25% 0% 0%
fraude son identificados y
documentados de manera
adecuada en el GAD
. Parroquial Cojimies B A S T
6 El GAD Parroquial 0% 28% 39% 20% 13%
Cojimies cuenta con un
plan de accion para
mitigar los riesgos
Nota: Se detallan los resultados de encuesta aplicada a del GAD parroquial Cojimies (2024).

Figura 3

Dimension 2: Evaluacion de Riesgos

® 4 En ¢l GAD Parroquial Cojimies se realizan evaluaciones periddicas de los riesgos asociados a
las operaciones de la institucion

m 5 Los riesgos potenciales de fraude son identificados y documentados de manera adecuada cn el
GAD Parroquial Cojimies

© 6 El GAD Parroquial Cojimies cuenta con un plan de accion para mitigar los riesgos
identificados

49%

0%
29%
0%
Bl 10%
I 257%
e, 49%
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20%
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13%

TOTALMENTE EN NEUTRAL DE ACUERDO TOTALMENTE

EN DESACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO

Nota: Se detallan los resultados de encuesta aplicada a del GAD parroquial Cojimies (2024).
Analisis ¢ interpretacion de resultados:

Evaluaciones Periadicas de Riesgos
El 49% de los encuestados se muestra neutral respecto a la realizacion de evaluaciones

periddicas de los riesgos asociados a las operaciones de la institucion, mientras que el 20% esta
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de acuerdo y el 10% en desacuerdo. Esta alta proporcion de respuestas neutrales indica una falta
de claridad o conocimiento sobre la frecuencia y efectividad de estas evaluaciones. La ausencia
de un enfoque proactivo en la evaluacion de riesgos puede aumentar la vulnerabilidad de la
institucion ante situaciones adversas y fraudes.
Identificacion de Riesgos Potenciales de Fraude

Un 49% de los encuestados esta en desacuerdo con que los riesgos potenciales de fraude
son identificados y documentados adecuadamente, y ¢l 29% esta totalmente en desacuerdo. Esto
sugiere que existe una percepcion generalizada de que la gestion de riesgos, especialmente en
lo que respecta al fraude, es deficiente. La falta de identificacion y documentacion de estos
riesgos puede resultar en brechas en el Control Interno, facilitando la ocurrencia de fraudes que
podrian haberse prevenido.
Plan de Accion para Mitigar Riesgos

El 39% de los encuestados se muestran neutral respecto a la existencia de un plan de
accion para mitigar los riesgos identificados, con un 28% en desacuerdo. Solo el 20% estd de
acuerdo en que existe un plan eficaz. La percepcion de una falta de un plan claro puede generar
inseguridad y desconfianza entre el personal, lo que limita la efectividad de las medidas de
Control Interno. Sin un plan de accion sélido, los ricsgos identificados pueden no ser
adecuadamente abordados, aumentando la exposicion a fraudes y crrores.

Los resultados indican que la evaluacion de riesgos en ¢l GAD Parroquial Cojimies
necesita una atencion urgente. La alta proporcion de respuestas neutrales y negativas en la
identificacion y mitigacion de riesgos sugiere que se deben implementar procesos mas robustos

para gestionar estos aspectos. Las implicaciones son serias: sin un enfoque efectivo en la
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evaluacion y mitigacion de riesgos, la institucion se expone a fraudes y pérdidas que podrian

comprometer su integridad y funcionamiento.

Tabla 10
Dimension 3: Actividades de Control

No. Opciones

desacuerdo

en
7 En el GAD Parroquial 0%
Cojimies se siguen
procedimientos

establecidos para las
transacciones financieras

8 En el GAD Parroquial 0%
Cojimies existen
mecanismos de
verificacion y aprobacion
para los gastos

9 Los controles internos son 0%
revisados y actualizados
regularmente para
ascgurar su efectividad en
el GAD Parroquial
Cojimies

Totalmente En

desacuerdo

0%

22%

45%

Neutral

0%

35%

35%

De
acuerdo

75%

0%

20%

Totalmente
de acuerdo

25%

43%

0%

Nota: Se detallan los resultados de encuesta aplicada a del GAD parroquial Cojimies (2024).

Figura 4.

Dimension 3: Actividades de Control
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m 7 En el GAD Parroquial Cojimies se siguen procedimientos establecidos para las
transacciones financieras

m 8 En el GAD Parroquial Cojimies existen mecanismos de verificacion y aprobacion para
los gastos

19 Los controles internos son revisados y actualizados reg,uianncnte para asegurar su

efectividad en el GAD Parroquial Cojimies 2
= &
X g [Sa T <! = %
a ‘Cj] I
X L =X I = I X =
o o O = J e o (=
TOTALMENTE EN NEUTRAL DE ACUERDO TOTALMENTE
EN DESACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO

Nota: Se detallan los resultados de encuesta aplicada a del GAD parroquial Cojimies (2024).
Analisis e interpretacion de resultados:

Procedimientos Establecidos para Transacciones Financieras

Un 75% de los encuestados estd de acuerdo con que en el GAD Parroquial Cojimies se
siguen procedimientos establecidos para las transacciones financieras, y el 25% estd totalmente
de acuerdo. Esta percepcion positiva sugiere que hay una conciencia general sobre la
importancia de seguir procedimientos en las operaciones financieras, lo que es crucial para la
transparencia y la prevencion de fraudes. Sin embargo, es fundamental reforzar la comunicacion
y capacitacion sobre estos procedimientos para asegurar que todos los empleados los conozcan
y apliquen correctamente.
Mecanismos de Verificacion y Aprobacion para Gastos

El 43% de los cncucstados considera que existen mecanismos de verificacion y
aprobacion para los gastos, micntras que el 22% esta en desacucrdo y un 35% sc mantiene
neutral. La percepcion de que no todos los gastos estin adecuadamente verificados puede

generar incertidumbre sobre la eficacia de los controles internos. Esto implica que es necesario
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contribuird a reducir el riesgo de fraude y mal uso de los recursos.
Revision y Actualizacion de Controles Internos

Un 45% de los encuestados estd en desacuerdo con que los controles internos son
revisados y actualizados regularmente, y un 35% se muestra neutral. Esto sugiere que existe una
percepcion de que los controles no son suficientemente dindmicos o reactivos a las necesidades
cambiantes del entorno operativo. La falta de actualizacion puede resultar en controles obsoletos
que no abordan adecuadamente los riesgos actuales, lo que aumenta la vulnerabilidad de la
institucion ante fraudes y errores.

Los resultados de la encuesta sobre las actividades de control revelan una mezcla de
fortalezas y debilidades en ¢l GAD Parroquial Cojimies. Si bien hay un reconocimiento positivo
del seguimiento de procedimientos para las transacciones financieras, las areas de verificacion
de gastos y la revision de controles internos requieren atencion urgente. Las implicaciones son
claras: sin mecanismos solidos de verificacion y controles que se adapten a las circunstancias
actuales, la institucion puede ser susceptible a fraudes y desvios de recursos.

Tabla 11

Dimension 4: Informacion y Comunicacion

'No. Opciones Totalmente En Neutral De Totalmente
en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

10 Lainformacion necesaria 0% 35% 47% 18% 0%

para la toma de decisiones
se comunica de manera
oportuna y clara en el GAD
Parroquial Cojimics 7 -
11 En el GAD Parroquial 0% 42% 58% 0% 0%
Cojimics los empleados
tienen acceso a la
formacion necesaria sobre
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controles internos y
prevencion de fraude

12 Enel GAD Parroquial 37% 45% 0% 0%
Cojimics se promueve la
comunicacion abierta entre
departamentos para abordar
__posibles irregularidades N S R
Nota: Se detallan los resultados de encuesta aplicada a del GAD parroquial Cojimies (2024).

18%

Figura 5

Dimension 4: Informacion y Comunicacion

B 10 La informacion necesaria para la toma de decisiones se comunica de manera oportuna y
clara en el GAD Parroquial Cojimies

m 11 En el GAD Parroguial Cojimies los empleados tienen acceso a la formacion necesaria sobre
controles internos y prevencion de fraude

1112 En el GAD Parroquial Cojimies se promucve la comunicacion abierta entre departamentos

para abordar posibles irregularidades §:
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Nota: Se detallan los resultados de encuesta aplicada a del GAD parroquial Cojimies (2024).

Analisis e interpretacion de resultados:



Comunicacion de Informacion para la Toma de Decisiones

El147% de los encuestados se muestra neutral respecto a si la informacion necesaria para
la toma de decisiones se comunica de manera oportuna y clara, mientras que el 35% csta en
desacuerdo. Solo un 18% esta de acuerdo. Esta percepcion sugiere que hay deficiencias en la
comunicacion interna, lo que puede dificultar la capacidad de los empleados para tomar
decisiones informadas. La falta de informacion clara y oportuna puede llevar a decisiones
erroneas y a un ambicnte de desconfianza.
Acceso a Formacion sobre Controles Internos

El 42% de los empleados en ¢l GAD Parroquial Cojimies estan en desacuerdo con que
tienen acceso a la formacion necesaria sobre controles internos y prevencion de fraude. Un 58%
s¢ muestra neutral, lo que indica que muchos no estan seguros sobre la disponibilidad de esta
formacion. La falta de capacitacion adecuada puede limitar la capacidad del personal para
reconocer y reaccionar ante situaciones de riesgo, aumentando la vulnerabilidad a fraudes.
Promocion de la Comunicacion Abierta entre Departamenios

Un 45% de los encuestados esta en desacuerdo en que se promueve una comunicacion
abierta entre departamentos para abordar posibles irregularidades, y un 37% esta totalmente en
desacuerdo. Solo el 18% considera que existe una buena promocion de esta comunicacion. Esta
falta de intercambio puede dificultar la identificacion y resolucion de problemas, permitiendo
que las irregularidades persistan sin ser abordadas.

Los resultados reflejan serias deficiencias en la comunicacion y acceso a la informacion
en ¢l GAD Parroquial Cojimies. La falta de comunicacion oportuna y clara, ¢l escaso acceso a
formacion sobre controles internos y la deficiente promocion de la comunicacion

interdepartamental son areas criticas que requieren atencidon. Las implicaciones son
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significativas: sin una comunicacion efectiva, los riesgos de fraude y errores aumentan,
afectando la integridad y ¢l funcionamiento de la institucion.

Tabla 12

Dimension 5: Supervision

No. Opciones ~ Totalmente En Neutral De Totalmente
en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

13 En ¢l GAD Parroquial 0% 55% 27% 9% 9%

Cojimies la supervision de
las actividades financieras
es efectiva y se realiza de
manecra regular

14 En el GAD Parroquial 0% 42% 49% 0% 9%
Cojimies s llevan a cabo
auditorias internas de
manera periodica para
evaluar el cumplimiento
de los controles

15 En el GAD Parroquial 0% 42% 49% 0% 9%
Cojimics las
recomendaciones de las
auditorias son
implementadas de manera
oportuna

Nota: Se detallan los resultados de encuesta aplicada a del GAD parroquial Cojimies (2024).

Figura 6

Dimension 5: Supervision
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® 13 En ¢l GAD Parroquial Cojimics la supervision de las actividades (inancicras cs clectiva y se realiza de
mancra regular

® 14 En ¢l GAD Parroquial Cojimics s llevan a cabo auditorias internas de manera periodica para evaluar ¢l
cumplimiento de los controles

=15 En el GAD Parroqui@l Cojimies las recomendaciones de las auditorias son implementadas de manera
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Nota: Se detallan los resultados de encuesta aplicada a del GAD parroquial Cojimies (2024).

Analisis e interpretacion de resultados:
Efectividad de la Supervision de Actividades Financieras

El 55% de los encuestados esta en desacuerdo con que la supervision de las actividades
financieras sea efectiva y se realice de manera regular. Solo el 9% esta de acuerdo y otro 9%
totalmente de acuerdo. Esta percepcion indica una grave falta de confianza en los mecanismos
de supervision actuales, lo que puede permitir la aparicion de irregularidades y fraudes. La
supervision deficiente puede resultar en la falta de controles apropiados para garantizar la
transparencia y la correcta administracion de los recursos.
Auditorias Internas Periodicas

Un 42% de los encuestados esta en desacuerdo con que se llevan a cabo auditorias
internas de manera periddica. Un 49% se mantiene neutral, lo que sugiere que muchos no estan
seguros sobre la frecuencia de estas auditorias, Solo el 9% considera que se realizan de manera

adecuada. La ausencia de auditorias regulares puede limitar la capacidad de la institucion para
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identificar y corregir fallas en los controles internos, aumentando la vulnerabilidad ante posibles
fraudes.
Implementacion de Recomendaciones de Auditoria

El 42% de los encuestados estd en desacuerdo en que las recomendaciones de las
auditorias son implementadas de manera oportuna. Un 49% se muestra neutral, lo que implica
que hay incertidumbre sobre la eficacia de la respuesta a las auditorias. Solo el 9% esta de
acuerdo. Esto sugicre que, incluso si se realizan auditorias, las acciones correctivas no se estan
tomando de manera adecuada, lo que perpetia las debilidades en el Control Interno.

Los resultados en la dimension de supervision indican serias deficiencias en el GAD
Parroquial Cojimies. La falta de efectividad en la supervision de actividades financieras, la
escascz de auditorias internas periddicas y la insuficiente implementacion de recomendacioncs
demuestran un problema estructural que podria facilitar el fraude y la mala gestion de recursos.
2.3.2. Resultados de las entrevistas

Se aplicaron cinco entrevistas a los principales directivos del GAD Parroquial de
Cojimies para explorar sus experiencias y percepciones sobre la efectividad del Control Interno
en la prevencion de fraude, a continuacion, en la Tabla 12 se presentan los resultados
consolidados.

Tabla 13

Resultados de entrevistas

No. Preguntas Resultados

1 ,Como describiria la 1. Cultura de Control Interno
cultura de Control Compromiso y Responsabilidad: La presidenta, Dora
Interno dentro del GAD  Cordova, destaca un compromiso institucional con la
Parroquial Cojimies? responsabilidad y la honestidad, promovido a través de

capacitaciones y reuniones periodicas, lo que fomenta una
cultura organizacional solida.



Preguntas

(Qué medidas de Control
Interno considera que
son mds efectivas en la
prevencion de fraude en
el GAD Parroquial
Cojimies?

;Ha tenido alguna
experiencia especifica
donde un Control Interno
haya prevenido un
posible fraude?

(Que desafios enfrenta el
GAD Parroquial
Cojimies en la
implementacion de
controles internos?

(COmMo se comunica la
importancia del Control
Interno a todos los
niveles del GAD
Parroquial Cojimies?
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Resultados
Desafios Eticos: Jorge Emilio Vera menciona que atin hay
desafios significativos en la ética profesional y la
transparcncia, indicando que los procedimientos no
siempre se aplican rigurosamente.

Necesidad de Fortalecimiento: Patricia Guerrero seiiala
que hay falta de compromiso en algunos sectores, lo que
afecta la eficacia del Control Interno.

2. Medidas Efectivas de Control Interno

Transparencia y Auditorias: Cordova resalta la
importancia de medidas que fortalezcan la transparencia
y las auditorias por parte de la Contraloria General del
Estado (CGE).

Segregacion de Funciones: Yara Delgado menciona la
segregacion de funciones y el uso de herramientas
tecnologicas como medidas efectivas.

Revisiones Periodicas: Guerrero sugiere auditorias
periodicas y capacitacion continua del personal como
medidas clave. _

3. Experiencias ¢n Prevencion de Fraude

Falta de Casos Especificos: La mayoria de los
entrevistados no han presenciado casos especificos donde
los controles internos hayan prevenido fraudes, aunque
reconocen el papel crucial de las auditorias y revisiones

_por parte de la CGE.

4. Desafios en Implementacion

Demoras en Supervision: Cordova menciona demoras en
los procesos de supervision por parte de la CGE como un
desafio significativo.

Falta de Capacitacion: Vera indica que hay una necesidad
critica dec  personal capacitado y una falta de
concienciacion sobre la importancia del Control Interno.

Comunicacion Deficiente: Guerrero destaca la ausencia
de wuna estructura clara de comunicacion entre
departamentos como un obsticulo importante.

5. Comunicacion sobre Control Interno

Reuniones Semanales: Coérdova informa que se realizan
reuniones semanales para enfatizar la importancia del
Control Interno.
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No. Preguntas __Resultados =
Sesiones Ordinarias: Vera seflala que se utiliza
principalmente sesiones ordinarias para comunicar la
importancia del Control Interno a todos los funcionarios.
6 (Existen capacitaciones 6. Capacitacion sobre Control Interno
regulares sobre Control Capacitaciones Irregulares: Cordova afirma que existen
Interno para los capacitaciones regulares, mientras que Vera y Guerrero
empleados en el GAD indican que no hay capacitaciones sistematicas, lo cual es
Parroquial Cojimics? Si  una dcebilidad identificada.
es asi, ;como se evalta
su efectividad?

7 [ Qué procesos de 7. Procesos de Supervision
supervision se llevan a Fiscalizacion Interna y Externa: Se llevan a cabo
cabo para garantizar que  fiscalizaciones periddicas por parte de la CGE, asi como
se sigan los controles revisiones internas por los vocales del GAD, scgin
internos en el GAD Cérdova y Vera.
Parroquial Cojimies? o _

8 ,Como sc mancjan las 8. Mancjo de Sugerencias o Quejas
sugerencias o quejas Ambiente  Abierto para Retroalimentacion:  Las
sobre el Control Interno  sugerencias se manejan en reuniones periddicas donde se
en el GAD Parroquial discuten abiertamente las inquietudes relacionadas con el
Cojimies? Control Interno.

9 De qué manera se 9. Involucramiento de Alta Direccion
involucra la alta Compromiso Activo: La alta direccion participa
direccion cn la activamente en el seguimiento y mejora del Control
supervision y mejora del  Interno mediante reuniones periodicas para revisar
Control Interno en ¢l informes y recomendaciones.
GAD Parroquial
Cojimies?

10 (Qu¢ recomendacionces 10. Recomendaciones para Mejorar el Sistema

haria para mejorar el
sistema de Control
Interno en el GAD
Parroquial Cojimies?

Fortalecimiento Preventivo: Cordova sugiere fortalecer la
fiscalizacion preventiva antes de ejecutar proyectos,
mientras que Vera enfatiza la necesidad de capacitacion
continua sobre politicas de Control Interno y ética.

Nota: Se detallan los resultados de entrevista aplicada a directivosdel GAD parroquial Cojimies
(2024).

El analisis de las entrevistas revela una percepcion generalizada sobre la cultura de
Control Interno en el GAD Parroquial Cojimies, que, aunque presenta un compromiso por parte
de la alta direccion, enfrenta desafios significativos. Los entrevistados coinciden en que cs

fundamental fomentar un ambiente de ética y transparencia, pero también destacan la falta de

rigor en la aplicacion de procedimientos establecidos. La Presidenta, menciona estuerzos como
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capacitaciones y reuniones periddicas para reforzar estos valores, micntras que otros, seiialan la
necesidad de un compromiso mas fuerte y una mejor comunicacion entre departamentos para
asegurar la efectividad del Control Interno.

En cuanto a las medidas de Control Interno efectivas para la prevencién del fraude, se
identifican practicas como la segregacion de funciones, auditorias regulares y el uso de
herramientas tecnologicas. Sin embargo, hay un consenso sobre la falta de capacitaciones
regulares y la necesidad de mejorar los procesos de supervision. Aunque algunos entrevistados
no han presenciado casos especificos donde los controles hayan prevenido fraudes, todos
coinciden en que una mayor formacidn del personal v una fiscalizacion mas rigurosa son
esenciales para fortalecer el sistema. Las recomendaciones incluyen la implementacion de
capacitaciones continuas y una revision exhaustiva de los procesos administrativos antes de la
¢jecucion de proyectos, lo que podria contribuir a una mejora significativa en la prevencion del
fraude dentro del GAD.

2.3.3. Resultados del cuestionario de Control Interno

Para complementar las otras técnicas se realizo también un cuestionario de Control

Interno que permitié identificar las falencias principales del Control Interno y la prevencion de

fraudes en la institucion objeto de estudio.

Tabla 14
Resultados Cuestionario de Control Interno
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO P/T
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y
CCI-001
RIESGO
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Cojimies GRAB
COMPONENTE: ADMINISTRATIVO FINANCIERO 26/11/2024

SUBCOMPONENTE: ENTREVISTA A:




60

Prevencion de fraudes

Presidente

NO.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

SI

NO

PONDER

ACION
TOTAL

CALIFIC
ACION
TOTAL

OBSERVACION

Ambiente de Control

(El GAD Parroquial
Cojimies cuenta con
politicas y procedimientos
claros que promueven la
integridad y la éticaen la
organizacion?

¢El personal del GAD
Parroquial Cojimics
recibe-capacitacion sobre
los valores y principios
éticos que deben seguir?

Evaluacion de Riesgos

(Se realizan evaluaciones
periodicas para identificar
y analizar los riesgos de
fraude en el GAD
Parroquial Cojimies?

.Se han implementado
medidas para mitigar los
ricsgos identificados ¢n la
evaluacidn de riesgos del
GAD Parroquial
Cojimies?

Actividades de Control

(Existen controles
especificos para prevenir
y detectar fraudes en los
procesos financicros y
operativos en el GAD
Parroquial Cojimies?

6

(Se llevan a cabo
revisiones y
autorizaciones de
transacciones
significativas por parte de
personal independiente al
GAD Parroquial
Cojimies?

Informacién y
Comunicacion
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.Se comunica de manera
efectiva la importancia del
Control Interno y la
prevencion del fraude a
todos los niveles del GAD
Parroquial Cojimies?

.Se cuenta con un sistema
de informacion que
permite el acceso

& | oportuno a datos
relevantes para la toma de
decisiones en el GAD
Parroquial Cojimies?

Supervisién

.Se realizan auditorias
internas regulares para
cvaluar la cfectividad del
9 | Control Interno en la
prevencion del fraude en
¢l GAD Parroquial
Cojimies?

(Existen mecanismos de
seguimiento para asegurar
que se implementen las
recomendaciones de
auditoria en ¢l GAD
Parroquial Cojimies?

CALIFICACION TOTAL (CT)

PONDERACION TOTAL (PT) 10

NIVEL DE CONFIANZA (NC =CT /PT * 100)

50%

NIVEL DE RIESGO (NR = 100 - NC)

50%

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Pierina Gallardo

Ing. Nancy Pinargote
Visquez, Mg.

Ing. Nancy Pinargote Vasquez, Mg.

Nota: Se detallan los resultados del cuestionario de Control Interno llenado con el Presidentedel

GAD parroquial Cojimies (2024).

El analisis del cuestionario sobre Control Interno en el GAD Parroquial Cojimies revela

un panorama preocupante, caracterizado por un nivel de confianza bajo del 50% y un nivel de

riesgo alto del 50%. Aunque existen politicas y procedimientos que fomentan la ética y la

integridad, la falta de capacitacion sobre valores éticos entre el personal limita la efectividad de

estas politicas. Esto indica una brecha significativa entre las intenciones de la administracion y
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la realidad operativa, lo que podria facilitar comportamientos poco éticos y comprometer la
cultura organizacional.

En cuanto a la evaluacion de riesgos, aunque se realizan andlisis periddicos para
identificar potenciales fraudes, la ausencia de medidas para mitigar estos riesgos expone a la
institucion a vulnerabilidades. Asimismo, aunque se han implementado controles para prevenir
y detectar fraudes, la falta de auditorias internas regulares y mecanismos de seguimiento para
la implementacion de recomendaciones sugicre un enfoque reactivo en lugar de proactivo. Esto
puede resultar en la persistencia de debilidades en el Control Interno, lo que aumenta la
exposicion a fraudes y mala gestion de recursos.

Finalmente, la comunicacion efectiva y el acceso a la informacidn son dreas criticas que
requicren atencion. La falta de una comunicacion clara sobre la importancia del Control Interno
y la prevencion del fraude, combinada con un acceso limitado a la formacion necesaria, puede
desincentivar al personal en la adopcidon de practicas adecuadas. Para fortalecer el Control
Interno, es esencial implementar acciones que incluyan capacitacion continua, auditorias
regulares y un sistema de comunicacién robusto que promueva la transparencia y la
responsabilidad. Solo asi se podra mejorar la confianza en la gestion y reducir el riesgo de fraude

cn ¢l GAD Parroquial Cojimies.

2.4 Discusion de resultados

El andlisis de los resultados obtenidos en las entrevistas y encuestas sobre el Control
Interno en el GAD Parroquial Cojimies revela una serie de deficiencias que son consistentes
con hallazgos en otros estudios sobre la gestion de riesgos y la prevencion de fraudes en

entidades publicas. En particular, la percepcion de un compromiso débil por parte de la alta
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dircccion para implementar controles internos efectivos es un tema recurrente. Segin los
resultados, solo el 20% de los empleados considera que existe un compromiso claro por parte
de la gerencia, lo que refleja una falta de liderazgo visible que podria desincentivar el
cumplimiento de las politicas internas.

Este hallazgo se alinea con la investigacion de Martinez (2023), que sugiere que la
efectividad del Control Interno esta fuertemente influenciada por la cultura organizacional y el
apoyo de la alta direccion, donde un liderazgo comprometido cs fundamental para cstablecer un
ambiente propicio para la ética y la transparencia.

Ademas, las deficiencias en la comunicacion y capacitacion sobre politicas y
procedimientos de Control Interno son preocupantes. Un 42% de los encuestados no siente que
ticne acceso a la formacion necesaria sobre controles internos y prevencion de fraude, lo que
limita su capacidad para reconocer y gestionar riesgos adecuadamente. Este resultado es
coherente con el estudio de Taufik(2019), que indica que una comunicacion ineficaz y la falta
de formacion son factores criticos que aumentan la vulnerabilidad a fraudes en las
organizaciones,

La necesidad urgente de mejorar los procesos de supervision, como se evidencia por el
55% de desacuerdo en cuanto a la efectividad de la supervision financicra, también resalta un
arca critica para abordar. En suma, los resultados del GAD Parroquial Cojimies subrayan la
importancia de fortalecer tanto el liderazgo como los sistemas de comunicacion y capacitacion
para mejorar el Control Interno y prevenir fraudes, aspectos que han sido ampliamente
documentados en la literatura relacionada con el Control Interno en entidades publicas.

Los resultados del cuestionario y las entrevistas realizadas en el GAD Parroquial

Cojimies revelan un panorama complejo en relacion con el Control Interno y la prevencion del
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fraude. A pesar de contar con politicas y procedimientos que promueven la €tica, la falta de
capacitacion en valores éticos y la comunicacion deficiente entre departamentos limitan la
efectividad de estas iniciativas.

Este hallazgo es consistente con Sandoval (2024), que manifiesta que una cultura
organizacional sélida y la capacitacion continua son fundamentales para la implementacion
cfectiva de cualquier politica de Control Interno. En el caso del GAD, el compromiso expresado
por la alta dircccion se ve eclipsado por la realidad operativa, lo que puede crear un entorno
propicio para comportamientos poco éticos, tal como han sefialado otros estudios en
instituciones similares.

La evaluacion de riesgos en el GAD muestra que, aunque se realizan analisis periddicos,
la ausencia de medidas efectivas para mitigar estos riesgos s alarmante. Este resultado se alinca
con la literatura sobre Control Interno, de Mendoza et al.(2018), que enfatiza que identificar
riesgos sin implementar estrategias de mitigacion es una practica inadecuada que deja a las
organizaciones vulnerables. La falta de auditorias internas regulares y de seguimiento a las
recomendaciones también resucna con hallazgos de estudios previos, donde se encontré que un
enfoque reactivo en la gestion de riesgos genera ineficiencias y aumenta la exposicion a fraudes.
La percepceidn general de que los controles existentes son insuficientes refuerza la necesidad de
adoptar un enfoque mas proactivo y estructurado para la supervision y la evaluacion de riesgos.

Finalmente, la comunicacion y ¢l acceso a la informacion sc identifican como arcas
criticas para el fortalecimiento del Control Interno. La escasa comunicacion sobre la
importancia del control y la prevencion del fraude, junto con la falta de capacitacion regular,

desincentivan al personal a adoptar practicas adecuadas.
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Este escenario es similar a otros cstudios como ¢l de Ibaficz y Landin (2024), que han
demostrado que la falta de comunicacion efectiva puede resultar en un aumento de errores y
fraudes. Las recomendaciones de los entrevistados, que incluyen capacitaciones continuas y
revisiones exhaustivas de procesos administrativos, se alinean con las mejores précticas
observadas en otras organizaciones exitosas en la gestion del Control Interno. Para que el GAD
Parroquial Cojimies mejore su sistema de Control Interno y reduzca el riesgo de fraude, es
imperativo implementar estas estrategias y fomentar una cultura de transparencia y
responsabilidad en todos los niveles de la organizacion.

El analisis del cumplimiento presupuestario del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial de Cojimies revela una situacion preocupante en la gestion de ingresos y gastos.
Aunque se han codificado ingresos por un total de $616,787.19, solo se¢ ha devengado y
recaudado $397,110.49, dejando un saldo por devengar de $219,676.70. Esto sugiere posibles
deficiencias en la recaudacién y el seguimiento, que podrian facilitar la manipulacion de cifras
y la ocurrencia de fraudes.

En cuanto a los gastos, aunque los montos comprometidos y devengados son iguales a
$312,018.88, el saldo por comprometer y devengar de $304,768.31 indica que hay una cantidad
significativa pendiente de justificacion. La falta de control interno y transparencia en la gestion
de estos fondos podria dar lugar a préacticas fraudulentas. Por lo tanto, es vital implementar
medidas de control y fomentar la rendicion de cuentas para mitigar los riesgos asociados con la

gestion presupuestaria,
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CAPITULO 111
3 PROPUESTA
3.1 Titulo
Plan de Fortalecimiento del Control Interno y Prevencion del Fraude en el GAD
Parroquial Cojimies.
3.2 Justificacion
El GAD Parroquial Cojimies enfrenta un entorno de Control Interno débil, evidenciado
por un bajo nivel de confianza y un alto riesgo de fraude. La falta de capacitacion en valores
éticos, la deficiente comunicacion interna y la insuficiencia en la supervision y auditorias son
factores que contribuyen a esta situacion critica. Esta propuesta busca implementar un conjunto
de medidas estructuradas que promuevan una cultura de ética, mejoren la gestion de riesgos y
optimicen los procesos de Control Interno. Al fortalecer estos aspectos, se espera no solo
prevenir fraudes, sino también aumentar la confianza de los empleados y la comunidad en la
gestion del GAD.
3.3 Objetive General
Mejorar el Control Interno y la prevencion del fraude en el GAD Parroquial Cojimies a
través de un plan basado en ¢l modelo COSO I1I.
3.3.1 Objetivos Especificos
Ambiente de Control
Fomentar una cultura organizacional que promueva la ética y la integridad, garantizando
que todos los empleados comprendan la importancia de los valores éticos y las politicas de
Control Interno.

Evaluacion de Riesgos
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Implementar un proceso sistematico de idcntiﬁcaciéﬁ y evaluacion de riesgos que
permita reconocer y analizar los riesgos de fraude y operativos, facilitando la toma de decisiones
informadas.

Actividades de Control

Establecer y documentar procedimientos de control que aseguren la prevencion y
deteccion de fraudes en los procesos operativos y financieros, con mecanismos de verificacion
adecuados.

Informacion y Comunicacion

Desarrollar un sistema de comunicacion efectivo que garantice el flujo de informacion
relevante sobre el Control Interno y la prevencion del fraude a todos los niveles de la
organizacion.

Supervision y Monitoreo

Implementar un programa de auditorias internas periddicas y un sistema de seguimiento
para evaluar la efectividad del Control Interno y asegurar la correcta implementacion de las
recomendaciones.

3.4 Beneficiarios

Emplcados del GAD Parroquial Cojimies: Mejorardn su comprension y aplicacion de
politicas ¢ticas y de Control Interno.

Comunidad local: Aumentara la confianza cn la gestion del GAD, sabiendo que existen
mecanismos robustos para prevenir el fraude.

Presidencia y direccion: Obtendran una herramienta mas efectiva para supervisar y

gestionar los recursos de la institucion, mejorando su reputacion y eficiencia.
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3.5 Factibilidad
La propuesta es factible dado que el GAD Parroquial Cojimies ya cuenta con politicas
y procedimientos establecidos que pueden servir como base para las nuevas iniciativas. La
capacitacion puede ser diseriada ¢ impartida utilizando recursos internos o mediante la
colaboracion con expertos en Control Interno. Ademas, la implementacion de auditorias internas
y un sistema de comunicacion no requiere una inversion significativa, sino mas bien un
compromiso organizacional. La mejora del Control Interno no solo es necesaria, sino que
también es un paso estratégico hacia la sostenibilidad y la confianza a largo plazo en la gestion
del GAD.
3.6 Desarrollo de la propuesta
El GAD Parroquial Cojimies enfrenta desafios significativos en su Control Interno, lo
que ha llevado a un nivel de confianza bajo y un alto riesgo de fraude. Para abordar estas
preocupaciones, es fundamental implementar un enfoque integral que fortalezca los procesos
de control, fomente una cultura de ética y garantice la transparencia en la gestion de recursos.
La presente propuesta se centra en un programa de capacitacion continua, la mejora de
la comunicacion interna y la realizacion de auditorias periddicas, con el objetivo de establecer
un entorno de control robusto y efectivo. A través de estas iniciativas, se espera no solo prevenir
fraudes, sino también mejorar la confianza de los empleados y la comunidad en la gestion del

GAD Parroquial Cojimies, promoviendo asi una administracion mas eficiente y responsable.
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Adicional a las acciones planificadas se proponen las siguientes acciones para
emprender que fomenten cada uno de los elementos del COSO TIT con sus respectivos
indicadores e interpretacion aplicables al GAD Parroquial Cojimies.

Ambiente de Control

Para fomentar un ambiente de control que promueva la ética y la integridad en el GAD
Parroquial Cojimies, es fundamental implementar una variedad de acciones complementarias a
la capacitacién. Estas accioncs deben ser estratégicas y orientadas a establecer una cultura
organizacional sélida que valore la transparencia y la rendicion de cuentas.

e Desarrollo de un Cddigo de Etica: Establecer un codigo de ética claro y accesible que
defina los principios y valores fundamentales de la organizacion. Este documento debe
ser claborado de manera participativa, involucrando a todos los niveles del personal, y
debe incluir cjemplos concretos de conductas esperadas y prohibidas. La ditusion
constante de este codigo, junto con la realizacion de sesiones informativas, asegurara
que todos los empleados lo conozcan y comprendan su importancia.

e Promocién de Lideres Eticos: Fomentar que los lideres y gerentes del GAD actlien como
modelos a seguir en términos de ética e integridad. Estos lideres deben demostrar
comportamientos que reflejen los valores organizacionales, mostrando su compromiso
en la toma de decisiones transparentes y justas. La promocion de un liderazgo ético
ayudarda a crear un ambiente donde los empleados se sientan motivados a actuar de
manera similar.

e Incorporacién de Canales de Comunicacién Abiertos: Establecer canales de
comunicacion claros y accesibles para que los empleados puedan expresar

preocupaciones, reportar irregularidades o solicitar orientacion sobre dilemas ¢ticos.
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Estos canales deben garantizar la confidencialidad y proteccion de quienes reporten
problemas. La creacion de un buzdn de denuncias o la implementacion de reuniones
regulares para discutir inquietudes pueden facilitar este proceso.

e Evaluacion Continua del Clima Organizacional: Realizar encuestas periodicas sobre el
clima organizacional para evaluar la percepcion de los empleados respecto a la ética y
la integridad en el GAD. Estas encuestas permitiran identificar areas de mejora y medir
el impacto de las acciones implementadas. La retroalimentacion obtenida debe ser
utilizada para ajustar politicas y procedimientos.

e Reconocimiento y Recompensas: Implementar un sistema de reconocimiento y
recompensas para aquellos empleados que demuestren un compromiso excepeional con
los valores éticos y la integridad. Este reconocimiento puede ser formal, como premios
0 menciones en reuniones, o informal, como agradecimientos publicos. Fomentar una
cultura de reconocimiento alentara a otros a seguir el ejemplo.

e Inclusion de Etica en la Evaluacion del Desempefio: Incorporar criterios de ética ¢
integridad en las evaluaciones de desempefio de los empleados. Esto asegura que no solo
se valore el cumplimiento de objetivos y metas, sino también el comportamiento ético
en el trabajo diario. La evaluacion debe ser clara y objetiva, y los resultados deben ser
comunicados de manera transparente.

Tabla 16

Indicadores para medir el cumplimiento o progreso

Indicador Férmula Interpretacion

Nimero de empleados (Numero de empleados que  Un porcentaje alto indica
familiarizados con el conocen el codigo / Total de  que el codigo de ética es
Codigo de Etica empleados) * 100 ampliamente conocido y

entendido.



Uso de canales de denuncia

Resultados de encuestas
sobre el clima
organizacional

Nimero de
reconocimientos otorgados
por comportamiento ético

(Ntumero de denuncias
recibidas / Total de
empleados) * 100

Promedio de respuestas
positivas sobre ética e
integridad

Total de reconocimientos
otorgados en un periodo
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Un aumento en el uso puede
indicar mayor confianza cn
los canales de denuncia,
reflejando un ambiente

~ abierto a la comunicacion.

Un promedio elevado indica
una percepcion positiva del
ambicnte ético en la
organizacion.

Un incremento en los
reconocimientos refleja un
compromiso creciente con la
ética por parte de los
empleados.

Nota: Detalle de indicadores para propuesta de mejora. Elaboraddpol': Pierina Gallardo Dava (2024).

Implementar estas acciones y medir su efectividad a través de los indicadores propuestos

contribuira significativamente al fortalecimiento del ambiente de control en el GAD Parroquial

Cojimies, promoviendo una cultura organizacional que valore la ética y la integridad en todas

las actividades.

Evaluacion de Riesgos

Adicional a las actividades, pueden implementarse en el componente de evaluacion de

riesgos de fraude en el GAD Parroquial Cojimies, junto con sus respectivos indicadores para

medir su efectividad.

e Implementacién de Andlisis de Datos Predictivo: Utilizar herramientas de analisis de

datos para identificar patrones y anomalias que puedan indicar riesgos de fraude. Este

enfoque implica la recopilacion y andlisis de datos financicros y operativos historicos,

asi como la implementacion de algoritmos de aprendizaje automatico que ayuden a

predecir comportamientos inusuales.
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e Creacion de un Comité de Etica y Riesgos: Formar un comité compuesto por
representantes de diferentes areas del GAD, incluyendo el sindicato de empleados, para
supervisar y evaluar continuamente los riesgos de fraude. Este comité se encargard de
revisar las politicas existentes, proponer mejoras y asegurar que las preocupaciones de
los empleados sean consideradas en la gestion de riesgos.

e FEstablecimiento de un Sistema de¢ Monitorco Continuo: Desarrollar un sistema de
monitoreo en tiempo real que permita la supervision constante de transacciones y
actividades dentro del GAD. Este sistema puede incluir alertas autométicas para
transacciones inusuales que superen ciertos umbrales predefinidos, facilitando una
respucsta rapida ante posibles eventos de fraude.

Indicadores:

Tabla 17

Indicadores para medir el cumplimiento o progreso

Indicador Foérmula Interpretacion
Numero de alertas (Numero de alertas Un aumento en el nimero de
generadas generadas / Total de alertas generadas puede

transacciones) * 100 indicar una mayor actividad
inusual que requiere
revision.

Un tiempo de respucsta
corto refleja la eficacia del
sistema de monitorco y la
capacidad del GAD para
actuar ante riesgos
potenciales.

Tiempo de respuesta a las
alertas

Promedio del ticmpo
transcurrido desde la
generacion de la alerta hasta
su resolucion

Nimero de anomalias
detectadas

Precision de las
predicciones

(Numero de anomalias
detectadas / Total de
transacciones analizadas) *
100

(Numero de predicciones
correctas / Total de

Un aumento en el nimero de
anomalias detectadas indica
una mejora en la capacidad
de identificacion de riesgos
potenciales.

Un porcentaje alto muestra
la efectividad del modelo de



Frecuencia de reuniones
del comité

Niimero de
recomendaciones
implementadas

Porcentaje de
cumplimiento de controles

Efectividad de las
recomendaciones
implementadas

predicciones realizadas) *
100

(Namero de reuniones
realizadas / Total de
reuniones programadas) *
100 _

(Numero de
recomendaciones
implementadas / Total de
recomendaciones
formuladas) * 100
(Namero de controles
cumplidos / Total de
controles establecidos) * 100

(Numero de
recomendaciones
implementadas / Total de
recomendaciones
formuladas) * 100
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analisis predictivo en la
identificacién de riesgos.
Un alto porcentaje indica un
compromiso activo del
comité en la gestion de
riesgos. .
Un porcentaje alto sugiere
que el comité estd
influyendo positivamente en
las politicas y practicas de
gestion de riesgos.

Un alto porcentaje indica
que los controles se estan
aplicando de manera
cfectiva.

Un alto porcentaje refleja un
compromiso con la mejora
continua y la efectividad de
los controles.

Nota: Detalle de indicadores para propuesta de mejora, Elaborado por: Pierina Gallardo Dava (2024).

Actividades de Control

Ademas de lo del plan se debe adoptar herramientas tecnoldgicas que automaticen el
seguimiento y la verificacion de procesos, como software de gestion financiera que incluya
alertas para transacciones inusuales. Asimismo, utilizar sistemas de gestion de documentos que

aseguren que toda la documentacion esté disponible, organizada y facilmente accesible para

auditorias y revisiones.

Tabla 18

Indicadores para medir el cumplimiento o progreso

Indicador

Porcentaje de
procedimientos
documentados
Nimero de auditorias
internas realizadas

Formula

(Numero de procedimientos
documentados / Total de
procesos) * 100 _
(Ntmero de auditorias
realizadas / Total de
auditorias programadas) *
100

Interpretacion

Un alto porcentaje indica una
buena documentacién de los
procedimientos de control.
Un porcentaje alto indica un
compromiso con la
evaluacion continua de los
controles.



Efectividad de los controles
implementados

Porcentaje de personal
capacitado en controles
internos

Tiempo promedio para
resolver incidencias
detectadas

Porcentaje de
cumplimiento de controles

Numero de
recomendaciones de
auditoria implementadas

Frecuencia de revisiones de
procedimientos

Ratio de incidentes de
fraude por departamento

Satisfaccion del personal
con los controles
establecidos

(Numero de incidentes de
fraude detectados / Total de
transacciones) * 100

(Namero de empleados
capacitados / Total de
empleados) * 100

Promedio del tiempo desde
la deteccion de una
incidencia hasta su
resolucion _
(Numero de controles
cumplidos / Total de
controles establecidos) *
(Numero de
recomendaciones
implementadas / Total de
recomendaciones
formuladas) * 100
(Numecro de revisiones
realizadas / Total de
revisiones programadas) *
100

(Niimero de incidentes de
fraude en un departamento /
Total de transacciones en
ese departamento) * 100
(Calificacion promedio de
satisfaccion en encuestas /
Total de encuestas)
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Un niimero bajo de incidentes
sugiere que los controles
estan funcionando
adecuadamente.

Un alto porcentaje refleja una
bucna comprension de los
controles internos entre el
personal.

Un tiempo de respuesta corto
indica un sistema de control
cfectivo y una rapida
actuacion ante problemas.

Un alto porcentaje indica que
los controles se estan
aplicando de manera efectiva.

Un alto porcentaje refleja un
compromiso con la mejora
continua y la efectividad de
los controles.

Un porcentaje alto indica un
proceso de revision activo,
asegurando que los
procedimientos se¢ mantengan
actualizados.

Permite identificar dreas
especificas que pueden
necesitar controles
adicionales o mejoras. _
Un promedio elevado refleja
la percepcion positiva del
personal sobre la efectividad
y aplicabilidad dc los
controles.

Nota: Detalle de indicadores pdl;ai bropﬁcsta de mc;om E'l'ﬁi-ﬂ(-;l;ﬁzlbm})b-:':-Picrina-Gaillardo Dava (2024).

Informacion y Comunicacion

Actualizar el sistema o pagina web parroquial, puesto la informacion esta

desactualizada, que este proceso se realice los primeros 5 dias de cada mes, donde se publique

informacion relevante sobre la gestion del GAD, incluyendo politicas de Control Interno,
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resultados de auditorias, y datos sobre el manejo de recursos. Este portal puede facilitar el acceso

a la informacion y fomentar la rendicion de cuentas.

Tabla 19

Indicadores para medir el cumplimiento o progreso

Indicador

Porcentaje de empleados
que utilizan los canales de
comunicacion

Frecuencia de
participaciéon en reuniones
mensuales

Numero de sugerencias
recibidas a través del
buzon anénimo

Porcentaje de informes de
gestion publicados a
tiempo

Satisfaccion del personal
con la comunicacion
interna

Formula

(Namero de empleados que
utilizan los canales / Total de
empleados) * 100
(Numero de reuniones
realizadas / Total de
reuniones programadas) *
100

Total de sugerencias
recibidas en un periodo
especifico

(Numero de informes
publicados a tiempo / Total
de informes programados) *

100

(Calificacion promedio de
satisfaccion en encuestas /
Total de encuestas)

B Iﬁtcrp?efaciéu

Un alto porcentaje indica
que los canales son efectivos
y accesibles para el personal.
Un porcentaje alto refleja un
compromiso con la
comunicacion interna.

Un aumento en el nimero de
sugerencias puede indicar
que los empleados se sienten
comodos compartiendo
inquietudes.

Un alto porcentaje indica un
buen flujo de informacion y
transparencia cn la gestion.

Un promedio clevado refleja
una percepeion positiva de la
cfectividad de los canales de
comunicacion.

Nota: Detalle de indicadores para propuesta de mejora. Elaborado por: Pierina Gallardo Dava (2024).

Supervision y Monitoreo

Definir y aplicar indicadores especificos que midan la efectividad de las auditorias

internas, como el porcentaje de recomendaciones implementadas dentro de los plazos

establecidos y la frecuencia de hallazgos repetidos en auditorias sucesivas.

Tabla 20

Indicadores para medir el cumplimiento o progreso

Indicador
Porcentaje de auditorias
programadas realizadas

Formula
(NGmero de auditorias
realizadas / Total de

Interpretacion
Un alto porcentaje indica un
buen cumplimiento del

_calendario de auditorias,




Efectividad de las
recomendaciones
implementadas

Frecuencia de hallazgos
repetidos en auditorias

Tiempo promedio para
implementar
recomendaciones

Satisfaccion del personal
con el proceso de auditoria

auditorias programadas) *
100

(Namero de
recomendaciones
implementadas / Total de
recomendaciones
formuladas) * 100
(Numero de hallazgos
repetidos / Total de
hallazgos) * 100

Promedio del tiempo desde
la emision de la
recomendacion hasta su
implementacidn
(Calificacion promedio de
satisfaccion en encuestas /
Total de encuestas)
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Un alto porcentaje sugiere
que las recomendaciones de
auditoria estan siendo
tomadas en serio y aplicadas.

Un porcentaje bajo indica
que se estan abordando
adecuadamente los
problemas identificados en
auditorias anteriores.

Un tiempo corto refleja una
rapida respuesta y
compromiso con la mejora
continua. ,

Un promedio elevado
sugiere que el personal
percibe el proceso de
auditoria como constructivo
y til.

Nota: Detalle de indicadores para propuesta de mejora, Elaborado por: Pierina Gallardo Dava (2024).

Implementar estas acciones adicionales y monitorear su efectividad a traves de los
indicadores propucstos permitird al GAD Parroquial Cojimies fortalecer la comunicacion
interna y mejorar la supervision y monitoreo del Control Interno, garantizando una gestion mas
efectiva y transparente.

CONCLUSIONES

La investigacion ha demostrado que el Control Interno es un elemento crucial en la
prevencion de fraudes dentro del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Cojimies. La
implementacion de un Sistema de Control Interno robusto no solo ayuda a detectar y prevenir
irregularidades, sino que también fomenta una cultura de transparencia y rendicion de cuentas,

lo que a su vez fortalece la confianza de la comunidad en la gestion pliblica.
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La investigacion ha evidenciado que el modelo COSO ITI es fundamental para entender
la relacion entre el Control Interno y la prevencion del fraude en el contexto del GAD Parroquial
Cojimies. Este modelo, que se compone de cinco componentes interrelacionados —entorno de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y
supervision— proporciona un marco integral que permite identificar y gestionar riesgos de
manera efectiva. Al aplicar estos principios, se pueden establecer mejores practicas que no solo
promueven la transparencia y la rendicion de cuentas, sino que también fortalecen la cultura
ética dentro de la organizacion. La implementacion de COSO 11T en el GAD Parroquial Cojimies
es esencial para crear un sistema de Control Interno robusto que minimice ¢l riesgo de fraude y
mejore la gobernanza, asegurando asi una gestion publica mas eficiente y confiable.

El diagndstico realizado ha revelado que, si bien existen mecanismos de Control Interno
en el GAD Parroquial Cojimies, su efectividad es limitada debido a debilidades en la
supervision, la falta de capacitacion en ética y Control Interno, y la escasa comunicacion interna.
Identificar estas fortalezas y debilidades es fundamental para implementar mejoras que
fortalezcan el sistema de control y, por ende, la prevencion de fraudes.

Las propuestas de mejora elaboradas en este estudio incluyen estrategias especificas que
buscan optimizar ¢l Control Interno en ¢l GAD Parroquial Cojimies. Estas recomendaciones,
que abarcan desde la capacitacion continua del personal hasta la impicnwntaéién de auditorias
regulares, estan disefiadas para minimizar ¢l riesgo de fraude y promover una gestion publica
mas transparente y responsable, contribuyendo asi a la confianza de la comunidad en sus

autoridades locales.
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RECOMENDACIONES

Establecer un programa de capacitacion continua para el personal del GAD Parroquial
Cojimies que aborde en profundidad el Control Interno y la prevencion de fraudes. Este
programa debe incluir talleres, seminarios y recursos en linea que expliquen las mejores
practicas, la normativa vigente y el impacto del control interno en la transparencia y la rendicion
de cuentas. Incluir estudios de caso y simulaciones permitird que el personal comprenda mejor
su rol y responsabilidad en la promocion de una cultura ética dentro de la organizacion.

Adoptar el modelo COSO TII de manera integral, ajustando cada uno de sus
componentes a la realidad del GAD Parroquial Cojimies. Esto implica realizar un diagn6stico
inicial para identificar las fortalezas y debilidades del sistema de control interno actual, y luego
desarrollar un plan de accion que incluya la definicion de objetivos claros, la evaluacion de
riesgos, y el establecimiento de actividades de control y monitoreo. La adaptacion del modelo
debe involucrar a todos los niveles de la organizacion para garantizar su efectividad y
sostenibilidad.

Implementar auditorias internas periddicas que evalten la efectividad de los
mecanismos de control existentes. Estas auditorias deben ser sistematicas y programadas, con
un enfoque en la identificacion de arcas de mejora y ¢l scguimicnto de las recomendaciones
anteriores. Ademds, establecer un canal de comunicacion claro y accesible permitira al personal
reportar irregularidades, inquictudes o sugerencias de mejora de manera confidencial y segura,
fomentando un ambiente de confianza.

Desarrollar un plan de accion que incluya la implementacion de auditorias regulares y
la creacion de un codigo de ética que establezca claramente las expectativas de comportamiento

del personal. Este codigo debe ser ampliamente difundido y complementado con sesiones de
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formacion que refucrcen su contenido. Promover una cultura de denuncia que incentive a los
empleados a reportar cualquier actividad sospechosa es clave; para ello, es fundamental
garantizar la proteccion de quienes denuncian, creando un ambiente en el que la transparencia

y la integridad sean valoradas y recompensadas.
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ANEXOS

Anexo 1.Formato de encuesta a funcionarios

Estimados funcionarios,

El presente estudio tiene como objetivo determinar como el Control Interno incide en la
prevencion de fraude dentro del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Cojimies. En
un contexto en el que la transparencia v la integridad son fundamentales para la gestion
piblica, el Control Interno se convierte en una herramienta clave para salvaguardar los
recursos v garantizar el uso adecuado de los fondos. A través de esta investigacion, buscamos

identificar las practicas de control existentes v evaluar su efectividad en la mitigacion de

riesgos de fraude.

Su participacion en esta encuesta es vital, ya que su experiencia y perspectiva nos ayudaran a
obtener una vision mas clara sobre la situacion actual del Control Interno en esta institucion.

Agradecemos de antemano su colaboracidn y compromiso.

Utiliza una escala de Likert de 1 a 3, donde:

1.

L

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

95

Indicador

S

W

Dimension 1: Ambiente de Control

La alta direccion fomenta una cultura de ética v
transparencia en el GAD Parroquial Cojimies

Los empleados en el GAD Parroquial Cojimies
estan informados sobre las politicas v
procedimientos de Control Interno

En el GAD Parroquial Cojimies existe un
compromiso clare por parte de la gerencia en
implementar controles internos efectivos

Dimension 2: Evaluacion de Riesgos
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En el GAD Parroquial Cojimies se realizan
evaluaciones periédicas de los riesgos asociados
a las operaciones de la institucion

Los riesgos potenciales de fraude son
identificados v documentados de manera
adecuada en el GAD Parroquial Cojimies

E1 GAD Parroquial Cojimies cuenta con un plan
de accidn para mitigar los riesgos identificados

Dimension 3: Actividades de Control

En el GAD Parroquial Cojimies se siguen
procedimientos establecidos para las
transacciones financieras

En el GAD Parroquial Cojimies existen
mecanismos de verificacion y aprobacion para
los gastos

\o

Los controles intemos son revisados y
actualizados regularmente para asegurar su
efectividad en el GAD Parroquial Cojimies

Dimension 4: Informacion v Comunicacion

10

La informacion necesaria para la toma de
decisiones se comunica de manera oportuna v
clara en el GAD Parroquial Cojimies

11

En el GAD Parroquial Cojimies los empleados
tienen acceso a la formacion necesaria sobre
controles intemos v prevencion de fraude

En el GAD Parroquial Cojimies se promueve la
comunicacion abierta entre departamentos para
abordar posibles irregularidades

Dimension S: Supervision

13

En el GAD Parroquial Cojimies 1a supervision
de las actividades financieras es efectiva v se
realiza de manera regular

14

En el GAD Parroquial Cojimies llevan a cabo
auditorias internas de manera periodica para
evaluar el cumplimiento de los controles

—
Ln

En el GAD Parroquial Cojimies las
recomendaciones de las auditorias son
implementadas de manera oportuna

Gracias por su colaboracion.
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2. Formato de entrevista a funcionarios

Nombre:

Titulo Académico:

Cargo:

Agradecemos su participacion en esta entrevista. El objetivo es comprender sus experiencias y

pereepeiones sobre ¢l Control Interno en la institucion y su impacto en la prevencion de

fraude.

0.

. Cémo describiria la cultura de Control Interno dentro del GAD Parroquial

Cojimies?

Qué medidas de Control Interno considera que son mis efectivas en la

prevencion de fraude en el GAD Parroquial Cojimies?

:Ha tenido alguna experiencia especifica donde un Control Interno haya

prevenido un posible fraude?

. Qué desafios enfrenta el GAD Parroquial Cojimies en la implementacion de

controles internos?

.Como se comunica la importancia del Control Interno a todos los niveles del
GAD Parroquial Cojimies?
. Existen capacitaciones regulares sobre Control Interno para los empleados en el

GAD Parroquial Cojimies? Si es asi, ;como se evalia su efectividad?

. Qué procesos de supervisién se llevan a cabo para garantizar que se sigan los

controles internos en el GAD Parroquial Cojimies?



8. ¢Coémo se manejan las sugerencias o quejas sobre el Control Interno en el GAD

Parroquial Cojimies?

9. ;De qué manera se involucra la alta direccion en la supervision y mejora del

Control Interno en el GAD Parroquial Cojimies?

10. ;Qué recomendaciones haria para mejorar el sistema de Control Interno en el

GAD Parroquial Cojimies?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

P/T

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

CCI1-001

Gobierno Auténomo Dezcentralizado Parrogquial Cojimies

GRAB

COMPONENTE: ADMINISTRATIVO FINANCIFRO

26/11/2024

SUBCOMPONENTE:

ENTREVISTA A:

Prevencion de fraudes

Presidente

NO.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

SI

NO

PONDERA
CION
TOTAL

CALIFICA
CION
TOTAL

OBSERVACION

Ambiente de Control

;El GAD Parrcquial
Cojimies cuenta con
politicas v procedimientos
claros que promueven la
intzpridad y laéticaenla
organizacién?

rJ

:El personal del GAD
Parroquial Cojimies recibe
capacitacidén sobre los
valores y principios éticos
que deben sezuir?

Evaluacion de Riesgos

.Serealizan evaluaciones
periddicas para identificar
¥ analizar los riesgos de
frauda en el GAD

Pamroquial Cojimies?

:Se han implementado
medidas para mitigar los
riesgos identificados en la
evaluacion de riesgos del
GAD Parrequial Cojimies?

Actividades de Control

h

;Existen controles
especificos para prevenir y
detactar fraudes en los
procesos financieros ¥
operatives en el GAD
Pamroguial Cojimies?

;Se llevan a cabo
revisiones y autorizaciones
de transacciones
significativas por parte da
personal indapendiente al

GAD Parrcouial Conmies?
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Informacion y
Comunicacion

;Se comunica de manera
efactiva la importancia del
Control Interno v la
prevencion del fraude a
todos los miveles del GAD

Parroquial Cojimias?

;Se cuenta con un sistema
de informacion que
permite el accaso oportunc
a datos relevantes para la
toma de decisiones en el
GAD Parroquial Cojimies?

Supervizion

:Se realizan auditorias
internas regulares para
evaluar la efectividad del
Control Intermo en la
prevencion del fraude en el
GAD Parroquial Cejimies?

10

(Existen mecamsmos da
seguimiento para asegurar
que se implementen las
recomendaciones de
auditoria en el GAD
Parroquial Cojimias?

CALIFICACION TOTAL (CT)

PONDERACION TOTAL (PT)

NIVEL DE CONFIANZA (NC = CT /PT * 100)

NIVEL DE RIESGO (NR = 100 - NC)

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Ing. Nancy Pinargote Vazquez, Ing. Nancy Pinargote Vizquez, Me.
Pierina Gallarde Me.
NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 31% - 75% 76% - 93%
85% - 50% 40% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO
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Anexo 4. Resultados de entrevista aplicada a directivos del GAD Parroquial Cojimies
Entrevista #1

Nombre: Dora Cordova

Titulo Académico: Bachillerato

Cargo: Presidenta

Agradecemos su participacion en esta entrevista. El objetivo es comprender sus experiencias y
percepciones sobre el Control Interno en la institucion y su impacto en la prevencion de

fraude.

1. ¢Cémo describiria la cultura de Control Interno dentro del GAD Parroquial

Cojimies?

Considero que en csta institucion como lo es ¢l GAD si existe un compromiso con
responsabilidad, este compromiso no solo esta presente en el nivel directivo, sino que se¢
fomenta en todos los niveles del personal a través de capacitaciones y reuniones periddicas para
reforzar la importancia del Control Interno. Estas acciones buscan generar una cultura
organizacional basada en valores como la honestidad, el cumplimiento de las leyes y la

rendicion de cuentas, lo que fortalece la confianza tanto dentro del GAD como con la Parroquia.

2. :Qué medidas de Control Interno considera que son mas efectivas en la

prevencién de fraude en el GAD Parroquial Cojimies?

Considero que las medidas de Control Interno mas efectivas en la prevencion de fraude son
aquellas que fortalecen la transparencia, promueven la rendicion de cuentas, en conjunto con

las auditorias realizadas por la Contraloria General del Estado (CGE).
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3. ;Ha tenido alguna experiencia especifica donde un Control Interno haya

prevenido un posible fraude?

No he tenido experiencia, sin embargo, considero que los informes de seguimiento y las
auditorfas previas realizadas por la Contraloria General del Estado (CGE) también jugaron un

papel importante, ya que fiscalizan el proceso desde las etapas iniciales.

4. ;Qué desafios enfrenta el GAD Parroquial Cojimies en la implementacion de

controles internos?

Uno de los principales desafios que enfrentamos en la implementacion de controles internos es
la demora en los procesos de supervision y evaluacion realizados por la Contraloria General
del Estado (CGE). Ademas, existe una fiscalizacion interna limitada por parte de los vocales
del GAD, otro factor importante es la carencia de profesionalismo en algunas dreas clave de la
institucion.

5. ;Como se comunica la importancia del Control Interno a todos los niveles del

GAD Parroquial Cojimies?

Hemos establecido un sistema de reuniones semanales con todos los funcionarios, donde no
solo se revisan los avances y las actividades realizadas, sino que también se enfatiza la

importancia de cumplir con las politicas y procedimientos establecidos.

6. ¢Existen capacitaciones regulares sobre Control Interno para los empleados en el
GAD Parroquial Cojimies? Si es asi, ;como se evaliia su efectividad?
Si, en el GAD Parroquial Cojimies se realizan capacitaciones de manera regular sobre Control

Interno. Estas capacitaciones tienen como objetivo principal fortalecer los conocimientos y
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habilidades de los empleados para garantizar que comprendan la importancia del Control

Interno.

7. ¢Qué procesos de supervision se llevan a cabo para garantizar que se sigan los

controles internos en el GAD Parroquial Cojimies?

Como presidenta del GAD Parroquial Cojimies, puedo afirmar que los procesos de
supervision que se¢ implementan para garantizar el cumplimiento de los controles internos
incluyen, en primer lugar, las fiscalizaciones periddicas realizadas por la Contraloria General

del Estado (CGE), ademas, contamos con la fiscalizacion interna de los vocales del GAD.

8. ;Como se manejan las sugerencias o quejas sobre el Control Interno en el GAD

Parroquial Cojimies?

En el GAD Parroquial Cojimies, las sugerencias o quejas sobre el Control Interno se manejan
principalmente durante las reuniones que realizamos de forma periddica, donde los temas

relacionados con la gestion administrativa y financicra son discutidos abicrtamente.

9. ¢(De qué manera se involucra la alta direccion en la supervision y mejora del
Control Interno en el GAD Parroquial Cojimies?
Durante las sesiones ordinarias del GAD, se revisan periodicamente los informes de gestion y
s¢ analizan las recomendaciones.
10. ; Qué recomendaciones haria para mejorar el sistema de Control Interno en el

GAD Parroquial Cojimies?

Para mejorar el sistema de Control Interno en el GAD Parroquial Cojimies, recomendaria

fortalecer la fiscalizacion preventiva en todas las etapas de gestion administrativa y operativa.
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Esto significa que, antes de presentar cualquier proyecto o programa para su ejecucion, se
solicita a la Contraloria General del Estado una revision exhaustiva para asegurar que cumple

con los requisitos legales, normativos y éticos.
Entrevista #2

Nombre: Jorge Emilio Vera

Titulo Académico: Ingeniero agroindustrial

Cargo: Vicepresidente, encargado de la Comision de planificacion y presupuesto
Agradecemos su participacion en esta entrevista. El objetivo es comprender sus experiencias y
percepeiones sobre el Control Interno en la institucion y su impacto en la prevencion de

fraude.

1. ¢Como describiria la cultura de Control Interno dentro del GAD Parroquial

Cojimies?

La cultura de Control Interno dentro del GAD Parroquial Cojimies atin enfrenta varios desafios
importantes. Considero que hace falta un compromiso mas fuerte con la ética profesional y la
transparencia, ya que estos valores son fundamentales para garantizar que las actividades se
lleven a cabo de manera correcta y responsable. Aunque existen procedimientos establecidos,
muchas veces estos no se aplican con la rigurosidad necesaria, lo que deja espacio para la falta

de control en ciertas areas criticas.

2. (Qué medidas de Control Interno considera que son mas efectivas en la

prevencion de fraude en el GAD Parroquial Cojimies?



Considero que las medidas de Control Interno mas efectivas para prevenir el fraude son
aquellas que permiten una supervision constante y la implementacion de procesos
transparentes, la fiscalizacion continua por parte de la alta direccion, [a transparencia y acceso

a la informacion.

3. ¢(Ha tenido alguna experiencia especifica donde un Control Interno haya

prevenido un posible fraude?

No, aunque las vocalcs estan al tanto de las situaciones relacionadas con las desviaciones de
recursos y manticnen una postura firme, las presiones externas pueden dificultar la cjecucion
efectiva de estas. Esto se debe a que las influencias politicas y sociales en la parroquia pueden
generar resistencia a la implementacion de ciertos controles, lo que podria minar la voluntad

de llevar a cabo cambios procedimientos de control mas estrictos.

4. :Qué desafios enfrenta el GAD Parroquial Cojimies en la implementacion de

controles internos?

Uno de los principales desafios que enfrentamos en la implementacion de controles internos es
la mala administracion, existe una necesidad de personal méas capacitado, también
enfrentamos un desafio cultural relacionado con la concienciacion del personal sobre la

importancia del Control Interno.

5. ;Coémo se comunica la importancia del Control Interno a todos los niveles del

GAD Parroquial Cojimies?

Esta comunicacion se lleva a cabo principalmente a través de sesiones de consejo ordinarias,

en las que participan todos los funcionarios.
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6. ¢Existen capacitaciones regulares sobre Control Interno para los empleados en el

GAD Parroquial Cojimies? Si es asi, ;como se evalia su efectividad?

No existen capacitaciones regulares sobre Control Interno en el GAD Parroquial Cojimies,
esta area necesita ser fortalecida porque el Control Interno es fundamental para garantizar la

transparencia, eficiencia y prevencion de fraudes dentro de nuestra institucion.

7. ¢Qué procesos de supervision se llevan a cabo para garantizar que se sigan los

controles internos en el GAD Parroquial Cojimies?

Los procesos de supervision para garantizar que se sigan los controles internos se realizan
reuniones periddicas con los responsables de cada drea para revisar el cumplimiento de las
normativas y procedimientos establecidos, se toman las medidas necesarias, incluyendo
amonestaciones verbales

8. ¢(Coémo se manejan las sugerencias o quejas sobre el Control Interno en el GAD

Parroquial Cojimies?

Estas retroalimentaciones se manejan principalmente en reuniones regulares con los
funcionarios, en las cuales se abren espacios para escuchar cualquier inquietud o sugerencia

que puedan tener en cuanto al Control Interno.

9. ¢;De qué manera se involucra la alta direccion en la supervision y mejora del

Control Interno en ¢l GAD Parroquial Cojimies?

Se asignan responsabilidades de manera clara y precisa a cada drea, asegurando que cada

miembro del equipo tenga bien definido su rol en el proceso.
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10. ;Qué recomendaciones haria para mejorar el sistema de Control Interno en el

GAD Parroquial Cojimies?

Es importante que todos los empleados, especialmente aquellos que tienen acceso directo a
recursos publicos, reciban formacion periddica sobre las politicas de Control Interno, normas
de ética y prevencion de fraudes. Esta capacitacion debe ser practica y enfocada en la

aplicacion de los controles establecidos.
Entrevista #3

Nombre: Yara Delgado Cruz

Titulo Académico: Estudiante universitaria

Cargo: Primer vocal encargada de la Comision de Deporte, cultura, social y turismo
Agradccemos su participacion en esta entrevista. El objetivo es coimprcndcr sus experiencias y
percepeiones sobre el Control Interno en la institucion y su impacto en la prevencion de

fraude.

1. ¢(Coémo describiria la cultura de Control Interno dentro del GAD Parroquial

Cojimies?

Existc un compromiso real de la alta direccion, la implementacidn efectiva de estos controles
sigue siendo una tarca en constante. El apoyo de todos los miembros del GAD es importante
para seguir promoviendo una cultura organizacional que valore la honestidad y la

transparencia como pilares fundamentales.

2. ;Qué medidas de Control Interno considera que son mas efectivas en la

prevencion de fraude en el GAD Parroquial Cojimies?
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Existe la segregacion de funciones, el uso de herramientas tecnologicas y la transparencia en

los procesos administrativos.

3. ¢(Ha tenido alguna experiencia especifica donde un Control Interno haya

prevenido un posible fraude?

En mi experiencia como primer vocal del GAD Cojimies, no he presenciado directamente un

caso especifico donde el Control Interno haya prevenido un posible fraude.

4. ;Qué desafios enfrenta el GAD Parroquial Cojimies en la implementacion de

controles internos?

Considero que uno de los principales desafios que enfrentamos en la implementacion de

controles internos es la falta de recursos econdmicos por parte del Estado.

5. ;Coémo se comunica la importancia del Control Interno a todos los niveles del

GAD Parroquial Cojimies?

Se comunica principalmente a través de reuniones de consejo, donde se socializan las politicas
y procedimientos establecidos. En estas reuniones, se enfatiza la necesidad de cumplir con los

controles internos para garantizar la transparencia y prevenir posibles fraudes.

6. ;Existen capacitaciones regulares sobre Control Interno para los empleados en el

GAD Parroquial Cojimies? Si es asi, ;como se evaliia su efectividad?

Si, en ¢l GAD Parroquial Cojimics sc llevan a cabo capacitacioncs periodicas sobre Control
Interno, con ¢l fin de que los empleados comprendan la importancia de aplicar los
procedimientos adecuados para prevenir fraudes y otros riesgos, la efectividad de estas

capacitaciones se evalta mediante el cumplimiento.
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7. ¢Qué procesos de supervision se llevan a cabo para garantizar que se sigan los

controles internos en el GAD Parroquial Cojimies?

Mediante la revision periddica de documentos y la aprobacion de politicas, que nos permiten
asegurarnos de que las operaciones se realicen conforme a las normativas y procedimientos
establecidos, también asistimos a reuniones periodicas con los responsables de cada area,
donde se discuten los avances, los desafios y las posibles mejoras en ¢l sistema de Control

Interno

8. ¢Como se manejan las sugerencias o quejas sobre el Control Interno en el GAD

Parroquial Cojimies?

En nuestra institucion, se fomenta un ambiente de apertura y confianza, donde los empleados
pueden expresar sus sugerencias y quejas de forma directa a través de diversos canales. Estas
pueden ser presentadas por escrito o mediante reuniones periddicas, y son recibidas por el area

de talento humano, que tiene la responsabilidad de registrar y analizar cada caso.

9. ¢(De qué manera se involucra la alta direccion en la supervision y mejora del

Control Interno en el GAD Parroquial Cojimies?

Se realiza un seguimiento continuo a través de reuniones periddicas, donde se analizan los
informes sobre ¢l estado de los controles internos y se identifican dreas de mejora. Ademas, la
alta direccion esta comprometida con la capacitacion del personal para asegurar que todos

comprendan la importancia del Control Interno.

10. ;Qué recomendaciones haria para mejorar ¢l sistema de Control Interno en el

GAD Parroquial Cojimies?
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Es necesario realizar capacitacion constante al personal, asi como fomentar un ambiente de
trabajo donde la ética y la integridad sean valores fundamentales, promoviendo la

transparencia en todas las decisiones que se tomen en la institucion.

Entrevista #4

Nombre: Patricia Guerrero Castro
Titulo Académico: Bachiller
Cargo: Segunda vocal encargada de la Comision de Equidad y genero
Agradecemos su participacion en esta entrevista. El objetivo es comprender sus experiencias y
percepciones sobre el Control Interno en la institucion y su impacto en la prevencion de
fraude.

1. ;Coémo describiria la cultura de Control Interno dentro del GAD Parroquial

Cojimies?

La cultura de Control Interno dentro del GAD Parroquial Cojimies ha sido un drea que
necesita una mayor atencion y fortalecimiento, en ocasiones se observa falta de compromiso

por parte de algunos sectores, lo que impacta en la eficacia del Control Interno.

2. ;Qué medidas de Control Interno considera que son mas efectivas en la

prevencion de fraude en el GAD Parroquial Cojimies?

Medidas de control como la revision y auditoria periddica de procesos y transaccioncs, la

Separacion de funciones y responsabilidades, la capacitacion continua del personal.

3. ¢Ha tenido alguna experiencia especifica donde un Control Interno haya

prevenido un posible fraude?
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Puedo compartir que en mi experiencia hemos trabajado en mejorar los controles internos,
pero no tengo un e¢jemplo especifico de un caso donde un control haya prevenido un fraude
]

directo.

4. ;Qué desafios enfrenta el GAD Parroquial Cojimies en la implementacion de

controles internos?

Uno de los principales desafios que enfrenta ¢l GAD Parroquial Cojimics ¢n la
implementacién de controles internos es la ausencia de una estructura de comunicacion clara

entre los diferentes departamentos del GAD

5. ;Como se comunica la importancia del Control Interno a todos los niveles del

GAD Parroquial Cojimies?

La importancia del Control Interno se comunica a todos los niveles del GAD a través de
diversas acciones, principalmente mediante reuniones periodicas, donde sc discuten las
politicas y procedimientos relevantes. Ademas, se utilizan actas de las reuniones ordinarias
para documentar los acuerdos y asegurar que toda la informacion se distribuya de manera

cfectiva a los diferentes miembros del equipo.

6. ¢Existen capacitaciones regulares sobre Control Interno para los empleados en el

GAD Parroquial Cojimies? Si es asi, ;como se evalua su efectividad?
No se realizan capacitaciones regulares sobre Control Interno para los empleados.

7. ¢Qué procesos de supervision se llevan a cabo para garantizar que se sigan los

controles internos en el GAD Parroquial Cojimies?
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En cuanto a los proccsos de supervision, llevamos a cabo una revision periodica de los
documentos y registros que se generan dentro de la institucion, también se hacen
verificaciones y se revisan las actividades financieras y operativas para identificar posibles
areas de mejora.
8. (Como se manejan las sugerencias o quejas sobre el Control Internoen el GAD
Parroquial Cojimies?
Los empleados tienen un cspacio para cxpresar sus inquictudes a través de reuniones
periodicas
9. ¢De qué manera se involucra la alta direccion en la supervision y mejora del
Control Interno en el GAD Parroquial Cojimies?
La alta direccion tiene un papel fundamental en la supervision y mejora del Control Interno en

¢l GAD Parroquial Cojimies. A través de la toma de decisiones estratégicas, cstableciendo

responsabilidades.

10. ; Qué recomendaciones haria para mejorar el sistema de Control Interno en el

GAD Parroquial Cojimies?

Considero fundamental implementar capacitacion y formacion continua sobre Control Interno
y normativas aplicables, no solo para los vocales, sino también para todo el personal que esté
involucrado en la gestion y administracion y fomentar una cultura organizacional ética y

responsable que valore la integridad en ¢l ejercicio de sus funciones.
Entrevista #5

Nombre: Flixon Montesdeoca
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Titulo Académico: Bachiller

Cargo: Tercer vocal encargado de la Comision de Medio ambiente y salud

Agradecemos su participacion en esta entrevista. El objetivo es comprender sus experiencias y
percepeiones sobre el Control Interno en la institucion y su impacto en la prevencion de

fraude.

1. (Como describiria la cultura de Control Interno dentro del GAD Parroquial

Cojimies?

La cultura de Control Interno en ¢l GAD Parroquial Cojimics se fundamenta cn principios
solidos de ética y transparencia. Existe un compromiso real por parte de la institucion para
garantizar que todos los procesos se realicen de manera justa, clara y conforme a las

normativas vigentes.

2. ¢Qué medidas de Control Interno considera gue son mas efectivas en la

prevencion de fraude en el GAD Parroquial Cojimies?

Considero que la Capacitacion continua al personal es fundamental, asi como la segregacion

de funciones para el personal.

3. ¢Ha tenido alguna experiencia especifica donde un Control Interno haya

prevenido un posible fraude?

Puedo decir que, aunque no he tenido una experiencia directa y concreta donde un Control
Interno haya prevenido un fraude, si he observado la importancia de implementar sistemas de
control y seguimiento para la transparencia y eficiencia de los procesos administrativos. y

financieros.
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4, ;Qué desafios enfrenta el GAD Parroquial Cojimies en la implementacion de

controles internos?

Uno de los principales desafios que enfrentamos en la implementacion de controles internos es
la falta de recursos humanos capacitados para gestionar adecuadamente los procesos, ademas
de la limitacion presupuestaria
5. ;Coémo se comunica la importancia del Control Interno a todos los niveles del
GAD Parroquial Cojimies?
La importancia del Control Interno se comunica principalmente a través de reuniones
periodicas, donde se abordan tanto los procedimientos establecidos como las politicas
internas.
6. ;Existen capacitaciones regulares sobre Control Interno para los empleados en el
GAD Parroquial Cojimies? Si es asi, ;como se evaliia su efectividad?

Las capacitaciones sobre Control Interno no se brindan de manera regular en la institucion.

7. :Qué procesos de supervision se llevan a cabo para garantizar que se sigan los

controles internos en el GAD Parroquial Cojimies?
En nuestro GAD, las practicas de supervision incluyen revisiones periodicas de los informes
de gestion y las actividades administrativas, las cuales son analizadas por los responsables de

las arcas corrcspondientes

8. :;Como se manejan las sugerencias o quejas sobre el Control Interno en el GAD

Parroquial Cojimies?
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Las quejas son recibidas en las sesiones de consejo, y, cuando sea necesario, se derivan a las

areas correspondientes para su analisis y solucion.

9. ¢(De qué manera se involucra la alta direccion en la supervisién y mejora del

Control Interno en el GAD Parroquial Cojimies?

Puedo decir que la alta direccion desempefia un papel clave en la supervision y mejora del

Control Interno en nuestra institucion.

10. { Qué recomendaciones haria para mejorar el sistema de Control Interno en el

GAD Parroquial Cojimies?

Podria sugerir ¢l fortalecer la capacitacion continua del personal en temas de Control Interno y
gestion de riesgos asi mismo aumentar la transparencia en los procesos a través de la
digitalizacion y el acceso publico a la informacion y ademés fomentar una cultura de ética y

responsabilidad dentro del GAD
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