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RESUMEN

La contabilidad de costos sc ha convertido en una herramienta clave para la planificacion
y control empresarial, permitiendo optimizar recursos y mejorar la eficiencia operativa.
Sin embargo, en la imprenta Gréficas Villamar de Manta, la falta de planificacion
estratégica ha limitado la capacidad de gestion de costos, afectando la rentabilidad y
competitividad del negocio. El objetivo de esta investigacion es implementar un plan
estratégico que permita mejorar la gestion de costos, optimizando los recursos y

fortaleciendo la estructura organizativa de la empresa.

La metodologia empleada en el proyecto se basé en un enfoque mixto combinando
métodos cuantitativo y analitico, se utilizo diversos tipos de investigacion, entre ellos: de
campo, bibliografico, exploratoria y descriptivo, aplicando técnicas como checklist,
encuestas y entrevistas al personal y directivos de la imprenta. Entre los hallazgos
obtenidos, se identifico que la empresa carece de misién, vision, politicas internas y un
sistema formal de control de costos. Ademas, se evidenci6 que la falta de planificacion
estratégica impide medir con precision los margenes de rentabilidad y tomar decisiones

informadas.

Como resultado, se propone un plan estratégico integral que incluye el disefio de un
organigrama, la implementacién de un sistema de control de costos, y estrategias de
optimizacion de recursos. Se espera que esta propuesta contribuya a reducir los costos
operativos, mejorar la rentabilidad y posicionar a Graficas Villamar de manera mas

competitiva en el mercado local.

Palabras claves: Planificacion estratégica, gestion de costo, rentabilidad, precio de venta,

imprenta, estrategias de costos,
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ABSTRACT

Cost accounting has become a key tool for business planning and control, allowing for
the optimization of resources and improved operational efficiency. However, at the
Graficas Villamar printing company in Manta, the lack of strategic planning has limited
the cost management capacity, affecting the profitability and competitiveness of the
business. The objective of this research is to implement a strategic plan that allows for
improved cost management, optimizing resources and strengthening the organizational
structure of the company.

The methodology used in the project was based on a mixed approach combining
quantitative and analytical methods, using various types of research, including: field,
bibliographic, exploratory and descriptive, applying techniques such as checklists,
surveys and interviews with the printing company's staff and managers. Among the
findings obtained, it was identified that the company lacks a mission, vision, internal
policies and a formal cost control system. In addition, it was shown that the lack of
strategic planning prevents accurate measurement of profit margins and making informed
decisions. As a result, a comprehensive strategic plan is proposed that includes the design
of an organizational chart, the implementation of a cost control system, and resource
optimization strategies. This proposal is expected to contribute to reducing operating
costs, improving profitability, and positioning Graficas Villamar more competitively in
the local market.

Keyworks: Strategic planning, cost management, profitability, sales price, printing,

cost strategies.
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INTRODUCCION
En el dinamico mundo de los negocios, la planificacion estratégica se erige como
el cimiento de la excelencia organizacional, destacandose como una herramienta
fundamental para analizar tanto el entorno interno como externo y para tomar decisiones

informadas que impulsen el éxito sostenible. (Téran, y otros, 2023)

A nivel mundial la planificacion estratégica se ha solidificado como una
herramienta indispensable para la supervivencia y el éxito de las organizaciones en un
entorno caracterizado por la alta competitividad, la rapida evolucion tecnoldgica y los
cambios constantes en las dindmicas de mercado. La globalizacion ha intensificado las
interacciones econdmicas entre paises, lo que ha llevado a las empresas a adoptar
estrategias mas estructuradas y adaptativas para mantenerse relevantes, las tendencias
actuales muestran un creciente enfoque en la sostenibilidad, la innovacion y la

digitalizacion como pilares fundamentales para asegurar la competitividad a largo plazo.

En el contexto de América Latina, la planificacion estratégica cobra una
relevancia particular debido a los desafios economicos, politicos y sociales que enfrentan
las empresas de la region. Este panorama exige una gestion eficiente de recursos y una
vision clara para identificar oportunidades de crecimiento y mitigar riesgos. Ademas, la
region se caracteriza por una gran diversidad cultural y econdmica, lo que presenta tanto
oportunidades como retos para las empresas que buscan consolidarse en mercados locales
e internacionales. En Ecuador, el sector empresarial se encuentra en una encrucijada,
enfrentando desafios como la alta competencia, las limitaciones de acceso a

financiamiento y la necesidad de modernizar procesos operativos.

En este contexto, la planificacion estratégica se posiciona como una herramienta
clave para mejorar la gestion de costos, optimizar recursos y fortalecer la estructura
organizativa, este desafio es particularmente relevante en el sector de las imprentas, donde
las empresas deben equilibrar la calidad del servicio con la eficiencia operativa para
mantenerse competitivas. En el ambito de la gestion empresarial, la planificacion
estratégica se ha consolidado como una herramienta esencial para la optimizacién de
recursos y la mejora de la competitividad. En esta investigacion, se ha revisado una
amplia gama de proyectos y publicaciones, constatando que el tema propuesto es inédito
y no existe una publicacion similar. A pesar de ello, se ha encontrado una referencia

relevante en el trabajo de Carmen Liz Tapia Pecho, titulado “Propuesta de



implementacion de un plan estratégico para la empresa HERAL MOL S.R.L”, donde se
concluye que la mejor alternativa para enfrentar la desaceleracion de ventas es el disefio

e implementacion de un plan estratégico con recursos internos de la compaiifa.

La problematica central de esta investigacion radica en la falta de planificacion

estratégica y su incidencia en la mejora de la gestion de costos.

En el sector de las imprentas, la ausencia de una estrategia clara para gestionar los
costos operativos puede tener un impacto significativo en los gastos totales, la vision a
largo plazo y la capacidad para identificar oportunidades de reduccién de costos. En
particular, la imprenta Graficas Villamar, ubicada en la ciudad de Manta, enfrenta
desafios debido a la falta de objetivos, metas, misién y vision definidos, lo que repercute

negativamente en su gestion de costos.

La pregunta de investigacion que surge de esta problematica es: ;jPodra la
planificacion estratégica ser una herramienta eficaz para mejorar la gestion de costos en
la imprenta Graficas Villamar? La respuesta a esta interrogante se evacua en la
investigacion de campo que demuestra que una buena planificacién efectivamente
conduce a la empresa a mejorar su gestion de costos, por lo tanto, la creacién de un plan
estratégico es imperativa para que esta imprenta pueda aumentar sus ingresos, reducir sus
gastos y establecer estrategias que satisfagan a los clientes, proporcionando ventajas

competitivas y mejorando la eficiencia operativa y econémica.

El objetivo de esta investigacion es realizar la planificacion estratégica para
mejorar la gestion de costo de la imprenta Graficas Villamar en la ciudad de Manta. A

partir de este analisis, se busca identificar soluciones y desarrollar estrategias efectivas

para abordar estos desafios.

El objeto de estudio es la planificacion estratégica en dicha imprenta, y el campo

de investigacién se enfoca en como esta planificacion puede mejorar la gestion de costos.

La hipdtesis planteada nos conduce a constatar que la implementacién de una
planificacion estratégica mejora la gestion de costo en la imprenta Graficas Villamar en

la ciudad de Manta.

Las variables que se utilizan en esta investigacion son: variable independiente, la
cual se especifica todo referente a la planificacién estratégica y la variable dependiente,

referente a la mejora en la gestién de costos.



El disefio metodolégico de esta investigacion se basd en la utilizacion de Check
list, encuestas y entrevistas para recopilar datos relevantes sobre las estrategias

implementadas en la imprenta Graficas Villamar.

Las tareas cientificas en esta investigacion incluyeron una exhaustiva revision de
las estrategias actualmente aplicadas en la imprenta Gréficas Villamar, con el objetivo de
identificar sus fortalezas y debilidades. Se presentd una propuesta detallada para
establecer una planificacion estratégica que conlleva a optimizar los costos operativos,

asegurando una mayor eficiencia y competitividad.

Asi mismo, se evaluaron y desarrollaron nuevas estrategias destinadas a aumentar
la rentabilidad de la imprenta, considerando tanto el contexto interno como el entorno
competitivo. Finalmente, se realizé un diagnostico comparativo del desempefio de la
imprenta en relacion con sus competidores, lo que permitié identificar éreas clave de

mejora y formular recomendaciones especificas para abordar los desafios identificados.

Los resultados obtenidos en esta investigacion indican que la utilizacién de
estrategias de costos de produccion optimiza los recursos y mejora la competitividad de
la empresa “Graficas Villamar”. Este estudio propone un conjunto de estrategias
disefiadas para elevar los ingresos, reducir los gastos y mejorar la eficiencia operativa y

economica de la imprenta,



CAPITULO I
1. MARCO TEORICO
1.1. Fundamentacion Teoérica

1.1.1. Variable Independiente

Segun (Montesinos, 2018), el concepto de planificacion se define como:

Un acto que se hace cotidianamente en el hecho de pensar que hacer en un futuro, que
profesion elegir o en cosa mas simples como el planificar el dia a dia, esto con el fin de
saber a donde se quiere llegar o que se quiere lograr. Si se hace en la vida personal, porque
no hacerlo en los negocios, en donde es mucho mas imprescindible contar con un plan

que ayude a direccionar a la empresa y evitar el fracaso de la misma. (p.1)

La planificacion se define como la habilidad de anticipar o preparar las acciones
necesarias para alcanzar metas especificas, es decir, es un proceso que implica visualizar
el futuro considerando posibles obstaculos para llegar hacia un objetivo. Una buena
planificacion se puede adaptar a circunstancias cambiantes, sin perder de vista el resultado

final.
Sefiala (Montesinos, 2018) la estrategia se define como:

La estrategia se ha utilizado desde tiempos antiguos empezando desde la guerra, para
saber como atacar a los enemigos, en la milicia, los juegos de azar, etc., este término ha
trascendido y ha ido abarcando mas ambitos como el de los negocios, en donde es mas
utilizado actualmente. La estrategia empresarial es conocida como una serie de actos que
realiza la empresa seglin una situacion, para lograrla se debia analizar la situacion actual
y cambiar de ser necesario, esto parti6 de la idea de que se debia saber que recursos posee

la empresa y cuales deberia tener. (p.2)

La estrategia es un plan de accion, disefiado para tomar decisiones a corto y largo
plazo, con el fin de alcanzar varios objetivos previamente definidos. La estrategia implica
un plan detallado en el cual se buscar lograr una meta, esto puede aplicar para cualquier

ambito de la vida.

La planificacion estratégica es un plan de accion que beneficia a las empresas alcanzar
objetivos claros y efectivos. Ademas, una planificacion bien estructurada ayudara a las
empresas a implementar planes especificos para llegar a la meta deseada, este enfoque

asegura que los objetivos disefiados sean posibles.



Para tener una visién mas clara de la investigacion se han considerado varios estudios
respecto a la importancia de la planificacion estratégica y como este beneficia a las

empresas a lograr sus objetivos y mantenerse competitivas en el mercado.

Segun (Sanchez, 2023) la planificacion estratégica se basa en el proceso de toma de
decisiones de gestion estableciendo objetivos generales y especificos a largo y mediano
plazo; Es evidente a partir de este concepto que la planificacion estratégica empresarial
es un proceso sistematico que ayudara a las empresas a alcanzar sus metas y objetivos

que han sido durante un periodo.

Establece (Mena, 2015) la planificacién estratégica es un factor importante en la
creacion de una empresa ya que determina co6mo una organizacion puede hacer mejor uso
de sus recursos en el futuro, ya que el objetivo de toda empresa a mas de ganar dinero es
el de verse posicionado en el mercado. Mediante la planificacion estratégica se define la
mision, vision, estrategias y objetivos estratégicos, estableciendo las posibles vias
mediante las cuales se puedan seguir con un enfoque de productividad, competitividad y

principios de calidad.

Seiiala (Montesinos, 2018) la planificacion se convierte en una importante herramienta
para la toma de decisiones en cualquier organizacion, la cual es muy importante en el
crecimiento de la empresa, porque contribuye significativamente al crecimiento de la
organizacion y pretende enfocarse en el logro de metas, objetivos y actividades una
empresa que proporciona un marco real para que tanto los lideres organizacionales como

los miembros comprendan y evaltien la situacion organizacional.

Es la formulacion, ejecucion y evaluacion de acciones para el logro de objetivos

corporativos en una empresa. (Castellanos, 2015)

Con estas definiciones podemos decir que la planificacion estratégica es una
herramienta que debe implementar toda organizacion para guiar hacia el camino de éxito
a largo plazo. En este proceso se identifica y analiza todo el entorno de la empresa, es
decir se analiza la organizacion en forma interna o externa, con el fin de anticipar
cambios, preparandose a desafios del mercado y asi mantenerse competitivas,

innovadoras y alineadas con sus objetivos principales.



Existen algunas herramientas que ayuda a facilitar una planificacion estratégica

estan son:
» Analisis FODA

Seiiala (Sarli, Gonzalez, & Ayres, 2015) estas siglas provienen del acrénimo en inglés
SWOT (strenghts, weaknesses, opportunities, threats); en espaiiol, aluden a fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. El analisis FODA consiste en realizar una
evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacion
interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades
y amenazas. También es una herramienta que puede considerarse sencilla y que permite
obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion

determinada.

Menciona (Alfaro Portocarrero & Rojas Caballero, 2018) la matriz FODA es una
herramienta de analisis la cual puede ser aplicada a personas, empresas, productos, etc.,
con la finalidad de analizar a profundidad dos tipos de factores, los internos y los externos
en un determinado periodo de tiempo. Dicha herramienta se basa en la utilizacién de los
datos en el momento en el que se elabora la matriz, por lo cual las estrategias a realizarse
deben ser elaboradas en ese momento y se deberan tomar decisiones rapidamente, ya que

los escenarios pueden cambiar y por ende las estrategias también.

El analisis FODA es una herramienta estratégica fundamental que permite a las
empresas a evaluar su situacion actual mediante el analisis de cuatro factores clave, estos
brindan una visién clara y estructurada sobre los componentes internos y externos que

interviene en el desempefio organizacional, estos se dividen en:

= Fortalezas: Son los aspectos positivos y las capacidades internas de una empresa
que le permiten tener una ventaja competitiva en el mercado y a su vez ayudar a
las empresas lograr sus objetivos.

= Oportunidades: Son factores externos positivos que una empresa puede
aprovechar para mejorar su posicion en el mercado.

® Debilidades: Son aspectos negativos y limitaciones internas que pueden
obstaculizar el desempefio de la empresa para lograr sus objetivos.

= Amenazas: Son factores externos negativos que pueden perjudicar a la empresa

y su capacidad para competir en el mercado.



La capacidad del anélisis FODA es transformar la informacién en una ventaja
competitiva, es decir, al reconocer todos estos factores internos o externos
proporciona un diagnéstico que impulsa la toma de decisiones informadas, lo que

resulta una mejor planificacion estratégica en la organizacion.
> Anilisis PESTEL

Sefiala (Torres A. M., 2019) es una herramienta de planeacion estratégica que sirve
para identificar el entorno sobre el cual se disefiara el futuro proyecto empresarial, de una

forma ordenada y esquematica,

El analisis PESTEL es una herramienta estratégica que ayuda a las empresas a
comprender el entorno macroecondmico en el que manejan, este andlisis evalla seis
factores claves que permite a las organizaciones observar mas alla del ambito interno,

identificacion fuerzas externas que podrian afectar su rendimiento.

PESTEL es un acrénimo que representa seis categorias de factores que deben

considerarse:

= Politicos: Incluye factores politicos que analizan tanto la estabilidad politica,
politicas gubernamentales, regulaciones, leyes laborales, y acuerdos comerciales
que pueden influir en ¢l entorno operativo de una empresa.

* Econémicos: Engloba factores como la tasa de crecimiento econdmico, tasas de
interés, inflacion, tipo de cambio, y el desempleo. Estos factores afectan el poder
adquisitivo de los consumidores y las estrategias de precios de la empresa.

®  Sociales: Incluye aspectos demograficos, normas culturales, valores, estilos de
vida, educacion, y conciencia social. Estos factores pueden influir en la demanda
de productos y servicios y en la forma en que una empresa se comunica con su
mercado objetivo,

® Tecnologicos: Abarca la innovacion tecnoldgica, la investigacién y desarrollo, la
automatizacion, y las nuevas tecnologias. Estos factores pueden crear nuevas
oportunidades de mercado o amenazar las actuales posiciones de mercado de las
empresas.

= Ecolégicos: Incluye aspectos como la sostenibilidad, el cambio climatico, la
gestion de residuos, y las regulaciones ambientales. Las empresas deben adaptarse

a las expectativas ambientales de los consumidores y las normativas legales.



= Legales: Engloba las leyes y regulaciones que afectan a la empresa, incluyendo
leyes laborales, de salud y seguridad, de proteccién al consumidor, y de propiedad
intelectual. Cumplir con estas leyes es crucial para evitar sanciones y mantener

una buena reputacién.

Es importante destacar que es analisis PESTEL ayuda a las empresas a mantenerse
proactivas frente a un entorno cambiante, es asi que al implementar cada uno de estos
factores las organizaciones pueden anticipar desafios y oportunidades, ajustando sus

estrategias para evitar riesgos o aprovechar nuevas circunstancias.

Segun (Betancourt, 2019) el andlisis PESTEL permite realizar un analisis estratégico
para determinar el contexto actual en el que se mueve la organizacién o campaiia, lo que
te da una entrada para la creacion de estrategias para, o bien aprovechar las oportunidades

obtenidas en el analisis, o actuar ante los posibles riesgos.

De ahi que sea una herramienta tan usada por las organizaciones. Ademas, normas ISO
como la 9001 incluyen entre sus requisitos la comprensién del contexto de la
organizacion. Herramientas como PESTEL evidencian el cumplimiento de estos

requisitos.
Asi pues, podemos considerar 3 beneficios esenciales de PESTEL:

® Esunaherramienta de aplicacién sencilla, pues se entiende muy facil y el personal
puede apropiarse de esta.

"  Se puede integrar con otras herramientas como DOFA o fuerzas de Porter, ademas
se repliega facilmente en estrategia organizacional.

" Su uso se puede realizar en cualquier tipo de organizacién (grande, mediana,

pequeiia) o en proyectos de gran envergadura.

» 5 fuerzas de PORTER

Segln (Torres A. M., 2019) las cinco fuerzas de Porter es un analisis que se hace
mediante una herramienta, para poder comprender los factores que determinan la
rentabilidad de una empresa a largo plazo en el mercado y su nivel de competencia en el

contexto global; de esta manera se conoce donde esta colocada en ese momento.

Sefala (Espinosa, 2020) La importancia de aplicar esta metodologia radica en que sin

= 4 + [ "y . .
importar cual sea la rama, es de suma relevancia descubrir informacién primordial sobre



competidores y como estos impactan el mercado. De las cinco fuerzas, Porter indica lo

siguiente:
= Amenaza de entrada

Los nuevos entrantes (competidores) en un sector introducen nuevas capacidades y un
deseo de adquirir participacion de mercado, lo que ejerce presion sobre los precios, costos
y la tasa de inversion necesaria para competir. Los nuevos competidores pueden apalancar
capacidades existentes y flujos de caja para remecer a la competencia. Las barreras de
entrada son ventajas que tienen los actores establecidos en comparacion con los nuevos

entrantes.
= El poder de los proveedores

Los proveedores poderosos capturan una mayor parte del valor para si mismos
cobrando precios mas altos, restringiendo la calidad o los servicios, o transfiriendo los
costos a los participantes del sector, y son capaces de extraer rentabilidad de una industria

que es incapaz de transferir los costos a sus propios precios.
= El poder de los compradores

Los clientes son capaces de capturar mas valor si obligan a que los precios bajen,
exigen mejor calidad o mejores servicios y, por lo general, hacen que los participantes del
sector se enfrenten; todo esto en perjuicio de la rentabilidad del sector. Un grupo de
clientes cuenta con poder de negociacion si hay pocos compradores, los productos del

sector son estandarizados o no se diferencian entre si.
= Laamenaza de los substitutos

Un substituto cumple la misma funcion ~o una similar— que el producto de un sector
mediante formas distintas, Cuando la amenaza de substitutos es alta, la rentabilidad del
sector sufre. A veces, la amenaza de la substitucién ocurre mas abajo en la cadena o es
indirecta, cuando un substituto reemplaza el producto de un sector comprador. Los
substitutos siempre estan presentes, pero a menudo es facil no percatarse de ellos porque
podrian ser muy diferentes del producto del sector. Un substituto es no comprar algo,

comprar un producto usado en lugar de uno nuevo, o hacerlo uno mismo.

= Larivalidad entre competidores existentes



La rivalidad entre los competidores existentes adopta formas como: descuentos de
precios, lanzamientos de nuevos productos, campafias publicitarias, y mejoramiento del
servicio. Un alto grado de rivalidad limita la rentabilidad del sector. La rivalidad es mas
intensa cuando los competidores son varios o son aproximadamente iguales en tamafio y

potencia, el crecimiento del sector es lento, las barreras de salida son altas.

El analisis de las cinco fuerzas de PORTER es una herramienta estratégica que permite
a las empresas evaluar la intensidad competitiva de su industria, este analisis 1dentifica
cinco factores fundamentales que determinan el nivel de competencia y la rentabilidad

del mercado.

Cada de estas fuerzas existen para un fin en especifico, es decir, influye de manera
directa en las decisiones estratégicas de una empresa. Al comprender como cada fuerza
actia sobre su entorno competitivo, una empresa puede ajustar sus estrategias para
mejorar su ventaja competitiva que les permitan prosperar en entornos de alta

competencia.

1.1.2. Variable Dependiente
La gestion, se define como la accién y el efecto de gestionar y administrar de una
forma mas especifica; una gestion es una diligencia enfocada a la obtencion de algin

beneficio, mediante el control y mejoramiento de los procesos. (Mora, Pisco y Zambrano
Loor, 2016, p.304 citado por Villalba, 2021)

Refutando lo que menciona el autor, la gestion buscar equilibrar las capacidades
internas de una organizacion con las demandas del entorno externo, ademas busca
anticipar las necesidades futuras y preparar a la empresa para los desafios por venir. Para

las empresas una buena gestion es significado del éxito a largo plazo.
Senala (Arboleda & Espin, 2020) el costo se define como:

De acuerdo a la informacién recopilada se determiné que el costo es una variable del
sector econdmico que representa la totalidad del gasto econémico de una produccion,

siendo que se espera obtener lucro por dichos desembolsos. (p.32)
Ademas, (Avalos, Sanandrés, & Orna, 2018) menciona que es costo se define como:

El costo o coste es el gasto econdmico que representa la fabricacién de un producto o

la prestacion de un servicio. Al determinar el costo de produccion, se puede establecer el

precio de venta al publico del bien en cuestion (el precio al publico es la suma del costo
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mas el beneficio). La palabra costo tiene dos acepciones basicas, que significan en primer
lugar, la suma de esfuerzos y recursos que se han invertido para producir un bien. La
segunda acepcion se refiere a lo que es sacrificado o desplazado en lugar de una cosa
elegida, en este caso el costo de un bien equivale a lo que se renuncia o sacrifica con

objeto de obtenerla. (p.7)

Ademas, de lo expresado por el autor, el costo representa lo que la empresa sacrifica
en términos de dinero, tiempo o esfuerzo para lograr sus objetivos productivos, en pocas
palabras es el valor monetario que se invierte para producir un bien o servicio abarcandose

los recursos necesarios, como materia prima, mano de obra y costos indirectos.

Existen diferentes tipos de costos, que ayudan a las empresas a tomar decisiones dentro
de la gestion empresarial. Tal como sefiala (Fernandez Alvarez & Mifambres Puig,

2015) estos se dividen en:
Asignacion mediata o inmediata al objeto de coste:

®  Costes directos: Pueden imputarse de forma inmediata a su correspondiente
objeto de coste.
= Costes indirectos: Consumos de factores vinculados a varios objetos en comin y

asignados a éstos mediante criterios subjetivos.
Comportamiento ante variaciones en el nivel de actividad:

= Costes fijos: Invariables ante cambios en el nivel de actividad durante un
horizonte temporal considerado.

" Costes variables: Experimentan modificaciones con respecto al nivel de

actividad.
Momento de céilculo respecto al proceso productivo:

®= Costes histéricos: También denominados costes reales, efectivos o
retrospectivos. Se calculan ex post a partir de consumos realizados durante un
periodo considerado.

= Costes estindar: También denominados costes previstos, predeterminados o

prospectivos. Se calculan ex ante al proceso productivo.

Afectacién temporal o cdlculo del resultado:
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= (Costes de producto: Consumos necesarios susceptibles de integrar el coste de un
producto o servicio.
=  Costes del periodo: Identificados con intervalos de tiempo, se imputan al

resultado del ejercicio.
Grado de autonomia del decisor:

= Costes controlados: Se caracterizan por ser alterables mediante la actuacion del
responsable asignado al centro donde se imputan.
= Costes no controlados: No son alterables por la actuacion del responsable del

centro donde se imputan.
Impacto correspondiente a la decisién:

s Costes relevantes: Aquellos que facilitan la toma de decisiones al ser diferentes
al menos para una de las alternativas sometidas a comparacion.
= Costes irrelevantes: Todo coste incurrido o a incurrir en un futuro ante decisiones

adoptadas con anterioridad. (p.23)

Los elementos de costos son fundamentales para llevar un mayor control financiero y
operativa en una organizacion, ademas permite que las empresas comprendan sus gastos,
optimicen sus procesos y mejore la rentabilidad empresarial. Sefiala (Agreda, 2020) que

los elementos del costo se clasifican en:

0 Materia prima: Elemento indispensable que se transforma e incorpora en
un producto terminado. El cual lo podemos ver como componente
fundamental del producto.

o0 Mano de obra directa: Personal que brinda sus servicios para el
desarrollo directo de la fabricacion de un producto. De tal manera que se
le remunera generando un costo.

o Costos indirectos de fabricacién: Recursos que son utilizados en la
fabricacion del producto, sin embargo, no se encuentran relacionados

directamente, pero dichos costos son indispensables para la produccion.
(p-25)

Sistema de costos
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Sefiala (Milagros Del Pilar, 2020) el sistema de costeo refleja una empresa muy
organizada, que logra adquirir los costos de los productos, ademas de poder controlar

cada operacion del proceso productivo.

Un sistema de costos es un conjunto de procedimientos y métodos que una
empresa utiliza para identificar, registrar, clasificar y analizar los costos de produccion,
operacion o prestacion de servicios. Su objetivo principal es proporcionar informacion
precisa sobre cuanto cuesta fabricar un producto o realizar un servicio, ayudando a las
empresas a optimizar recursos, fijar precios competitivos y tomar decisiones financieras

informadas.
Costos por érdenes de produccion/trabajo

Segtin (Phatti & Pfuro, 2020) Con el sistema de costos por ordenes de trabajo se
logra conocer los costos reales de cada producto, determina el costo unitario y los costos
de produccidn, asimismo se optimiza el uso de sus recursos empleados en el proceso
productivo, mejorando de esta manera su utilidad y asi generando la oportunidad de

mejorar su competitividad en el mercado.

Sefala (Kuuse, 2022, citado por Solorzano, 2023, pag. 17) los sistemas de costos por
Ordenes de trabajo son una forma efectiva de asignar y controlar los costos asociados con
la produccion de bienes o servicios especificos. Estos sistemas implican la acumulacién
y asignacion de costos directos e indirectos a ordenes de trabajo individuales, su objetivo
es proporcionar informacion precisa para la toma de decisiones gerenciales y presenta los

siguientes pasos para disefiar un sistema de costos:

e Identificar el objeto de coste

o Identificar los costos directos (material y mano de obra).

e Agrupar todos los costos indirectos y otros costos getierales como el alquiler
depreciacion, etc

e Determinar la distribucion de los costos indirectos de fabricacion.

e Recopilar todos los datos para sacar el costo de produccion

e (Calcular el costo total de la orden.

El sistema de costos por érdenes de produccion se utiliza en empresas donde se
fabrican productos diferentes entre si o por lotes especificos, donde cada pedido o

proyecto tiene caracteristicas Uinicas y requieren un seguimiento detallado de los costos,

13



ademas para identificar una orden de produccion es necesario relacionarlo con los
elementos del costo. Este sistema se enfoca en identificar los costos asociados a cada

orden de trabajo en especifico.

Los costos por ordenes de trabajo son igual a los costos por ordenes de produccion,
ya que se manejan pedidos especificos, con la Unica diferencia que este costo hace

referencia a cualquier actividad que prestan un servicio personalizado.

Estos sistemas que estan relacionado entre si, pero que tiene diferentes términos,
buscan asignar costos de manera detallada y precisa para productos o servicios

individuales.

Los costos desempeifian un papel fundamental en la toma decisiones dentro de una
empresa, ya que proporcionan informacion clave para evaluar la rentabilidad, optimizar
sus recursos, controlar y sus gastos, con ello tomar decisiones estratégicas que ayuden a

la empresa tener una gestion efectiva.

La gestion de costos es una tarea ponderadamente importante para todo gerente
financiero, gran parte de esta tarea consiste en determinar los costos optimos en el proceso
productivo, para asegurar que las operaciones normales del negocio contintien sin generar

pérdidas y desperdicios. (Ochoa, Marrutfo, & Ibafiez, 2020)

La gestion de costo en un proceso integral que abracar la planificacion, control,
determinacion y toma decisiones con los costos de una organizacién, con el fin de

optimizar el uso de recursos y mejorar la rentabilidad a largo plazo.

Una disciplina multifacética que va mas alla de simples registros contables. Requiere
una comprension profunda de diversos tipos de costos, habilidades analiticas para tomar
decisiones informadas y estrategias proactivas para garantizar la eficiencia operativa y la
rentabilidad empresarial. Es esencial para cualquier organizacién que busque mantenerse

competitiva y rentable en un entorno empresarial dindmico y desafiante. (Zegarra

Quesada, 2023)

La gestion de costos es un conjunto de practicas y estrategias que las organizaciones
implementan para planificar, controlar y optimizar sus gastos, es decir, se trata de un
proceso que busca identificar, analizar y reducir los costos asociados a la produccion de

bienes o servicios, asegurando asi que cada recurso se utilice de manera eficiente.
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Esta disciplina no solo se enfoca en la reduccion de costos, sino también en la creacion
de valor, permitiendo a las empresas maximizar sus beneficios y mantener una ventaja

competitiva en el mercado.

La planificacion estratégica como herramienta para mejorar la gestion de costo, juega
un papel importante dentro de las empresas, ya que permite establecer objetivos claros,
disefiar estrategias que ayuden a optimizar el uso de recursos y maximizar la rentabilidad.
Ademas, al integrar estas dos variables, las empresas lograran cumplir sus metas a largo
plazo, tomar decisiones basadas en datos correctos, con el fin de proporcionar un enfoque
estructurado a establecer planes de accion para alcanzar sus metas financieras y

operativas.

Este tema de investigacion tiene como objetivo abordar dos variables fundamentales
en la empresa. En primer lugar, se busca implementar una planificacion estratégica
efectiva que permita a la organizacion definir con claridad su visién, mision, valores y
entre otros aspectos relacionados al objetivo de la empresa a largo plazo, esta variable
ayuda a identificar las estratégicas necesarias para alcanzar esos objetivos, al tener una
vision bien definida “Graficas Villamar” podra alinearse mejor con las expectativas del

mercado y responder de manera mas efectiva a los desafios que enfrenta.

En segundo lugar, la investigacion se enfoca en mejorar la gestion de costos, a través
de la planificacion estratégica. Esta variable ayuda que la imprenta “Graficas Villamar”
identificar areas donde se pueden reducir gastos innecesarios, fijar precios y optimizar
recursos, lo que permitird mejorar su eficiencia operativa. La gestion adecuada de costos
no solo contribuye a aumentar los margenes de ganancia, sino que también proporciona

a la empresa una mayor flexibilidad para invertir en innovacién y crecimiento.

Estas dos variables buscan integrar la planificacion estratégica con una gestion de
costos efectiva para fortalecer la posicion competitiva de "Graficas Villamar" en el
mercado. Al hacerlo, se espera que la empresa no solo logre sus objetivos a corto plazo,

sino que también establezca una base sélida para su desarrollo sostenible a largo plazo.

1.2. Antecedentes Investigativos

Tema:

Plan de marketing para incrementar las ventas de la imprenta MATT RETT impresiones

gréﬁcas.
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Autor:

Wiladimir Alberto Del Rosario Alvarado
Repositorio:

Aiio:

2019

Objetivo general:

Elaborar un plan de marketing para incrementar las ventas en la imprenta Matt Rett

Impresiones Graficas.
Objetivos especificos:

® Analizar la situacion actual de la imprenta Matt Rett Impresiones Gréficas,
determinando sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con respecto
al ambiente que la rodea.

= Disefiar las estrategias adecuadas de marketing que nos permitan incrementar las
ventas.

=  Determinar los ingresos y los beneficios que se obtendrian con la elaboracién del

plan de marketing.
Conclusiones:

= Matt Rett opera en un mercado con un fuerte nivel de competitividad y los ultimos
afios ha obtenido una notable reducciéon de sus ventas, siendo las causas
principales que conllevan a disminuir las ventas: la falta de servicio posventa, la
carencia de publicidad, y la limitada explotacion de los servicios que ofrece, se ha
estancado en un mercado limitado y no hay una debida explotacion a la
experiencia y servicios que puede ofrecer. Una de las fortalezas internas que tiene
la imprenta Matt Rett Impresiones Graficas es la calidad en los trabajos que
realiza, por lo tanto, esta caracteristica es el pilar fundamental para competir en el
mercado. Con respecto a la estructura organizacional, la imprenta no cuenta con
un organigrama en cual se manifiesten los perfiles y las funciones del personal,
por tanto, los procesos no estan distribuidos y esto conlleva a una falta de

organizacion en las operaciones de la imprenta. Otra limitante es que no cuenta
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Tema:

con todas las maquinarias para realizar ciertos tipos de trabajo lo que conlleva a
realizar subcontrataciones y esto afecta a la rentabilidad.

Las principales estrategias de marketing planteadas en este proyecto para lograr
incrementar las ventas se esquematizaron en las estrategias del marketing mix. La
estrategia del producto tuvo como objetivo obtener reconocimiento, proyectar una
nucva imagen y potencializar ¢l servicio de disefio grafico, la estrategia de precio
tuvo como finalidad ofrecer descuentos y promociones en los meses de baja
participacion y alternativas de formas de pago. La estrategia de distribucién busco
mejorar el tiempo de entrega a través de la implementacion de una hoja de ruta.
La estrategia de comunicaciéon y promocion tuvo como fin dar a conocer los
servicios que ofrece la empresa.

Para complementar las estrategias del marketing mix se planted estrategias de
servicio al cliente que fueron enfocadas en comprender al cliente y mantener una
estrecha relacion con el objetivo de fidelizarlos y la estrategia administrativa en
la cual se planted una adecuada estructura organizativa que describié las funciones
de cada uno de los miembros de la imprenta para asi lograr que se cumplan las
actividades del marketing.

El plan de marketing tuvo la aplicacién de 1 afio, el presupuesto fue de $3.031 y
se proyecto obtener el 30% de incremento en ventas con respecto al afio anterior.
Los indicadores de rentabilidad obtenidos en ¢l flujo de caja incremental sefialan
que la propuesta de marketing es viable y factible desde un punto de vista
financiero, dado que el VAN obtenido es superior a cero (VAN = $1.988,95), la
TIR es superior a la TMAR (TIR = 63,61%), y la inversion se recupera en 1.4

anos.

Planificacion Estratégica y crecimiento empresarial de la imprenta graficas GUEVARA,

ciudad de Manta.

Autor:

Marilu Raquel Sanchez Chancay

Repositorio:

Universidad Estatal del Sur de Manabi “UNESUM”
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Afio:

2023

Objetivo general:

Determinar si la planificacion estratégica promueve el crecimiento empresarial de la

imprenta graficas Guevara, ciudad de Manta.

Objetivos especificos:

Realiza el diagnodstico situacional en la imprenta graficas Guevara.

Definir estrategias para el crecimiento empresarial de imprenta graficas Guevara,
cuidad de manta.

Elaborar un plan estratégico: de acuerdo a los resultados obtenidos en la

investigacion.

Conclusiones:

Con la presente investigacion es posible evidenciar que esta empresa carece de
planificacion estratégica, lo que provoca una desventaja competitiva, no logra
alcanzar sus objetivos y oportunidades, la imprenta graficas Guevara no ha
crecido empresarialmente principalmente debido a la falta de establecimiento de
objetivos claros, priorizacion de problemas a solucionar y desarrollo de una
estrategia corporativa que se ajuste a la realidad productiva de mercado.

Al realizar el diagnostico situacional se puedo determinar que la empresa cuenta
con pilares fundamentales como la flexibilidad y capacidad de atencion de
diferentes pedidos, la rapida atencion al cliente, y cuenta con precios accesibles
para el consumidor, también cuenta con debilidades las cuales son la ausencia de
una planificacion estratégica bien estructurado, los altos costos de mantenimiento.
En relacion a las estrategias para el crecimiento empresarial de imprenta graficas
Guevara, es agregar herramientas técnicas para ayudar a maximizar la
productividad, crear ofertas de acuerdo con la estacionalidad de las ventas y las
capacitaciones para que los empleados de la imprenta graficas Guevara tenga
claro lo que es en realidad la planificacion estratégica.

La planificacion estratégica es una poderosa herramienta de apoyo que requiere

implementar un proceso que mantenga unido al equipo directo para traducir la

mision, vision y estrategias en resultados tangibles, reducir los problemas

18






Tema:

de la contratacién de un servicio a una compaiiia tercerizadora o de inversiones
de gran envergadura.

Para la implementacion y ejecucion de las alternativas de solucién, la empresa (a
traves de sus gerencias de operaciones y finanzas) debera vender activos en desuso
u ociosos y a su vez asumir deudas para poder adquirir activos nuevos que le
permitan ofrecer nuevos servicios. Para ello (acorde la planificacion de la gerencia
de operaciones) deberan contratar a dos profesionales que lideren la gestion de
estas nuevas unidades estratégicas de negocio y capacitar al personal operativo.
Ademas, siguiendo el Proceso de la Administracién y Finanzas, es sumamente
relevante el contar con ratios del area que nos ayuden a controlar la ejecucion del
proyecto. De esta manera, podremos analizar si existen puntos a corregir o

reforzar.

Disefio de un plan estratégico de publicidad para la empresa Imprenta y Disefio Gréfico

Amazonas, en la ciudad de Riobamba.

Autor:

Mario Vicente Murillo Naranjo

Repositorio:

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

2018

Objetivo general:

Disefiar un Plan Estratégico de Publicidad para la empresa Imprenta y Disefio Grafico

Amazonas, en la ciudad de Riobamba.

Objetivos especificos:

Fundamentar teéricamente la incidencia del Plan Estratégico de Publicidad en la

empresa Imprenta y Disefio Grafico Amazonas.
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Determinar el marco metodologico que permita comprobar o descartar la hipdtesis
de investigacion.
Implementar una estrategia comunicacional sobre la actividad econémica de la

empresa Imprenta y Disefio Grafico Amazonas.

Conclusiones:

Tema:

El analisis del medio interno y externo, en el cual, se desenvuelve la Imprenta y
Disefio Grafico Amazonas permitié conocer los aspectos que se deben potenciar
y gestionar para influir en el posicionamiento de la imprenta en el mercado. Este
enfoque permitio identificar las funciones de talento humano, asi como también
el compromiso a nivel gerencial que han sostenido su crecimiento empresarial.
La ausencia de un Plan Estratégico de Publicidad en la empresa Imprenta y Disefio
Grafico Amazonas no ha permitido enfocar sus acciones sobre la satisfaccion de
sus clientes y consecuentemente brindar un producto de calidad, asi como también
un servicio eficiente qué en todo momento asegure el prestigio institucional.

Las artes graficas y publicitarias disponen de una demanda significativa debido a
la diversidad de clientes que buscan difundir la prestacion de sus productos y/o
servicios, en este contexto la imprenta ejerce un debilitado control al talento
humano desconociéndose paralelamente la influencia que genera ¢l desarrollo
organizacional, las estrategias de comunicacion implementadas tanto a nivel
interno como externo.

La Imprenta y Disefio Grafico Amazonas ha experimentado una importante
reduccion de las ventas, lo cual se refleja por el crecimiento progresivo de las
unidades productivas competidoras, por lo tanto, la organizacion no ha logrado
disponer de la preferencia de la mayoria de los consumidores.

Los pardmetros de interés del mercado para asociar sus necesidades con los
productos que ofertan las imprentas se ven identificados en parametros como, el
precio, la atencion al cliente, el servicio post venta, la calidad y el cumplimiento
de plazos en los trabajos encomendados a la competencia, son caracteristicas que

permitiran diferenciarse de la competencia.

Plan Estratégico para la empresa GlobalCloud.

Autor:
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Karina Belén Montesinos Juela

Repositorio:

Universidad del Azuay

Aiio:

2018

Objetivo general:

Elaborar un plan estratégico para la empresa GlobalCloud.
Objetivos especificos:

= [nvestigar y recopilar informacion de la empresa para hacer un diagnostico de la
situacion de la misma.
= Establecer el pensamiento estratégico de la organizacion.

= Estructurar el plan estratégico de la empresa GlobalCloud.
Conclusiones:

Una planificacion estratégica ayuda a toda empresa a organizar, planificar, dirigir, actuar
y controlar, todas las actividades que se realizan dentro de la organizacidn, con un debido
analisis de la situacion de su entorno para poder tomar medidas al respecto sobre los

diversos acontecimientos que se pueden presentar.

Para lograrlo es importante seguir paso a paso las fases que establecen los diferentes
autores como son: Primero, realizar un analisis del macro y microentorno de la empresa,
por medio de diferentes herramientas y métodos como el PEST, 5 fuerzas de Porter,
FODA, etc. Segundo, establecer la parte filosofica de la empresa. Tercero, plantear los
objetivos. Cuarto, escoger las estrategias que permitiran la consecucion de los objetivos.
Quinto, unir toda la informacion recopilada en una matriz o plan de accioén en donde se
detallan cuales, son los objetivos planteados, como se van la alcanzar los mismos, quienes
seran los responsables de su ejecucion, etc. Al final de esto se de fijar sistemas o métodos

para controlar y supervisar el cumplimiento del plan.

Segun toda la informacién recopilada la empresa tiene una buena situacion en el mercado,
con gran potencial de crecimiento en el mismo si se modifican ciertos aspectos y se

consolidan mas. Tienen todos los recursos necesarios para poder competir frente a otras
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empresas ya reconocidas, solamente se debe potenciar sus aspectos positivos y lograr una
ventaja sostenible en el tiempo que sea dificil de imitar por cualquier otra empresa. Se
puede decir que el trabajo realizado por los socios, la contadora y los trabajadores de la
empresa en estos afios de actividad ha sido adecuada para ganar un puesto en el mercado.
Es importante recalcar que como empresa cuentan con todos los recursos tanto humanos,
financieros, materiales, etc. para seguir haciendo sus actividades; se debe prestar atencion
en los aspectos administrativos para lograr consolidar la empresa y hacerla mas sélida

trazando un plan estratégico oportuno para la misma.

La misi6n, visién, y valores de la empresa, fueron establecidos, dirigidos y enfocados
hacia los clientes mas no al producto o servicio que ofrece la empresa, con el objetivo de
llamar mas la atencion de los diferentes grupos de interés y ser reconocidos en el medio
por ser una empresa que le preocupan las personas. Es importante mantener los ideales
de la empresa de ser reconocidos por ayudar a los demés y tener una forma de trabajar
fuera de lo tradicional, satisfaciendo siempre a sus colaboradores, clientes y entorno en

general.

En base a toda la informacion analizada la empresa tiene un gran potencial para ser
pionera en el mercado, debe aprovechar al maximo todas sus capacidades y sacar ventajas
de las mismas, aminorando asi sus debilidades y amenazas. Se tiene un sinntimero de
estrategias que puede optar para cumplir con sus objetivos, cuenta con el respaldo de toda
la organizacién y su personal, que son jévenes con ideas innovadoras que estén a gusto y

satisfechos de trabajar en la empresa ya que les permite crecer.
Tema:

Analisis estructural para la formulacién de estrategias de marketing para la empresa

ULTRA PURA H2O, Arequipa 2017.

Autor:

Alfaro Portocarrero Gabriela Beatriz, Rojas Caballero Gabriel Ignacio
Repositorio:

Universidad Catélica de Santa Maria

Afio;

2018
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Objetivo general:

Formular estrategias de marketing usando el analisis estructural para la empresa Ultra

Pura H20 S.A.C.

Objetivos especificos:

Identificar y analizar las Oportunidades y Amenazas, respecto al mercado de
aguas embotelladas a nivel local y sur del pais.

Identificar y analizar las Fortalezas y Debilidades, respecto al mercado de aguas
embotelladas a nivel local y sur del pais.

Identificar caracteristicas y preferencias del Mercado objetivo.

Formular estrategias del mix de marketing para la empresa para llevar a cabo el

planeamiento estratégico.

Conclusiones:

Tal como esta investigacion lo ha demostrado, se lograron determinar las estrategias del

mix de marketing adecuadas para la empresa realizando un analisis situacional del

entorno, basandonos en el consumo de agua embotellada y en un analisis interno de la

empresa. Logrando de esta manera identificar las siguientes conclusiones:

Se identificaron siete oportunidades, las cuales generan y permiten la utilizacién
de las estrategias planteadas lo que implica que dichas posibilidades deben ser
aprovechadas con la finalidad de que Ultra Pura H20 salga favorecida. También
se identificaron cuatro amenazas, que pueden y deben ser neutralizadas y
convertidas en oportunidades para impulsar el consumo tanto del producto como
el estilo de vida que representa dicho movimiento. Aplicando las estrategias
propuestas puede hacerse frente a dichas adversidades.

Se identificaron y analizaron cinco fortalezas que tiene Ultra Pura H20O, siendo la
relacion calidad-precio uno de los puntos clave, se deben aprovechar dichas
fortalezas ya que son caracteristicas diferenciadoras ante la competencia y
permiten una ventaja competitiva, la cual se aprovechara a favor de la empresa.
También se identificaron y analizaron cuatro debilidades que tiene la empresa,
donde la principal debilidad es la falta de publicidad y marketing, esto implica
comenzar a aplicar las estrategias propuestas las cuales permitiran reforzar dichas

debilidades y transformarlas en fortalezas.
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Tema:

Se identificaron caracteristicas y preferencias de los dos mercados objetivos,
familias y empresas. En lo que respecta a familias, las caracteristicas de dicho
publico son aquellos pertenecientes a un nivel socioeconémico A y B, por otro
lado, las principales preferencias estan relacionadas con el mix de marketing, es
decir, producto, precio, plaza y promocion. Correspondiente a empresas las
caracteristicas son aquellas medianas y grandes empresas que se encuentren en el
sur del pais y las preferencias basicamente en relacién a precios v al servicio.
Enfocarse en las preferencias permitira dar a los clientes lo que necesitan y que
estén siempre satisfechos.

Se formularon estrategias de marketing las cuales son dirigidas fundamentalmente
al mix de marketing, donde la publicidad es un aspecto relevante el cual se atacara
por intermedio de estrategias de marketing agresivas en un periodo de doce meses,
cada una siendo evaluada constantemente con la finalidad de que se consiga el
impacto deseado, entrando en la mente del consumidor, dandole personalidad a la

marca y que Ultra Pura H20 tenga aceptacion por el mercado objetivo.

Plan estratégico para empresa HUELLAS imprenta offset de la ciudad de Riobamba,

provincia de Chimborazo, periodo 2020-2025.

Autor:

Solange Paulina Andrade Garzon

Repositorio:

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo

Afto:

2022

Objetivo general:

Garantizar la continuidad de las actividades y el cumplimiento de los objetivos y metas

de la imprenta para el periodo 2020-2025.

Objetivos especificos:
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® Promover la utilizaciéon de nuevas técnicas de impresion a través de un servicio
eficiente.

= Diferenciarse de la competencia con varias alternativas de servicio.

= Desarrollar e implementar promociones que llamen la atencion del cliente.

= Crear alianzas con empresas para la requisicion de materia prima.
Conclusiones:

® Huellas Imprenta Offset actualmente no cuenta con un analisis que demuestre su
estructura estratégica, para lo cual se propone la elaboracién de una planificacion
estratégica que ayuden al cumplimiento de los objetivos a corto y largo plazo
establecidos.

= Con el analisis situacional de la empresa se logrd tomar mejores decisiones de
manera interna logrando la satisfaccion de las necesidades de los clientes y
proporcionando a la empresa mayor rentabilidad.

= Con la elaboracion del disefio del plan estratégico la empresa Huellas Imprenta
Offset se presentd un fortalecimiento organizacional, mejorando sus procesos
productivos, servicios y potenciado los recursos que responden a las necesidades

que se identificaron en la organizacion.
Tema:

La planificacion estratégica y su aporte en el desarrollo de la empresa imprenta

HUELLAS OFFSET de la ciudad de Riobamba periodo 2016.
Autor:

Mita Chafla José Luis

Repositorio:

Universidad Nacional de Chimborazo

Afio:

2018

Objetivo general:

Identificar de qué manera la planificacion estratégica y su aporte incide en el desarrollo

de la Empresa Imprenta Huellas offset de la Ciudad de Riobamba periodo 2016,
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Objetivos especificos:

Demostrar como la planificacion estratégica incide en el desarrollo de la Empresa
Imprenta Huellas Offset de la Ciudad de Riobamba periodo 2016.

Identificar como el incide en el desarrollo de la Empresa Imprenta Huellas Offset
de la Ciudad de Riobamba periodo 2016.

Verificar como la planificacién estratégica incide en el desarrollo de la Empresa.

Imprenta Huellas Offset de la Ciudad de Riobamba periodo 2016.

Conclusiones:

Tema:

Se demuestra a través de las matrices que al no tener una adecuada planificacion
si afecta a la gestion administrativa de la Imprenta, sobre todo a la planificacion
debido a escasa planificacion que posee la empresa y al momento de realizar sus
trabajos y servicios ha ocasionado problemas y deficiencia de los procesos
administratives, evidenciado por la insatisfaccion de trabajadores y ciertos
clientes al momento de hacer uso un servicio a la Imprenta.

También se pudo identificar mediante encuestas y a través del analisis cualitativo
realizado a los valores obtenidos en los formularios de encuestas se aprecia que la
planificacion dentro de la Imprenta es sumamente importante para iniciar un
adecuado desarrollo laboral y funcional en lo que respecta al servicio de Disefio
he Impresion.

Se concluye este proyecto al verificar que la Planificacion estratégica ayuda de
manera directa en la empresa Huellas Imprenta Offset, ya que se fomentara
procesos adecuados a la planificacion los cuales ayudan al desarrollo de este
estudio y favorece en gran dimensién a la Imprenta y a cada uno de sus

trabajadores y clientes.

La planificacion estratégica y la gestién administrativa en la industria Prolicteos del

canton

Autor:

Latacunga

Alcocer Herrera Eunice Lizeth

Repositorio:
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Universidad Técnica de Cotopaxi

Ailo:

2022

Objetivo general:

Disefiar un plan estratégico para la empresa Prolacteos que desarrolle la gestion
administrativa en el periodo 2022-2024

Objetivos especificos:

e Diagnosticar la situacion actual de la gestion administrativa en la industria
Prolacteos.

® Diseflar estrategias para las diferentes perspectivas: financiera, clientes,
aprendizaje y desarrollo, procesos internos y medio ambiente.

* Elaborar el modelo del cuadro de mando integral.

Conclusiones:

e En el primer capitulo se fundamento teéricamente la planificacién estratégica yla
gestion administrativa, segiin los diferentes autores se concluye que la gestion
administrativa se alimenta de un sistema integral de planificacion, organizacion,
direcciéon y control para crear un ambiente adecuado y alcanzar las metas
especificas de manera eficiente; en cuanto a la planificacion estratégica, muchos
autores y practicantes han propuesto muchas herramientas para la formulacion de
la direccion estratégica, en teoria las mas efectivas son: analisis FODA, matniz
EFE y EFI, stakeholders, cinco fuerzas de Porter, PEST vy el cuadro de mando
integral que ayudan a los estrategas a evaluar el mercado y la industria de manera
holistica.

¢ Como resultado del anélisis situacional se determina que la planta productora de
quesos tiene un alto grado de informalidad, existe una deficiente gestion
administrativa sin objetivos a mediano y largo plazo, actualmente las decisiones
son tomadas de manera subjetiva y basada en la experiencia del duefio de la
empresa, la utilidad sobre las ventas es del 3%, no existe una organizacion
estructural y funcional, tampoco hay programas de capacitacién para el personal,

los procesos internos son artesanales ya que la quesera no dispone de tecnologia
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Tema:

en produccidn, existe desperdicio de recursos al producir unidades no conformes
y por lo tanto pérdidas de capital. También se detectd que casi la mitad de clientes
desconoce de publicidad y promocién, ademas el 57% prefiere comprar en el
punto de venta antes que recibirlo de puerta a puerta.

En funcion al objetivo general de Ja investigacion, el segundo capitulo, disefia una
Planificacién Estratégica basado en el modelo de Norton y Kaplan que es el
Cuadro de Mando Integral, mimo que ayudaré a la gestién administrativa en la
empresa, ¢l plan proporciona el direccionamiento estratégico y siete objetivos
funcionales con nacen desde la perspectiva de crecimiento y aprendizaje del
personal, se conecta con los procesos internos y medio ambiente, interactia con
cliente y mejora los resultados financieros. Cada actividad para lograr las
estrategias de la propuesta necesita aplicar un adecuado proceso administrativo
que permita alcanzar los objetivos optimizando los recursos disponibles.

El tercer capitulo validé la Planificacion Estratégica con dos expertos y se
concluye que la propuesta tiene validez practica porque se fundamenta en el
diagnostico situacional de la empresa, se obtuvo una consistencia favorable entre
los expertos del 98% es decir es clara concisa y adecuada al tema de investigacion,
ademas con los siete objetivos estratégicos del plan se solventa el problema de

investigacion.

Planificacion estratégica y los procedimientos de gestion en el GADP de San José de

Ancon,

Autor:

periodo 2021-2025

Gillibert Villao Piero Ivan

Repositorio:

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Afio:

2023

Objetivo general:

Determinar de qué manera incide la planificacion estratégica en los procedimientos
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de gestion en el GAD Parroquial de San José de Ancdn.

Objetivos especificos:

Realizar un anélisis Politico, Econdémico, Social y Tecnoldgico (PEST) que

permita conocer la situacion actual del sujeto de estudio.

Analizar cual es el contexto Pest en el que se desarrollan las actividades del
proceso de gestion y las expectativas que poseen los clientes externos del GAD
Parroquial San José de Ancon.

Diagnosticar cual es el nivel de incidencia que posee el plan estratégico en el
proceso de gestion que implementan los colaboradores del GAD Parroquial San
José de Ancon.

Disefiar un plan estratégico que sea efectivo a largo plazo que contribuya con el
crecimiento de la administracion del GAD y aumentando la calidad de los

servicios prestados a la comunidad.

Conclusiones:

Se pudo concluir que se presentan diversos problemas en cuanto a los aspectos
politicos, puesto que se necesita un mayor rango de cumplimiento en los procesos
presentados segun el POA para la parroquia, ademas de verse afectado durante la
crisis sanitaria en donde el Estado incumplié con los designios econdémicos al
GAD cantonal, pese a ello se atendieron diversos frentes sociales y culturales.

Se determin6 que en cuanto al contexto Pest se rigen a los procesos alineados al
GAD Cantonal, sin embargo, existe una falta de cumplimiento estratégico en los
procesos de gestion que desarrolla el GAD Parroquial San José de Ancén, que
beneficien directamente a la comunidad, en donde la poblacién considera que no
se cumplen con las actividades que debe desarrollar el GAD a la comunidad.

Se pudo conocer que, debido a la falta de procesos internos en el GAD Parroquial
San José€ de Ancon, un plan estratégico puede incidir de manera efectiva una vez
comprobada en la aplicacién de los instrumentos y con respuesta a la
comprobacion del Chi-cuadrado donde se acepta la hipotesis alternativa.
Efectivamente, tanto los miembros que conforman el GAD Parroquial San José
de Ancon, como la comunidad, afirman que es necesario que se establezca un plan
de procesos estratégicos para mejorar la gestion interna para el desarrollo de las

actividades que deben cumplir con la comunidad.

30



1.3. Fundamentacion Legal

El desarrollo de este proyecto integrador se lleva a cabo dentro de un marco
respaldado por normativas y disposiciones legales que la empresa debe conocer para
operar con legalidad y que cada aspecto del negocio este alineado con las obligaciones
establecidas por las autoridades. De esta manera el proyecto se enmarca en un entorno
regulatorio solido, que guia cada paso para garantizar que las operaciones empresariales

se lleven a cabo de forma ética y conforme a los estandares legales.

Como plantea, ¢l (Codigo Organico de la Produccion Comercio ¢ Inversiones, 2024),
en el articulo 53 la Micro, Pequeiia y Mediana empresa es toda persona natural o juridica
que, como una unidad productiva, ¢jerce una actividad de produccidn, comercio y/o
servicios, y que cumple con el nimero de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales,
seflalados para cada categoria, de conformidad con los rangos que se estableceran en el

reglamento de este Codigo. (pag.37)

Como sefiala, el (Reglamento de inversiones del Cédigo Orgénico de la Produccién,
2018), en el articulo 106, para la definicion de los programas de fomento y desarrollo
empresarial a favor de las micro, pequefias y medianas empresas, estas se consideraran

de acuerdo a las categorias siguientes:

a) Micro empresa: Es aquella unidad productiva que tiene entre 1 a 9 trabajadores y
un valor de ventas o ingresos brutos anuales iguales o menores de trescientos mil
(US $ 300.000,00) dolares de los Estados Unidos de América;

b) Pequefia empresa: Es aquella unidad de produccién que tiene de 10 a 49
trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre trescientos mil
unos (LUS $ 300.001,00) y un millén (US $ 1000.000,00) de dblares de los Estados
Unidos de América; y,

¢) Mediana empresa: Es aquella unidad de produccién que tiene de 50 a 199

trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre un millén uno

(USD 1.000.001,00) y cinco millones (USD). (pag. 39)

Como estipula el (Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario
Interno, 2023), en el articulo 257, El Servicio de Rentas Internas seleccionard a los
residentes en el pais y establecimientos permanentes de no residentes en el Ecuador, y las
calificara como "Agentes de Retencion", para el efecto, entre otros, se consideraran los

siguientes pardmetros respecto de los dos Gltimos ejercicios fiscales:
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a) Se encuentren obligados a llevar contabilidad;

b) Presenten un perfil positivo de cumplimiento de obligaciones tributarias y
deberes formales a la fecha del analisis;

c) No registren deudas tributarias firmes relacionadas con la retencion de impuestos;

d) La relacion de su impuesto a la renta causado y el total de los ingresos no
represente una carga tributaria menor respecto a la de su sector econémico;

¢) No hubiese sido caliticado por la administracion tributaria como empresa
fantasma o con transacciones inexistentes.

f) Otros establecidos por la propia Administracion Tributaria, que por su naturaleza

permitan un adecuado control tributar

Como seiiala la (NIC 2, 2021) El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento
contable de los inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es
la cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta
que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia
practica para la determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento
como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe
en libros al valor neto realizable. También suministra directrices sobre las formulas del
costo que se usan para atribuir costos a los inventarios.

Como estipula (NIC 1, 2023) El objetivo de esta Norma es establecer las bases para la
presentacion de los estados financieros con propdsito general a fin de asegurar la
comparabilidad tanto con los estados financieros de la entidad correspondientes a
ejercicios anteriores como con los de otras entidades. Esta Norma establece requisitos
generales para la presentacién de los estados financieros, directrices relativas a su

estructura y requisitos minimos sobre su contenido.
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CAPITULO IT

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
2.1. Metodologia

2.1.1. Modalidad de la investigacion

2.1.1.1.Método cuantitativo
Sefiala (Cadena, y otros, 2017) en los métodos cuantitativos los datos se pueden

acumular y comparar para tener datos comunes.

En este estudio se realizé una investigacion de campo, donde se recolectaron y
analizaron datos cuantitativos sobre las diversas variables relacionados con el presente

estudio, utilizando una encuesta para este propdsito.

2.1.1.2, Método analitico

Seiiala (Hernandez, 2017) el método analitico es aquel método de investigacion que
consiste en la desmembracion de un todo descomponiéndolo en sus partes o elementos
para observar las causas, naturaleza y los efectos. El analisis es la observacion y examen

de un hecho en particular.

Esta metodologia permitié analizar y descomponer los datos recolectados, extrayendo
conclusiones de resultados reales, ademas fue aplicable en las encuestas como en la
entrevista, ya que facilit6 la interpretacion de los datos al enfocarse en mejorar la gestion
de costos en la imprenta, asi como en otros aspectos clave de la planificacion estratégica

para apoyar la toma de decisiones.

2.1.2. Tipo de investigacion

2.1.2.1. Bibliografico

“Este tipo de investigacién también puede ser encontrada como investigacidn
bibliografica, que se caracteriza por la utilizacion de los datos secundarios como fuente
de informacion. Su objetivo principal es dirigir la investigacién desde dos aspectos,
primeramente, relacionando datos ya existentes que proceden de distintas fuentes y
posteriormente proporcionando una visién panoramica y sistematica de una determinada

cuestion elaborada en miiltiples fuentes dispersas”. (Reyes & Carmona Alvarado, 2020)

Este tipo de investigacion sirvid para recopilar informacién sobre el tema de
sustentacion segiin las variables propuestas (V1: Planificacién estratégica) / (VD: Mejorar

gestion de costo), proporcionando una base tedrica solida para el estudio.
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2.1.2.2. De campo
“Es un tipo de investigacion utilizada para entender y encontrar una solucién a un
problema de cualquier indole, en un contexto especifico. Como su nombre lo indica, se
trata de trabajar en el sitio escogido para la busqueda y recoleccién de datos que permitan
resolver la problematica. El investigador debera entrar en contexto para entender como
puede afectar el problema en dicho lugar, asi como también tendra que consultar a fuentes
cercanas; datos que obtendréa y deberé analizar teniendo en cuenta los diferentes factores,

como las variables psicoldgicas, educativas, sociales, entre otros” (Ramirez Ortiz, 2019).

En este caso, se recopilo informacion directamente en el lugar del estudio “Gréficas
Villamar” para analizar el impacto de la problematica en el contexto particular de la
empresa, ademas se consultaron fuentes cercanas para obtener datos que, posteriormente,

fueron analizados considerando algunos factores.

2.1.2.3. Exploratoria

Segun (Nicomede, 2018) define a “los estudios exploratorios como fendmenos
relativamente desconocidos, obtener informacién sobre la posibilidad de llevar a cabo
una investigacion mas completa respecto de un contexto particular, investigar nuevos
problemas, identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para

investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados.” (p- 2)

Este tipo de estudio facilita la identificacion de problemas, oportunidades y prioridades
derivadas de los datos recolectados, con miras a proponer soluciones que mejoraran la

gestion de costos, apoyando asi el desarrollo y crecimiento de la imprenta.

2.1.2.4.Descriptivo
“La investigacion descriptiva, comprende la coleccién de datos para probar hipétesis
o responder a preguntas concernientes a la situacién corriente de los sujetos del estudio.

Un estudio descriptivo determina e informa los modos de ser de los objetos.” (Nicomede,
2018)

Este tipo de investigacion proporciona al proyecto una vision amplia y detallada de los
resultados obtenidos a partir de las encuestas y entrevistas realizadas. Ademas, se realizé
la estadistica descriptiva para organizar y presentar los datos recolectados de manera clara

y comprensible. Esto incluyé el uso de graficos y otros métodos visuales para resaltar

aspectos importantes de la investigacion.
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2.1.3. Poblacién y muestra

2.1.3.1. Poblacién

“La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que
formara el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios
predeterminados. Es necesario aclarar que cuando se habla de poblacion de estudio, el
término no se refiere exclusivamente a seres humanos, sino que también puede
corresponder a animales, muestras biologicas, expedientes, hospitales, objetos, familias,
organizaciones, etc.; para estos ltimos, podria ser mas adecuado utilizar un término
analogo, como universo de estudio. Es importante especificar la poblacién de estudio
porque al concluir la investigacion a partir de una muestra de dicha poblacion, sera posible
generalizar o extrapolar los resultados obtenidos del estudio hacia el resto de la poblacion

o universo.” (Arias Gomez, Villasis Keever, & Miranda Novales, 2016)

En esta investigacion se considera como poblacion el total de empleados, trabajadores
y directivos de la imprenta “Graficas Villamar”, que segtin datos proporcionados por el

gerente de la empresa son 6 personas que esta distribuido por 1 gerente y 5 empleados.

Tabla 1. Poblacion Interna de la Imprenta “Graficas Villamar”

Gerente

|
!'Empleados 5
| Fuente: Imprenta‘ “Grdficas Villamar”
Elaborado por: La autora

2.1.3.2. Muestra

“Cuando no es posible o conveniente realizar un censo, se trabajar con una muestra,
0 sea una parte representativa y adecuada de ]a poblacion. Se selecciona de la poblacién
de estudio. Para que sea representativa y util, debe de reflejar las semejanzas y diferencias

encontradas en la poblacion, ejemplificar las caracteristicas y tendencias de la misma.

Una muestra representativa indica que reline aproximadamente las caracteristicas de

la poblacién que son importantes para la investigacién.” (Espinoza, 2016)

La investigacion considera como muestra la totalidad de la poblacién para asegurar la

informacion representativa de la realidad de la imprenta “Graficas Villamar”
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2.2. Técnicas e instrumentos

Con la finalidad de realizar el analisis de una Planificacién Estratégica como
herramienta para mejorar la gestion de costo de la imprenta "GRAFICAS VILLAMAR",
se ha considerado pertinente aplicar las siguientes técnicas e instrumentos para la

recoleccion de datos: Checklist, la encuesta y la entrevista.

2.2.1. Checklist

Sefiala (Salamanca Castro, 2019) una lista de verificacion o checklist no es mas que
la enumeracion de una serie de items que aparecen agrupados con el fin de verificar su
cumplimiento y asf alcanzar alglin objetivo concreto. Suelen ser herramientas que resultan
redundantes, ya que quienes las aplican conocen que los aspectos a los que se refieren los
items (y que pueden ser tareas, actividades, requerimientos o conformidades) se tienen

que desarrollar.

La implementacion del checklist en la imprenta “Graficas Villamar” es esencial
porque actia como una herramienta estructurada y sistematica que garantiza la
verificacion de todas las actividades realizadas. En este contexto, se plantean una serie de
cuestionamientos que, conforme a los estandares establecidos por la empresa, clarifican
la planificacion estratégica y la gestion de costos, asegurando el cumplimiento de
procedimientos y procesos clave dentro de la imprenta, lo que facilita la identificacién de

posibles deficiencias.

El instrumento que permitié obtener la mencionada informacién fueron las siguientes

preguntas:

CHECKLIST:

T GRAFICAS CHECK LIST
wYLLAMAR

Empresa: “Graficas Villamar” Nombre: Luis Alfredo Villamar Oviedo

Periodo: 2024 Cargo: Propietario de “Graficas Villamar”

Objetivo: Realizar la planificacion estratégica para mejorar la gestion de costo de la imprenta

“Graficas Villamar” en la ciudad de Manta.
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N.° Detalle Y | NO | N/A Observaciones
Planificacion estratégica y Costos
(La empresa “Graficas Villamar” cuenta No cuenta con un
con un organigrama que describa la organigrama que
estructura empresarial? describa la estructura
1 1 empresarial, lo que
afecta el desarrollo y
mejoramiento de la
empresa.
(Existe  mision, vision, 'y  valores La empresa no
establecidos y comunicados dentro de la cuenta con misidn,
empresa? vision y valores, lo
2 I que afecta  una
imagen solida vy
profesional hacia
clientes.
(Existe un manual de funciones que detalle No existe un manual
los cargos y responsabilidades de cada de funciones que
2 persona dentro de “Graficas Villamar™? l detalle los cargos y
responsabilidades de
cada persona dentro
de la empresa.
- ;La empresa “Graficas Villamar” cuenta con
1
personal fijos?
(“Graficas Villamar” realiza de manera
5 | regular el mantenimiento y actualizacion de 1
sus equipos?
¢La empresa dispone de publicidad visible,
6 | como letreros o sefializacion en su local, que 1

promueva sus productos y servicios?
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(La imprenta lleva un registro de los costos
incurridos en la prestacion de cada servicio y

productos que ofrecen?

(“Graficas Villamar” utiliza un sistema de
gestion de costos para optimizar el control de
ingresos y egresos en relacion a uno o varios

productos?

No utilizan un
sistema de gestion de

costo, lo que impide

conocer con
precision los
margenes de

rentabilidad.

(La imprenta cuenta con un sistema formal
para la identificacion, registro y control de

costos de produccion?

La empresa no
cuenta con un
sistema formal, lo
que afecta
imprecisiones en los
calculos de precios y
el control sobre los
margenes de

ganancia.

10

(La imprenta cuenta con una contabilidad

formal?

No disponen de un
sistema de
contabilidad formal,
dado gque, al ser
Rimpe-

Emprendedor, no
esta obligado a llevar
contabilidad segun la

normativa vigente.

11

(La empresa “Graficas Villamar” cuenta con

estrategias que permitan al negocio

La empresa no
cuenta con
estrategias, esto

puede limitar su
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adaptarsc a los cambios constantes que se

presentan en el mercado de imprentas?

capacidad para
competir

eficazmente y
responder a las
nuevas demandas y
tendencias del

mercado.

(La empresa tiene claramente definidos los
12 | productos y servicios que ofrece a sus

clientes?

¢ “Graficas Villamar” cuenta con politicas
internas y/o externas relacionada con la

13 | operacidn y gestion del negocio?

No existen politicas
internas y externas en
relacion  con la
operacion y gestion

del negocio.

¢La imprenta lleva un control de inventario

de los materiales o insumos que se utilizan

- en la prestacion de servicios y en la
produccion de bienes?
Calificacién total:
Ponderacién totalk: 14
Nivel de confianza: 42,86%
Nivel de riesgo: 57,14%
Enfoque: Sustantiva
Preparado por: Helen Nicole Revisado por: Ing. Jesiis Tomala Pinto | Aprobado por: Ing.

Jaramillo Palma

Jestis Tomala Pinto

Realizado por: La autora

Fuente: La autora
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2.2.2. Encuesta

La aplicacion de la encuesta requerira el disefio de un cuestionario estructurado y que

las preguntas tengan una secuencia logica que sustenten el objetivo de la investigacion

mediante una serie de consultas a través del cual, interactuaran las personas involucradas

en el proceso de analisis. (Murillo Naranjo, 2018)

Esta técnica es un instrumento de recoleccion de datos estructurado que se utilizé para

captar de forma directa y precisa la percepcion de los empleados y administradores

respecto a la planificacién estratégica y la gestion de costos en la empresa. Consiste en

un cuestionario con preguntas secuenciales, con ¢l fin de entender como estos factores

influyen en el desempeiio actual de la imprenta e identificar areas de mejora.

El instrumento que permitié obtener la informacion pertinente se baso en el siguiente

cuestionario:

CUESTIONARIO:

(Como calificaria la efectividad de las estrategias implementadas hasta
ahora en "Graficas Villamar"?

a) Muy efectivas

b) Poco efectivas

¢) No conozco

;Conoce usted los objetivos y estrategias de la empresa?

a) Si

b) No

¢) No existen objetivos y estrategias

:Qué tan involucrado est# en las decisiones estratégicas de la empresa?

a) Muy involucrado

b) Poco involucrado

¢) No las conozco

(Considera que la planificacion estratégica podria mejorar ain mas la
gestion de costos en la empresa?

a) Si

b) No

¢) Quizas
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5. ¢Dispone la empresa un sistema de costeo que permita calcular de manera
precisa los costos de los productos terminados?
a) Si, utilizamos un sistema de costeo
b) No, actualmente no hay un sistema claro
¢) Desconozco si la empresa utiliza un sistema de costeo
6. (En qué drea cree que la empresa deberia enfocar sus esfuerzos para mejorar
la gestion de costos?
a) Inversion de tecnologia
b) Mejor gestion del inventario de materiales
¢) Otro, ;,Cual?
7. ¢Considera que la empresa tiene un margen de beneficio adecuado en los
precios actuales en relacion con sus costos?
a) Si
b) No
¢) No estoy involucrado en el tema
8. ¢(Considera que la tecnologia y los equipos actualmente utilizados en la
imprenta cumplen con las exigencias y estandares del mercado actual?
a) Si, los equipos cumplen con las necesidades del mercado
b) No, existen deficiencias en la actualizacion de equipos
¢) Desconozco los estandares tecnoldgicos actuales del mercado
9. (Como calificaria la calidad de los materiales utilizados en el proceso de
produccién?
a) Los materiales son de alta calidad
b) Los materiales son de media calidad
¢) Los materiales son de baja calidad
10

;Considera que la cantidad de materiales disponibles son suficientes para
cumplir con la demanda actual de produccién?

a) Si, son suficientes

b) No, existen limitaciones

c) No estoy seguro

11. ;Sabe con que frecuencia se realiza el mantenimiento preventivo y correetivo
de la maquinaria y los equipos que se utiliza en la imprenta?

a) Cada 15- 30 dias
b) Cada 2-3 meses
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¢) No hay un cronograma definido

d) No se hace mantenimiento

2.2.3. Entrevista

La entrevista es una técnica de recogida de informacion que ademas de ser una de las
estrategias utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un valor en si misma. Tanto
si se elabora dentro de una investigacién, como si se disefia al margen de un estudio
sistematizado, tiene unas mismas caracteristicas y sigue los pasos propios de esta
estrategia de recogida de informacién. Por tanto, todo lo que a continuacion se expone
servird tanto para desarrollar la técnica dentro de una investigaciéon como para utilizarla
de manera puntual y aislada. El principal objetivo de una entrevista es obtener
informacion de forma oral y personalizada sobre acontecimientos, experiencias,

opiniones de personas. (Folgueiras Bertomeu, 2016)

La entrevista es una técnica cualitativa que se realiza de manera personalizada con el
propietario de "Graficas Villamar". Este método permite obtener informacion detallada
sobre la vision estratégica de la empresa, los métodos actuales de planificacion y las
decisiones tomadas en torno a la gestion de costos. A través de una serie de preguntas
abiertas, se profundiza en el enfoque del propietario respecto a la planificacion
estrategica, el impacto en la rentabilidad y los retos que enfrenta la empresa en el

mercado.

El instrumento que permitié obtener la informacién pertinente se basé en las

siguientes preguntas de entrevista:

ENTREVISTA:

1. (Cuanto tiempo tiene la empresa dentro del mercado de las imprentas?

2. ;Cual es su visién general sobre la importancia de la planificacién estratégica en
"Graficas Villamar"?

3. ¢Como describiria el proceso actual de planificacién estratégica en la imprenta?
¢Es un proceso formal o mas informal?

4. ;Qué herramientas o metodologias utiliza la empresa para la planificacién
estratégica?

5. (Como cree que la planificacion estratégica ha influido en la gestion de costos de

la empresa?

6. (Cuales son los principales problemas que se han presentado en la empresa?
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10.

11.
12.

13.

14.

15.
ié.

; Qué aspectos considera mas importantes al momento de gestionar los costos en
su imprenta?

;Qué tipo de decisiones estratégicas ha tomado recientemente para mejorar la
gestion de costos en la empresa?

;,Cémo involucra a sus empleados en el proceso de planificacion estratégica y en
la gestion de costos?

;Considera que la empresa esta aprovechando al maximo sus recursos para
optimizar los costos? ¢Por queé?

. Como fija usted sus precios de venta?

;Cuales son los préoximos pasos 0 cambios que planea implementar en la imprenta
respecto a la planificacion estratégica?

;Le gustarfa a usted que la empresa implemente herramientas estratégicas para
mejorar la gestion de costos?

(La empresa cuenta con objetivos planificados?

;Cuales cree usted que son las fortalezas de la empresa?

;Cudles cree usted que son las debilidades de la empresa?

2.3. Andlisis ¢ interpretacién de resultados
2.3.1. Check List

Analisis e interpretacion:

Tabla 2. Cuadro de cumplimiento del Checklist

Range Nivel de riesge
50% a 85% Alto
Sustantiva :
25% a 49% Moderado
5a24% Bajo
Elaboracidn propia 7

Tabla 3. Consolidacion de resultados del checklist

Checklist
Objetivo ‘ Respuestas

' Si ' No N/A
Realizar la planificacion | ‘| |

| 6 i 8 0

estratégica para mejorar la gestion ;
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de costo de la'imprenta “Graficas |

Villamar” en la ciudad de Manta.

Elaboracion propia

CheckList

Si
o No
% N/A

De acuerdo al analisis del checklist, y tomando como referencia las respuestas obtenidas,
se puede observar un enfoque sustantivo. En la consolidacion de resultados, se identifico
que, de un total de 14 preguntas, 6 fueron respondidas afirmativamente, mientras que &
obtuvieron una respuesta negativa. Esto representa un 42.86% de respuestas afirmativas
y un 57.14% de respuestas negativas. Segun el rango establecido, este porcentaje de
respuestas afirmativas sitda a la imprenta “Graficas Villamar” en un nivel de riesgo alto,

ya que se encuentra dentro del intervalo del 85% al 50%.

El Check List realizada al propietario de “Graficas Villamar” revela varias areas criticas
que necesitan de atencion para mejorar la planificacion estratégica y la gestion de costo

de la empresa.

1. La falta de una estructura organizativa clara, sugiere una posible desorganizacién
interna que puede afectar la eficiencia operativa.

2. A suvezlafalta de sistemas formales de registro y control de costos de produccion
indica una debilidad significativa en el control financiero de la empresa, sin este
sistema es dificil identificar areas de mejora.

3. Ademas, la ausencia de politicas internas y externas sugiere que la empresa puede
estar en desventaja frente a la competencia y no estar preparada para enfrentar

cambios en el entorno empresarial.
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Los resultados obtenidos reflejan que, si bien se han implementado algunas estrategias
efectivas, la mayoria de las areas evaluadas no cumplen con los estandares 6ptimos. Esto
subraya la necesidad de desarrollar ¢ implementar un plan estratégico robusto que aborde

las deficiencias identificadas.

2.3.2. Cuestionario
1. ;Coémo calificaria la efectividad de las estrategias implementadas hasta

ahora en "Grificas Villamar"?

Grafico 1. Cuestionario

m Muy efectivas
m Poco efectivas

© No conozco

Fuente: Cuestionario

Elaborado por: La autora

Andlisis e interpretacion: El 80% de los empleados considera que las estrategias
implementadas en la empresa son “muy efectivas” mientras que el 20% las percibe como
“no conozco”. Esto sugiere una percepcion positiva de la mayoria de los empleados sobre
las estrategias actuales, aunque hay una falta de conocimiento en una minoria. Para
mejorar la alineacién y el compromiso, seria 1til implementar estrategias de
comunicacion que aseguren que todos los empleados comprendan las estrategias y su

impacto en la empresa.

2. (Conoce usted los objetivos y estrategias de la empresa?
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Grafico 2. Cuestionario

W Si

® No

= No existen objetivos y
estrategias

Fuente: Cuestionario

Elaboradoe por: La autora

Anlisis e interpretacién: E1 80% de los empleados conoce los objetivos y estrategias
de la empresa, mientras que el 20% no las conoce. Esto indica que la mayoria de los
empleados esta bien informada, pero hay una minoria que no tiene claro los objetivos
estratégicos de la empresa. Para mejorar esta situacién, se podrian realizar sesiones

informativas y tallares que refuercen el conocimiento y Ia compresion de los objetivos y

estrategias de la empresa.

3. ;Qué tan involucrado esta en las decisiones estratégicas de la empresa?

Grafico 3. Cuestionario

= Muy involucrado
® Poco involucrado

1 No las conozco
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Fuente: Cuestionario

Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacién: E1 60% de los empleados se siente “muy involucrado” en las
decisiones estratégicas, el 20% se siente “poco involucrado y el otro 20% “no las conoce™.
Esto muestra que, aunque una mayoria se siente parte del proceso de toma de decisiones,
hay un 40% que no se siente suficientemente involucrado. Para mejorar la participacion
seria beneficioso fomentar una cultura mas participativa, donde todos los empleados

tengan la oportunidad de contribuir a las decisiones estratégicas.

4. ;Considera que la planificacién estratégica podria mejorar ain mas la

gestion de costos en la empresa?

Grifico 4. Cuestionario

W Si
® No

11 Quizds

Fuente: Cuestionario

Elaborado por: La autora

Andalisis e interpretaciéon: El 100% de los empleados cree que la planificacion
estratégica podria mejorar ain mas la gestion de costos. Este consenso total destaca la
importancia de la planificacion estratégica para la optimizacién de recursos y la reduccion
de costos. La empresa deberfa continuar desarrollando y perfeccionando sus estrategias

de planificacion para maximizar estos beneficios.

5. ;Dispone la empresa un sistema de costeo que permita calcular de manera

precisa los costos de los productos terminados?
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Grifico 5. Cuestionario

m Si, utilizamos un sistema de
costeo

m No, actualmente no hay un
sistema claro

1 Desconozco si la empresa
utiliza un sistema de costeo

Fuente: Cuestionario

Elaborado por: La autora

Anélisis e interpretacion: E1 60% de los empleados afirma que no se utiliza un sistema
de costeo, mientras que el 40% no esta seguro o desconoce si existe un sistema claro. Esto
indica que, aunque la mayoria reconoce la existencia de un sistema de costo la empresa
no tiene, hay una porcion significativa que no esta informada. Esto quiere decir que es
crucial implementar un sistema de costeo, no solo para optimizar los procesos internos,
sino también para garantizar que todos los colaboradores estén informados y alineados

con su uso.

6. ;En qué area cree que la empresa deberia enfocar sus esfuerzos para mejorar

la gestion de costos?

Grafico 6. Cuestionario
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® Inversion de tecnologia

® Mejor gestion del inventario
de materiales

i Otro

Fuente: Cuestionario

Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion: EI1 100% de los empleados cree que la empresa deberia enfocar
sus esfuerzos en la inversion de tecnologia. Este conceso total sugiere que la
actualizacion, modernizacién de los equipos y los sistemas tecnologicos sean vistos como
crucial para mejorar la gestion de costos. Esto quiere decir que la empresa deberia

priorizar estas inversiones para mantenerse competitiva y eficiente.

7. ;Considera que la empresa tiene un margen de beneficio adecuado en los

precios actuales en relacion con sus costos?

Grifico 7. Cuestionario

| Si

m No

1 No estoy involucrado en el
tema

Fuente: Cuestionario
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Elaborado por: La autora

Anilisis e interpretacién: El 60% de los empleados considera que la empresa tiene un
margen de beneficio adecuado, mientras que el 40% no esta involucrado en el tema. Esto
sugiere que la mayoria percibe lo margenes de beneficio como adecuado pese a que una
parte significativa no lo cree asi. Es necesario revisar y ajustar las estrategias de precios
y costos que podria ser necesario para asegurar la rentabilidad y satisfacer las expectativas

de todos los empleados

8. :;Considera que la tecnologia y los equipos actualmente utilizados en la

imprenta cumplen con las exigencias y estindares del mercado actual?

Grafico 8. Cuestionario

m Si, los equipos cumplen con
las necesidades del mercado

® No, existen deficiencias en la
actualizacion de equipos

= Desconozco los estandares
tecnoldgicos actuales del
mercado

Fuente:
Cuestionario

Elaborado por: La autora

Analisis e interpretacion: El 60% de los empleados cree que los equipos cumplen con
las necesidades del mercado, mientras que el 40% desconoce. Esto indica que la mayoria
percibe los equipos como adecuados pese a que una parte significativa desconoce el tema.
Evaluar, actualizar o renovar los equipos podria ser necesario para mantener la

competitividad y cumplir con los estandares del mercado.

9. ;Como calificaria la calidad de los materiales utilizados en el proceso de

produccién?
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Grifico 9. Cuestionario

® Los materiales son de alta
calidad

M Los materiales son de media
calidad

i Los materiales son de baja
calidad

Fuente: Cuestionario

Elaborado por: La autora

Anilisis e interpretacion: El 100% de los empleados califica los materiales utilizados
como de “alta calidad”. Este conceso total es un punto fuerte para la empresa, ya que se

estan utilizando insumos que cumplen con los estandares esperados.

10. ;Considera que la cantidad de materiales disponibles son suficientes para

cumplir con la demanda actual de produccién?

Grafico 10. Cuestionario

m Si, son suficientes
® No, existen limitaciones

i No estoy seguro

Fuente: Cuestionario
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Elaborado por: La autora

Andlisis e interpretacién: El 60% de los empleados considera que los materiales son
suficientes, mientras que el 40% no esta seguro. Esto sugiere que, aunque la mayoria cree
que los materiales son suficientes, una parte significativa no esta seguro del tema. Es por
ello que es necesario revisar y optimizar la gestion de inventarios ya que podria ayudar a
asegurar la suficiencia de materiales y a disipar cualquier incertidumbre entre los

empleados.

11. ;Sabe con qué frecuencia se realiza el mantenimiento preventivo y correctivo

de la maquinaria y los equipos que se utiliza en la imprenta?

Grafico 11. Cuestionario

m Cada 15- 30 dias

m Cada 2-3 meses

= No hay un cronograma
definido

Fuente: Cuestionario

Elaborado por: La autora

Andlisis e interpretacién: El 100% de los empleados indica que el mantenimiento se
realiza cada 15-30 dias. La regularidad en el mantenimiento es un aspecto positivo que
asegura la operatividad y eficiencia de los equipos. Es por ello que mantener esta

frecuencia es crucial para evitar interrupciones y prolongar la vida util de la maquinaria.

2.3.3. Entrevista

1. ;Cusnto tiempo tiene la empresa dentro del mercado de las imprentas?

Respuesta: Desde el 2006, en ese afio se ha creado la empresa.
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Interpretacién: "Graficas Villamar" tiene una trayectoria de 18 afios en el mercado de
las imprentas. Esta experiencia prolongada sugiere una estabilidad y conocimiento

profundo del sector, lo que puede ser una ventaja competitiva significativa.

2. ;Cual es su visién general sobre la importancia de la planificacion estratégica en

"Graficas Villamar"?

Respuesta: La planificacion estratégica en si varia como empresa tener todo planificado,
es decir, no es lo mismo ir a un trabajo como es la imprenta, apresurarlo, lo que ya ha

pasado y nos ha salido mal, con una planificacion se manejaria un estandar ordenado.

Interpretacién: El gerente reconoce la importancia de la planificacion estratégica para
evitar errores y mantener un estandar ordenado en las operaciones. Esto indica una
comprension clara de cémo la planificacion puede mejorar la eficiencia y la calidad del

trabajo.

3. ;Cémo describiria el proceso actual de planificacion estratégica en la imprenta?

:Es un proceso formal o mis informal?

Respuesta: Formal

Interpretacion: La empresa sigue un proceso formal de planificacion estratégica, lo que
sugiere un enfoque estructurado y sistematico para alcanzar sus objetivos y gestionar sus

recursos.

4. ;Qué herramientas o metodologias utiliza la empresa para la planificacion

estratégica?

Respuesta: Todo, manejamos un sistema de inventarios, se maneja también por medio
de un sistema basico de Excel, el cual ingresa el pedido del trabajo, se determina los dias

laborables y se le indica al cliente, ese es el flujo para el proceso del producto final.

Interpretaciéon: La empresa utiliza herramientas basicas como Excel y un sistema de
inventarios para gestionar sus operaciones. Aunque estas herramientas son ttiles, podria
beneficiarse de la implementacion de software mas avanzado para mejorar la eficiencia y

precision en la gestion de pedidos y tiempos de entrega.

5. ;Cémo cree que la planificacion estratégica ha influido en la gestion de costos de

la empresa?
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Respuesta: Ha influido muy alto, al 100 %, porque ademas de darle un precio al cliente,
sabemos nosotros nuestros gastos, cuanto son nuestras cuentas por pagar, nuestras cuentas

por cobrar y nuestro déficit.

Interpretacion: La planificacién estratégica ha tenido un impacto significativo en la
gestion de costos, permitiendo a la empresa tener un control claro sobre sus finanzas y
establecer precios adecuados para sus clientes. Esto demuestra la efectividad de la

planificacion en la optimizacion de recursos y la sostenibilidad financiera.
6. :Cuales son los principales roblemas que se han presentado en la em resa?
A P

Respuesta: Actualmente el problema de la luz, eso nos ha limitado en personal, en

trabajo, entrega de los productos, entre otros.

Interpretacion: La empresa enfrenta problemas con el suministro de energia eléctrica,
lo que afecta la productividad y la capacidad de cumplir con los plazos de entrega. Este
es un desafio critico que necesita ser abordado para evitar interrupciones en las

operaciones.

7. :Qué aspectos considera méas importantes al momento de gestionar los costos en

su imprenta?

Respuesta: Primero el cliente, seglin el precio que nosotros le demos, es como podemos
enganchar si o no al cliente, ahora todo esta mas costoso, si se eleva los precios a los

clientes no tendremos mucha acogida.

Interpretacion: El gerente destaca la importancia de fijar precios competitivos para
atraer y retener clientes, especialmente en un contexto de aumento de costos. Esto subraya

la necesidad de equilibrar la rentabilidad con la satisfaccion del cliente.

8. ;Qué tipo de decisiones estratégicas ha tomado recientemente para mejorar la

gestion de costos en la empresa?
Respuesta: En la innovacion de tecnologia

Interpretacion: La empresa ha tomado decisiones estratégicas para innovar en
tecnologia, lo que puede mejorar la eficiencia operativa y la calidad del servicio. La

inversion en tecnologia es crucial para mantenerse competitivo en el mercado.
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9. ;Cémo involucra a sus empleados en el proceso de planificacion estratégica y en

la gestion de costos?

Respuesta: Los involucro, escuchando la opinion de los empleados, es decir, que seria
mejor para innovar, que es lo que necesitan, segin ellos se sientan comodos y tengan las

herramientas para trabajar mejorarfa mucho el tema de produccion.

Interpretacion: El gerente valora la opinién de los empleados y los involucra en el
proceso de planificacion estratégica. Esto fomenta un ambiente de trabajo colaborativo y

puede aumentar la motivacion y el compromiso del personal.

10. ;Considera que la empresa estd aprovechande al maxime Sus recursos para

optimizar los costos? ;Por qué?

Respuesta: No al 100%, mas o menos un 90% se estd aprovechando al maximo sus

recursos.

Interpretacion: Aunque la empresa esta utilizando la mayoria de sus recursos de manera
eficiente, hay un margen de mejora. Identificar y optimizar reas especificas podria llevar

a un uso atn mas efectivo de los recursos disponibles.
11. ;Cémo fija usted sus precios de venta?

Respuesta: Nuestra manera de trabajar lo que es imprenta es que se solicita el bien al
cliente, se solicita el producto, sacamos presupuesto con el tema de material, todos los

gastos que se incurren en el producto y se multiplica por una base de 2.2.

Interpretacién: La empresa utiliza un método estructurado para fijar precios,
considerando todos los costos involucrados y aplicando un multiplicador para asegurar la

rentabilidad. Este enfoque sistematico ayuda a mantener la transparencia y la coherencia

en la fijacion de precios.

12. ;Cuales son los proximos pasos o cambios que planea implementar en la

imprenta respecto a la planificacion estratégica?

Respuesta: En nuestro negocio la imprenta, siempre tenemos que estar innovando en
tecnologia, todo lo que va acorde a la tecnologia debemos estar, en lo que mas se puede

innovar fuera de lo estético también lo que es tecnologia.
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Interpretacién: La empresa planea continuar invirtiendo en tecnologia para mantenerse
actualizada y competitiva. La innovacion tecnologica es vista como un factor clave para

el crecimiento y la mejora continua.

13. ;Le gustaria a usted que la empresa implemente herramientas estratégicas para

mejorar la gestion de costos?
Respue'sta: Claro que si.

Interpretaciéon: El gerente estd abierto a la implementacion de nuevas herramientas
estratégicas para mejorar la gestion de costos, lo que indica una disposicion a adoptar

cambios y mejoras en los procesos.
14. ;La empresa cuenta con objetivos planificades?
Respuesta: A corto plazo.

Interpretacién: La empresa tiene objetivos planificados a corto plazo, lo que sugiere un
enfoque en metas inmediatas y alcanzables. Sin embargo, podria beneficiarse de

establecer también objetivos a largo plazo para guiar su crecimiento futuro.
15. ;Cudles cree usted que son las fortalezas de la empresa?

Respuesta: Nuestras fortalezas son trabajo en equipo, buen ambiente laboral y

efectividad en el producto entregado.

Interpretacién: Las fortalezas de la empresa incluyen un fuerte espiritu de trabajo en
equipo, un ambiente laboral positivo y la entrega efectiva de productos. Estos factores

contribuyen a la cohesion interna y a la satisfaccion del cliente.
16. ;Cuales cree usted que son las debilidades de la empresa?
Respuesta: La energia eléctrica, no tiene muy limitados

Interpretacién: La principal debilidad identificada es la dependencia de un suministro
eléctrico inestable, lo que limita la capacidad operativa de la empresa. Abordar este

problema es crucial para mejorar la resiliencia y la eficiencia de las operaciones.
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2.4. Situacion actual de la empresa

Tabla 4. Situacioén actual de la empresa “Grdficas V illamar”

SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA
«“Camara de Comercio” Revistas (1000)

3 i $i0 r cad e Margen de
Materiales utilizados i lOl‘l.pO G PVP unitario g L
revista ganancia
$1441 $1,44 $4,20 66%
Elaboracion propia
Analisis

La Tabla 2 muestra la situacion actual del proyecto de revistas "Camara de Comercio",
donde se utilizé un total de $1441 en materiales para producir 1000 revistas, resultando
en una inversion de $1,44 por unidad. El precio de venta unitario establecido es de $4,20,
lo que genera un margen de ganancia del 66%. Este porcentaje refleja una relacion
favorable entre el costo y el precio de venta, indicando que el proyecto es altamente
rentable. Ademas, la escala de produccion masiva contribuye a mantener bajos los costos
unitarios, lo que fortalece la competitividad del producto en el mercado. Cabe destacar
que en este analisis no se han considerado los costos de mano de obra directa (MOD) ni
los costos indirectos de fabricacion (CIF), lo que podria afectar el margen de ganancia

real una vez que estos costos sean incluidos.

Tabla 5. Situacion actual de la empresa “Grdficas Villamar 7

SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA
“Stella Maris” Libros escolares (100)

Inversion por cada PVP Margen de
Materiales utilizados
revista - unitario ganancia
$283 $2,83 $5,00 43%
Elaboracion propia
Andlisis

La Tabla 3 analiza la situacion actual del proyecto de libros escolares "Stella Maris",
donde el total de materiales utilizados es de $283 para producir 100 unidades, lo que
representa una inversién de $2,83 por libro. El precio de venta unitario es de $5,
generando un margen de ganancia del 43%. Este margen, aunque positivo, es

considerablemente menor al de las revistas debido a la menor escala de produccién, lo

57



que incrementa los costos unitarios. Si bien el proyecto es rentable, existen oportunidades
de mejora al optimizar los costos de produccién o incrementar el volumen para
aprovechar economias de escala y lograr una mayor rentabilidad. Cabe destacar que en
este analisis no se han considerado los costos de mano de obra directa (MOD) ni los costos
indirectos de fabricacion (CIF), lo que podria afectar el margen de ganancia real una vez

que estos costos sean incluidos.

2.5. Justificacion

Grafico 12. Justificacion “Grdficas Villamar”

RUC

1313469429001

Razdn social

VILLAMAR OVIEDO LUIS ALFREDO

Estado contribuyente en el RUC

ACTIVO

Actividad economica principal
ACTIVIDADES DE IMPRESION DE
CALENDARIOS, FORMULARIOS
COMERCIALES, DIRECTORIOS Y OTROS
MATERIALES IMPRESOS DE USO
COMERGIAL, PAPEL DE CORRESPONDENCIA
ALBUMES, AGENDAS PERSONALES, DIARIOS,
TARJETAS DE INVITACION, DE VISITA, DE
PRESENTACION ¥ OTROS MATERIALES
IMPRESOS MEDIANTE IMPRESION POR
OFFSET, FOTOGRABAGION, IMPRESION
FLEXOGRAFICA E IMPRESION EN OTRQS
TIPOS DE PRENSA, MAQUINAS
AUTOCOPRISTAS, IMPRESORAS
ESTAMPADORAS, ETCETERA, INCLUIDA LA
InEeRESIGN EADUDA

Contribuyente fantasma NO Contribuyente con transacciones Inexistentes NO
Tipo contribuyente Regimen Categoria
PERSONA NATURAL RIMPE EMPRENDEDOR

Obligado a llevar contabilidad Contribuyente especial
NO NO NO

Agente de retencion

Fecha inicio actividades
2014-01-13

Fecha actualizacion Fecha cese actividades

2022-10-31

Fecha reinicio actividades

Elaboracién propia

Grafico 13. Resumen de declaracion de impuesto a la renta 2023

VILLAMAR OVIEDO LUIS ALFREDO
RUC: 1313469429001
IMPUESTO A LA RENTA A LA RENTA

Costos y gastos de actividad empresarial

Total de costos y gastos

DEL EJERCICIO FISCAL 2023
EN USD
INGRESOS
Actividad empresarial $44.863.44
Total de ingresos $44.863,44
COSTOS Y GASTOS

$20.877,71
$£20.877,11




RENTA IMPONIBLE
Base imponible RIMPE en relacion de

dependencia $6.217.41

Total de renta imponible $6.217,41
GASTOS PERSONALES

Gastos en educacion, arte y cultura $3.197,77

Gastos en salud $ 824,01

Gastos en alimentacion $1.653,74

Gastos en vivienda $793,03

Gastos en vestimenta $150,20

Gastos en turismo $56,23

Total deducciones personales $6.674,98
RENTAS EXTERNAS

Décimo tercero, décimo cuarta remuneracion

y otros $1.619,76

Total de rentas externas $ 1.619,76

Impuesto causado del régimen RIMPE-

EMPRENDEDORES $ 308,63
Retenciones en la fucnte realizadas $ 366,86
Saldo a favor contribuyente $ 5823

Valores pagados
Multa por mora $37,04

Total pagado $ 37,04

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaborado por: La autora

La imprenta "Graficas Villamar" estd clasificada bajo el régimen RIMPE-
EMPRENDEDOR, lo que implica beneficios tributarios disefiados para simplificar las
obligaciones de microempresas y pequefios emprendedores. Este régimen permite a estas
empresas realizar declaraciones tributarias més sencillas y ajustadas a su tamafio. Segin
el grafico 13, correspondiente a la declaraciéon de impuesto a la renta de 2023, los ingresos
totales de la imprenta ascendieron a $44,863.44, mientras que los costos y gastos de
actividad empresarial representaron $20.877.71, lo que justifica las erogaciones
necesarias para su operacion. La base imponible quedd establecida en $6,217.41,

reflejando un manejo adecuado de los recursos segtin los limites del régimen.

El resumen presentado en el grafico 13 demuestra que la empresa cumple con sus

obligaciones tributarias de manera eficiente, a pesar de no contar con estados financieros

formales. Esto es caracteristico de su clasificacién en el régimen RIMPE, que no exige
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una contabilidad tan detallada como la de las grandes empresas. Los costos y gastos
declarados evidencian las inversiones en recursos esenciales para la produccion, y las
deducciones personales reflejan el uso de beneficios fiscales relacionados con educacion,
salud y otras categorias. Este enfoque refuerza la viabilidad de la imprenta dentro de su

marco tributario simplificado.

2.6.Justificacion depreciacion de maquinarias

La depreciacién es ¢l proceso mediante el cual se distribuye el costo de los activos
fijos a lo largo de su vida util, reflejando su desgaste o pérdida de valor con el tiempo
debido al uso, obsolescencia o envejecimiento. En el caso de la imprenta "Graficas
Villamar", la depreciacion es esencial para obtener una representacion mas precisa del
valor real de los equipos y maquinaria utilizados en la produccion, como las prensas,

impresoras y otros equipos de alto costo.

En el caso de la imprenta "Graficas Villamar", no se realiza la depreciacion de los
activos, lo que implica que no estan contabilizando la pérdida de valor de sus equipos y
maquinaria a lo largo del tiempo. Esta practica puede generar una distorsion en los costos
de produccién y en la rentabilidad de la empresa, ya que los activos, al no ser depreciados,
permanecen registrados al valor de adquisicion, sin reflejar su desgaste o necesidad de

reposicion.

La falta de depreciacion también afecta la capacidad de la empresa para planificar
futuras inversiones o establecer reservas para la renovaciéon de maquinaria. Al no tener
en cuenta este costo, es posible que la empresa esté subestimando sus costos totales de
operacion, lo que puede llevar a decisiones financieras menos informadas, especialmente

en el largo plazo, cuando los equipos necesiten ser reemplazados o actualizados.
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CAPITULO 111

3. Propuesta
3.1. Titulo
Disefio de estrategias de costos de produccion para optimizar recursos y mejorar la

competitividad en la imprenta “Graficas Villamar”

3.2. Justificacion
La planificacion estratégica se ha consolidado como una herramienta clave para
la mejora continua de las empresas, especialmente en sectores tan competitivos como el
de la impresion. En el caso de la imprenta “Graficas Villamar”, el disefio de una
planificacién estratégica orientada a mejorar la gestion de los costos, representa una

oportunidad para optimizar sus recursos y aumentar su rentabilidad.

En el contexto actual, las empresas del sector de la impresion enfrentan constantes
desafios debido a la variabilidad en los costos de insumos, las demandas de los clientes
por productos de alta calidad y los plazos de entrega cada vez mas ajustados. La falta de
una planificacién adecuada en la gestion de los costos de produccion puede llevar a
ineficiencias operativas, desperdicio de recursos y, en uilltima instancia, a una disminucion
de la competitividad. La imprenta “Gréficas Villamar” requiere de una planificacion
estratégica que le permita tener una vision clara de sus costos y recursos, estableciendo

mecanismos de control y mejora continua.

La justificacion de este proyecto radica en la necesidad de aplicar estrategias de
costos que optimicen los procesos productivos y reduzcan gastos innecesarios. Es
necesario mencionar que, a través de una correcta planificacion estratégica, la imprenta
podra identificar areas de oportunidad, mejorar sus procesos, optimizar el uso de recursos
y reducir los costos operativos, lo que se traducira en una mayor competitividad, precios

mas atractivos para los clientes y una rentabilidad sostenible a largo plazo.

3.3. Objetivo General
Presentar un disefio de estrategias para optimizar la gestion de los costos de
produccion en la imprenta “Graficas Villamar”, con el fin de mejorar la eficiencia

operativa, reducir los costos innecesarios.
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3.3.1. Objetivos Especificos
e Definir la misién y vision de la empresa para asegurar que la planificacion
estratégica esté alineada con los valores y objetivos a largo plazo de "Graficas

'

Villamar".

e Establecer politicas claras de control interno que favorezcan la gestion eficiente
de los recursos y la reduccion de costos en el proceso de produccion.

e Disefiar la cadena de valor de la imprenta, identificando las areas criticas donde
se pueden optimizar los costos de produccién y mejorar la eficiencia.

e Desarrollar estrategias de optimizacién de costos adaptadas a las necesidades

especificas de la imprenta.

3.4. Beneficiarios

Los principales beneficiarios de la implementacion de la planificacion estratégica para
optimizar los costos de produccién en la imprenta "Graficas Villamar" seran tanto
internos como externos a la empresa. En primer lugar, los propietarios de la imprenta se
beneficiaran directamente con la mejora en la eficiencia operativa y la reduccion de
costos, lo que aumentara la rentabilidad y competitividad en el mercado local. Esto
permitira a la empresa ofrecer productos de mayor calidad a precios mas atraetivos,

mejorando su posicionamiento en el mercado y potenciando su crecimiento econémico.

Ademas, los empleados de la imprenta seran beneficiados a través de la capacitacion
en nuevas habilidades relacionadas con la optimizacién de procesos productivos y la
mejora continua. Esta formacion no solo mejorara sus competencias laborales, sino que
también incrementara su satisfaccion y motivacion, ya que estaran mejor preparados para

afrontar los desafios operativos y contribuir activamente al crecimiento de la empresa.

Por otro lado, los clientes también se verin favorecidos, ya que la optimizacion de
costos permitira a "Graficas Villamar" ofrecer productos de alta calidad a precios mas
competitivos, lo que generard mayor satisfaccion y fidelizacion. Este enfoque en la
mejora continua del servicio fortalecera la relacién con los clientes, beneficiando tanto a

corto como a largo plazo.

Finalmente, las empresas emprendedoras e inversionistas se beneficiaran
indirectamente al poder contar con un socio comercial mas competitivo y eficiente. Una
empresa con una gestion optimizada se convierte en un aliado estratégico para otros

negocios que buscan colaboraciones o inversiones. Esto impulsara el crecimiento de otros
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sectores y contribuird al desarrollo econémico de la zona, fomentando un entorno

favorable para las inversiones y el emprendimiento.

3.5.Factibilidad
La viabilidad del proyecto se evalia desde tres perspectivas clave: financiera,
legal y técnica, para asegurar que la implementacion de la planificacion estratégica sea

efectiva y sostenible en el tiempo.

3.5.1. Factibilidad financiera

El proyecto es factible desde una perspectiva financiera debido a que no requiere
inversiones significativas en infraestructura. La empresa ya dispone de la mayoria de los
recursos necesarios para implementar las estrategias propuestas. La ausencia de grandes
gastos iniciales, que seran cubiertos con recursos propios de la empresa, garantiza que no
habra una sobrecarga financiera. Ademas, en caso de necesitar financiamiento adicional,
se contempla la opcion de adquirir préstamos a corto plazo que no pondrian en riesgo la
estabilidad financiera. Se espera que la optimizacion de los costos, incluyendo la
reduccion de desperdicios y la mejora en la eficiencia operativa, genere un retorno de
inversion favorable en el mediano plazo. A largo plazo, la mejora en la competitividad
permitira un incremento en los ingresos, consolidando la estabilidad financiera de la
empresa. Esto demuestra que el proyecto es financieramente viable porque se adapta a la

capacidad actual de la empresa y genera beneficios futuros sostenibles.

3.5.2. Factibilidad Legal

Desde el punto de vista legal, el proyecto es completamente factible porque "Graficas
Villamar" ya cumple con todas las normativas y regulaciones vigentes del sector de
imprentas en la ciudad. Las estrategias propuestas no implican la necesidad de hacer
modificaciones en la estructura legal de la empresa ni en los permisos para operar, lo que
elimina cualquier riesgo de conflicto legal o sancion. Adicionalmente, las politicas
internas que se implementaran, sobre todo en relacién al control de costos y la mejora de
los procesos operativos, estaran alineadas con las legislaciones laborales y fiscales
locales. Esto garantiza que la empresa continiie operando dentro de los parametros
legales, haciendo que la factibilidad legal sea solida, ya que no introduce riesgos

adicionales en este aspecto.
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3.5.3. Factibilidad técnica

A pesar de los desafios tecnologicos, el proyecto es técnicamente factible para
"Graficas Villamar". Aunque la empresa no cuenta con tecnologia avanzada, las
estrategias propuestas estan disefiadas para ser aplicables con los recursos actuales. La
implementacion de soluciones técnicas adaptadas, como el uso de software de gestion
basica y la optimizacién de procesos manuales, permitira iniciar las mejoras sin incurrir
en grandes inversiones en infraestructura. Ademas, la capacitacion del personal serd un
factor determinante para aprovechar al maximo los recursos disponibles y aumentar la
productividad. Esto asegura que, aunque el proceso de implementacion técnica sea mas
gradual, es viable dentro de las capacidades actuales de la empresa. La adaptabilidad de
las soluciones técnicas y el enfoque en la eficiencia sin depender de tecnologia avanzada

demuestran que el proyecto es técnicamente factible.
3.6. Desarrollo de la empresa

3.6.1. Definicion la mision y visién de la empresa para asegurar que la planificacién
estratégica esté alineada con los valores y objetivos a largo plazo de "Grificas

Villamar".
3.6.1.1. Datos de la empresa

= Nombre de ia empresa: Graficas Villamar
= Ajio de creacion: 2006
= Ubicacién: Manta, Calle 11 y Av. 19

=  Sector: Imprenta
3.6.1.2. Historia

Graficas Villamar fue fundada en el afio 2006 en la ciudad de Manta, Manabi,
Ecuador. Desde sus inicios, la empresa se ha dedicado a ofrecer servicios de impresion,
posicionandose como una opcién confiable y de calidad en el mercado local. A lo largo
de sus afios de operacioén, Graficas Villamar ha enfrentado diversos retos y ha logrado
adaptarse a las demandas cambiantes del sector, manteniendo un enfoque en la mejora

continua y la satisfaccion del cliente.

3.6.1.3. Formulacion de la mision

» Mision
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Proporcionar servicios de impresion de alta calidad, adaptados a las necesidades de
cada cliente, garantizando un producto final que cumpla con los mas altos estandares de
eficiencia y fiabilidad, utilizando tecnologia accesible y un equipo humano

comprometido con la satisfaccion del cliente.
3.6.1.4. Formulacién de la visién

» Vision

Ser reconocidos como la imprenta lider en la region de Manabi, destacandonos por
nuestra innovacion, calidad y servicio al cliente, contribuyendo al desarrollo empresarial

local a través de la optimizacion de procesos de impresion que apoyen a nuestros clientes

en su crecimiento y competitividad.
3.6.1.5. Definicion de valores

Los valores son principios fundamentales que guian el comportamiento y las
decisiones dentro de una organizacion. En el caso de Graficas Villamar, estos son
esenciales para construir una cultura empresarial sélida y coherente, y para establecer
relaciones de confianza con los clientes, proveedores y empleados. A continuacién, se

proponen los siguientes valores:

o (Calidad: Nos comprometemos a ofrecer productos que superen las expectativas

de nuestros clientes.

® Responsabilidad: Trabajamos con compromiso, cumpliendo con los plazos y

estandares acordados.

e Innovacion: Buscamos constantemente nuevas formas de mejorar nuestros

SErvicios y procesos.

e Confianza: Generamos relaciones duraderas con nuestros clientes basados en la

honestidad y el respeto mutuo.

¢ Trabajo en equipo: Fomentamos un ambiente colaborativo para alcanzar objetivos

comunes y mejorar continuamente.
3.6.1.6. Objetives estratégicos de misién y vision

Los objetivos estratégicos son metas a largo plazo que una empresa establece para
guiar su crecimiento y desarrollo. En el caso de Gréficas Villamar, los objetivos

estratégicos son fundamentales para definir el rumbo de la empresa en un mercado
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competitivo y en constante cambio. Estos objetivos proporcionan un marco claro para la

toma de decisiones y la asignacion de recursos, asegurando que todas las acciones estén

alineadas con la mision y vision de la empresa. Ademas, los objetivos estratégicos

permiten medir el éxito de las iniciativas implementadas y ajustar las estrategias de

acuerdo a las necesidades y demandas del mercado. A continuacion, se presentan los

objetivos estratégicos que guiaran el futuro de Graficas Villamar hacia una mayor

competitividad y eficiencia operativa:

Tabla 6. Objetivos estratégicos

Objetivo 5 Recursos _ 2 Recursos
Estratégico Estrategias Winianis Recursos Financieros Macoriules
. Identificar y
So,h?ltar un . Obtener un crédito Adquirir equipos de
crédito para personal

1. Implementar
equipos con
tecnologia de punta

comprar los

encargado del

bancario para financiar la

impresion de Gltima

. ; compra. tecnologia.
equipos. manejo de los
Nuevos cquipos.
Buscar un
roveedor y g
prove Negociar con : ga Evaluar diferentes
reconocido en el Realizar el analisis
proveedores y . . marcas y modeios de
mercado . financiero para determinar :
- evaluar opciones : equipos de
tecnologico para el mejor proveedor. ;
2 de compra. impresion.
adquirir los
equipos.
: Contratar
Capacitar al . - Asegurar la
expertos para Invertir en la contratacién ; g o
personal en el : ; 2 disponibilidad de los
impartir la de instructores o en cursos . :
uso de la nueva Ry Tk equipos y material de
. capacitacion a especializados. oo
tecnologia. capacitacion.

los empleados.

Implementar un
sistema de
auditoria interna

Designar un
equipo interno de
calidad para

Asignar presupuesto para
los gastos de auditoria y

Adquirir documentos
y herramientas
necesarios para la

para cumplir con rcalizar certificacion. implementacién de la
la ISO. auditorias. ISO.
: Proveer de
Realizar .
entrenamientos formacion Invertir en programas de Adquiri teriales
2. Implementar continua a todo o PSR quuir matenales
sobre la ISO formacion y capacitaciones | educativos sobre la
una ISO de control el personal en )
: 9001 para todo cl continuas. ISO 9001.
de calidad renal normas de
P ) calidad.
Designar
Mantener y & Implementar

; personal : .

actualizar los Asignar presupuesto para software de gestion
ok encargado de la o ;
procedimientos . auditorias externas de de calidad y
revision . s ;
conforme a la o s certificacion ISO. herramientas de
. periddica de
norma ISO. v control.
procedimientos.

3. Fortalecer la Implementar un Entrenar al Invertir en la compra o Adguiny el safiware

i ; e e : adecuado para la

relacion con los sistema de personal de suscripcion de un sistema

clientes

gestion de

ventas y atencion

CRM.

gestion de relaciones
con clientes.
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relaciones con el
cliente (CRM).

al cliente en el
uso del CRM.

Ofrecer servicios
personalizados
segln las
necesidades de
cada cliente.

Capacitar a los
operarios en
atencion a la

cliente
personalizada.

Asignar recursos para la
implementacion de la
atencion personalizada.

Adquirir materiales
de apoyo para
oftrecer soluciones
personalizadas (ej.
ejemplos de
productos, materiales
especificos).

Realizar
encuestas de
satisfaccion para
evaluar y mejorar

Contratar
personal
especializado en
encuestas y

Invertir en herramientas
para la realizacion de
encuestas y analisis de

Adquirir
herramientas o
plataformas para
realizar encuestas de

continuamecntc analisis de datos. . 5
.k : 7 satisfaccion.
los servicios. satisfaccion.
Capacitar
P Contratar
constantemente ; - .
o] Basa] &% expertos en Destinar un presupuesto Adquirir materiales
t(l':cnicafi de servicio al cliente | especifico para programas educativos sobre
Vi para dar dc capacitacion continua. servicio al cliente.
atencion al P
. capacitaciones.
cliente. :
Implementar un Designar un ; Adquirir
P e Asignar fondos para la q
. sistema de equipo para - i herramientas de
4. Mejorar la . - : implementacion de e
: . . | retroalimentacion gestionar la gestion de
calidad del servicio ; : 5 plataformas de ;
: constantc con los | retroalimentacion ; i comentarios o
al cliente . . retroalimentacion. . .
clientes. de los clientes. retroalimentacion.
Incorporar
tecnologias de Capacitar al Adquirir software de
ultima personal en el Invertir en plataformas y gestion de atencion
generacion para uso de nuevas tecnologias de atencion al al cliente y
mejorar la tecnologias de cliente. comunicacion
atencion al atencion. directa.
cliente.

Elaborade por: La autora

3.6.1.7. Organigrama estructural

La estructura organizativa de Graficas Villamar se basa en una jerarquia simple y

funcional, adaptada a las necesidades de una pequefia empresa. Se organiza de la siguiente

manera:

Grifico 14. Organigrama
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Fuente: Organigrama estructural

Elaborado por: La autora
3.6.1.8. Manual de funciones

El Manual de Funciones es un documento clave dentro de la estructura
organizacional de cualquier empresa, ya que establece de manera clara y detallada las
responsabilidades, tareas y competencias de cada puesto de trabajo. En Graficas Villamar,
la creacion de este manual es fundamental para optimizar los procesos internos, mejorar
la coordinacion entre los departamentos y garantizar la eficiencia operativa. Este
documento proporciona una guia para los empleados, asegurando que comprendan su rol
dentro de la empresa y como sus actividades contribuyen al logro de los objetivos
estratégicos. Ademas, facilita la gestion del talento, la capacitacion y la evaluacion del

desempeiio, promoviendo un ambiente laboral mas organizado y productivo.
Objetivo

El presente manual tiene como objetivo establecer las responsabilidades,
funciones y competencias de cada puesto dentro de la empresa Graficas Villamar. Su
implementacion permitira una mejor organizacion interna, mayor claridad en las tareas

asignadas y un aumento en la eficiencia operativa.

3.6.1.9. Estructura organizacional
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Graficas Villamar cuenta con una estructura organizacional simple, adecuada a
sus operaciones como imprenta. A continuacién, se describen los roles clave y sus

funciones dentro de la empresa:

Tabla 7. Estructura organizacional de la empresa

Puesto Responsabilidades Requisitos

- Supervisar todas las operaciones de
la empresa.
- Establecer metas y estrategias.
- Tomar decisiones clave en

- Titulo universitario en
Administracion de Empresas

1 ; o afines.
Gerente General inversion y procesos. s g
: s - Experiencia minima de 5
- Monitorear el cumplimiento de los afioa

objetivos estratégicos.

- Mantener relaciones con clientesy | Hlabilicaes de lidernzgo.

proveedores.
- Coordinar y supervisar procesos de | - Titulo técnico en impresion
impresion. o afines.
Jefe d - Organizar al personal de - Experiencia minima de 3
cre de. produccion y asignar tareas. afios en produccion de
Produccion . 3 : ; :
- Controlar inventarios y materiales. imprentas.
- Implementar mejoras en los - Conocimiento de equipos de
procesos productivos. impresion.
- Gestionar relaciones con clientes.
Responsable de - Atender consultas y solicitudes de - Experiencia en ventas y
Ventas y los clientes. atencion al cliente.
Atencion al - Identificar oportunidades de ventas - Habilidades de
Cliente y realizar negociaciones. comunicacién y negociacion.

- Realizar seguimiento post-venta.

Elaborado por: La aulora

3.6.2. Establecimiento de politicas claras de control interno que favorezcan la gestion

eficiente de los recursos y la reducciéon de costos en el proceso de produccion.
3.6.2.1. Politicas internas y externas

Las politicas internas y externas son directrices fundamentales que guian las
operaciones y el comportamiento de la empresa tanto en su entorno interno como en su
relacién con el entorno externo. Estas politicas tienen como objetivo principal asegurar
que la empresa opere de manera eficiente, cumpla con la normativa vigente y mantenga
una relacidn positiva con sus empleados, clientes, proveedores y la comunidad en general
con las normativas aplicables y mantenga una buena relaciéon con todas las partes
interesadas. En el caso de "Graficas Villamar", se han disefiado politicas internas y
externas que refuerzan el cumplimiento de los objetivos estratégicos y optimizan los

procesos de produccion. A continuacion, se presenta la propuesta de politicas internas y
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externas que guiaran las operaciones de la empresa, asegurando un ambiente de trabajo
organizado, cumpliendo con las normativas legales y fomentando relaciones positivas con

todas las partes interesadas:

Los objetivos de las politicas internas y externas de Graficas Villamar son los

siguientes:

e Garantizar la eficiencia operativa: Establecer normas que optimicen los procesos
internos de la empresa y aseguren que todos los recursos sean utilizados de manera
efectiva para alcanzar los objetivos organizacionales.

e Cumplir con la normativa legal vigente: Asegurar que todas las operaciones de la
empresa estén alineadas con las leyes y regulaciones locales, nacionales e
internacionales, evitando sanciones y promoviendo practicas legales en todas las
areas de la organizacion.

e Fomentar un ambiente de trabajo seguro y ético: Proteger la salud y seguridad de
los empleados, promoviendo un entorno laboral basado en el respeto, la ética y el
cumplimiento de los derechos laborales, lo que contribuye al bienestar gencral.

e Fortalecer las relaciones con clientes, proveedores y la comunidad: Establecer
directrices que faciliten una comunicacion efectiva y relaciones comerciales
transparentes y de confianza con los clientes y proveedores, y apoyar iniciativas
de responsabilidad social empresarial para contribuir al bienestar de la

comunidad.

Tabla 8. Propuesta de politicas internas y externas de la empresa

POLITICAS INTERNAS

Propésito: Promover un ambiente de trabajo ordenado, seguro y eficiente,

contribuyendo al logro de los objetivos estratégicos de la organizacion.

e Politica de Calidad: Ofrecer servicios de impresion de. alta calidad,
asegurando que todos los productos cumplan con los estandares establecidos
por la empresa y las expectativas de los clientes. Promover la mejora continua
de los procesos y la capacitacion constante del personal para garantizar la
satisfaccion del cliente.

e Politica de Seguridad y Salud Ocupacional: Proporcionar un entorno de trabajo
seguro, cumpliendo con las normativas de seguridad laboral y realizando

entrenamientos regulares sobre practicas de seguridad y prevencion de
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accidentes, para garantizar el bienestar de los empleados y la eficiencia
operativa.

Politica de Capacitacién y Desarrollo: Fomentar la capacitacion constante del
personal, proporcionando oportunidades para el desarrollo profesional y
personal. Esperar que todos los empleados participen activamente en programas
de formacién que contribuyan a su crecimiento y mejor desempeifio dentro de
la empresa.

Politica de Confidencialidad: Respetar la confidencialidad de la informacion
relacionada con los clientes, proveedores y cualquier otro aspecto sensible de
la empresa. Prohibir la divulgacién de dicha informacion sin el consentimiento
de la alta gerencia.

Politica de Puntualidad y Asistencia: Cumplir con el horario laboral establecido
y notificar cualquier ausencia con anticipacion para evitar interrupciones en las
operaciones diarias. Asegurar que la puntualidad y asistencia sean

fundamentales para el adecuado funcionamiento de la empresa.

POLITICAS EXTENAS

Propdsito: Garantizar el cumplimiento de las regulaciones legales y normas

externas aplicables, asegurando relaciones comerciales transparentes y éticas con

ios ciientes, proveedores y otros actores ciave en el entorno.

Cumplimiento de Normativas Legales: Cumplir con todas las normativas
locales, nacionales e internacionales aplicables al sector, incluyendo
regulaciones de seguridad, medioambientales, fiscales y laborales, con el fin de
evitar sanciones y promover practicas legales.

Politica de Responsabilidad Social Empresarial (RSE): Fomentar practicas
responsables con el medio ambiente y la comunidad. Comprometerse con la
sostenibilidad, implementando procesos que minimicen el impacto ambiental y
apoyando iniciativas que beneficien a la comunidad local.

Politica de Atencion al Cliente: Garantizar un servicio excepcional a los
clientes, estableciendo canales de comunicacion eficaces para atender dudas,
quejas y sugerencias, con el objetivo de buscar siempre la satisfaccion total de
los clientes y mejorar la experiencia del consumidor.

Politica de Relaciones con Proveedores: Mantener relaciones comerciales

basadas en la transparencia, ¢tica y colaboracion mutua con los proveedores.
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Trabajar con aquellos proveedores que compartan los mismos valores de

calidad, responsabilidad y compromiso.

Elaborado por: La autora
3.6.2.2. Analisis FODA

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una
herramienta estratégica que permitira identificar los factores internos y externos que
afectan a la imprenta. Este andlisis proporcionara la base para la formulacién de
estrategias especificas que mejoren el rendimiento de la empresa. A continuacion, se

presenta el analisis FODA de la empresa:

Griafico 15. F'ODA

*Crecimiento del mercado local y demanda de
xperiencia en el mercado local desde 2006. productos personalizados.

* Personal calificado y comprometido. *Nuevas tecnologias en impresion digital que
LA | s pueden ser adoptadas para ampliar la oferta de
* Equipos de impresion en buen estado, denatae
adecuados para la produccion actual, e e B

*Creciente interés en productos ecologicos v
sostenibles, lo que abre el camino para opeic
mas ecologicas.

*Limitaciones tecnoldgicas en comparacion
con competidores mas grandes.

*Falta de una estructura organizacional mas
robusta que permita un crecimiento mas agil,

*Dependencia de pocos proveedores de
materias primas.

Elaborado por: La autora

3.6.2.3. Plan de Implementacién

El plan de implementacion detallara como se llevara a cabo la estrategia para

mejorar la gestion de costos de produccion y optimizar recursos. Este plan incluira:
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e Fase 1: Diagnéstico y Analisis: Revision completa de los procesos actuales,
identificacion de areas de mejora y recopilacion de datos clave sobre los costos de
produccion.

e Fase 2: Disefio de Estrategias: Formulacion de las estrategias de optimizacion de
costos, incluyendo la mejora de procesos, implementacion de nuevas tecnologias
y capacitacion del personal.

e Fase 3: Implementacion y Ejecucion: Puesta en marcha de las estrategias
formuladas, con la asignacion de recursos y responsabilidades. Esta fase también
incluye el seguimiento y ajuste de los procesos de produccion.

e Fase 4: Evaluacion y Ajustes: Evaluacion continua de los resultados obtenidos,

con ajustes y mejoras continuas seglin sea necesario.

3.6.3. Diseiio 1a cadena de valor de la imprenta, identificando las areas criticas donde

se pueden optimizar los costos de produccion y mejorar la eficiencia.

Una cadena de valor es un modelo que describe las actividades principales y de
apoyo que una empresa lleva a cabo para crear valor en su producto o servicio. En la
cadena de valor, se incluyen desde la adquisicion de materias primas hasta la distribucion
del producto final, pasando por todas las actividades de produccién, marketing y soporte
al cliente. La identificacion y analisis de cada eslabon de la cadena permite a las empresas
detectar areas donde se pueden reducir costos, mejorar la eficiencia y optimizar recursos,
lo que resulta en una mayor rentabilidad y competitividad. Ademas, la gestion adecuada
de la cadena de valor facilita la toma de decisiones estratégicas para el crecimiento de la

empresa.

En el caso de la imprenta "Graficas Villamar", la cadena de valor es esencial para
identificar las areas criticas donde los costos de produccion pueden optimizarse y la
eficiencia puede mejorar. Desde la adquisicion de los materiales directos, como el papel
y la tinta, hasta la operacion de las maquinas de impresion como la Heidelberg Speed
Master 4 colores, se pueden identificar oportunidades para reducir desperdicios y mejorar
la calidad del producto final. A continuacion, se presenta la cadena de valor propuesta

para la empresa:

Grafico 16. Cadena de valor “Graficas Villamar”
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CADENA DE VALOR “GRAFICAS VILLAMAR”

APROVISIONAMIENTO: (Compra de papel, tintas, maquinarias, y otros insumos
necesarios para la produccion)

RECURSOS HUMANOS: (Seleccion, capacitacion y motivacion del personal de la ‘ { :
imprenta (operarios, diseitadores, etc.).
DESARROLLO TECNOLOGICO: (Innovacion en equipos de impresion, software "

de gestion de pedidos y produccién.)
INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA: (Planificacion y gestion de los recursos
i ﬁrpmdgmsy_ n'!ateriales de Ial imp:enta}

Logisﬁca | mdonm I-Wu
ICTGEE impresion, cote,  axterna:
E e encuademadion, || ook de

almacenamiento B ICIIEA LEEED RN
de insumos mmnz  terminados

(papel, tintas,y WEETGL TG  (revistas, libros) a

demas . revistas o libros. losclienteso  safisfs
muterialen). I 8 ol cliente.

ACTIVIDADES PRIMARIAS -

OAQdY
30 S3IAYAIALLDY

Elaborado por: La autora

La cadena de valor en una imprenta no solo permite una vision clara de las
actividades que componen el proceso de produccion, sino que también ayuda a identificar
areas clave donde se pueden implementar mejoras significativas. Al estructurar y analizar
cada etapa del proceso, desde la adquisicion de materiales hasta la distribucion final del
producto, se pueden descubrir oportunidades para reducir costos innecesarios, mejorar la
calidad del servicio y aumentar la eficiencia operativa. Implementar un enfoque de
optimizacion en cada eslabon de la cadena contribuye directamente a incrementar el
margen de ganancia de la imprenta, ya que reduce los desperdicios, mejora la utilizacion
de los recursos y acelera los tiempos de entrega. Las actividades de apoyo, como la
gestion eficiente del inventario, el mantenimiento preventivo de maquinaria y la
capacitacion continua del personal, permiten que las actividades primarias, como la
impresion y el acabado, se realicen de manera mas eficiente y con menores costos. Asi,
la cadena de valor no solo facilita la mejora de la rentabilidad a corto plazo, sino que
tambi¢n promueve la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo, al asegurar que la

imprenta mantenga una ventaja competitiva en un mercado dinamico.

La cadena de valor es un modelo que identifica cada una de las actividades que
una empresa lleva a cabo para generar valor en su producto o servicio. Estas actividades
se dividen en primarias y de apoyo. Para la imprenta "Graficas Villamar", se detallan a

continuacion las actividades clave de la cadena de valor:
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Actividades Primarias:

[ ogistica de entrada:

e Recepcion de materiales: La imprenta recibe insumos como papel, tintas, planchas
de impresion y otros materiales necesarios para la produccion.

e Almacenamiento: Los materiales son almacenados en areas especificas para
garantizar su conservacion y disponibilidad para el proceso productivo.

e Gestion de inventarios: Se lleva un control detallado del inventario de materiales,
asegurando que haya suficientes existencias para los pedidos, pero sin generar

sobrecostos por exceso de almacenamiento.

Operaciones (Produccion):

e Preparacion de archivos: El disefio y los archivos enviados por los clientes son
revisados y preparados para ser impresos.

e Impresion: Se realizan los procesos de impresion, ya sea en formato offset o
digital, dependiendo del volumen y la calidad requerida.

e Acabados: Incluye actividades como encuadernacion, corte, plegado y otros

acabados que el producto impreso pueda requerir.

e Control de calidad: Revision final de los productos impresos para garantizar que

cumplen con los estandares de calidad solicitados por los clientes.

Logistica de salida:

e Almacenamiento de productos terminados: Los productos impresos terminados
son almacenados temporalmente antes de ser distribuidos.
e Distribucion y entrega: La imprenta coordina la entrega de los productos al cliente,

ya sea mediante transporte propio o subcontratado, asegurando que los pedidos

lleguen en las condiciones y tiempos acordados.

Marketing v ventas:

e Promocion de los servicios: Se desarrollan estrategias de marketing, ya sea digital
o presencial, para captar nuevos clientes y mantener a los actuales. Esto incluye

la creacion de campaiias publicitarias y relaciones con los clientes.
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Ventas y gestion de pedidos: Se gestiona la relacion directa con los clientes, desde

la cotizacion y toma de pedidos hasta el seguimiento de los mismos y atencion a

consultas.

Servicio postventa:

Atencion a clientes: Resolucion de dudas, reclamaciones o ajustes en los pedidos
posteriores a la entrega del producto.
Garantias: En caso de problemas de impresion o errores en ¢l producto final, se

proporciona una solucion, ya sea mediante la reimpresion o ajuste del pedido.

Actividades de Apoyo:

Infraestructura de la empresa:

Gestion administrativa: Se coordina el manejo financiero, la planificacion
estratégica y la toma de decisiones operativas de la imprenta.

Mantenimiento de equipos: Se lleva a cabo el mantenimiento preventivo y
correctivo de las maquinas de impresion y otros equipos, asegurando su

operatividad.

Gestion de recursos humanos:

Contratacion y formacion: Se selecciona, contrata y capacita al personal en areas
clave como la impresion, disefio grafico y atencion al cliente, asegurando que
cuenten con las habilidades necesarias para el trabajo.

Motivaciéon y retencion de talento: Se aplican politicas que favorezcan el

desarrollo y bienestar del personal, mejorando la productividad y reduciendo la

rotacion de empleados.

Desarrollo tecnologico:

Inversién en nuevas tecnologias: La imprenta invierte en software de disefio,
gestion de pedidos, y maquinaria moderna para mejorar los tiempos de entrega y
la calidad del producto.

Innovacién en procesos: Se analizan nuevas formas de optimizar los procesos

productivos, mejorar la eficiencia y reducir costos.

Adgquisiciones:
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e Compra de insumos y materiales: Se establecen relaciones con proveedores para
asegurar la compra de materiales de calidad a precios competitivos.
e Negociaciones con proveedores: Se gestionan acuerdos con los proveedores para

garantizar tiempos de entrega rapidos y condiciones favorables de compra.

3.6.4. Desarrollo de estrategias de optimizaciéon de costos adaptadas a las

necesidades especificas de la imprenta.

A continuacion, se plantea un esquema para la optimizaciéon de costos en la
imprenta, tomando como referencia dos pedidos grandes obtenidos durante el mes de
noviembre: el pedido de revistas (1000 unidades) para el Cliente: Camara de Comercio,
y el pedido de libros para estudiantes (100 unidades) para Stela Maris. En este proceso,
se detallaran los costos asociados a materiales directos, mano de obra y otros elementos
clave para la optimizacion, buscando asegurar la eficiencia y reduccion de costos en la

produccion de ambos pedidos:
3.6.4.1. Materiales directos

Los materiales directos son insumos o materias primas que se emplean
directamente en la produccion de un producto final, y pueden ser facilmente identificados
y cuantificados a lo largo del proceso productivo. Estos materiales son esenciales para la
fabricacién del producto y constituyen una parte significativa de los costos de produccion,
ya que su uso depende directamente de la cantidad de unidades fabricadas. En el caso de

g

los pedidos realizados por los clientes "Camara de Comercio” y "Stela Maris", los

materiales directos utilizados para la fabricacion de las revistas y libros son los siguientes:

Tabla 9. Materiales divectos pedido camara de comercio

Materiales Directos pedido cAmara de comercio
Producto: Revistas (1.000)

Material Cantidad Costo Unitario  Costo Total
Fapel (;Z‘:fi::aioo & 5 resmas $100/resma $500
Fapel sasice LD B 5 resmas $60/resma $300
(interior)
Cola de pegar 10 tarros $5/tarro $50
Tinta de impresion colores
(reflex, magenta, negro, 25 tarros por color $25/tarro $625
azul, cian)
Hilo blanco 2 rollos $8/rollo $16
Total $1491

Elaborado por: La autora
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Tabla 10. Materiales directos pedido Stela Maris

Materiales Directos pedido Stela Maris
Producto: Libro para estudiantes (100)

Material Cantidad Costo Unitario  Costo Total
Papel couche 200 gr 1 resma $100/resma $100
(portada)
Papel bond 56 gr (60x90, 3 resmas $40/resma $120
interior)
Cola de pegar 1 tarro $5/tarro $5
Tinta de impresion 2 colores 1 tarro por color $25/tarro $50
(magenta, negro)
Hilo blanco 1 rollo $8/rollo $8
Total $283

Elaborado por: La autora

3.6.4.2. Mano de obra directa

La mano de obra directa hace referencia al trabajo realizado por el personal
directamente involucrado en la fabricaciéon de un producto final. Este tipo de mano de
obra es esencial para el proceso de produccion, ya que es el esfuerzo humano que
transforma los materiales directos en el producto terminado. El costo de la mano de obra
directa esta directamente relacionado con el tiempo que se dedica a cada etapa de la
produccion y puede variar segtin la complejidad del producto y Ia cantidad a producir. En
el caso de los pedidos de revistas y libros, la mano de obra directa se distribuye en las
actividades de impresién, encuadernacion y empaquetado, y el tiempo estimado de

trabajo dependera de los requerimientos especificos de cada cliente.

El calculo de la mano de obra directa debe incluir el namero de horas trabajadas
y el costo por hora del operario, con el fin de determinar el costo total asociado a la

produccion.

Para los pedidos realizados por la Camara de Comercio y Stela Maris, el proceso
de produccion sigue un esquema especifico. Octavio Mero, como prensista, se encarga de
operar la maquina Heidelberg Speed Master de 4 colores, asegurando que todo el trabajo
de impresion se realice de manera precisa. Posteriormente, José Franco se encarga del

acabado, realizando tareas como el corte, cocido y pegado del material impreso.
3.6.4.2.1. Mano de obra directa pedido camara de comercio

La mano de obra directa corresponde al personal necesario que intervendra

directamente en la elaboracion de los productos. Este personal sera remunerado con un
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costo por hora, el cual se establece tomando como referencia el sueldo mensual que
perciben, dividido entre el total de horas trabajadas en el mes. A continuacion, se presenta
la informacién sobre la mano de obra directa para los pedidos de STELA MARIS y
Camara de Comercio, con el detalle de las horas trabajadas al dia y los dias totales de

trabajo dedicados a cada pedido.

Tabla 11. Mano de obra directa de Camara de Comercio

Camara de Comercio: Mano de obra directa

; Hor.as Total, de Dias Costo por Costo Total
Operario Trabajadas R Mano de
p Trabajados Hora
por Dia Obra
Octavio Mcro 8 horas 40 dias $2.50 800.00
José Franco 8 horas 40 dias $2.50 $800.00
Total $1,600.00

Elaborado por: La autora

Analisis:

En cuanio al pedido de la Camara de Comercio, el costo total de la mano de obra
directa es de $1,600.00, lo que refleja un pedido considerablemente mayor, con 1.000
revistas a producir. Los operarios Octavio Mero y José Franco trabajaron 8 horas diarias
durante 40 dias, lo que generd un volumen significativo de trabajo. Dado que el costo por
hora es de $2.50, el gasto total en mano de obra es considerable, pero es proporcional al

tamano del pedido.

Este costo refleja el esfuerzo intensivo necesario para producir un gran volumen
de productos, lo cual es tipico en pedidos grandes como este. El costo elevado en mano
de obra podria indicar que la produccion fue distribuida entre solo dos operarios, lo que
aumentd el tiempo que cada uno necesit6 invertir para completar el trabajo. Si bien el
pedido de 1.000 revistas requiere una cantidad significativa de tiempo, hay espacio para
mejorar la eficiencia en términos de organizacién de la fuerza laboral. Por ejemplo,
contratar mas operarios o asignar un turno adicional podria reducir los tiempos de trabajo

y, potencialmente, disminuir los costos de mano de obra al acelerar la produccion.

Tabla 12, Mano de obra directa de STELA MARIS

STELA MARIS: Mano de obra directa

Operario Horas Total de Dias Costo por Costo Total
Trabajadas Trabajados Hora Mano de
por Dia Obra
Octavio Mero 8 horas 1 dia $2.50 $20.00
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José Franco 2 horas 3 dias $15.00
Total $35.00
Elaborado por: La autora

&
-
N
<

Analisis:

El costo total de la mano de obra directa para el pedido de STELA MARIS es de
$35.00, con una distribucién de las horas trabajadas que refleja un pedido de tamafio
pequefio. En este caso, Octavio Mero trabajo 8 horas en un solo dia, mientras que José
Franco trabajo 2 horas por dia durante 3 dias. El costo por hora es de $2.50, lo que es

consistente con el salario base establecido.

Este tipo de estructura de trabajo es apropiada para un pedido de volumen bajo,
como es el caso de 100 libros, lo que implica menos horas de trabajo y, por ende, menos
costo de mano de obra. La asignacion de trabajo entre dos operarios, con tiempos
relativamente cortos de ejecucion, permite que el proceso sea manejable y eficiente en
términos de costos laborales. No obstante, aunque el costo total no es significativo, seria
importante revisar la posibilidad de optimizar el tiempo de trabajo de cada operario para
futuras 6rdenes similares, maximizando el uso de los recursos disponibles sin afectar la
caiidad del producto. La estructura de costos laborales se mantiene proporcional al

tamafio del pedido, lo que ayuda a que el proceso de produccion no se sobrecargue.
3.6.4.2. Costos indirectos de fabricacion

Los Costos Indirectos de Fabricacion (CIF) son aquellos gastos que no pueden ser
atribuidos directamente a la produccion de un producto especifico, pero que son
esenciales para el proceso de fabricacion en general. Estos costos, aunque no estan
relacionados de manera directa con un producto particular, son necesarios para mantener
y apoyar las actividades productivas. En el caso de los pedidos de la empresa Graficas
Villamar la Camara en el pedido de Comercio (revistas) y Stela Maris (libro para
estudiantes), los costos indirectos incluyen elementos como, la electricidad utilizada en
Ia planta, el alquiler de las instalaciones, y otros gastos que permiten que la produccion

funcione de manera continua y eficiente.

Tabla 13. Materiales Indirectos de Fabricacion Mensual

Materiales Indirectos de Fabricacion

Material Indirecto Descripeion Costo Total
Mensual (USD)
Eleetricidad Consumo de electricidad para maquinaria, $45.00

iluminacion y refrigeracion.
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Agua Agua utilizada en cl proceso de produccion y $18.00
limpieza de equipos.

Internet Costo del servicio de internet necesario para la $31.00
gestion administrativa, pedidos y ventas.
Alquiler Alquiler del espacio utilizado para la produccién y $220.00
almacenamiento.
Total $314.00

Elaborado por: La autora
3.6.4.2.1. Asignacion de costos indirectos de fabricaciéon

La asignacion de los costos indirectos de fabricacion (CIF) se realizo utilizando
una tasa de asignacion basada en las horas trabajadas, que es una de las metodologias mas
comunes para distribuir estos costos entre los productos o servicios. La formula utilizada

para determinar la tasa de asignacion es la siguiente:

Tasa de asignacion = Total de CII'/ Total de horas trabajadas

En este caso, se calculo dividiendo el costo total mensual de CIF, que asciende a
$314, entre las 960 horas trabajadas durante el mes. Esto resultd en una tasa de asignacion
de $0.33 por hora trabajada. De esta manera, por cada hora de trabajo empleada en el
proceso productivo, se asignan $0.33 de costos indirectos, lo que permite una distribucion

més precisa de los costos de fabricacion entre los distintos productos.
Asignacion de costos indirectos de fabricacion “CAMARA DE COMERCIO”

Tabla 14. Tasa de asignacion

Total, Horas Tasa de
mensual de foaidSiding gl
CIF j asignacion
- $314.00 960 horas $0.33

Elaborado por: La autora

Tabla 15. Horas trabajadas para la produccion

Total, de horas trabajadas
Operarios | Horas | Dias Total
Octavio Mero 8 40 320
José Franco 3 40 320
Total 640

Elaboradoe por: La autora
Tabla 16. Total, de tasa de asignacion pedido Camara de comercio”
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Total de asignacion
HORAS TASA DE ASIGNACION
640 0,33
Total 211,2

Elaborade por: La autora
Analisis:

El analisis de la asignacion de costos indirectos de fabricacion para la "Camara de
Comercio" muestra que se calcul6 una tasa de asignacion de $0.33 por hora trabajada,
basada en un costo indirecto mensual total de $314.00 y 960 horas trabajadas. Los
operarios Octavio Mero y José Franco contribuyeron con 640 horas trabajadas en
conjunto, lo que genera un costo de asignacion total de $211,2. Este calculo es
fundamental para distribuir equitativamente los costos indirectos en la produccion de las
revistas, garantizando una evaluacion precisa de los recursos utilizados y optimizando la

toma de decisiones en la determinacion de precios.
3.6.4.2.1. Asignacion de costos indirectos de fabricacion “STELA MARIS”

Tabla 17. Tasa de asignacion

Total, Horas Tasa de
mensual de trabaiadas asignacion
CIF kit s
$314.00 960 horas $0.33

Elaborado por: La autora

Tabla 18. Horas trabajadas para la produccidn

Teotal, de horas trabajadas
Operarios | Horas | Dias Total
Qctavio Mero 8 1 8
José Franco 2 3 6
Total 14

Elaborado por: La autora

Tabla 19. Total, de tasa de asignacion pedido “STELA MARIS”

Total de asignacién

HORAS TASA DE ASIGNACION

14 0,33

Total $4,62

Elaborado por: La aufora
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Analisis:

En este analisis de la asignacién de costos indirectos de fabricacion para el pedido
de "Stela Maris", se observa que el total mensual de costos indirectos de fabricacion (CIF)
es de $314.00, con una tasa de asignacion de $0.33 por hora trabajada. Octavio Mero y
José Franco, los operarios encargados del proceso, trabajaron un total combinado de 14
horas para completar el pedido. Con esta informacion, el costo indirecto asignado a este
pedido es de $4,62, lo que refleja un uso eficiente de los recursos en relacion con el tiempo

de produccién invertido, considerando las labores de impresion y acabado realizadas.
3.6.4.3. Documentos de control internos

Posteriormente, se propone utilizar ciertos documentos de control interno que son
necesarios para poder gestionar y supervisar de manera efectiva el proceso de produccion.
Estos documentos permitiran establecer un registro detallado de las actividades realizadas
en cada etapa de la fabricacion, asegurando que los recursos se utilicen de manera
eficiente y que los procedimientos se sigan correctamente. Ademas, facilitaran la
identificacion de posibles areas de mejora, la optimizacion de los tiempos de trabajo y el
control de los costos asociados a la produccion, contribuyendo a mantener la calidad y

consistencia en la claboracién de los productos:
3.6.4.3.1. Orden de produccién

La orden de produccion es un documento que detalia las instrucciones necesarias
para la fabricacién de un producto. Su proposito es organizar, controlar y monitorear el
proceso de produccion, asegurando que todos los recursos, materiales, y personal estén
alineados con los objetivos establecidos. Este documento contiene informacion clave
como las especificaciones del producto, la cantidad a producir, los plazos de entrega y los
recursos necesarios, permitiendo a los responsables de la produccion llevar a cabo las
actividades de manera eficiente y con la calidad requerida. Es una herramienta crucial
para la planificacion y control de los procesos productivos, ayudando a minimizar errores

y optimizar los tiempos de entrega.

En el contexto de los pedidos de los clientes Camara de Comercio y Stela Maris,
la orden de produccién sera utilizada para gestionar la fabricacion de las 10,000 revistas
solicitadas por la Camara de Comercio y los 1060 libros para estudiantes requeridos por

Stela Maris, Cada una de estas drdenes incluird los detalles especificos de los productos
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solicitados, como los tipos de papel, tinta y otros materiales necesarios para garantizar

que el resultado final cumpla con las expectativas de los clientes.

Tabla 20. Orden de produccion Camara de Comercio

IMPRENTA "GRAFICAS VILLAMAR".

GRAFICAS VILLAMAR ORDEN DE
Direccion: Manta, Calie 11 y Av 19 PRODUCTO
Ruc: 1313469429001 #001

TELEFONO: 0987542566

CLIENTE: CAMARA DE COMERCIO
Direccion: Manta, Av 2 calle 10 y 11

Ruc: 1390116574001 it ooy
Mes del pedido: Noviembre
PRODUCTO CANTIDAD Caracteristicas
Revistas a todo color, impresién en papel
couche de alta calidad, con acabado brillante en
Revistas 1.000 unidades la portada, y acabado mate en las paginas
interiores. El producto contara con 4 colores de
tinta (Reflex, Magenta, Negro y Azul Cian).
TOTAL 1,000 unidades

Elaborado por: La autora

Tabla 21. Orden de produccion Stela Maris

IMPRENTA "GRAFICAS VILLAMAR",
GRAFICAS VILLAMAR
Direccién: Manta, Calle 11 y Av 19
Ruc: 1313469429001
TELEFONO: 0987542566

ORDEN DE
PRODBUCTO
#001

STELLA MARIS

Direccion: Manta, Av 3 calle 14y 15
Ruc: 1391721978001

Mes del pedido: Noviembre

FECHA: 5/11/24

PRODUCTO CANTIDAD Caracteristicas
Libros de texto para estudiantes,
impresion en papel couche para la
Libro para estudiantes 100 unidades portada, y papel bond 56 gr para el
contenido interior. Impresiéon a dos
colores (Magenta y Negro).
TOTAL 100 unidades

Elaborado por: La autora

3.6.4.3.2. KARDEX

El Kardex es una herramienta esencial para el control y gestion de inventarios en

cualquier empresa que maneje productos y materiales de manera constante. Este sistema

permite registrar de manera detallada las entradas y salidas de los insumos necesarios para
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la produccion, facilitando el seguimiento de los recursos utilizados en cada fase del

proceso. Su implementacion garantiza un control preciso sobre el stock disponible,

optimizando la eficiencia operativa y reduciendo el riesgo de errores en la produccion.

En el contexto de los pedidos realizados por los clientes Camara de Comercio y Stela

Maris, el uso del Kardex es fundamental para gestionar los materiales directos

involucrados en la fabricacion de las revistas y los libros, respectivamente, asegurando

que los recursos sean utilizados de forma eficiente y conforme a las especificaciones de

cada pedi

do.

3.6.4.3.2.1. Inventario de materiales directos Camara de Comercio

Tabla 22. Kardex materiales directos- Papel Couche 200 gr (Portada)

CONTROL DE EXISTENCIAS EN EL INVENTARIO

PRODUCTO DESCRIPCION METODO
Hopel tuoie Material directo Promedio ponderado
200 gr
DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS SALDOS
i C. C. V.
Fecha Descripeion | Cant. | C/u Toial Cant. | C/u Toial Cant. | C/u Toial
Saldo inicial > i $500
resmas
03/11/2024 Entrada 5 ‘ " 10 $100 | .
Compra 001 | resmas BI00 1 4500 resmas 31000
03/11/2024 Entrada 8 13 $100
Compra 002 | resmas 4 00 | $800 1 | resmas| $1300
25/12/2024 Salida para 6 3
Produccion resmas $100 | $600 resmas $100 | $300
Elaborado por: La autora
Tabla 23. Kardex materiales directos- Papel Couche 115 gr (Interior)
CONTROL DE EXISTENCIAS EN EL INVENTARIO
PRODUCTO DESCRIPCION METODO
g ﬁ g_,gicche Material directo Promedio ponderado
e
DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS SALDOS
clip B 8 V.
Fecha Descripcion | Cant. | C/u Total Cant. | C/u Total Cant. | C/u Total
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Saido inicial . $60 | $300
resmas
03/11/2024 Entrada 5 $60 | $300 10 $60 | $12
Compra 001 | resmas resmas
03/11/2024 Entrada 8 $60 | $480 13 $60 | $21
Compra 002 | resmas resmas
25/12/2024 | Salida para 7 $60 | $420 3 $60 | $180
Produccion resmas resmas
Elaborado por: La autora
Tabla 24. Kardex materiales directos- Cola de Pegar
CONTROL DE EXISTENCIAS EN EL INVENTARIO
PRODUCTO DESCRIPCION METODO
C(,)la g Material directo Promedio ponderado
Pegar
DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS SALDOS
il 4 B V.
Fecha Descripeion | Cant. | Clu Toial Cant. | Clu Toial Cant. | C/u Toial
Saldo inicial 10 $25 | $250
tarros
03/11/2024 Entrada 10 ; : 20 $25
Compra 001 | tarros B2a [ tarros %306
03/11/2024 Entrada 15 35 $25
Compra 002 | tarros $2_5 i $37§ tarros 3o )
25/12/2024 Salida para 30 5 $25
Produccion tarros §25 | 8750 tarros *2
Elaborado por: La autora
Tabla 25. Kardex materiales direcios- Tinta de Impresion (4 colores)
CONTROL DE EXISTENCIAS EN EL INVENTARIO
PRODUCTO DESCRIPCION METODO
ITmIa de Material directo Promedio ponderado
mpresion
DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS SALDOS
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L X % C. : ; 555 3 V.
Fecha Descripeion | Cant. | C/u Total Cant. | Clu Total Cant. | C/u Total
Saldo inicial 24 $25 | $625
tarros
03/11/2024 Entrada 24 $25 $625 48 $25 $1200
Compra 001 | tarros tarros
03/11/2024 Entrada 28 $25 | $700 52 $25 $1300
Compra 002 | tarros tarros
25/12/2024 | Salida para 30 $25 | §750 6 $25 $150
Produccion tarros tarros
Elaboradoe por: La autora
Tabla 26. Kardex materiales directos- Hilo blanco
CONTROL DE EXISTENCIAS EN EL INVENTARIO
PRODUCTO DESCRIPCION METODO
Hilo blanco Material directo Promedio ponderado
DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS SALDOS
b A 2 C. ; C. V.
Fecha Descripciéon | Cant, | C/u Total Cant. | C/u Total Cant. | Clu Total
Safdo fnfum 2 s | 816
rollos
03/11/2024 Entrada 2 4 $8
Compra 001 | rollos 38 H16 rollos $32
03/11/2024 Entrada 4 6 $8
Compra 002 | rollos 38 $32 rollos 348
25/12/2024 Salida para 5 3 58
Produccion rollos $8 $40 rollos $24

Elaborado por: La autora

3.6.4.3.2.2. Inventario de materiales directos pedido Stela Maris

Tabla 27. Kardex materiales directos- Papel couche 200 gr

CONTROL DE EXISTENCIAS EN EL INVENTARIO

PRODUCTO

DESCRIPCION

METODO
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Pap; (1) g(;;che Material directo Promedio ponderado
DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS SALDOS
Ay | £ . V.
Fecha Descripcion | Cant. C/u Total Cant. | C/u Total Cant. | C/u Total
Saldo inicial L' 1$100 | $100
resma
07/11/2024 Entrada 1 resma | $100 | $100 2 $100 $200
Compra 001 resma
07/11/2024 Entrada 3 resma | $100 | $300 4 $100 $100
Compra 002 resmas
25/12/2024 | Salida para 4 $100 | $400 1 $100 $100
Produccion resma resma
Elaborado por: La autora
Tabla 28. Kardex materiales directos- Papel bond 56 gr (60x90)
CONTROL DE EXISTENCIAS EN EL INVENTARIO
PRODUCTO DESCRIPCION METODO
Pape'lrgt;r-ld B e T ’ : 1 i
or (60x90) Material directo Promedio ponderado
DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS SALDOS
: P Mty C. [ (i V.
Fecha Descripeion | Cant. Clu Total Cant. | C/u Total Cant. | C/u Totai
Saldo inicial 3 $40 | $120
resma
07/11/2024 Entrada . : 6 $40 :
Compra 001 3resma | $40 | $120 —— $240
07/11/2024 Entrada 5resma | $40 | $200 4 $40 $400
- | Compra002 | """ ) resma bt
25/12/2024 | Salida para 6 3 $40
Produccion resma $40 | $240 resma $120

Elaborado por: La autora

Tabla 29. Kardex materiales directos- Cola de pegar

CONTROL DE EXISTENCIAS EN EL INVENTARIO
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PRODBUCTO DESCRIPCION METODO
Cola de pegar Material directo Promedio ponderado
DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS SALDOS
A i {; V.
Fecha Descripeién |  Cant. Cla Total Cant. | Clu Total Cant. | C/u Total
Saldo inicial 1 tarro | $5 $5
07/11/2024 Entrada T $5 $5 % Barso $5 $10
Compra 001
07/11/2024 Entrada 2 tarro $5 $10 3 tarro $5 $15
Compra 002
25/12/2024 | Salida para 4 $5 | $20 | 2 tarro $5 $10
Produccion tarro

Elaborado por: La autora

Tabla 30, Kardex materiales directos- Tinta de impresion 2 colores (magenta, negro)

CONTROL DE EXISTENCIAS EN EL INVENTARIO

PRODUCTO DESCRIPCION METODO
Tinta de impresion
2 colores Material directo Promedio ponderado
(magenta, negro)
DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS SALDOS
Bk C. C. V.
Fecha Descripeion | Cant. | C/u Total Cant. | C/u Total Cant. | C/u Total
Saldo inicial 2 $25 | $50
tarro
07/11/2024 Entrada 4
Eotipia 00 2 tarro | $25 | $50 - $25 | $100
07/11/2024 Entrada 3 $25
Compra 002 4 tarro | $25 | $100 N $15
25/12 i 3 2
25/12/2024 Salida para 6 $25 | $150 2 $25 $100
Produccion tarro tarro
Eiaborado por: La autora
Tabla 31. Kardex materiales directos- Hilo blanco
CONTROL DE EXISTENCIAS EN EL INVENTARIO
PRODUCTO DESCRIPCION METODO
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Hilo blanco Material directo Promedio ponderado
DESCRIPCION ENTRADAS SALIDAS SALDOS
Ay C. . V.
Fecha Descripeién | Cant. | Clu Total Cant. | C/u Total Cant. | Clu Total
Saldo inicial ; $8 $8
rollo
07/11/2024 Entrada 2 $8
Compra 001 Irollo| $8 | $8 ollo | | El 6__
07/11/2024 Entrada 4 $8
Compra 002 3rollo| $8 | $24 rollo $32
25/12/2024 Salida para 5 8 | $40 1 $8 48
Produccion rollos rollo
Elaboracion propia
3.6.4.3.3. Requisicion de materiales

La requisicion de materiales es un documento interno utilizado en las empresas

para solicitar la adquisicion de materiales o recursos necesarios para llevar a cabo una

actividad o proceso especifico. Este documento es generado por el departamento o drea

que necesita los materiales y se envia al departamento de compras o a quien se encargue

de la gestion de inventarios. En el contexto de la produccion de revistas en la imprenta

"Graficas Villamar", la requisicion de materiales juega un papel clave en la gestion

eficiente de la produccion.

Tabla 32. Orden de requisicion de materiales directos Camara de comercio

IMPRENTA "GRAFICAS VILLAMAR
, PRODUCCION DE REVISTAS RggglchligN
DIRECCION: MANTA, CALLE 11 Y AV 19 4001
RUC: 1313469429001
FECHA:
MATERIAL DIRECTO: X 05/11/24
MATERIAL INDIRECTO: PARA:
Produccion
V.
MATERIAL DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Papel couche Para portada de revistas 5 resmas $100 $500
200 gr
Papel couche Para el interior de revistas 5 resmas $60 $300
115 gr
Cola de pegar Para encuadernado 10 tarros $5 $50
Tinta de Color réflex, magenta, 3 tarros cada $25 $625
impresion (4 negro, azul cian color
colores)
Hilo blanco Para encuadernado 2 rollos £8 $16
TOTAL $1491,00
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Elaborado por: La autora

Tabla 33. Orden de requisicion de materiales directos Stela Maris

IM.PRENT{\ "GRAFICAS VILLAMAR ORDEN DE
- PRODUCCION DE LIBROS ESCOLARES REQUISICI ON
DIRECCION: MANTA, CALLE 11 Y AV 19 4002 :
RUC: 1313469429001
FECHA:
MATERIAL DIRECTO: X 05/11/24
MATERIAL INDIRECTO: PARA:
Produccion
: 4 V.
MATERIAL DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Papel couche 200 gr (portada) I resma $100/resma $100
Papel bond 56 gr (60x90, interior) 3 resmas $40/resma $120
Coladepegar |  -=-- 1 tarro $5/tarro $5
'Tmta dc 2 colores (magenta, negro) L saerd por $25/tarro $50
impresion color
Hilo Blanco 1 rollo $8 $8
TOTAL $283.00

Elaborado por: La auiora
3.6.4.3.4. HOJA DE COSTOS

La hoja de costos es un documento contable que sirve para detallar y calcular
todos los costos involucrados en la produccion de un determinado bien o servicio. Este
documento permite desglosar los costos directos (materiales y mano de obra) y los costos
indirectos de fabricacion, ofreciendo una vision clara de cuanto cuesta producir un pedido
especifico. La hoja de costos es esencial para determinar el precio de venta, analizar la
rentabilidad y tomar decisiones cstratégicas en cuanto a la produccién y optimizacion de

recursos.

En el caso de los pedidos realizados por la Camara de Comercio (revistas) y Stela
Maris (libro para estudiantes), la hoja de costos permitira registrar y calcular con precision
los costos asociados a cada proyecto, como los materiales directos (papel, tinta, etc.), la
mano de obra directa utilizada y cualquier otro gasto relacionado. Esto garantizara un
control adecuado sobre el gasto de recursos, ayudando a determinar el costo total de

produccion para establecer precios adecuados y evaluar la rentabilidad de los pedidos.

Tabla 34. Hoja de costos produccion de revistas

Direccion: Manta, Calle 11 y Av 19

IMPRENTA "GRAFICAS VILLAMAR".

PRODUCCION DE REVISTAS HOJA DE COSTOS

#001
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Rue: 1313469429001
oP# 1 ARTICULO Revistas
CANTIDAD | 1000 MODELO Revistas a todo color
Yo o ol
TOTAL $3.302,20 FECHA DE INICIO 3/11/24
gg?:ro $3.30 FECHA DE TERMINO | 25/11/24
MATERIALES MANO DE OBRA CIF
SEMANAS DIRECTOS DIRECTA (APLICADOS)
1-2 $1,491.00
3-4 $1,600.00 $211,2
TOTAL $1,491.00 $1,600.00 $211,2
Elaborado por: I.a autora
Tabla 35. Hoju de costos produccion de libros escolares
IMPRENTA "GR{\FICAS VILLAMARY".
PRODUCCION DE REVISTAS HOJA DE COSTOS
DIRECCION: MANTA, CALLE 11 Y AV 19 #002
RUC: 1313469429001
oP# 2 ARTICULO Revistas
CANTIDAD | 100 MODELO Revistas a todo color
e 3 x Ak
TOTAL $322,62 FECHA DE INICIO 5/11/24
e $3,22 FECHA DE TERMINO | 25/11/24
CIF
MATERIALES MANO DE OBRA
SEMANAS DIRECTOS DIRECTA (APLICADOS)
HORAS
1-2 $283.00
3-4 $35.00 $4.62
TOTAL $283.00 $35.00 $4.62

Elaborado por: lL.a autora

3.6.4.3.5. LIBRO DIARIO

El libro diario es un documento contable en el que se registran, de manera
cronolégica y detallada, todas las transacciones econémicas de una empresa o negocio.
Cada operacién que afecte al patrimonio debe ser anotada en este libro, especificando el
concepto, las cuentas involucradas, el monto de la transaccion y la fecha en que se realiza.
El libro diario es esencial para mantener un control financiero adecuado, ya que permite

reflejar con precision los movimientos contables y sirve como base para la elaboracion

de los estados financieros y otros informes contables.

93



En el contexto del pedido de Camara de Comercio (1.000 revistas) y Stela Maris

(100 libros para estudiantes), el libro diario se utiliza para registrar todas las entradas y

salidas de materiales, costos de mano de obra y cualquier otro gasto relacionado con la

produccion de estos productos. A través de este registro, se podra tener un control exacto

de los costos y asegurar que la contabilidad de los proyectos refleje fielmente las

operaciones realizadas, tanto en términos de costos de produccion como de ingresos

asociados a la venta de estos productos.

Tabla 36. Libro diario
IMPRENTA "GRAFICAS VILLAMAR
LIBRO DIARIO

Fecha Cuenta Debe (USD) | Haber (USD)
3/11/24 Inventario de Produccion en Proceso $1,491.00

Materiales Directos $1,491.00
Descripcion Registro de materiales directos para la

produccion de revistas.
5/11/24 Inventario de Produccion en Proceso $1,600.00

Mano de obra directa $1,600.00
Descripcion Registro de mano de obra directa utilizada

en la produccion de revistas.
5/11/24 Inventario de Produccion en Proceso $211,20

| CIF Aplicados 1 $211,20

Descripcion Registro de costos indirectos aplicados a

la produccion de revistas.
6/11/24 Inventario de Produccion en Proceso $283.00

Materiales Directos $283.00
Descripcion Registro de materiales directos para la

produccion de libros escolares.
9/11/24 Inventario de Produccion en Proceso $35.00

Mano de Obra Directa $35.00
Descripcion Registro de mano de obra directa utilizada

en la produccion de libros escolares.
11/11/24 Inventario de Produccién en Proceso $4.62

CIF Aplicados $4.62
Descripcion Registro de costos indirectos aplicados a

la produccion de libros escolares.
25/11/24 Inventario de Productos Terminados $3,624 .82

Inventario de Produccion en Proceso $3,624.82
Descripcion Registro de productos terminados.
30/11/24 Clientes (Cuentas por Cobrar) $4.701.46 -

Ventas $4.701.46
Descripcion Registro de la venta de libros y revistas.
30/11/24 Costo de Ventas $3,624.82

Inventario de Productos Terminados $3,624.82
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TOTALES $15,575.92 $15,575.92

Elaborado por: La autora
3.6.4.3.6. Estado de costo de produccion y venta

Tabla 37. Estado de costo de produccion y venta

Imprenta "Graficas Villamar"
Estado de Costos de Producciéon y Venta
Al 31 de diciembre de 2024
Concepto Total
Materiales $1.774,00
(+) Mano de obra dirccta (MOD) $1.635,00
(+) CIF Aplicables $215,82
= Costo Variable Total $3.624,82
(+) Inventario inicial de produccion $0.00
= Costo de produccion en proceso disponible $3.624,82
(-) Inventario final de produccion $0.00
= Costo de produccion terminada $0.00
(+) Inventario inicial de unidades terminadas $0.00
= Coslo de produccion disponible para venta $3.624.82
(-) Inventario final de unidades terminadas $0.00
= Costo de venta $3.624.82
(+/-) Variacion de CIF $0.00
= Total Costo de Venta $3.624,82

Elaborado por: La autora
3.6.4.3.6.1. Estado de resuitado

El Estado de Resultados es un informe financiero que muestra el rendimiento
economico de una empresa durante un periodo determinado. En este documento se
reflejan los ingresos obtenidos por la venta de productos o servicios, los costos asociados
a la produccion de estos bienes o servicios, y las ganancias o pérdidas generadas por la
empresa. En el caso de la imprenta "Gréficas Villamar", elaborar un estado de resultados
es fundamental para evaluar el desempefio financiero. Este informe permite conocer el
costo real de produccion y venta, identificando las areas donde se pueden realizar mejoras,
como la optimizacion de costos y la maximizacién de margenes de ganancia. Ademas,
contribuye a la toma de decisiones relacionadas con precios, control de inventarios y
estrategias comerciales para mejorar la rentabilidad y la competitividad de la empresa en

el mercado.
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Tabla 38. Ingresos -costo de venta

GRAFICAS VILLAMAR
ESTADO DE RESULTADOS ANALISIS
1 AL 31 DE NOVIEMBRE VERTICAL
INGRESOS
Ventas | $4.701,46 100%
TOTAL INGRESOS $ 4.701,46  100,00%
COSTOS
Costo de ventas $ 3.624,82 77,10%
Mano de obra $ - 0,00%
Costos indirectos de fabricacion -
aplicados $ - 0,00%
TOTAL COSTOS $ 3.624,82 77,10%
UTILIDAD BRUTA $ 1.076,64 77,10%
GASTOS
Sueldos y Salarios $ - 0,00%
Honorarios profesionales $ - 0,00%
TOTAL GASTCS $ - 0,08%
UTILIDAD OPERACIONAL $ 1.076,64 22,90%
Analisis:

El estado de resultados de la imprenta "Graficas Villamar" correspondiente al

periodo del 1 al 31 de noviembre refleja una capacidad positiva para generar ingresos,
con ventas que ascienden a $4,701.46. Sin embargo, un anélisis de los costos indica que
el costo de ventas asciende a $3,624.82, lo que representa el 77.10% de los ingresos. Esto
revela que una gran parte de los ingresos se destina a cubrir los costos directamente
relacionados con la produccion, lo que deja un margen relativamente ajustado para la

utilidad bruta.

A pesar de estos costos de ventas significativos, la empresa logra generar una
utilidad bruta de $1,076.64, lo que representa un 22.90% de los ingresos. Este margen
bruto positivo indica que, a pesar de los altos costos de produccién, "Graficas Villamar™
ha logrado mantencr una porcion de sus ingresos para cubrir otros posibles gastos y
generar utilidad. La empresa presenta una estructura eficiente que le permite operar sin

incurrir en pérdidas a nivel operativo.
3.6.4.3.7 CUADRO COPARATIVO

A continuacién, se realizara una comparacion entre Ia situacion actual de Ia

empresa "Graficas Villamar" y la propuesta de implementacion de mejoras en sus
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procesos contables y financieros. Esta comparacion permitira evaluar las diferencias y los
avances que se pueden generar al aplicar nuevas estrategias y herramientas, como la
implementacion de estados financieros formales y un sistema de control de costos mas
eficiente. Se buscara identificar las fortalezas y debilidades actuales, asi como los
beneficios potenciales que las propuestas traerian para optimizar la gestion financiera y
mejorar la toma de decisiones dentro de la empresa.

Tabla 39. Comparacion de los precios de venta la situacion actual y la propuesta de
implementacion

Determinacion de precios de forma empirica

Productos Costo de ventas IPVP del negocio Margen % Margen
Revistas $ 1.44 18 4.201% 2,76 66%
Libros $ 286])% 5001% 2,14 43%

Determinacion de precios bajo la formula objetiva

Productos Costo de ventas |PVP del negocio Margen % Maigen
Revistas $ 33018 4.20)18 0.90 21.40%
Libros $ 3.23| 8 50018 1.78 35.50%

Diferencias

Productos Costo de ventas PVP Margen % Margen
Revistas $ 33018 0.00]8 -1.86 1 $ -0.44
Libros $ 32318 0.00]8% -0.36 | § -0,07

Elaborado por: La autora

Analisis:

El analisis de la comparacion de precios entre la determinacion empirica y la
formula objetiva revela diferencias significativas en los margenes de beneficio y los
costos de ventas para los productos "revistas" y "libros". En el enfoque empirico, los
margenes obtenidos son considerablemente mas altos, con un 66% para las revistas y un
43% para los libros. Esto se debe a que los costos de ventas calculados de manera empirica
son mas bajos ($1,44 para revistas y $2,86 para libros), lo que genera mérgenes de $2,76
y $2,14, respectivamente. Por otro lado, al aplicar la formula objetiva, los costos de ventas
son notablemente mas altos ($3,30 para revistas y $3,23 para libros), lo que reduce los
margenes a $0,90 (21,40%) para las revistas y $1,78 {35,50%) para los libros. Este cambio
indica que la formula objetiva, aunque mas precisa, resulta en menores margenes de

beneficio comparado con el método empirico.

Finalmente, en la seccion de "Diferencias”, se observa que, en términos de costos
: | b

de ventas, las revistas tienen una diferencia de $1,86 en el margen y los libros de $0,36.
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Esto sugiere que la implementacion de la formula objetiva implicaria una reduccién en la
rentabilidad, lo que podria impactar negativamente en la ganancia neta del negocio si no
se ajustan los precios de venta al piblico (PVP) o se controlan mejor los costos operativos.
Por lo tanto, es fundamental que la empresa considere cuidadosamente estos factores

antes de implementar la nueva formula de determinacion de precios.
Estrategias de optimizacion implementadas

Las estrategias de optimizacion de costos implementadas en la imprenta Graficas
Villamar tienen como objetivo mejorar la gestion de los costos de produccion y aumentar
la eficiencia en la asignacion de los recursos. Estas estrategias se basan en la
implementacién de un sistema de costeo mas preciso y en la correcta distribucién de los
costos indirectos de fabricacion (CIF). A continuacion, se detallan las estrategias

aplicadas:

» Disefio del sistema de costeo: Se implementd un sistema de costeo que permite
identificar y asignar de manera mas adecuada los costos de produccion. Esto
incluye la separacion de los costos directos e indirectos, proporcionando una
vision mas clara de los margenes de rentabilidad.

» Asignacion de los costos indirectos por horas de produccion: Los costos indirectos
de fabricacion se distribuyen en funcidn de las horas trabajadas en cada proceso
productivo. Este método asegura que los CIF se asignen proporcionalmente al
esfuerzo y los recursos utilizados en la produccion, optimizando el uso de los
recursos disponibles.

> Establecimiento de una base de asignacion: Al establecer una base de asignacion
adecuada, como horas-hombre o horas-maquina, se logra una mejor distribucion
de los costos, evitando que ciertos productos carguen con un exceso de costos
indirectos. Esto permite una distribucion mas equitativa y ajustada a la realidad

productiva.
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CONCLUSIONES
La imprenta "Graficas Villamar" actualmente enfrenta dificultades en la gestion
cficiente de sus costos de produccion debido a la falta de un sistema adecuado de
control de costos. La ausencia de un proceso estandarizado para la asignacion de
costos indirectos de fabricacion y la falta de un seguimiento detallado de los gastos

operativos genera ineficiencias en la produccion

Con la implementacion de un sistema de costeo por ordenes de produccion, la
empresa podra controlar mas eficientemente los costos directos € indirectos, lo
que se traducira en una reduccion de los gastos operativos y en un aumento de la

rentabilidad.

La implementacion de las estrategias recomendadas no solo permitira un mejor
control de los costos, sino que también mejorara la calidad del servicio y la
satisfaccion de los clientes. Al lograr estos avances, la empresa estara mejor
posicionada para enfrentar los desafios del mercado y lograr un crecimiento

sostenido en ¢l largo plazo.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere que la imprenta establezca un sistema de monitoreo continuo de precios
en el mercado y de sus costos operativos. Esto permitiré ajustes oportunos en la
estrategia de precios, garantizando que se mantenga competitiva y rentable sin

comprometer la calidad del producto.

Se recomienda la adopcién de un sistema de costeo detallado por 6rdenes de
produccién, lo que permitira un control mas preciso de los costos asociados a cada
pedido. Esto facilitara la identificacion de las areas donde se pueden reducir los
costos y mejorard la toma de decisiones al proporcionar datos claros sobre el
impacto de cada proyecto.

Es fundamental que la imprenta invierta en la actualizacion de sus equipos y
tecnologias. La adquisicion de maquinaria de tltima generacion no solo mejorara
la calidad de los productos, sino que también incrementara la eficiencia de la
produccion.

Finalmente, es importante que la imprenta adopte plenamente la propuesta de
implementacion basada en la formula objetiva de costos, ya que proporcionara
una estructura de precios mas coherente con la realidad del mercado y permitira
una rentabilidad mas estable y sostenible en el tiempo, evitando margenes

exagerados que podrian desalentar a los clientes.
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ANEXOS
Anexo 1. Carta de solicitud

CARTA DE SOLICITUD
Manta, 13 de mayo de 2024
Ing. Luis Alfredo Villamar Oviedo
Gerente General “Grdficas Villamar”
Estimado.

Por medio de la presente, me dirijo a usted, Jaramillo Palma Helen Nicole, con C.L
1350638324, en mi calidad de estudiante de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, para
solicitar formalmente su autorizacion para llevar a cabo mi proyecto de titulacion titulado
“Planificacion estratégica como herramienta para mejorar la gestion de costos™ en su empresa

"Graficas Villamar".

Este trabajo tiene como objetivo analizar como la planificacion estratégica influye en la
eficiencia de la gestion de costos, identificar las principales probleméticas actuales y proponer

estrategias que permitan mejorar la rentabilidad del negocio.

Para el desarrollo de mi investigacion, solicito amablemente su colaboracion y acceso a
informacion relacionada con los costos operativos, estrategias actuales de gestion de costos y
otros datos relevantes que faciliten el diagndstico y analisis de la situacion actual de la empresa.
Estoy convencido de que los resultados obtenidos en esta investigacion seran beneficiosos para
"Graficas Villamar", permitiendo implementar mejoras que contribuiran al crecimiento sostenido

y a una mayor eficiencia en la gestion de costos.

Agradezco de antemano su gentil atencion y apoyo a esta solicitud. Quedo a su

disposicion para cualquier consulta adicional.

Atentamente,
J I
Luis Alfredo Villamar Oviedo Jaramillo Palma Helen Nicole
131346942-9 1350638324
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Anexo 2: Carta de autorizacion

) GRAFICAS

CARTA DE AUTORIZACION

Manta, 20 de mayo de 2024
Jaramillo Palma Helen Nicole
Estudiante de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Estimada.

Por medio de la presente, yo, Luis Alfredo Villamar Oviedo, en mi calidad de Gerente
General de "Graficas Villamai", autorizo a Jaramillo Palma Helen Nicole, estudiante de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, a llevar a cabo su proyecto de titulacion titulado
“Planificacién estratégica como herramienta para mejorar la gestion de costos” en nuestra

empresa.

Estamos dispuestos a colaborar proporcionando acceso a la informacién necesaria
relacionada con los costos operativos, estrategias actuales de gestion de costos y otros datos

relevantes que faciliten el diagnostico y analisis de la situacion actual de nuestra empresa.

Agradecemos su interés en nuestra empresa y quedamos a su disposicion para cualquier

consulta adicional

Atentamente,

Luis Alfredo Villamar Oviedo Jaramillo Palma Helen Nicole

1313469429 1350638324
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Anexo 3: Evidencias de las encuestas realizadas a los empleados de la empresa.
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CUESTIONARIO:

12. ;Cémo calificaria la efectividad de las estrategias implementadas hasta
ahora en "Graficas Villamar"?
d) Muy efectivas
e) Poco efectivas
f) No conozco
13. ;Conoce usted los objetivos y estrategias de la empresa?
d) Si
e) No
f) No existen objetivos y estrategias
14. ;Qué tan involucrado esta en las decisiones estratégicas de la empresa?
d) Muy involucrado
¢) Poco involucrado
f) No las conozco
15. ;Considera que la planificacion estratégica podria mejorar aiun mas la
gestion de costos en ia empresa?
d) Si
e) No
f) Quizas
16. ;Dispone la empresa un sistema de costeo que permita calcular de manera
precisa los costos de los productos terminados?
d) Si, utilizamos un sistema de costeo
e) No, actualmente no hay un sistema claro
f) Desconozco si la empresa utiliza un sistema de costeo
17. ;En qué drea cree que la empresa deberia enfocar sus esfuerzos para mejorar
la gestién de costes?
d) Inversion de tecnologia
e) Mejor gestion del inventario de materiales
f) Otro, ;Cual?
18. ;Considera que la empresa tiene un margen de beneficio adecuado en los
precios actuales en relacion con sus costos?

d) Si

104



¢) No
f) No estoy involucrado en el tema
19. ;Considera que la tecnologia y los equipos actualmente utilizados en la
imprenta cumplen con las exigencias y estindares del mercado actual?
d) Si, los equipos cumplen con las necesidades del mercado
e) No, existen deficiencias en la actualizacion de equipos
f) Desconozco los estandares tecnologicos actuales del mercado
20. ;Como calificaria la calidad dc los materiales utilizados en ¢l proceso de
producciéon?
d) Los materiales son de alta calidad
e) Los materiales son de media calidad
f) Los materiales son de baja calidad
21. ;Considera que la cantidad de materiales disponibles son suficientes para
cumplir con la demanda actual de produccion?
d) Si, son suficienies
e) No, existen limitaciones
f) No estoy seguro
22. ;Sabe con qué frecuencia se realiza el mantenimiento preventivo y correctivo
de la maquinaria y los equipos que se utiliza en la imprenta?
e) Cada 15- 30 dias
f) Cada 2-3 meses
g) No hay un cronograma definido

h) No se hace mantenimiento
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Anexo 4: Evidencias del checklist y la entrevista realizada a gerente general de la
empresd.
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B GRAFICAS CHECILIET

Empresa: “Graficas Villamar” Nombre: Luis Alfredo Villamar Oviedo

Periodo: 2024 Cargo: Propietario de “Graficas Villamar”

Objetivo: Realizar la planificacion estratégica para mejorar la gestion de costo de la imprenta

“Graficas Villamar” en la ciudad de Manta.

N | Detalle SI NO | N/A Observaciones

l

Planificacién estratégica y Cestos

;La empresa “Graficas Villamar” cuenta
con un organigrama que describa la

estructura empresarial?

(Existe  mision, vision, Y valores
2 | establecidos y comunicados dentro de la

empresa?

;Existe un manual de funciones que detalle
3 |los cargos y responsabilidades de cada

persona dentro de “Graficas Villamar”?

i La empresa “Gréficas Villamar” cuenta con

personal fijos?

(“Graficas Villamar” realiza de manera

5 | regular el mantenimiento y actualizacion de

sus equipos?

;La empresa dispone de publicidad visible,
6 | como letreros o sefializacion en su local, que

promueva sus productos y servicios?
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12

;La imprenta lleva un registro de los costos

incurridos en la prestacion de cada servicio y

productos que ofrecen?

;“Graficas Villamar”

gestion de costos para optimizar el control de

ingresos y egresos en relacion a uno o varios

productos?

Al

para la identificacion, registro y control de

costos de produccion?

formal?

jLaemp

;La empresa tiene ¢

utiliza un sistema de

,a imprenta cuenta con un sistema

(La imprenta cuenta con una ¢o

resa “Graficas Villamar” cuenta con

estrategias que permitan  al negocio
adaptarse a los cambios constantes que S€
presentan en el mercado de imprentas?

laramente definidos los

formal

ntabilidad

productos 'y servicios que ofrece a sus

clientes?

~«Graficas Villamar” cuenta ¢
G

on politicas

internas y/o externas relacionada con la

operacion y gestion del negocio?

jLa im

prenta lleva un control de inventario

de los materiales o insumos que se utihzan

en la prestacion de servicios y en la
\ produccion de bienes?
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10.

11.
12.

13.

14.

15.
16.

ENTREVISTA:

; Cuanto tiempo tiene la empresa dentro del mercado de las imprentas?

;Cual es su visiéon general sobre 1a importancia de la planificacion estratégica en
"Graficas Villamar"?

;Como describiria el proceso actual de planificacion estratégica en la imprenta?
. Es un proceso formal o mas informal?

;Qué herramientas 0 metodologias utiliza la empresa para la planificacion
estratégica?

Como cree que la planificacion estratégica ha influido en la gestion de costos de
la empresa?

;Cuales son los principales problemas que se han presentado en la empresa?
;Qué aspectos considera mas importantes al momento de gestionar los costos en
su imprenta?

;Qué tipo de decisiones estratégicas ha tomado recientemente para mejorar la
gestion de costos en la empresa?

Cémo involucra a sus empleados en el proceso de planificacion estratégica y en
la gestion de costos?

;Considera que la empresa estd aprovechando al maximo sus recursos para
optimizar los costos? ;Por que?

,Como fija usted sus precios de venta?

(Cuales son los proximos pasos o cambios que planea implementar en la imprenta
respecto a la planificacion estratégica?

;Le gustaria a usted que la empresa implemente herramientas estratégicas para
mejorar la gestion de costos?

(La empresa cuenta con objetivos planiticados?

;Cules cree usted que son {as fortalezas de la empresa?

;Cuales cree usted que son las debilidades de la empresa?
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Anexo 5: Evidencias empresa “Grdficas Villamar™

Graficas

Perforadora manual Laminadora




Impresora Lasser RICOH

Cortadora manual

Cortadora Lasser

Sublimadora plumas




Impresora inyeccion

- DTCIZE08

Impresora credencial FARGO
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Anexo 6: Evidencias de {utorias
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