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RESUMEN

El objetivo del presente proyecto de investigacion es analizar como la gestion de
cuentas por cobrar afecta la liquidez del Colegio de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos de
Manabi, donde la carencia de procedimientos organizados para el seguimiento y
recuperacion de deudas son su principal problematica, debido a una comunicacién deficiente
con los socios y la falta de seguimiento constante en los pagos. Estas limitaciones han tenido
un efecto negativo en la liquidez, dificultando la realizacion de proyectos y el mantenimiento

de infraestructura.

Para abordar esta problematica, se emplearon los siguientes métodos: analitico,
deductivo, comparativo y sintético, para descomponer, evaluar y sintetizar la informacion
relacionada con la gestion de cuentas por cobrar. Ademas, se utilizaron técnicas de
recoleccion de datos como: entrevistas, encuestas y un check list, herramientas que
facilitaron la obtencion de informacion relevante sobre los procesos y las dificultades que

enfrenta el CIEEMA.

Los resultados reflejaron una gestion inadecuada de las cuentas por cobrar,
caracterizada por procesos no estandarizados y la falta de indicadores de gestion. Esto ha
provocado una acumulacién de deudas, insuficiencia en la liquidez y limitaciones para llevar

a cabo actividades prioritarias.

En respuesta a esta problematica, se disefié un plan estratégico para mejorar la
gestion de las cuentas por cobrar, este plan incluye estrategias dirigidas a reducir la
morosidad, mediante el uso de herramientas efectivas de cobranza y como prevenir la cartera

vencida. Con esto se busca optimizar la gestion de cuentas por cobrar y mejorar la liquidez
del CIEEMA.

Palabras claves: gestion de cuentas por cobrar, liquidez, plan estratégico,

estrategias, morosidad.
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INTRODUCCION

La adecuada gestion de las cuentas por cobrar es fundamental para garantizar la salud
financiera de cualquier organizacion, dado su impacto directo en la liquidez y la capacidad
operativa. En el caso del Colegio de Ingenieros Eléctricos y Electronicos de Manabi
(CIEEMA), la investigacion se enfoca en una problematica que afecta significativamente su
estabilidad: la deficiencia en la comunicacion con los socios y la ausencia de procedimientos
claros para el seguimiento y recuperacion de deudas. Estas limitaciones han provocado un
aumento en la cartera vencida, impactando de forma negativa la ejecucion de proyectos, el

mantenimiento de la infraestructura y la calidad de los servicios ofrecidos a los socios.

La importancia de este estudio se fundamenta en experiencias previas documentadas
tanto a nivel nacional como internacional, donde se ha demostrado que una mala gestién de
las cuentas por cobrar afecta de forma negativa la liquidez, limitando la capacidad de las

organizaciones para cumplir con sus compromisos.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar como se relaciona la gestion
de cuentas por cobrar con la liquidez del CIEEMA. La investigacion se desarrolla empleando
métodos analiticos, deductivos, comparativos y sintéticos, ademas de técnicas como
encuestas, entrevistas y Check list aplicadas a una muestra representativa del personal

administrativo y socios del CIEEMA.

Los resultados obtenidos indican que las deficiencias actuales encontradas en la
gestion de las cuentas por cobrar, como: la falta de estandarizacion en los procesos, la
comunicacién limitada entre el encargado de cobranzas con los deudores y la falta de
indicadores de gestién, son factores claves que afectan negativamente la liquidez de la
institucion.

Para solucionar esta situacion, se disefio un plan estratégico que incluye estrategias
dirigidas a reducir la morosidad, mediante el uso de herramientas efectivas de cobranza, la
prevencion de cartera vencida, aplicacion de incentivos para socios que se encuentre
comprometidos a realizar sus pagos de forma puntual, sanciones para aquellos que no estén
al dia con sus pagos y el uso de indicadores financieros para monitorear la efectividad en la
recuperacion de deudas, asi también como estrategias preventivas orientadas a reducir la
morosidad. Este plan estratégico no solo tiene como objetivo optimizar la gestion de las

cuentas por cobrar, sino también fortalecer la liquidez y capacidad operativa del CIEEMA,



asegurando asi que se mantenga la calidad de sus servicios y el cumplimiento de sus

objetivos institucionales a largo plazo.



CAPITULO 1
1. MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacién Teérica
1.1.1 Variable independiente: Cuentas por cobrar

1.1.1.1.  Definicién de cuentas por cobrar
Para Pérez (2018) las cuentas por cobrar se definen como montos, que los clientes
deben a la empresa por la venta de bienes o la prestacion de servicios. Estas cuentas forman

parte del activo corriente, se originan principalmente por las ventas a crédito.

Asimismo, (Llanos, 2020) menciona que estas cuentas por cobrar son una forma de
financiamiento para la empresa, permiten ofrecer bienes y servicios a terceros por medio de
facilidades de crédito. Estas cuentas son el resultado de ventas o servicios prestados a

crédito, deben ser pagados en un plazo determinado.

Con base a lo mencionado por los autores, las cuentas por cobrar son activos mas
valiosos para una empresa, siendo el segundo parametro que denota mayor liquidez, después
del efectivo. Representan la venta o prestacion de bienes o servicios, esperando recuperar el
dinero en plazos acordados. Ademas, estas cuentas son esenciales para mantener un flujo de

caja saludable y su efectividad depende de aplicar una gestién de cobranza eficiente.

1.1.1.2 Importancia
El otorgamiento de créditos por parte de las empresas segiin Pérez (2018) desempefia
un papel fundamental, porque incrementa la atraccion de sus productos o servicios ofrecidos;

permitiendo asi, destacarse en el mercado y por ende se convierte en un factor clave para

que los consumidores elijan su oferta en lugar de optar por la competencia.

Desde una perspectiva administrativa, la gestion de estas cuentas o créditos es
crucial, porque busca maximizar los beneficios de la empresa, con el objetivo de incrementar
las ventas o la prestacion de servicios. Sin embargo, si el cumplimiento de estas obligaciones
por parte de los clientes se retrasa, el flujo de efectivo se verd afectado, lo que puede

dificultar el cumplimiento de diversas operaciones y obligaciones financieras.

1.1.1.3 Clasificacion de las cuentas por cobrar

De acuerdo con Llanos (2020) las cuentas por cobrar se clasifican segun:



1.1.1.3.1 Su disponibilidad

» A corto plazo
Se consideran cuentas por cobrar a corto plazo, si el tiempo establecido para
el pago, es menor a un afio.

> Alargo plazo
Se consideran cuentas por cobrar a largo plazo, si el tiempo establecido para

el pago, es mayor a un afio.

1.1.1.3.2 Su origen

» Comerciales
Estas se reconocen en la cuenta de clientes comerciales; para financiar la
venta de productos o prestacion de servicios.

» Deudores diversos
Provienen de fuentes distintas a las ventas y servicios, surgen de
transacciones diferentes a la actividad principal de la entidad, como

préstamos otorgados a empleados o accionistas.

1.1.1.4 Gestion de cobranzas

Para Espinoza (2020) la gestion de cobranzas se trata de un conjunto de acciones
coordinadas que se implementan de manera adecuada y en el momento oportuno, para
recuperar las cuentas por cobrar. Es fundamental mantener contacto y una comunicacion
constante con los clientes o deudores, con el fin de proponer soluciones optimas adaptadas
a cada situacion. Ademas, es importante registrar las acciones ¢jecutadas para llevar a cabo

un seguimiento continuo y asegurar el cumplimiento de los acuerdos negociados.

1.1.1.5 Estrategias de cobranzas

Son métodos y acciones disefiadas e implementadas para garantizar la recuperacion
oportuna de las cuentas por cobrar, como politicas de crédito, procedimientos de
seguimiento y cobranza. Segun Calderén (2019), “estas estrategias pueden incluir
comunicacién temprana con los deudores, negociacion de acuerdos de pago, seguimiento de

cuentas y mejoras tanto en las politicas como en las précticas de cobranza”.

Para Fernandez et al., (2022) “el objetivo de estas estrategias es recuperar de forma
efectiva las deudas incobrables, reducir el impacto financiero para mejorar la eficiencia y
liquidez de la empresa. Deben aplicarse de forma sistematica y personalizada a la situacion

de todos y cada uno de los deudores”.



De acuerdo con Espinoza (2020), una estrategia clave en el proceso de cobranzas es

saber determinar o clasificar a los clientes y sus cuentas en funcion de diversos criterios,

Como:

Antigiiedad

Se deben clasificar las deudas segun el tiempo que llevan pendientes. Por lo
general, se dividen en intervalos de tiempo como: de 0 a 30 dias, 31 a 60 dias,
61 a 90 dias, mas de 90 dias. Aquellas deudas mas antiguas requieren mayor
atencion porque el riesgo de impago aumenta conforme envejece la deuda.
Monto

Se refiere al valor total adeudado por el cliente, las cuentas con montos
elevados deben recibir mds atencioén porque tienen un mayor impacto en la
liquidez de la empresa y se debe priorizar su cobro.

Produccion

Se refiere a la cantidad de bienes o servicios que un cliente ha adquirido o
consumido durante un periodo de tiempo. Esto ayuda a identificar a los
clientes mas importantes y con quienes seria beneficioso mantener una buena
relacion comercial, se pueden ofrecer planes de pago flexibles o
negociaciones amistosas para mantener una relacion a largo plazo.
Geografia

Se refiere a la ubicacion geografica del cliente, puede influir en la eficiencia
y los costos del proceso de cobranza, especialmente, si se encuentran en areas
con dificultades logisticas, para clientes en zonas remotas o de dificil acceso,
el cobro puede resultar mas costoso. En estos casos, es recomendable
implementar estrategias de cobranza anticipada o recurrir a métodos
automatizados, que pueden ser mas efectivos y reducir gastos.

Perfil del cliente o la deuda

Esto incluye categorizar a los clientes segun su historial crediticio,
estabilidad financiera y comportamiento de pagos anteriores. El analisis
incluye factores como: la capacidad de pago del cliente, la frecuencia de los

pagos, su solidez financiera y relacion previa con la empresa.



1.1.1.6 Caracteristicas del proceso de cobranzas

Para Espinoza (2020) el proceso de cobranza se compone de una serie de pasos que
son comunes y se realizan de manera rutinaria en los departamentos de Crédito y Cobranzas,

con el fin de maximizar la gestion del cobro y reducir las pérdidas de cuentas por cobrar.

Tlustracion 1

Pasos del proceso de cobranzas

Preparacion de Notificacion al

la cobranza cliente

Nota: Este grafico describe los pasos que se deben seguir en un proceso de cobranzas.
Adaptado de Gestion de cobranzas, rentabilidad y liquidez de MIPYMES Comercializadoras
de materiales de construccion en cuenca, Caso ISCEA CIA. LTDA. (pag. 11), por A. B.
Espinoza, 2020.

1. Preparacion de la cobranza

Este paso inicial implica organizar toda la informacién y documentacion necesaria

para realizar la cobranza, incluye:

> Realizar una revision de las cuentas por cobrar, para identificar aquellas que
estdn atrasadas o proximas a vencer.

» Agrupar a los clientes segun su antigiiedad y el monto adeudado.

> Se definen las estrategias y procedimientos que se seguiran para contactar a
los deudores, incluyendo los plazos y métodos de comunicacién.

> Designar miembros del equipo que se encargaran de las diferentes cuentas o

clientes, asegurando que cada caso tenga un responsable claro.

2. Notificacion al cliente:

Luego que se haya preparado la cobranza, el siguiente paso es notificar al cliente

sobre su deuda. Esto incluye:

» Enviar notificaciones a los clientes a través de diversos canales como: correos
electronicos, mensajes de texto, llamadas telefonicas u oficios, para informar
sobre el monto adeudado, la fecha de vencimiento y posibles consecuencias

de no cancelar la deuda.



» Ofrecer diferentes opciones para facilitar el pago, como transferencias
bancarias, pagos en linea o cheques.
» Realizar un seguimiento para confirmar que el cliente ha recibido la

notificacion y esta al tanto de su situacion financiera.

3. Recepcion del pago
Una vez que el cliente ha decidido realizar el pago, se procede al siguiente paso, que
implica:

» Confirmar con el cliente, que su deuda ha sido saldada, por medio del envio

de un recibo o una nota de agradecimiento.

4. Registro del pago en el departamento

Finalmente, después de recibir el pago, es importante que el departamento de
cobranza registre esta transaccion en los sistemas contables de la empresa, para asegurar que
las cuentas por cobrar reflejen de forma correcta la situacion actual, de esta manera, se puede

terminar con este proceso.

Ademas, las caracteristicas que tendra un proceso de cobranzas eficiente son las

siguientes:

Hustracion 2

Caracteristicas del proceso de cobranzas

Sistematico

Nota: Este grafico representa las caracteristicas de un proceso de cobranzas. Adaptado de
Gestién de cobranzas, rentabilidad y liquidez de MIPYMES Comercializadoras de
materiales de construccion en cuenca, Caso ISCEA CIA. LTDA., por A. B. Espinoza, 2020.



» Agil: El proceso de cobranza debe ser rapido y flexible, permitiendo asi, que
se adapte a diferentes situaciones, como la rapida resolucion de problemas.

» Sistematico: El proceso debe ser ordenado y seguir un sistema claro,
asegurando que cada paso esté bien definido y estructurado.

» Regular: Debe realizarse de manera constante y periodica, para garantizar
que las cobranzas se efectien de manera continua y sin interrupciones.

% Medible: Es necesario evaluar y monitorear el proceso mediante indicadores
claros para medir su efectividad y eficiencia.

3 Motivado: Debe existir un incentivo o motivacion, tanto para el personal
involucrado en el proceso como para los clientes, con el fin de lograr una
gestion de cobranzas efectiva. Para lograrlo, es importante ofrecer
alternativas de pago como: planes de pago o descuentos por pronto pago, para

incentivar al cliente a cumplir con su obligacion.

1.1.1.7 Politicas de créditos y cobranzas

Para Vasquez & Vega (2016), las politicas de crédito son guias, directrices o pautas
que se establecen para decidir si se concede el crédito a un cliente o no. Para tomar esta
opcion, se lleva a cabo un andlisis y evaluacién del cliente, utilizando fuentes de informacion

que ayuden a reducir el riesgo o la posibilidad que el cliente no cumpla con el pago de su
deuda.

Por lo tanto, es fundamental definir normas claras para el cobro de cuentas, porque
al conceder créditos, se asumen riesgos debido a la posibilidad que las deudas no sean

pagadas. Por ello, es importante la implementacién de politicas de crédito.

Las politicas de cobranzas consisten en un conjunto de lineamientos, normativas,
reglamentos y directrices, establecidas de manera claray detallada para guiar como se deben
llevar a cabo los procesos de cobro, cudles estrategias emplear y de qué manera los clientes
realizaran sus pagos, con el fin de reducir el riesgo de cuentas incobrables y prevenir

pérdidas significativas en el futuro. (Zamora, 2023)

Por ende, crear ¢ implementar politicas de cobro contribuyen a que la gestion de
cobranza se lleve a cabo de manera eficaz, con esto se busca, que los responsables conozcan
las acciones o actividades que deben seguir para lograr una adecuada recuperacién de

cartera, sin afectar las relaciones comerciales con los clientes.



1.1.1.8 Cuentas incobrables
Ponce (2018) nos indica que, las cuentas incobrables “son aquellos montos que han
estado en mora por un tiempo prolongado y cuyo deudor no ha demostrado interés de

pagarlos, de esta forma se catalogan con una baja probabilidad de recuperacion”.

Por su parte, Gonzales & Sanabria (2016) sugiere que la imposibilidad de cobrar las
cuentas por cobrar, se debe a que el proceso para el otorgamiento del crédito no es el
adecuado, esto dificulta las operaciones de cobro, teniendo como resultado que la empresa
no pueda cumplir con sus obligaciones, aumento en la estimacion de cuentas incobrables,
ausencia de efectivo para cubrir sus necesidades operativas y esto puede significar el cierre

del negocio, debido a una mala gestion de las cuentas por cobrar.

Por ello, es importante que las entidades evalten a cada cliente antes de otorgar un
crédito, de esta forma, se puede conocer su capacidad de pago y endeudamiento con el fin

de evitar grandes pérdidas por cuentas incobrables.

1.1.1.9 Indicadores de gestion

Estos tipos de indicadores suelen estar directamente relacionados con los andlisis de

liquidez, miden la rapidez con la que diferentes cuentas se convierten en ventas o efectivo.

1.1.1.9.1 Promedio de cuentas por cobrar

Es el calculo promedio de las cuentas por cobrar durante un periodo de tiempo
determinado. Generalmente, se calcula para conocer la variacion del saldo de las cuentas por
cobrar y se utiliza como base para calcular otros indicadores: la rotacién de cuentas por

cobrar y los dias promedio de cobranza. (Gaibor & Ronquillo, 2023)
Ecuacion 1
Promedio de cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar

2

Promedio de cuentas por cobrar=

1.1.1.9.2 Rotacion de cuentas por cobrar

“Las cuentas por cobrar son activos que seran mas o menos liquidos en funcién de
lo que se tarden en cobrar. Esta ratio nos indica el tiempo promedio en el que esas cuentas
pendientes de cobro se convierten en efectivo (Guerrero, 2024)”.

Ecuacién 2

Rotacion de cuentas por cobrar



Ventas anuales

Rotacion de cuentas por cobrar= -
Promedio de cuentas por cobrar

1.1.1.9.3 Dias promedio de cobranza

Es una medida directa del tiempo transcurrido desde la venta hasta el cobro, calcula
el nimero promedio en dias que una empresa tarda en realizar el cobro de sus cuentas por
cobrar. Si el nimero de dias es menor, significa que la empresa cobra sus deudas de forma
rapida. Si la fecha media de cobro es elevada, la empresa puede tener problemas de liquidez

porque el dinero tarda mucho en llegar. (Guerrero, 2024)

Ecuacion 3
Dias promedio de cobranza

365

Rotacion de cuentas por cobrar

Dias promedio de cobranza=

1.1.1.10 Cartera vencida

Para Murillo & Palacios (2022), una cartera vencida se define como aquellas cuentas
por cobrar o creditos cuyos pagos estan atrasado por un periodo de tiempo de 90 dias o mas,
representando una proporcion de la cartera total y es un indicador de riesgo que demuestra

quienes no han cumplido con su obligacion financiera.
1.1.2. Variable dependiente: Liquidez
1.1.2.1 Definicion de liquidez

Para Menor & Solano (2020) la liquidez se refiere a la capacidad que posee una
empresa para cumplir con sus obligaciones financieras de manera apropiada y puntual,
evaluando su capacidad para pagar deudas a corto plazo mediante la conversion de activos

circulantes en efectivo.

Es decir, la liquidez se mide por la facilidad con la que un activo puede convertirse
en efectivo, permitiendo asi que la entidad responda de manera rapida y eficiente con sus
obligaciones a corto plazo. Un activo es mas liquido mientras ficilmente pueda ser
transformado en efectivo, por ende, la liquidez es crucial para evaluar la capacidad de una

empresa, para operar de manera fluida en su economia diaria.

1.1.2.2 Importancia

De acuerdo con Vasquez & Vega (2016), la insuficiencia de liquidez puede llevar a

tetrasos en el cumplimiento de obligaciones, incremento en los intereses por mora, embargos

10



y, en casos extremos, hasta la clausura de empresas, poseer activos solidos proporciona la
estabilidad financiera necesaria para adquirir nuevos compromisos y promover el desarrollo
deseado, la liquidez, ya sea personal, empresarial o publica, es fundamental y actia como

un elemento crucial en la evaluacion de cualquier operacion financiera. (pag. 21)

La liquidez de una empresa es de vital importancia porque a través de ella, los pagos
u obligaciones financieras a corto plazo se pueden cancelar, el dinero que se convierte en
efectivo proviene de los activos corrientes y si los pasivos corrientes son menores existe la
seguridad que la empresa tendra el dinero suficiente para cumplir con sus obligaciones.
(Lanzagorta, 2022)

1.1.2.3 Clasificacion de los indicadores de liquidez

1.1.2.3.1 Liquidez corriente

“Es una de las razones financieras mas utilizadas para medir la capacidad que tiene
una empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo” (Gonzales & Sanabria, 2016,

pag. 23).
Su férmula es la siguiente:

Ecuacion 4
Liguidez corriente

Activo corriente

Liquidez corriente= — =
Pasivo corriente

1.1.2.3.2 Prueba dcida

Este indicador proporciona una visién mas rigurosa en la capacidad de la empresa
para cumplir con sus obligaciones a corto plazo; se calcula excluyendo el inventario del
activo corriente, centrandose asi en los activos mas liquidos de la empresa, los inventarios
son considerados menos liquidos y més sujetos a pérdidas en caso de quiebra. (Vasquez &
Vega, 2016, pag. 25)

Su férmula es la siguiente:

Ecuacion 5
Prueba dcida

Activo corriente - Inventario

Prueba acida= - -
Pasivo corriente
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1.1.2.3.3 Prueba defensiva

Evalta la capacidad de la empresa para operar con sus activos mas liquidos como:
caja, banco y los valores negociables, sin depender de la venta de otros activos, al excluir la

influencia de la variable tiempo y la incertidumbre de los precios de otros activos del activo

corriente. (Vasquez & Vega, 2016, pag. 26)
Su férmula es la siguiente:
Ecuacion 6
Prueba defensiva

Caja y bancos + Valores negociables

Prueba defensiva= - %
Pasivo corriente

1.1.2.3.4 Capital de trabajo

Es un indicador clave que proporciona informacion sobre la capacidad de la empresa
para cubrir sus obligaciones a corto plazo después de pagar sus deudas inmediatas, es
importante, porque muestra la salud financiera de la empresa y su capacidad para operar de

manera efectiva en el dia a dia. (Vasquez & Vega, 2016, pag. 26)
Su formula es la siguiente:
Ecuacion 7
Capital de trabajo
Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente

1.1.2.4 Endeudamiento

Para Ortega & Toledo (2022), el endeudamiento se refiere a la cantidad de dinero
que una empresa toma prestado de terceros con el objetivo de generar ganancias, mientras
mas grande sea la deuda a largo plazo, mayor es el riesgo que no pueda cumplir con los
pagos acordados de sus obligaciones financieras. Es fundamental, evaluar la capacidad de

la empresa para hacer frente a sus compromisos con acreedores o prestamistas.

Por otro lado, (Llanos, 2020), menciona que “el endeudamiento o también conocido
como capacidad de pago, es esencial para la empresa, porque permite conocer cual es la

capacidad que tiene para cumplir con la obligacién financiera que esta tenga”.
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Por lo tanto, esta capacidad de endeudamiento es limitada pues esta vinculada con
los ingresos que la empresa genere, también dependera del porcentaje de utilidad, si es
positiva obtendra mas deuda para solventar el siguiente periodo fiscal, por el contrario, si es

negativa no se podré solventar y la empresa estara en riesgo de quiebra.

1.1.2.5 Riesgo de liquidez

Segiin, Rojas (2022) el riesgo de liquidez se refiere al impacto negativo que se
produce en los resultados operativos y en el patrimonio neto de una entidad, cuando ésta no
es capaz de cumplir con sus obligaciones financieras, utilizando los activos liquidos
disponibles. En tal situacion, la entidad se ve obligada a incurrir en pérdidas al tener que
vender sus activos a precios desfavorables; para poder liquidarlos y asi hacer frente a sus

COMpromisos.

El riesgo de liquidez surge cuando una entidad no dispone de suficientes activos
liquidos, como efectivo o equivalentes, para cubrir sus deudas a corto plazo, esto puede
obligarla a vender activos a precios por debajo de su valor real, generando pérdidas que
afectan negativamente sus estados financieros. Es importante que las entidades gestionen
adecuadamente este riesgo, manteniendo un equilibrio entre sus activos liquidos y sus
obligaciones a corto plazo, esto a su vez, permitird evitar situaciones en las que tengan que

incurrir en endeudamiento, para poder cumplir con sus compromisos.

De acuerdo con Pico (2023), el riesgo de liquidez se puede presentar de dos maneras

diferentes:

1. Riesgo de liquidez de mercado: Este tipo de riesgo ocurre cuando se
necesita convertir un activo en efectivo, pero el mercado no tiene la liquidez
suficiente para venderlo de forma rapida sin afectar el precio, debido a la falta
de demanda o fluctuaciones de precios.

2. Riesgo de liquidez de financiacién: Este tipo de riesgo se refiere a la
posibilidad de no cumplir con sus obligaciones de pago a corto plazo, debido
a la ausencia de efectivo. También, porque no puede obtener financiamiento
o préstamos, esto coloca a una empresa bajo presion constante con el fin de
encontrar fondos para funcionar en el dia a dia y hacer frente con sus

obligaciones.

13



1.1.2.6 Gestion de riesgo de liquidez

Mufioz (2020) menciona que, las instituciones financieras deben contar con la
liquidez suficiente para llevar a cabo sus operaciones comerciales diarias, atender las
solicitudes de retiro de depésitos, tanto habituales como por situaciones de emergencia,
responder a las demandas de crédito de sus clientes y mantener la flexibilidad necesaria para

aprovechar oportunidades de inversion especialmente favorables.

De igual manera Pico (2023), menciona por qué se debe gestionar el riesgo de

liquidez:

Hustracion 3

¢ Por qué gestionar el riesgo de liquidez?

Implmentar

Obtener sk Tener una
Controlar el fondeo para Spibizants controles vision global
: : administracio parael i
riesgo de cumplirun ; de la liquidez
liquidez plan de 4 dle rec;ursos m?nejo e entodala
e FHa iquidos efectivoy NG
crecimiento equivalentes organizacion

Nota: Este grafico representa las razones ;Por qué gestionar el riesgo de liquidez? Tomado
de El control interno de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la Empresa

Disalca, por M. E. Pico, 2023.

1.1.2.7 Funciones de la liquidez
Segun (Pico, 2023), las funciones la liquidez son las siguientes:

» Demostrar al mercado, que la institucion es adversa al riesgo en términos
globales, que la entidad es “segura” y por lo tanto capaz de hacer frente a sus
obligaciones.

» Permitir a la entidad cumplir los compromisos con sus socios.

> Evitar una venta precipitada de activos.

» Evitar los costos de recurrir excesivamente a financiamiento de terceros
1.2. Antecedentes investigativos

1.2.1 Antecedente 1

Autor: Calderdn Franco Alexandra Elizabeth
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Titulo: Analisis financiero al componente cuenta por cobrar en la mejora de la

liquidez de la Cooperativa de Transporte Urbano Manta.
Aiio: 2019
Repositorio: Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi

Metodologia: Se empleo el enfoque cuantitativo, recolectando datos numéricos para
estudiar las causas y efectos sobre el tema investigado. Ademas, se utilizaron métodos
bibliograficos y de campo para recopilar informacion, asi como métodos descriptivos y

analiticos para analizar procesos y estados financieros.

Problemitica: Se centra en la falta de aplicacion de métodos para analisis
financieros especificos, evaluar la influencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de la
organizacion, el incremento del nivel de endeudamiento, la disminucién del capital para
operar y la ausencia de normas y politicas financieras relacionadas con la liquidez de la
cooperativa. Estas problematicas afectan la capacidad de la cooperativa para gestionar

eficientemente sus recursos financieros y tomar decisiones informadas.

Propuesta: Consiste en desarrollar un manual de politicas, procedimientos y flujo
de procesos para el componente de cuentas por cobrar, esta propuesta tiene como objetivo
mejorar la gestion de las cuentas por cobrar, optimizar los procesos de cobranzas, establecer
acuerdos fijos con procedimientos claros para la recuperacion de cartera vencida y promover

una mayor eficiencia en la liquidez de la cooperativa.

Conclusion: La Cooperativa de Transporte Urbano Manta enfrenta desafios
significativos en su gestion financiera, como la falta de analisis especificos de cuentas por
cobrar y la carencia de normas financieras claras. Estas problemadticas impactan

negativamente en su liquidez y eficiencia operativa.

Criterio: La propuesta de desarrollar un manual de politicas y procedimientos para
el componente de cuentas por cobrar es fundamental, para abordar las deficiencias
identificadas en su gestion financiera. Al establecer lineamientos claros y eficientes para la
recuperacion de cartera y la optimizacion de la liquidez, la cooperativa podra mejorar su

posicion financiera y garantizar una toma de decisiones mas informada y estratégica.

1.2.2 Antecedente 2

Autor: Gonzales Pisco Esmina; Sanabria Bolafios Sussan Wendy
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Titulo: Gestion de cuentas por cobrar y sus efectos en la liquidez en la facultad de

una universidad particular, Lima, periodo 2010-2015
Aiio: 2016
Repositorio: Universidad Peruana Unién

Metodologia: Se centra en el uso de métodos cuantitativos con un objetivo
descriptivo-explicativo, esto implica medir variables y aplicar analisis estadisticos, asi
como, identificar, analizar los efectos y posibles repercusiones a través de regresion lineal,

para proporcionar informaci6n relevante.

Problematica: Los pagos no se reciben en las fechas acordadas, lo que genera
cuentas por cobrar que se registran como activos corrientes en el balance financiero, por
ello, el departamento de créditos y cobranzas tiene facturas vencidas de clientes y a pesar de
aquello, continian otorgando créditos, obligando a los empleados del departamento a

improvisar para resolver estas situaciones.

Propuesta: Se presenta una propuesta expresada en conclusiones 'y
recomendaciones para mejorar la gestion de cuentas por cobrar, donde se sugiere establecer
politicas més claras para la evaluacion del crédito, como realizar un anélisis mas riguroso
de la capacidad de pago de los estudiantes antes de otorgar créditos. Ademas, de implementar
estrategias de cobranzas mas eficientes que permitan disminuir la morosidad como aplicar
de forma trimestral descuentos por pronto pago, estas promociones ayudarian al cliente a no

endeudarse con tasas de interés moratorio por impagos.

Conclusién: Los procedimientos de créditos y cobranzas, asi como los indices de
actividad y morosidad, afectan la liquidez de la facultad y deben ser gestionados

adecuadamente para mantener una salud financiera 6ptima.

Criterio: Se enfoca en la necesidad de establecer una adecuada gestion de cuentas
por cobrar, como una practica clave para mantener una adecuada liquidez y salud financiera

de una institucion educativa.

1.2.3 Antecedente 3

Autor: Pico Quintero Maria Elizabeth

Titulo: El control interno de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de

la Empresa Disalca.
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Aiio: 2023
Repositorio: Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi

Metodologia: Se utilizaron métodos como: inductivo, deductivo y analitico que
permitieron recopilar y analizar informacion. Se realizé un diagnostico de campo que
incluy6 la aplicacion de técnicas ¢ instrumentos de recoleccion de datos como: entrevistas y
encuestas, para obtener informacion veridica sobre los procesos de cobranza y el control

interno en la empresa.

Problematica: La empresa no cuenta con politicas contables que faciliten un control
interno efectivo de las cuentas por cobrar, esto dificulta la toma de decisiones informadas y
eficaces, ademas la falta de un manual que detalle los procedimientos y responsabilidades,

provoca una gestion ineficiente, afectando la liquidez de la empresa.

Propuesta: Crear un manual que contenga politicas y procedimientos claros para la
gestion de las cuentas por cobrar. Este manual servird como guia para los empleados y

asegurara que se sigan los lineamientos necesarios en las actividades de cobranza.

Conclusion: Se busca establecer un control interno sélido que permita a la empresa
Disalca gestionar de manera efectiva sus cuentas por cobrar, con el objetivo de mejorar la

liquidez y a su vez, reducir riesgos asociados por la ausencia de un control adecuado.

Criterio: La implementacion de un manual de control interno es clave para
establecer politicas claras y procedimientos que permitan un manejo mas eficiente de las
cuentas por cobrar, reduciendo los riesgos de incumplimiento y mejorando la
liquidez. Ademas, la metodologia utilizada, permite analizar la situacion actual de la

empresa con el fin de proponer soluciones concretas a los problemas identificados.

1.2.4 Antecedente 4

Autor: Llanos Lozano Nancy Yaneth

Titulo: “Gestién de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la Empresa
Grupo Reserza S.A.C, 2018

Aifio: 2020

Repositorio: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica
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Metodologia: Es de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y
transversal. Se emple6 un enfoque descriptivo-explicativo, para analizar la relacion entre la

gestion de cuentas por cobrar y la liquidez.

Problemitica: La problematica principal es la liquidez, se ve afectada por la gestion
de cuentas por cobrar, debido a la demora en los pagos de sus clientes. Especificamente, se
analiza como las politicas de crédito y de cobranzas impactan en la liquidez de la empresa,

generando dificultades para afrontar sus obligaciones financieras de manera inmediata.

Propuesta: Mejorar la gestion de cuentas por cobrar, especialmente, enfocandose en
las politicas de crédito y de cobranzas. Se sugiere establecer politicas de crédito mas
efectivas, para garantizar el pago oportuno por parte de los clientes, asi como, implementar

estrategias de cobranzas adecuadas para recuperar los fondos de manera eficiente.

Conclusién: La ausencia de liquidez esta directamente relacionada con una
inadecuada gestion de cuentas por cobrar, especialmente en lo que respecta a las politicas de
crédito y de cobranzas, estos hallazgos subrayan la necesidad de implementar cambios
significativos en la forma en que se manejan las cuentas por cobrar, para garantizar la

estabilidad financiera de la empresa a corto y largo plazo.

Criterio: Al proponer la optimizacion de las politicas de crédito y de cobranzas, se
establece un camino claro hacia la mejora de la situacion financiera de la empresa, brindando
un marco solido, para la toma de decisiones que impactaran positivamente en su desempefio

economico y su capacidad para cumplir con obligaciones financieras de manera eficiente.

1.2.5 Antecedente 5

Autor: Gaibor Veloz Jeremy Alexander; Ronquillo Soriano Jamileth Andreina

Titulo: Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa

Laboratorio Cruz.
Aiio: 2023
Repositorio: Universidad Laica “Vicente Rocafuerte de Guayaquil”.

Metodologia: Se utiliz6 un enfoque mixto que combiné tanto el enfoque cuantitativo
para el andlisis de la informacion financiera y crediticia, como el enfoque cualitativo para

evaluar la gestion del proceso de créditos de la empresa. Ademas, la investigacion fue de
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tipo descriptivo y documental, basado en la recopilacion de informacion de trabajos previos,

que sirvieron para contextualizar y explicar el problema.

Problematica: Una de las principales problematicas que enfrenta la entidad es la
falta de politicas claras de crédito y cobranza, esto afecta los controles y la gestion del
area. Ademas, la ausencia de manuales de funciones dificulta la asignacion de
responsabilidades para cada uno de los empleados de acuerdo con su perfil, debido a esta
deficiencia en la estructura organizacional existe un alto nivel de morosidad y una creciente
cartera vencida, incrementando el riesgo de cuentas incobrables. La situacion en el
Laboratorio Cruz, refleja una gestién ineficiente en la recuperacion de los créditos

otorgados, impactando negativamente en el ciclo de conversion del efectivo.

Propuesta: Se propuso implementar un manual de funciones y responsabilidades,
con el objetivo de definir de forma clara las funciones y responsabilidades de cada miembro
involucrado en la gestion de cuentas por cobrar, asimismo, establecer politicas y
procedimientos de crédito y cobranza, para minimizar el riesgo de incobrabilidad y mejorar

la liquidez de la empresa.

Conclusion: La investigacion evidencié que una gestion deficiente de las cuentas
por cobrar puede afectar gravemente la liquidez de la empresa Laboratorio Cruz. Al realizar
un andlisis de la situacion actual de la cartera de créditos y procedimientos, se detectaron
deficiencias en la administracion de las cuentas por cobrar, esto puede provocar un

incremento en la morosidad y, como resultado, generar dificultades financieras.

Criterio: Cada uno de los elementos propuestos por la autora para resolver la
problematica encontrada son herramientas fundamentales, que sirven para mejorar la gestion
de las cuentas por cobrar. Estas propuestas no solo estandarizan y optimizan los procesos,
sino que también, permiten una mejor toma de decisiones y un control mas efectivo sobre la

cartera de clientes.

1.3. Fundamentacién Legal

La presente base legal se fundamenta en la Norma Internacional de Informacion
Financiera 9 (NIIF 9) "Instrumentos Financieros", especificamente en su apartado 5 sobre
medicion y en la Ley Orgédnica de Régimen Tributario Interno capitulo 10 apartado 11. A

continuacion, se presentan los puntos clave relacionados con las cuentas por cobrar:
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1.3.1 Norma Internacional de Informacién Financiera 9 (NIIF 9 Instrumentos

Financieros).

En el apartado 5.4.3 denominado Modificacion de los flujos de efectivo

contractuales, se menciona que:

“Cuando se renegocian los flujos de efectivo contractuales de un activo financiero o
se modifican de otro modo y la renegociacion o modificacion no da lugar a la baja en cuentas
de ese activo financiero de acuerdo con esta Norma, una entidad recalculara el importe en
libros bruto del activo financiero y reconocerd una ganancia o pérdida por modificacion en

el resultado del periodo”.
En el apartado 5.4.4 denominado Baja en cuentas, se menciona que:

“Una entidad reducira directamente el importe en libros bruto de un activo financiero
cuando la entidad no tenga expectativas razonables de recuperar un activo financiero en su

totalidad o una parte de éste. Una cancelacién constituye un suceso de baja en cuentas”.

En el apartado 5.5.8 denominado Reconocimiento de las pérdidas crediticias

esperadas, se menciona que:

“Una entidad reconocera en el resultado del periodo, como una ganancia o pérdida
por deterioro de valor, el importe de las pérdidas crediticias esperadas (o reversiones) en que
se requiere que sea ajustada la correccion de valor por pérdidas en la fecha de presentacion

para reflejar el importe que se exige reconocer de acuerdo con esta Norma™.

1.3.2 Ley Organica de Régimen Tributario Interno

En el capitulo 10 apartado 11, se menciona que:

“Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del giro
ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razon del 1% anual sobre
los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se encuentren pendientes de

recaudacion al cierre del mismo, sin que la provision acumulada pueda exceder del 10% de

la cartera total”.
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CAPITULO I1
2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1. Presentacion de la empresa
El CIEEMA esta integrado por 1205 socios en total, sin embargo, en la actualidad

solo 165 se encuentran activos.

El directorio esta integrado por 24 socios, entre ingenieros eléctricos o electronicos,
quienes son elegios por votacion de los afiliados que se encuentran al dia con sus

aportaciones. Su periodo de gestién abarca dos afios.

2.1.1 Logotipo

CIEEMA

2.1.2 Ubicacion

Via a Crucita - Diagonal al Parque Forestal - Portoviejo.
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2.1.3 Informacion de contacto

e Correo electronico: info@cieema.com.ec

e Teléfono: (05) 258-0886

2.1.4 Organigrama

Hustracion 4
Organigrama del CIEEMA
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Nota: La figura representa el organigrama del CIEEMA.
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2.2. Metodologia

Durante la realizacion de la presente investigacion, se utilizaron diversos
procedimientos metodolégicos y técnicas para recopilar datos claves, que apoyen el proceso
de estudio. Empleando los siguientes: analitico, deductivo, comparativo y el sintético. Estos
métodos son esenciales porque facilitan un contacto directo con la realidad, permitiendo
obtener una perspectiva clara y completa sobre el tema de estudio. Ademas, su correcta
aplicacién analiza cada aspecto relevante del problema, identificando oportunidades de

mejora, con el fin de generar conclusiones sélidas y bien fundamentadas.

De la misma forma, para complementar el diagnostico, se aplicaron técnicas como:
entrevista, check list y encuesta. Estas son herramientas que recopilan y organizan la
informacién, facilitando la interaccién directa con los sujetos involucrados en la
investigacion, con el fin de optimizar tiempo y recursos, asegurando la obtencion de datos

relevantes y veridicos.
A continuacion, se detalla el alcance de cada uno.

2.2.1 Modalidad de investigacion

2.2.1.1 Método analitico

Para Cabezas et al., (2018) el método analitico “debe entenderse como un proceso

cognitivo, que descompone un objeto en partes para estudiarlas en forma aislada” (pag. 18).

La aplicacion de este método permitié descomponer y analizar la gestion de cuentas
por cobrar de forma separada como: politicas de créditos y cobranzas, estrategias de cobro,

plazos y métodos de pago.

2.2.1.2 Método deductivo

El método deductivo segiin Mufioz (2011), es un proceso de razonamiento que parte
de un marco general y avanza hacia lo particular, se emplea para derivar lo especifico a partir
de lo general, pasando de lo universal a lo concreto y permite extraer conclusiones

particulares, basandose en principios generales, premisas o teorias de caricter universal.
(pag. 216)

Este método es fundamental para la investigacion, porque proporciona una base
tedrica solida en el ambito de la gestion de cuentas por cobrar y permitié un analisis riguroso,

apoyado en generalizaciones previas.
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2.2.1.3 Método comparativo

Para Nohlen (2020), este método consiste en “comparar diferentes casos, situaciones
o fenomenos para identificar patrones, similitudes y diferencias, entre dos o mas
clementos. A través de la comparacion se puede evaluar la efectividad de ciertos

procedimientos, politicas 0 modelos en distintas circunstancias™.

Mediante este método se examino la relacién entre ambas variables de estudio,
identificar los distintos factores que influyen en la eficiencia de la gestion de cuentas por

cobrar y su relacién con la liquidez del CIEEMA.

2.2.1.4 Método sintético

Este método, tal y como mencionan Cabezas et al.,, (2018) “es un proceso de
razonamiento que unifica los componentes de un objeto de estudio para examinarlos en su
conjunto, consiste en reunir nuevamente las partes individuales para formar el todo y busca

reconstruir a partir de los elementos identificados en el anélisis” (pag. 19).

Después de analizar de forma individual los distintos componentes de la gestion de
cuentas por cobrar, este método integré y sintetizo la informacién, identificando relaciones

y patrones claves. De este modo, se pudo proponer soluciones coherentes y efectivas.

2.2.2 Tipo de investigacion

2.2.2.1 Documental

Seglin Mufioz (2011) la investigacion documental, “es aquella que busca recopilar
informacion a través de documentos como: fuentes bibliograficas, libros, revistas, e incluso
a partir de medios digitales. Con el fin de fundamentar y complementar la investigacion con

lo aportado por otros investigadores” (pag. 223).

Este tipo de investigacion fue necesaria para este estudio, porque se bas6 en
informacion realizada por otros autores, asi como, indicadores financieros del Colegio de
Ingenieros Eléctricos y Electronicos de Manabi. Contribuyendo en identificar los problemas

y proponer soluciones.

2.2.2.2 De campo

“Es la recopilacion de informacion fuera de un laboratorio o lugar de trabajo. Es
decir, los datos que se necesitan para desarrollar la investigacion se toman en ambientes

reales no controlados™ (Rodriguez, 2020).
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Para ello, se visit las instalaciones del Colegio de Ingenieros Eléctricos y
Electrénicos de Manabi, con el fin de interactuar con el personal clave de la institucion y

obtener informacién, tanto veridica como relevante, para la elaboracion de este trabajo.
2.3 Poblacion y muestra

2.3.1 Poblacién

Una poblacién es un grupo definido y accesible de casos que cumplen con ciertos
criterios predeterminados, sirve como base para la seleccion de una muestra en una
investigacion. Este grupo puede estar compuesto por individuos, objetos o eventos que
comparten caracteristicas especificas, y los resultados obtenidos en la investigacion se

pretenden generalizar a este conjunto. (Arias et al., 2016)

Tabla 1

Poblacion de estudio del CIEEMA.

Personas frecuencia % frecuencia

Socios activos 165 85,94%
Directorio u B 12,5‘%;-
Contadora - - 1 - 0,52%
| Personal de limpieza | 1 0,52%
Guardia | N - o 1 0,5“2%
Total 192 100%

Nota: Esta tabla muestra la p'bbl-:;ciér: total del CIEEMA. Elaboracién propia.

2.3.2 Muestra

Una muestra es un subconjunto de elementos seleccionados de una poblacién de
estudio que, a juicio del investigador, son representativos, para escoger estos elementos se
requiere un conocimiento previo de la poblacién, para identificar las categorias o elementos
que mejor representan el fenémeno que se investiga. Independientemente del proceso de
seleccion de la muestra, todo proyecto de investigacion necesita un nimero especifico de
participantes para alcanzar sus objetivos, esta se conoce como tamafio de la muestra que se

estima o calcula a través de formulas matematicas o herramientas estadisticas. (Arias et al.,
2016)
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“La muestra seleccionada corresponde a la técnica de muestreo no probabilistico por
conveniencia, porque permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser

incluidos, debido a factores como accesibilidad y proximidad de los sujetos investigados”

(Mejia & Torres, 2018)

Tabla 2

Muestra seleccionada del CIEEMA.

Personas frecuencia % frecuencia
Socios activos 18 90%
Directorio (Presidente) | - 1 | 5%
| Contadora 1 5%
Total 20 100%

Nota: Esta tabla representa la muestra seleccionada del CIEEMA. Elaboracién propia.
2.4 Técnicas e instrumentos

2.4.1. Entrevista

Segtin Tacillo (2016) la entrevista, “consiste en un didlogo por medio de una serie
de preguntas previamente preparadas que se realizan a una persona o grupo de personas con
el fin de obtener informacion especifica y detallada sobre un tema de interés para la

investigacion” (pag. 65).

Se disefié y aplicé una entrevista estructurada, que permitié entablar un didlogo con
el personal clave del Colegio de Ingenieros Eléctricos y Electronicos de Manabi, para

obtener informacion sobre la gestion de cuentas por cobrar y sus problemas especificos.

2.4.2 Check list

Para Salamanca (2019) este instrumento, “es una herramienta que consiste en una
serie de items organizados que detalla tareas o actividades, con el proposito de revisar su

cumplimiento y lograr un objetivo especifico” (pag. 1).

Por medio del Check list se pudo verificar que el CIEEMA no implementa politicas

y procesos para una adecuada gestion de las cuentas por cobrar.

26



2.4.3 Encuesta

Es una técnica que se utiliza para obtener informacion a través de un instrumento
previamente elaborado, permite acceder a datos relevantes para la investigacion de manera
rapida y menos laboriosa que la entrevista, el desarrollo de la encuesta implica la seleccion
y formulacién de preguntas relevantes, pueden ser de distintos tipos como de: opcion

multiple, cerradas o abiertas. (Tacillo, 2016, pag. 66)

Este instrumento se empled para recopilar datos a través de un banco de preguntas
cerradas, con el fin de complementar y obtener informacién relevante para la

investigacion. La encuesta se aplico a directiva del CIEEMA.
2.5 Analisis e interpretacion de resultados

2.5.1 Entrevistas aplicadas

2.5.1.1 Entrevista al presidente del CIEEMA

A continuacion, se detalla la entrevista realizada al Ing. Tito Alvarez, Presidente del

CIEEMA:

1.- ;Hace cuinto tiempo preside el directorio del Colegio de Ingenieros

Eléctricos y Electronicos de Manabi y cuil es su periodo de culminacion?

Inicié como presidente del directorio el 16 de febrero de 2023, y mi periodo de

gestion esta programado para culminar en el afio 2025. Tengo un mandato de dos afios.

2.- Al asumir sus funciones, ;qué problemas encontré en la gestion de cuentas

por cobrar, por parte de sus predecesores?

Al asumir el cargo, encontré una falta de seguimiento en las cuentas por cobrar, lo

que ha ocasionado una alta cartera vencida de los socios.

3.- ;Qué estrategias o métodos especificos se han implementado durante su

gestion para facilitar los pagos de los socios?

Se implementé un convenio de pago para ofrecer a los socios facilidades y
descuentos, con el objetivo de incentivar el pago puntual. Este convenio esté dirigido tanto

para socios nuevos como para aquellos socios activos con deudas superiores a $100.

4.- A su criterio, ;cuindo considera que una cuenta pendiente de pago, por parte

de los socios son incobrables?
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Considero que una cuenta se vuelve incobrable después de cuatro afios sin recibir

respuesta ni abono por parte del socio.

5.- ;Considera que la situacion actual de las cuentas por cobrar representa un

riesgo para la liquidez del CIEEMA?

Si, considero que la actual situacion de cuentas por cobrar representa un riesgo
significativo para nuestra liquidez, ya que, limita nuestra capacidad para financiar eventos y

mantener en optimas condiciones la infraestructura del colegio.

6.- Bajo su anilisis, enumere los factores que inciden para que un socio se

encuentre al dia en sus pagos.

Los principales factores incluyen la cultura de pago del socio y la flexibilidad del

convenio de pago ofrecidos por el colegio.

7.- En su experiencia, ;quiénes tienen mejor cultura de pago, socios de mayor

edad o los recientemente graduados?

Considero que es relativo y depende de cada socio, pues el comportamiento de pago
no depende exclusivamente de la edad, sino de la responsabilidad y compromiso de cada

persona.

8.- ;Con qué frecuencia se analizan los indicadores financieros relacionados con

la gestion de cuentas por cobrar?
No se realizan.

9.- ({Quiénes son los responsables dentro del CIEEMA de gestionar las cuentas
por cobrar y como se asignan las responsabilidades para el seguimiento y la

recuperacion?

La contadora del colegio es la principal responsable de gestionar las cuentas por
cobrar, ella se encarga de todo el proceso, desde el seguimiento hasta la recuperacion de los

pagos pendientes.

10.- ;Cuzales han sido los principales obstaculos que enfrenta el colegio para

recuperar las deudas de los socios?

Entre los obstaculos principales estan la falta de compromiso y el desinterés por parte

de algunos socios, asi como las limitaciones economicas que pueden enfrentar. También
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existen socios que se afilian y no vuelven a pagar después de los primeros meses, lo que los
convierte en socios inactivos. Esto dificulta la recuperacion de las cuentas y hace que la

gestion de cobranza sea mas complicada.

11. ;Considera que las estrategias de cobro actuales son efectivas para asegurar

la puntualidad en los pagos?

A pesar de que se implementan estrategias, su efectividad depende en gran medida
del compromiso de los socios. Ademas, hace falta realizar un seguimiento constante de estas

estrategias para evaluar si realmente funcionan o no.

12.- ;Qué actividades o proyectos importantes se han visto afectados por la falta

de recursos, debido a las cuentas por cobrar pendientes?

La falta de recursos ha afectado principalmente proyectos de infraestructura, como
el mantenimiento de parques, canchas y la piscina. La falta de fondos dificulta que estos
espacios se encuentren en condiciones optimas, lo que afecta la calidad de los servicios.
Ademas, nos limita al momento de organizar y participar en eventos deportivos, pues
carecemos de los recursos necesarios para financiar equipos y materiales sin depender de

auspiciantes.

13.- ;Qué cambios o mejoras sugeriria implementar para optimizar la gestion

de las cuentas por cobrar en el CIEEMA?

Considero que es importante realizar un seguimiento continuo y riguroso de las

estrategias que ya estan en marcha, para evaluar su efectividad real.

2.5.1.2 Andlisis de la entrevista realizada al presidente del CIEEMA

A través de la entrevista realizada al Sr. Tito Alvarez, presidente del CIEEMA, se
identificaron varios aspectos criticos relacionados con la gestion de las cuentas por
cobrar. Uno de los principales problemas es la falta de seguimiento adecuado, esto ha
ocasionado una alta cartera vencida y representa un riesgo para la liquidez del colegio,
afectando la capacidad del CIEEMA para financiar proyectos de infraestructura y eventos

deportivos, repercutiendo directamente en la calidad de los servicios ofrecidos.

Asimismo, se mencion6 que la cultura de pago es variable y no estd necesariamente
correlacionada con la antigiiedad de los socios. Depende exclusivamente del compromiso

y responsabilidad de parte de ellos. Por ello, los principales obstaculos que se presentan al
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momento de recuperar las deudas son la carencia de compromiso y el desinterés, esto indica
la necesidad de evaluar y ajustar las estrategias, por medio de un enfoque mas proactivo en
la cobranza. Actualmente, no se realiza un analisis regular de los indicadores financieros
relacionados con las cuentas por cobrar, limitando la capacidad del colegio para tomar

decisiones informadas sobre su gestion financiera.

Por otro lado, la implementacion de un convenio de pago como estrategia para
reducir la  morosidad, beneficia tanto a la institucion como a los
socios. Esta iniciativa facilita la recaudacion de ingresos al proporcionar claridad sobre el
monto adeudado y los plazos de pago, incentivando el cumplimiento y la regularizacion de
las deudas pendientes, sin embargo, su efectividad depende del compromiso individual de

los socios y de un seguimiento constante.

2.5.1.3 Entrevista a la contadora del CIEEMA

A continuacion, se detalla la entrevista realizada a la Ing. Maria Santos, contadora

del CIEEMA.:

1.- ;Al asumir sus funciones qué problemas encontré en la gestion de cuentas

por cobrar, por parte de sus predecesores?

Al asumir el cargo, encontré que no habia un sistema organizado para hacer el
seguimiento de las deudas, hay poca comunicacién con los socios sobre los pagos
pendientes. Esto ha provocado un alto nivel de morosidad, ya que muchos socios no pagan

a tiempo y se retrasan considerablemente en sus pagos.

2- ;Se realizan comparaciones periédicas de los saldos de cuentas por cobrar

para monitorear el nivel de cartera vencida en el CIEEMA?

No, por lo general no se realizan comparaciones detalladas de los saldos de cuentas
por cobrar para monitorear la cartera vencida, solo se revisa de manera interna los ingresos

y egresos de forma trimestral.

3.- ;E1 CIEEMA, inicia el afio contable proyectando los cobros de recuperacion

de cuentas por cobrar vencidas?

Es un tema que se trato al inicio de la gestion con el directorio, aunque no existe una

proyeccion formal, cada afio se hacen esfuerzos para recuperar las deudas acumuladas.

30



4.- ;Qué estrategias especificas se utilizan para reducir el indice de morosidad

en las cuentas por cobrar?

Se implementé un convenio de pago dirigido a los socios con deudas superiores a
$100. Este convenio ofrece una reduccién del 50% sobre el total adeudado, y el saldo

restante puede diferirse en cuotas de 3 o 6 meses.

5.- ;Con qué frecuencia se elaboran los reportes de saldos de las cuentas por

cobrar?

Actualmente, no se elaboran reportes especificos sobre los saldos de cuentas por

cobrar, solo realizo una revisién de forma general de cuénto deben los SOC10s.

6.- ;En qué momentos se emiten recordatorios o notificaciones de pago a los

socios?

Existe un grupo de WhatsApp donde les informo de forma general a los socios que
cancelen lo valores pendiente que tienen con el colegio, pero hay socios que no se encuentran
en el grupo y en esos casos intento contactarlos individualmente si tengo su nimero. No les

aviso a cada socio de forma individual sobre el plazo que tienen antes de que se venza el
pago.

7.- ;E1 CIEEMA tiene una base de datos de usuarios consolidada para facilitar

el cobro de deudas pendientes?

Actualmente, utilizamos Excel para llevar un registro, pero no se cuenta con

informacion precisa sobre el monto que debe cada socio.

8.- ;Cuiles considera como principales factores que dificultan la recuperacion

de cuentas por cobrar vencidas en el CIEEMA?

Uno de los principales factores es la irresponsabilidad de parte de los socios y la falta

de politicas mas estrictas de cobro.

9.- ;Existen politicas o lineamientos especificos para gestionar el riesgo asociado

en la recuperacion de cuentas por cobrar?
Actualmente no existen.

10.- ;Qué impacto considera que tienen las cuentas por cobrar sobre la liquidez

del CIEEMA?
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Las cuentas por cobrar tienen un impacto negativo considerable sobre la liquidez del
CIEEMA, ya que limitan los recursos disponibles para cubrir gastos basicos. Por ejemplo,
en ocasiones no se pueden adquirir implementos de limpieza esenciales como escobas y se
debe decidir entre comprar suministros o pagar sueldos. Ademas, en los eventos deportivos

no se pueden cubrir todos los gastos asociados, afectando la realizacion de actividades.

11.- ;Qué actividades o proyectos importantes se han visto afectados por la falta

de recursos debido a las cuentas por cobrar pendientes?

La falta de recursos afecta principalmente el mantenimiento de oficinas, canchas, y
piscina, esto reduce la calidad de los servicios y las instalaciones. Ademas, en eventos
deportivos, la escasez de fondos nos obliga a buscar auspiciantes o incluso a recurrir a la
colaboraci6n de los mismos ingenieros para financiar materiales y equipos, lo que demuestra

la dependencia de recursos externos para completar actividades esenciales.

12.- {Qué cambios 0 mejoras sugeriria implementar para optimizar la gestion

de las cuentas por cobrar en el CIEEMA?

Considero necesario implementar un manual de procedimientos para la gestion de
cuentas por cobrar. Este documento deberia incluir politicas claras, estrategias de cobro

efectivas, y un sistema de seguimiento para controlar la morosidad.

2.5.1.4 Andilisis de la entrevista realizada a la contadora del CIEEMA

A través de la entrevista realizada a la Ing. Sr. Rafacla Santos, contadora del
CIEEMA, se identificaron varios aspectos criticos relacionados con la gestion de las cuentas
por cobrar. Ella menciona que existe una falta de organizacion en el seguimiento de deudas
y existe poca comunicacion con los socios sobre sus pagos pendientes, esto ha generado un

alto nivel de morosidad, dando como resultado una gestion de cuestas por cobrar ineficiente.

Ademids, no se realizan comparaciones detalladas de los saldos de cuentas por cobrar,
limitandose a una revision general trimestral. Esta falta de monitoreo impide detectar
tendencias, con el fin de identificar problemas de morosidad a tiempo y tomar tanto medidas
correctivas, como decisiones informadas, para mejorar la gestién. Asimismo, la no
elaboracion de reportes especificos sobre los saldos de cuentas por cobrar limita la capacidad
del CIEEMA para tener un control detallado y actualizado sobre las deudas
pendientes. Aunque se realizan esfuerzos anuales para recuperar las deudas acumuladas, no

existe una proyeccion formal al inicio del afio contable. Esto indica una falta de planificacion

32



y compromete de forma negativa la capacidad de establecer metas claras y planificar

recursos para la gestion de cobros.

Otro factor importante que afecta negativamente la recuperacion de deudas es la
comunicacion que se tiene con los socios, al no estar incluidos todos en el grupo de
WhatsApp, se limita el contacto directo con cada uno, pues no se envian recordatorios
individuales, ocasionando que los socios pasen por alto sus obligaciones; incrementado el
riesgo de morosidad. La irresponsabilidad de los socios y la falta de politicas estrictas de
cobro ponen de manifiesto la necesidad de fomentar una cultura de cumplimiento y

establecer medidas mas firmes.

Asimismo, coincide con la respuesta del Sr. Tito Alvarez, donde se menciona que la
no recuperacion de las deudas pendientes ha impacto de forma negativa la liquidez del
colegio, limitando el mantenimiento de oficinas, canchas y piscina, reduciendo asi la calidad
del servicio ofrecido a los socios. Ademas, esto obliga al CIEEMA a buscar recursos

externos, como auspiciantes, para financiar y poder llevar a cabo actividades deportivas.

Por otro lado, se destaca que la gestion de las cuentas por cobrar se ha manejado de
manera empirica debido a la carencia de un manual de procedimientos. Esto ha derivado en
un tratamiento deficiente para la cartera de clientes, exponiendo a la institucion a riesgos
innecesarios. La implementacion de un manual de procedimientos permitiria no solo
actualizar y mantener al dia la informacion de los clientes, sino también mejorar la
aplicacion y seguimiento de los pagos, mitigaria las deficiencias actuales. Esta medida

fortaleceria la capacidad del CIEEMA para enfrentar futuros desafios financieros.

Sin embargo, se resalta la implementacion de estrategias como el convenio de pago,
con esto se busca incentivar el cumplimiento y puede ser efectiva si se comunica
adecuadamente a los socios, pero se necesita un enfoque mas integral que incluya la creacion
de reportes regulares, el uso de una base de datos mas robusta y la formalizacion de politicas

de cobro.

2.5.2 Encuesta aplicada

2.5.2.1 Resultados de encuesta aplicada a socios del CIEEMA.

Tabla 3

Resultados de las encuestas a los socios del CIEEMA
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Preguntas Respuestas Frecuencia Porcentaje

1. ;Recibe a) Siempre 4 22%
recordatorios de
pago antes de la b) A veces 11 61%
fecha de :
imi 2
vencimiento? ¢) Nunca 3 17%
TOTAL 18 100%
2. ;Se brinda a) Siempre 5 28%
informacion
sobre los plazos, "
- b) A veces 8 44%
condiciones y
montos que -
Helie Pagar o c¢) Nunca 5 28%
colegio?
TOTAL 18 100%
3. ;Con qué a) Ninguna 3 17%
frecuencia ha :
tenido retrasos b) 1-2 veces 3 17%
en sus pagos al
CIEEMA,
('lu!'ante fl ¢) Mas de 2 veces 12 67%
iltimo afio?
TOTAL 18 100%
a) Falta de recordatorios 9 300
oportunos
b) Llr'mt.amones 4 2704
4_ (',C“él es la €Cconomicos
razoén principal
por la que ha ¢) Inconveniencia en los
: 0 0%
retrasado sus métodos de pago
pagos?
d) Olvido 4 22%
J 3 17%

Otro .o (especificar)......
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TOTAL 18 100%

a) Muy deficiente 3 17%
5. ;Cémo b) Deficiente 5 28%
califica el -
proceso de ¢) Ni deficiente ni bueno 6 33%
cobranza
aplicado en el
CIEEMA? d) Bueno 4 22%
¢) Muy bueno 0 0%
TOTAL 18 100%
6. g,Cor!oce el a) Si 7 399
convenio de
pago que ofrece et s
el colegio para
quienes 0
adeudan mas de bl e il ol
$100?
TOTAL 36 100%
7. (Qué tan a) Muy motivado 10 56%
motivado — [ B I
estaria para b) Algo motivado 8 44%
pagar
puntualmente si
hubiera ¢) Poco motivado 0 0%
incentivos
m
Elceos clzantos)" d) Nada motivado 0 0%
TOTAL 8 100%

2.5.2.2 Anadilisis de resultados de la encuesta.

A continuacion, se analizan los resultados de cada una de las preguntas formuladas
a los directivos del CIEEMA:

1.- Pregunta 1: E1 61% de los socios manifiesta que solo a veces recibe recordatorios

sobre su fecha de vencimiento para el pago de las cuotas, mientras que un 22% expresa que
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siempre y 17% nunca. Con base a estos resultados, se puede evidenciar una inconsistencia

en la comunicacion y notificacion sobre la deuda de los socios.

Ilustracion 5

Tabulacion pregunta #1 de la encuesta

1. ;Recibe recordatorios de pago antes de la fecha
de vencimiento?

ma) Siempre
®mb) A veces

®c) Nunca

Nota: Este grafico muestra la representacion del resultado de la pregunta #1 para la

encuesta aplicada. Elaboracién propia.

2.- Pregunta 2: E144% de los socios menciond que a veces recibe informacion sobre
los plazos, condiciones y montos que debe pagar al colegio, un 28% indica que siempre y
otro 28% nunca. Esto refleja una carencia en la claridad y disponibilidad de la informacion

necesaria para que los socios puedan realizar los pagos a tiempo.

Hustracion 6

Tabulacion pregunta #2 de la encuesta

2. (Se brinda informacion sobre los plazos, condiciones
y montos que debe pagar al colegio?

W a) Siempre
W b) A veces
Ec¢) Nunca
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Nota: Este grafico muestra la representacion del resultado de la pregunta #2 para la

encuesta aplicada. Elaboracion propia.

3.- Pregunta 3: Un 67% de los socios ha tenido retrasos en sus pagos mas de dos
veces en el Gltimo afio, mientras que un 17% menciona que se ha retrasado maximo dos
veces y un 17% asegura no haberse retrasado. Esta situacion es preocupante y refleja

problemas significativos que deben abordarse para mejorar ¢l cumplimiento de los pagos.

Hlustracion 7

Tabulacion pregunta #3 de la encuesta

3. ;Con qué frecuencia ha tenido retrasos en sus pagos
al CIEEMA, durante el ultimo afio?

m a) Ninguna
mb) 1-2 veces

W c) Mas de 2 veces

Nota: Este grafico muestra la representacion del resultado de la pregunta #3 de la

encuesta aplicada. Elaboracion propia.

4.- Pregunta 4: E1 39% de los socios manifiesta que la razén principal por la que se
han retrasado en sus pagos es por la ausencia de recordatorios oportunos, mientras que un
22% menciona limitaciones econdmicas y otro 22% olvido. Ademas, un 17% menciono que
no hay motivacion para cancelar, consideran que no cuentan con tantos beneficios y se
preguntan cual seria la ventaja real. Esto resalta la necesidad implementar bonificaciones
que motiven a los socios a cancelar sus deudas a tiempo, ademds, de mejorar la

comunicacion y el seguimiento por parte del colegio.

Ilustracion 8

Tabulacion pregunta #4 de la encuesta
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4. ;Cual es la razén principal por la que ha retrasado
sus pagos?

m a) Falta de recordatorios

oportunos
® b) Limitaciones economicos

® ¢) Inconveniencia en los
métodos de pago
m d) Olvido

m¢) Oftro.......(especificar)......

Nota: Este grafico muestra la representacion del resultado de la pregunta #4 para la

encuesta aplicada. Elaboracion propia.

5.- Pregunta 5: El 33% considera el proceso de cobranza ni deficiente ni bueno,
mientras que un 28% lo califica como deficiente, un17% indica como muy deficiente y solo
un 22% piensa que es bueno. Estos datos reflejan una insatisfaccion general con el proceso

actual, se sugiere la necesidad de mejorar en este aspecto.

Tlustracion 9

Tabulacion pregunta #5 de la encuesta

5. ( Como califica el proceso de cobranza aplicado en el
CIEEMA?

® a) Muy deficiente

® b) Deficiente

m ¢) Ni deficiente ni bueno
m d) Bueno

®¢) Muy bueno

Nota: Este grafico muestra la representacion del resultado de la pregunta #5 para la

encuesta aplicada. Elaboracion propia.

6.- Pregunta 6: El 61% de los socios desconoce los beneficios, como el convenio de

pago que ofrece el colegio, mientras que un 39% menciona que si. Este resultado sefiala
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deficiencias en la comunicacion y promocién de los servicios disponibles; podria limitar el

aprovechamiento de estos beneficios por parte de los socios.

Tlustracion 10

Tabulacidn pregunta #6 de la encuesta

6. ;Conoce ¢l convenio de pago que ofrece el colegio
para quienes adeudan mas de $100?

ma) Si
mb) No

Nota: Este grafico muestra la representacion del resultado de la pregunta #6 para la

encuesta aplicada. Elaboracion propia.

7.- Pregunta 7: E1 56% de los socios menciona que estaria muy motivado a cancelar
de forma puntual si existieran incentivos, mientras que un 44% estaria algo motivado. Esto

indica que implementar incentivos, podria ser una estrategia efectiva, para fomentar el

cumplimiento puntual en los pagos.

Tlustracién 11

Tabulacion pregunta #7 de la encuesta

7. (Qué tan motivado estaria para pagar puntualmente
si hubiera incentivos (como descuentos)?

® a) Muy motivado
®b) Algo motivado
® ¢) Poco motivado
m d) Nada motivado
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Nota: Este grafico muestra la representacion del resultado de la pregunta #7 para la

encuesta aplicada. Elaboracion propia.

2.5.3 Analisis del Check list aplicado

Tabla 4

Resultados del Check list aplicado a la contadora del CIEEMA.

Facultad de Ciencias Administrativas,
m Contables y Comercio
J Efgfiii’?‘;&:& QIECSANABl Caz‘f‘ﬂ'/‘ﬂ. Ae C&'nf-a!)u.fca{mﬂ{ 7 74%&'[4.%&/‘[&
CHECK LIST
Entidad: Colegio de Ingenieros Eléctricos y Electronicos de Manabi

Componente: Cuentas por cobrar

El siguiente Check list tiene como propésito recopilar informacion para
desarrollar la tesis de grado con el tema "Gestion de las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez en el Colegio de Ingenieros Eléctricos y Electronicos de
Manabi". Con la finalidad de obtener el titulo de licenciada en contabilidad y
Objetivo: auditoria. El objetivo general es analizar como la gestion de las cuentas por
cobrar afecta la liquidez de esta institucion. La informacion proporcionada en esta
entrevista sera utilizada exclusivamente con fines académicos.

Agradeciendo de antemano su gentil participacion.

NO. PREGUNTAS |—RESPUESTAS REF. OBSERVACION

SI NO P/T | CIT
JEl CIEEMA

cuenta con

indicadores de
1 gestion para la X 1 0
recuperacion de

No poseen
indicadores para
medir el desempefio
en la recuperacion
de cuentas por

cuentas por
cobrar

cobrar?

(El CIEEMA ha
implementado
un plan de
capacitacion
para el personal
en temas
relacionados con
la recuperacion
de cuentas por
cobrar?
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(Existe un plan
de mitigacion de

resgos que
ayude al Falta de un plan de
3 cumplimiento de X mitigacion de
metas y a reducir riesgos
la morosidad de
las cuentas por
cobrar?
iSe realizan
evaluaciones
periodicas sobre
la efectividad de No se realizan
g las  estrategias x seguimientos a las
implementadas estrategias
para la aplicadas
recuperacion de
cuentas por
cobrar?
(El  CIEEMA
mantiene un
catastro .
: Se utiliza un Excel
actualizado que
o y se desconoce
facilite la )
5 B » X cuanto debe con
identificacion y )
.. exactitud cada
seguimiento de )
SOCio
las cuentas por
cobrar
pendientes?
;Se realiza un .
.. No se realiza un
seguimiento L.
seguimiento
constante al e
constante al proceso
6 proceso de X P )
w de recuperacion de
recuperacion de
cuentas por cobrar
cuentas por ]
; vencidas
cobrar vencidas?
iSe han
implementado
acciones
7 preventivas y

correctivas para
reducir el nivel
de cuentas por
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cobrar vencidas

en el CIEEMA?
A IEEM
f’]:] ¢ A No cuentan con
implementa - o
i politicas especificas
8 politicas de X 1 0
. para el componente
crédito y
cuentas por cobrar
cobranza?
(El  CIEEMA
cuenta con un
manual de No cuentan con un
procedimientos manual de
9 que ayude al X 1 0 procedimientos para
proceso de el componente
recuperacion de cuentas por cobrar
cuentas por
cobrar?
(Existen
medidas que
permitan

identificar  los
posibles riesgos
o problemas que
dificultan la
recuperacion de
cuentas por

No existen medidas
X 1 0 para identificar
posibles riesgos

10

cobrar?

CALIFICACION TOTAL 3

PONDERACION TOTAL 10

NIVEL DE CONFIANZA 20%

NIVEL DE RIESGO 80%

(*) Nota: Esta tabla muestra las preguntas con respuestas aplicadas mediante un Check
list a la contadora del CIEEMA. Significado de las abreviaciones utilizadas
P/T=Ponderacion total y C/T=Calificacion total. Elaboracion propia.

Por medio de las siguientes formulas se calculd el nivel de confianza y el nivel de riesgo,
con el fin de comprobar el resultado del Check list.
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Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

C"( Total Si ) S {00% e ( Total No ) *100%
Total de respuestas ° ~ \Total de respuestas °
NC= (3) *100% NR= (ﬁ) *100%

10 10
NC=20% NR= 80%
Tabla 5

Resultado del nivel de Confianza y Riesgo

NIVEL CONFIANZA RIESGO
1-50% ~ Bajo
51% - 75% Moderado Moderado

Nota: Esta tabla muestra el nivel de confianza y riesgo del Check list aplicado.

Elaboracion propia.

Hlustracion 12

Tabulacion del resultado del nivel de Confianza y Riesgo

m Cumple

® No Cumple

Nota: Este grafico muestra el resultado del nivel de confianza y riesgo del Check list

aplicado. Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos a través del Check List, se evaluo la gestion
de las cuentas por cobrar del CIEEMA, se determiné un nivel de confianza bajo con
un 20%. Esto indica que el CIEEMA no cumple con una gestiéon adecuada de sus cuentas

por cobrar, reflejando deficiencias como: no contar con indicadores de gestion especificos,
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la carencia de evaluaciones periodicas sobre la efectividad de las estrategias aplicadas para
la recuperacion de cuentas por cobrar, refleja una falta de: control, monitoreo y
seguimiento. Aunque se han implementado acciones correctivas, no existe un plan formal
de mitigacion de riesgo, representando un peligro critico. Esta situacion deja expuesta a la

institucion a posibles incumplimientos, sin un plan preventivo o correctivo bien definido.

Por otro lado, el nivel de riesgo es alto con 80%, debido principalmente a la falta de
un manual de procedimientos que especifique politicas claras de crédito y cobranza, no
contar con directrices formales aumenta la probabilidad de inconsistencias en la gestion y
reduce la capacidad de recuperar las deudas. Ademas, el catastro de deudores gestionado
mediante un Excel no garantiza precisién ni actualizacion constante, dificultando el
seguimiento eficiente de las cuentas por cobrar, generando incertidumbre sobre los saldos

pendientes exactos.

2.5.4 Indicadores financieros

A partir de los indicadores calculados y sus respectivos andlisis comparativos, se
pueden identificar las siguientes observaciones relevantes:

Tabla 6

Aplicacion de indicadores para conocer el estado de la empresa

Formula

Cuentas por cobrar

Promedio de cuentas por cobrar=

2
Aiio 2022 Aiio 2023
Promedio de cuentas por cobrar:~1-(—;)i§-4'—50 Promedio de cuentas por cobraFw
Promedio de cuentas por cobrar=9.792,25 Promedio de cuentas por cobrar=11.376,12

Analisis comparativo

El promedio de cuentas por cobrar indica un aumento de $1.583,87 en el afio 2023, lo que podria

indicar que existen dificultades para la recuperacion oportuna de los saldos adeudados,

generando un deterioro en la eficiencia de cobranzas o un incremento en las ventas.

Formula

Ventas anuales

Rotacion de cuentas por cobrar= ,
Promedio de cuentas por cobrar
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Afio 2022 Afio 2023

74.304,76 80.640,33

g _ 14,304,760 Rotacid ; Bpgps IR
Rotacidon de cuentas por cobrar= 9.792.25 otacion de cuentas por cobrar= 1137612

Rotacion de cuentas por cobrar= 8 Rotacion de cuentas por cobrar=7
Analisis comparativo
La rotacion de cuentas por cobrar disminuyo en el afio 2023, significa que el Colegio tardé mas

en cobrar sus cuentas pendientes en comparacion con el 2022, reflejando una diferencia de 1.

Esto demuestra una gestion de cobranza menos eficiente durante el ultimo periodo.

Férmula
Di dio de cobranza= 50>
135 promedio de CODIaNZATR otacion de cuentas por cobrar
Aiio 2022 Aiio 2023
: 365 . 365
Dias promedio de cobranzazs— Dias promedio de cobranzazT
Dias promedio de cobranza=46 Dias promedio de cobranza= 52

Analisis comparativo
El tiempo promedio que tarda el CIEEMA para recuperar las cuentas por cobrar aumenté de 46
dias en 2022 a 52 dias en 2023, evidenciando un retraso en el ciclo de cobro de 6 dias. Esto

puede repercutir negativamente en la liquidez de la organizacion si no se toman medidas

correctivas.

Formula

Activo corriente

Liquidez corriente= — -
Pasivo corriente

Aiio 2022 Aiio 2023
. — 70.651,87 Liauid onte— 108.019,61
iquidez corriente 82.588,04 iquidez corriente 89.588.94
Liquidez corriente= 0,85 Liquidez corriente= 1

Analisis comparativo

En el 2022, la entidad no tenia activos corrientes suficientes para cubrir sus pasivos corrientes,
lo que podria haber causado problemas de liquidez. Mientras que, en el 2023 el indicador

mejord, alcanzando un nivel aceptable de 1. Esto sugiere que la entidad logré equilibrar sus
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activos y pasivos corrientes, reflejando una mejor gestion de los activos corrientes y un esfuerzo
por mejorar la capacidad de cumplir con las obligaciones a corto plazo.
Férmula

Activo corriente - Inventario

Prueba acida= - -
Pasivo corriente

Prucha dcida= 70.651,87- 18.194,47 Prucha:icida= 108.019,61 - 25.394,47
82.588,94 89.588,94
Prueba acida= 0,6 Prueba acida= 0,9
Aiio 2022 Afio 2023

Anilisis comparativo

En el 2022, la entidad no podia cubrir sus pasivos corrientes sin depender de los inventarios, lo
que muestra una posicién financiera débil y limitada en términos de liquidez rapida Mientras
que, en el 2023 hubo una mejora en este indicador, alcanzando un nivel de 0.9. Sin embargo, la
entidad atn enfrentaba dificultades, se demostré que la prueba acida sigue por debajo de 1,

indicando que la entidad todavia enfrentaba riesgos en su liquidez inmediata.

2.5.4.1 Andlisis General

Con base en los indicadores calculados y el respectivo analisis comparativo, se pudo
identificar una mejora en algunos aspectos claves como: la liquidez corriente y la prueba
4cida, esto demuestra esfuerzos por mejorar la posicién financiera del colegio. Sin embargo,
los resultados relacionados con las cuentas por cobrar destacan problemas significativos en

la gestion de cobranzas, evidenciando demoras en la recuperacién de los saldos adeudados.

Estos problemas pueden repercutir negativamente en la liquidez del CIEEMA si no
se adoptan estrategias tanto preventivas como correctivas. En términos generales se observa

un progreso en algunos indicadores, pero persiste la necesidad de fortalecer la gestion de

cuentas por cobrar para garantizar una estabilidad y liquidez financiera sostenible.
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CAPITULO III
3. PROPUESTA

3.1. Titulo de la propuesta

Disefio de un Plan Estratégico para la gestion de cuentas por cobrar en el Colegio de

Ingenieros Eléctricos y Electronicos de Manabi.

3.2. Justificacion

La correcta gestion de las cuentas por cobrar es esencial para garantizar la liquidez
del Colegio de Ingenieros Eléctricos y Electronicos de Manabi (CIEEMA). Actualmente, se
enfrenta a desafios significativos, como la morosidad elevada y la sobrecarga de tareas en el
personal responsable de cobranzas, que afectan tanto los ingresos como el cumplimiento de
actividades institucionales. Esta propuesta tiene como objetivo recomendar la
implementacion de un plan estratégico que aborde estos problemas de manera integral y
sostenible, a través de: herramientas, segmentaciones especificas y la incorporacion de

medidas preventivas y correctivas.

El plan no solo buscara reducir la morosidad actual, sino también prevenirla
mediante acciones proactivas, como el fortalecimiento del equipo de cobranza, la
capacitacion de los socios y la implementacion de incentivos. La propuesta, ademas,
establece una segmentacion por categorias de deuda que permitird priorizar acciones,
personalizar estrategias y optimizar recursos. Todo esto garantizard una gestion mas

eficiente, sostenible y alineada con los objetivos de la institucion.

3.3. Objetivos

3.3.1 Objetivo general

Disefiar estrategias para la gestion de cuentas por cobrar en el Colegio de Ingenieros
Eléctricos y Electronicos de Manabi.

3.3.2 Objetivos especificos

Identificar los factores que contribuyen a la morosidad en las cuentas por cobrar del

CIEEMA.

Desarrollar estrategias especificas para optimizar la gestién de cuentas por cobrar,

reducir los costos operativos y mejorar la liquidez.
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Proponer indicadores de gestion sobre la recuperacion y depuracion de cartera

vencida.

3.4. Beneficiarios

Los beneficiarios principales de este plan estratégico seran el: presidente, contadora,
directorio, socios y empleados del Colegio de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos de

Manabi.
3.5. Factibilidad

3.5.1 Técnica

La implementacién del plan no requiere tecnologia avanzada, se proponen
estrategias basadas en herramientas accesibles como: correos electronicos, llamadas
telefonicas y cartas persuasivas. Ademas, se aplicaran estrategias basadas en incentivos y
sanciones, capacitaciones para asegurar que el personal administrativo cuente con las

habilidades necesarias para implementar las estrategias.

3.5.2 Economica

La inversion inicial para capacitar al personal es minima en comparacion con los
beneficios esperados en términos de recuperacion de cuentas por cobrar. Se espera que estos
talleres permitiran al personal mejorar sus habilidades en la gestion de cobros y a los socios
entender la importancia de pagar de forma puntual, resultardA en una mayor tasa de
recuperacion de deudas. Este aumento en la recaudacion se traducird en un incremento
significativo de la liquidez del Colegio de Ingenieros Eléctricos y Electronicos de Manabi,
permitiendo a la institucion cubrir sus gastos operativos y realizar inversiones necesarias sin

comprometer Sus recursos.

3.5.3 Operativa

El personal administrativo estd dispuesto a aprender e implementar nuevas
estrategias, facilitando la implementacion del plan estratégico propuesto. Esta disposicion
es clave para el éxito del proyecto, puesto que, una cultura organizacional abierta al cambio
puede acelerar la adopcion de nuevas practicas en la gestion de cuentas por cobrar. La
colaboracion del equipo permitird no solo mejorar la recuperacion de cuentas, sino también
fomentar un ambiente donde todos trabajen hacia el objetivo comiin de optimizar la liquidez

del colegio, asegurando asi un manejo financiero mas eficiente y efectivo.
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3.5.4 Legal

Existe factibilidad legal debido a que la gestion de cuentas por cobrar esta sustentada
en el cumplimiento de la NIIF 9, referente al tratamiento de los instrumentos financieros, y
la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, que regula las provisiones para créditos
incobrables. Estos marcos legales aseguran que la gestion de cuentas por cobrar sea efectiva,

legal y conforme a las normativas internacionales y nacionales vigentes.
3.6. Desarrollo de la propuesta

3.6.1 Plan estratégico

Un plan estratégico es un conjunto de directrices, medidas y actividades disefiadas
para resolver un problema o alcanzar un objetivo determinado dentro de una organizacion.
Esta herramienta de gestion ayuda a priorizar recursos, coordinar esfuerzos y garantizar que

todas las decisiones y actividades estén alineadas con los objetivos organizacionales.

Asimismo, incluyen metas especificas, estrategias claras y mecanismos de
seguimiento que permiten evaluar el progreso y hacer ajustes en caso de ser necesario. Todo
esto con el objetivo de identificar desafios claves y establecer una ruta clara para superar

dichos obstaculos de manera efectiva y sostenible.
Hustracion 13

Plan estratégico

Estrategia Estrategia Prevencion
de de de cartera
morosidad cobranza vencida
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Nota: Este grafico representa las estrategias que se deben implementar para

optimizar la gestion de cuentas por cobrar del CIEEMA. Elaboracién propia.

3.6.1.1 Estrategia de morosidad

3.6.1.1.1 Factores que influyen en la morosidad

Los factores que contribuyen a la morosidad se pueden agrupar en aspectos
relacionados con la cultura de pago, la gestion interna y las condiciones econdmicas de los
deudores. Segun la informacion recopilada mediante encuestas, entrevistas y el check list,
se identificaron los siguientes factores:

» La cultura y los habitos de pago.

Falta de recordatorios oportunos.

YV VY

Limitaciones economicas.

Y

Comunicacion limitada entre el encargado de cobranzas y el deudor.

Ausencia de incentivos para el pago puntual.

v Vv

Falta de indicadores para medir el desempefio en la recuperacion de cuentas

por cobrar.

3.6.1.1.2 Estrategias para reducir la morosidad

Se recomienda realizar un saneamiento para determinar el estado real de las cuentas,
identificar problemas, y establecer acciones especificas para recuperar lo adeudado o
climinar cuentas incobrables de manera estratégica. Para cllo, sc debe clasificar la cartera

vencida de la siguiente manera:
» Cartera vencida potencial

Se refiere a las cuentas por cobrar que se encuentran atrasadas por un periodo de
hasta 90 dias, pero aun existe la probabilidad de ser recuperadas. Esto implica
que las cuentas deben ser monitoreadas para evitar que se conviertan en

incobrables.

» Cartera vencida por dar de baja
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Se refiere a cuentas que han permanecido impagas por un periodo prolongado,
generalmente, superior a 1 afio, donde el deudor no responda a llamadas, ni
correos y se considerara que estas cuentas ya no pueden recuperarse debido a la
falta de respuesta del cliente, su incapacidad de pago o porque la deuda es

demasiado antigua.
» Cartera vencida en mora

Son aquellas cuentas que no han sido canceladas en las fechas estipuladas y
presentan retrasos recurrentes, donde el deudor puede cancelar, pero se requiere

atencion inmediata para regularizar su situacion y evitar su deterioro.
Recopilar informacion

Esta estrategia consiste en consolidar una base de datos que incluya los nombres,
teléfonos, direcciones, correos electronicos y contactos alternativos de los socios, permitira
segmentar a los deudores seglin su comportamiento de pago, priorizar acciones de cobranza
y personalizar las estrategias segun cada caso. Ademas, contar con informacion precisa
facilitara el seguimiento y la recuperacion de deudas, mejorando la eficiencia en la

comunicacion y reduciendo los tiempos de gestion.

3.6.1.2 Estrategia de cobranza

3.6.1.2.1 Tipos de cobranza

» Cobranza preventiva

Es aquella que se realiza antes del vencimiento de las facturas para recordar a los

socios sus obligaciones de pago.
» Cobranza de normalizacion

Es aquella que se realiza a socios que presentan atrasos, en los pagos recientes,

de hasta 90 dias.
» Cobranza de recuperacion de castigos

Se aplica a cuentas con vencimientos prolongados, mayores a 90 dias o

consideradas de dificil recuperacion, que requieren medidas mas fuertes para
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intentar su recuperacion, se aplica a cuentas clasificadas como "de alto riesgo”

por su antigiiedad o porque el deudor no ha respondido a gestiones previas.

3.6.1.2.2 Herramientas de cobro

Cartas de cobro

Las cartas de cobro son comunicaciones formales enviadas al deudor para recordar,

persuadir o exigir el pago de una deuda vencida. Se disefian en tres fases, dependiendo del

nivel de atraso y el tipo de respuesta esperada.

1. Primera carta (amistosa): Se enviard durante la primera semana de

vencimiento, con recordatorio del monto adeudado y consecuencias por

incumplimiento.
e Redactar de manera respetuosa y conciliadora.
e Recordar ¢l monto adeudado, la fecha nueva de pago y la importancia de
regularizar el pago.
2. Segunda carta (persuasiva): se debe enviar entre 15 y 60 dias después del

vencimiento, si no hay respuesta de la primera carta.

e Usar un tono mds firme.

e Advertir sobre posibles penalizaciones

3. Tercera carta (de ultimatum): Enviada a partir de los 61 - 90 dias de atraso

mencionando posibles sanciones.

e Usar un tono formal y directo.

e Notificar sobre posibles acciones legales o suspension de servicios.

Carta certificada

Es una carta enviada con acuse de recibo, que deja constancia formal de su entrega.
Se utiliza como herramienta legal para notificar al deudor sobre las consecuencias de su

incumplimiento y se envia a partir de 90 dias de atraso o cuando los intentos previos no han

tenido éxito.

Correo electronico

Es una herramienta de comunicacion digital utilizada para enviar recordatorios

regulares con detalles de la deuda, plazos y beneficios por el pago puntual.
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Teléfono

Es un medio de comunicacion directa que permite contactar al deudor de manera

inmediata para recordar o negociar el pago de su deuda.

3.6.1.2.3 Estrategia de cobranza

Tabla 7

Estrategia de cobranzas

Categoria

Tipo de

cobranza

Cuando

aplicar

Accion Principal

Probabilidad
de

Recuperacion

Cobranza

preventiva

Antes del
vencimiento

(0-30 dias)

Enviar recordatorios

personalizados y de
forma individual por
correo  electronico y
mensajes de WhatsApp
7 y 3 dias antes de la
fecha de vencimiento.

Llamadas telefonicas a
socios con historial de
atrasos para confirmar

sus planes de pago.

Alta

Cartera
Vencida

Potencial

Cobranza de

normalizacion

1-90 dias de

vencimiento

Durante las primeras 2
semanas tras el
vencimiento  de la
cuenta.

Envio de notificaciones
por medio de correo
electronico con detalles
de la deuda acumulada y
evitar

plazos  para

penalizaciones.

Alta
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Envio de cartas como:
amistosa, persuasiva y

ultimatum.

Se enviara una carta

certificada.
Cartera Cobranza de Mas de 90 Ofrecimiento de
Vencida en | recuperacion de dias de facilidades, como pagos Media
Mora castigos vencimiento parciales o diferidos,
para  incentivar  la
regularizacion.
e Registrar como
Cartera . .
A partir de 1 cuenta incobrable o .
Vencida por _ Baja
afio dar de baja

Dar de Baja

contablemente

Nota: Esta tabla describes y clasifica los tipos de cartera vencida, herramientas de

cobro y las estrategias que se deben implementar para optimizar la gestion de cuentas por

cobrar del CIEEMA. Elaboracion propia.

3.6.1.3 Prevencion de cartera vencida

La prevencién de cartera vencida se centra en establecer mecanismos proactivos que

eviten el retraso en los pagos y minimicen el riesgo de morosidad. Para ello, se deben

implementar las dos estrategias anteriores, este enfoque permite mantener la liquidez de la

organizacion y reducir los costos asociados a la recuperacion de deudas.

Ademas, se recomienda implementar las siguientes estrategias en conjunto con las

anteriores:

3.6.1.3.1 Seguimiento continuo

» Monitorear las cuentas periédicamente para detectar patrones de atraso en los

pagos y tomar medidas preventivas.

3.6.1.3.2 Capacitacion y comunicacion

» Realizar capacitaciones o charlas sobre la importancia del pago puntual para

los socios o clientes.
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> Asegurar que los términos estén claramente explicados desde el inicio de la

relacion comercial.

» Ofrecer descuentos o bonificaciones a quienes realicen sus pagos antes o en

la fecha de vencimiento.

3.6.1.3.3 Fortalecimiento del Equipo de Cobranza
Actualmente, la contadora asume todas las responsabilidades relacionadas con la
recuperacion y prevencion de cartera vencida, limitando el proceso y generando sobrecarga.

Para resolver este problema, se recomienda:

> Designar al menos un asistente de cobranza que apoye en el envio de
notificaciones y el seguimiento de los pagos.
> Capacitar al personal en el uso de herramientas digitales, monitorear y

gestionar a los deudores.

3.6.1.4 Sanciones

El sistema de sanciones progresivas busca establecer un marco disciplinario claro y
estructurado que motive el cumplimiento oportuno de las obligaciones financieras de los
socios. Este sistema se basa en el principio de gradualidad, donde las consecuencias se

intensifican segun el tiempo y recurrencia del incumplimiento.

Tabla 8

Sistema de Sanciones Progresivas

Sistema de Sanciones Progresivas

Descripcion de la estrategia

Implementar un sistema de sanciones graduales que incentive el pago oportuno y

establezca consecuencias claras por incumplimiento.

Sanciones Administrativas Aplicado a:

Restriccion en el uso de las instalaciones

como: cancha y piscina
Socios con 30-60 dias de mora

Suspension de privilegios asociados a

membresias (descuentos o beneficios).

Sanciones Econémicas Aplicado a:
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Recargo del 5% mensual sobre saldo

vencido . )
Socios con 61-90 dias de mora

Gastos administrativos por gestion de

cobranza

Sanciones Institucionales Aplicado a:

Reporte a centrales de riesgo

Suspension de membresia

Inhabilitacion para participar en procesos Socios con mas de 90 dias de mora.
de decision institucional o acceder a cargos

directivos

Sanciones especiales Aplicado a:

Prohibicién de reingreso por 5 afios

Publicacion en boletin interno de morosos

Si desea reingresar después de 5 afios se Socios con mas de 1 afio de mora
realizard un recargo del 10% sobre el total

del saldo vencido

Nota: Esta tabla describe las sanciones que se deben implementar para optimizar la gestion

de cuentas por cobrar del CIEEMA y a quienes se debe aplicar. Elaboracion propia.
Beneficio que genera la aplicacion:

Para los socios, el sistema de sanciones progresivas establece un marco regulatorio
claro y transparente, que permite comprender claramente las consecuencias del
incumplimiento, motivando la priorizacion de pagos y facilitando la toma de decisiones
oportunas. Para la institucion, este enfoque fortalece la cultura de pago puntual v mejora
significativamente el flujo de caja, esto a su vez, reduce la morosidad y los costos operativos
asociados a la recuperacion de cartera vencida. Adicionalmente, el enfoque gradual de las
sanciones mantiene un equilibrio entre disciplina y flexibilidad, preservando la relacion con

los socios mientras se asegura el cumplimiento de las obligaciones financieras.

3.6.1.5 Incentivos o beneficios

Los incentivos y beneficios buscan fomentar la puntualidad, la regularizacion y la
reintegracion de los socios mediante estrategias innovadoras y personalizadas. Desde

programas de fidelizacion que premian el compromiso con descuentos escalonados, hasta
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campafias especiales que ofrecen descuentos y exoneraciones, cada iniciativa esta disefiada
para fortalecer la relacion institucional y facilitar la recuperacion de cartera. Ademas, estas
estrategias brindan opciones flexibles para apoyar a socios en situaciones de mora,

reafirmando el compromiso de la institucion.

Tabla 9

"Socio Premium" - Programa de Fidelizacion

"Socio Premium" - Programa de Fidelizacion

Descripcion de la estrategia

Implementar un programa de beneficios escalonado que reconozca y recompense a los
socios que mantienen sus pagos al dia, incentivando la puntualidad y fortaleciendo la

relacion con la institucion.

Categorias de Membresia Beneficios Aplicado a:
Oro: 24 meses sin retrasos | Descuentos del 15% Todos los socios activos
Plata: 12 meses sin retrasos | Descuentos del 10% que cumplan con los
Bronce: 6 meses sin retrasos | Descuentos del 5% criterios de tiempo

Nota: Esta tabla describe una estrategia con beneficios escalonados que se deben
implementar para optimizar la gestion de cuentas por cobrar del CIEEMA. Elaboracion

propia.
Beneficio que genera la aplicacion:

Para los socios, el programa premium ofrece un sistema de recompensas tangible
que reconoce y valora su compromiso con la puntualidad en los pagos, ofreciéndoles
beneficios exclusivos que mejoran significativamente su experiencia como miembros. Para
la institucion, este programa actiia como un poderoso incentivo para mantener pagos al dia,
reduciendo asi la probabilidad de morosidad y creando una base estable de socios
comprometidos. Ademas, la estructura escalonada de beneficios genera un sentido de
progreso y logro, fortaleciendo la lealtad institucional y promoviendo un ciclo positivo de

cumplimiento financiero.

Tabla 10

"Regularizacion Express" - Programa de Recuperacion

"Regularizacién Express' - Programa de Recuperacion
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Descripcion de la estrategia

Ofrecer multiples vias de regularizacion para socios con pagos atrasados, facilitando su

reincorporacion al estado activo mediante opciones flexibles y personalizadas.

Planes de Pago Flexible

Beneficios

Aplicado a:

Plan 90/10

90% de la deuda en 6

cuotas, 10% de descuento

Plan 80/20

80% de la deuda inmediata,

20% de descuento

Socios con deudas entre 30
y 180 dias.

Plan Personalizado Cuotas y descuentos

adaptados a cada socio

Nota: Esta tabla describe una estrategia con pagos flexibles se deben implementar

para optimizar la gestion de cuentas por cobrar del CIEEMA. Elaboracion propia.
Beneficio que genera la aplicacién:

Este programa ofrece una oportunidad clara y accesible para normalizar su situacion
financiera, con opciones flexibles que se adapten a sus capacidades de pago y circunstancias
de forma individual Para la institucion, representa una estrategia eficaz para acelerar la
recuperacion de cartera vencida, gracias a incentivos atractivos que mejoran la liquidez y
reducen los costos de cobranza. La flexibilidad de los planes de pago aumenta
significativamente la probabilidad de recuperacion, especialmente en casos de morosidad

prolongada.

Tabla 11

"Dias de Oportunidad” - Camparias Especiales

"Dias de Oportunidad" - Campaiias Especiales

Descripcion de la estrategia

Realizar eventos trimestrales enfocados en la recuperacion de cartera mediante ofertas

especiales y beneficios exclusivos.

Beneficios por Pago Total Aplicado a:

25% de descuento en el total de la deuda Socios que liquiden el 100% de su deuda

Exoneracion de intereses acumulados durante el evento
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Nota: Esta tabla describe una estrategia con beneficios por pagos total, que se deben
implementar para optimizar la gestion de cuentas por cobrar del CIEEMA. Elaboracion

propia.
Beneficio que genera la aplicacion:

Para los socios, estos eventos representan una oportunidad excepcional para
regularizar sus cuentas bajo condiciones favorables, beneficiindose de descuentos
significativos y la exoneracion de cargos acumulados. Por otro lado, para la institucion estas
campafias generan picos de recuperacion de cartera que mejoran sustancialmente el flujo de
caja, mientras crean un sentido de urgencia que motiva a los deudores a tomar accion.
Adicionalmente, la naturaleza temporal de estas ofertas acelera la toma de decisiones,
resultando en una recuperacion mas eficiente de cuentas que podrian ser dificiles de cobrar

por métodos tradicionales-

Tabla 12

Programa de Reconexion Institucional

Programa de Reconexion Institucional

Descripcion de la estrategia

Disefiado para reintegrar a socios dados de baja por morosidad, ofreciendo una segunda

oportunidad bajo condiciones especiales.

Beneficios por Pago Total Aplicado a:

Pago inicial del 40% de la deuda total

Plan de pagos documentado Ex-socios con deseo de reactivacion.

Carta compromiso firmada

Nota: Esta tabla describe una estrategia para exsocios, que se deben implementar

para optimizar la gestion de cuentas por cobrar del CIEEMA. Elaboraci6n propia.
Beneficio que genera la aplicacién:

Para los ex-socios, este programa ofrece una segunda oportunidad estructurada para
reintegrarse a la institucion, ofreciendo condiciones especiales que facilitan su retorno
mientras reconocen su compromiso de cambio. Por otro lado, para la institucién permite
recuperar parte de la cartera considerada incobrable y reactivar relaciones institucionales
valiosas, ampliando su base de socios activos con individuos que han demostrado voluntad
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de regularizacion. Ademas, establece un precedente positivo que refleja la disposicion
institucional para trabajar con socios en dificultades, fortaleciendo la imagen de la

organizacioén como una entidad comprensiva pero responsable.

3.6.1.6 Indicadores para medir la recuperacion y depuracion de la cartera vencida
La implementacion de indicadores clave de desempefio o KPI permitiran monitorear
y evaluar la efectividad de las estrategias propuestas. A continuacion, se describen los

indicadores seleccionados:
Indice de Recuperacion de Cartera

Mide la efectividad de las estrategias de cobranza al evaluar qué porcentaje del
monto total de la cartera vencida se logro recuperar. Un indice alto indica una buena gestion

en la recuperacion de deudas.

Ecuacion 8
Indice de Recuperacién de Cartera

Monto recuperado

indice de Recuperacion de Cartera= — % 100
Monto total de cartera vencida

Tasa de Depuracion de Cartera

Mide el porcentaje de cuentas que han sido clasificadas como incobrables y
eliminadas del registro contable. Sirve para evaluar la limpieza y actualizacion de la cartera,

eliminando cuentas que no aportan valor y que no pueden ser recuperadas.

Ecuacién 9
Tasa de Depuracién de Cartera

) N Monto dado de baja
Tasa de depuracion= —* 100
Total de cartera vencida

Dias Promedio de Cobranza

Indica el tiempo promedio que toma a la organizacion recuperar sus cuentas por

cobrar. Un menor nimero de dias refleja una gestion eficiente en el proceso de cobro.

Ecuacion 10

Dias Promedio de Cobranza
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365
Rotacién de cuentas por cobrar

Dias promedio de cobranza=

indice de Cumplimiento de Pagos

Mide la proporcion de clientes en mora que han regularizado su situacién. Ayuda a
evaluar el éxito de las estrategias para incentivar el pago por parte de los deudores.

Ecuacién 11

Indice de Cumplimiento de Pagos

Numero de clientes que pagaron

Indice de Cumplimiento de Pagos= T P e ———

Tasa de Morosidad

Evaliia qué porcentaje de las cuentas por cobrar estan vencidas. Este indicador
permite identificar la gravedad del problema de morosidad y su impacto en la liquidez de la

organizacion.

Ecuacion 12

Tasa de Morosidad

, Cuentas vencidas
Tasa de Morosidad= * 100
Total cuentas por cobrar

3.6.1.7 Diagrama de flujo sobre el proceso de depuracién y recuperacion de

cartera vencida.

Tabla 13

Descripcion de los simbolos utilizados para el diagrama

Detalle Simbolo Funcion

. Simboliza el inicio y el fin
Inicio/fin
de un proceso.

Significa cualquier tipo de

Proceso
proceso

) Representa el orden de las
Linea de flujo

v

actividades a ejecutar.
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Decision

Analiza la situacion, con
base en los valores falso o

verdadero, si 0 no

Nota: Esta tabla describe los simbolos y funciones utilizados en el diagrama de flujo

sobre el proceso de depuracion y recuperacion de cartera vencida para el CIEEMA.

Elaboracion propia.

THlustracion 14

Diagrama de flujo sobre el proceso de depuracion y recuperacion de cartera vencida.
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Area de
gestion
operativa.

Responsable:
Directorio

K Inicio

Cartera revisada
por el directorio

A

Area de

cobranzas

Responsable:
Gestor de
cobranzas o
auxiliar
contable

Cuentas
proximas
a vencer
(0-30
dias)?

ST ———

NO

Cobranza Preventiva:
Enviar recordatorios
personalizados y

llamadas telefonicas

!

oCuentas ™
vencidas

(1-90
dias)?

SI —_—

NO

Cobranza de
normalizacion:
Enviar notificaciones
v cartas

Cuentas
vencidas
(mas de
90 dias)?

S —

NO

Cobranza de
recuperacion: Enviar
carta certificada y
ofrecer facilidades de
pago

e

I

oCuentas
vencidas
(mas de
1 ano)?

NO

Area de
contabilidad

Responsable:
Contadora

ST ———s

Registrar como
incobrable

Fin
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3.6.1.8 Cronograma
Tabla 14

Cronograma

Cronograma

Actividades

Plazo

Mes 1 Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Revision de la
Cartera por el

Directorio

Capacitacion
del Personal en
Gestion de

Cobranza

Implementacion
de  Cobranza

Preventiva

Envio de
Recordatorios

Personalizados

Implementacion
de Cobranza de

Normalizacion

Envio de
Notificaciones

y Cartas

Implementacion
de Cobranza de

Recuperacion

Envio de Carta

y ofrecer
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facilidades de
pago

Registro de X
Cuentas

Incobrables

Revision de X| X

Sanciones

Revision de XX

Incentivos

Revision de X | X

indicadores

Monitoreo y
seguimiento

continuo

Nota: Este cronograma detalla las actividades para gestionar de manera adecuada

las cuentas por cobrar. Elaboracién propia

3.6.1.9 Libro diario

El siguiente libro diario se elaboré con el propésito de que el Colegio de Ingenieros
Eléctricos y Electronicos de Manabi tenga una guia practica y clara sobre como registrar
adecuadamente transacciones relacionadas a las cuentas por cobrar, teniendo en cuenta la
base legal previamente mencionada en el marco teorico de esta investigacion. Incluyendo
operaciones para el reconocimiento y baja de cuentas incobrables, estimar provisiones,
intereses ganados por mora, aplicacion de descuentos por pronto pago, ajustes por la
recuperacion de cuentas previamente dadas de baja y el cierre de cuentas incobrables al final

del ejercicio.

Tabla 15

Libro diario

65




FECHA

€)

CIEEMA

DETALLE
=X
Pérdida por cuentas incobrables
Cuentas por cobrar
R/Reconocimiento o baja de cuenta
incobrable
X
Gastos de Cuentas Incobrables
Provision Cuentas Incobrables (1% anual)
R/ Provisién para las cuentas incobrables
-X-
Cuentas por cobrar
Intereses ganados
R/ Interés generados por mora
X
Caja o Bancos
Descuento en ventas
Cuentas por cobrar
R/ Descuentos por pronto pago
5
Cuentas por cobrar
Pérdida por cuentas incobrables

Caja o Bancos

Cuentas por cobrar
R/Ajuste recuperacion de cuenta incobrable

X

Provision para cuentas incobrables

Cuentas por cobrar
R/Cierre de cuentas incobrables al final del
ejercicio
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HABER
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CONCLUSIONES

e Aunque el CIEEMA cuenta con una misién y vision, la limitada accesibilidad y
comunicacion, reflejan deficiencias que dificultan el fortalecimiento de la entidad, a
pesar de haber solicitado dicha informacion, esta no se proporcioné, evidenciando

una posible falta de prioridad hacia la planificacion estratégica y transparencia.

e El andlisis de la gestion de cuentas por cobrar actual en el Colegio de Ingenieros
Eléctricos y Electronicos de Manabi, evidencié varias deficiencias que impactan
significativamente en la institucion, como no utilizar indicadores financieros que
permitan analizar y tomar decisiones basadas en datos concretos ¥ no suposiciones,
limitando la capacidad de evaluar el desempefio en su gestion e identificar areas de

mejora.

e La contadora es la unica responsable de identificar las cuentas y realizar la
recuperacion de la cartera, centralizando estas funciones en una sola persona,
representando un alto riesgo operativo en caso de ausencia, esto a su vez, puede
generar retrasos y sobrecarga laboral, comprometiendo la eficiencia en la

recuperacion de cartera.

e La implementacién de un plan estratégico permitira clasificar la cartera vencida en
funcion en el tiempo de morosidad de los afiliados. Es necesario, dar atencion a los
profesionales que tienen menor deuda para contar con liquidez, que permita cubrir

los costos de sueldos del personal y mantenimiento de la infraestructura.
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RECOMENDACIONES

e Colocar en un lugar visible como la entrada principal y la sala de reuniones,
un cartel con la mision y vision, para que asi tanto los socios como demas
empleados las puedan leer y conocer, esto a su vez, reforzara el COMpromiso

de todos los involucrados con los objetivos institucionales.

® Implementar el plan estratégico propuesto, donde se detallan indicadores
claves para medir la depuracion y recuperacion de cartera. Estos resultados
deben ser utilizados de forma regular con el objetivo de tomar decisiones

informadas y oportunas.

e Designar al menos un asistente adicional que ayude a la contadora en las
actividades relacionadas con la gestion de cuentas por cobrar, de esta forma,
se pueden distribuir las responsabilidades de manera mas estratégicay reduce
la carga laboral del personal, esto permite una recuperacion de cartera mas

agil y efectiva.

e Finalmente, la directiva podria organizar eventos para confraternizar con los
socios y mostrar la importancia de continuar con el legado del colegio de
profesionales eléctricos y electronicos, que potencializa el desarrollo de la

provincia, a través de la union de sus agremiados.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista con respuestas realizadas al Presidente del CIEEMA

Facultad de Ciencias Administrativas,
eam Contables y Comercio
UNIVERSIDAD LAICA

ELOY ALFARO DE MANABI (amvera de (ontabilidad Va Aludileria

ENTREVISTA

Objetivo: La siguiente entrevista tiene como proposito recopilar informacién para desarrollar la tesis
de grado con el tema "Gestion de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez en el Colegio de
Ingenieros Eléctricos y Electronicos de Manabi". Con la finalidad de obtener el titulo de licenciada
en contabilidad y auditoria. El objetivo general es analizar cémo la gestion de las cuentas por cobrar
afecta la liquidez de esta institucién. La informacion proporcionada en esta entrevista sera utilizada
exclusivamente con fines académicos.

Agradeciendo de antemano su gentil participacion.

DATOS GENERALES

Entrevistado: Tito Ali Alvarez Parrefio

Entrevistador: Karen Lucas

Fecha: 11 de noviembre de 2024

Cargo del entrevistado: Presidente

PREGUNTAS

1.- ;Hace cudnto tiempo preside el directorio del Colegio de Ingenieros Eléctricos y
Electrénicos de Manabi y cuil es su periodo de culminacién?

Inicié como presidente del directorio el 16 de febrero de 2023, y mi periodo de gestion esta
programado para culminar en el afio 2025. Tengo un mandato de dos afios.

2.- Al asumir sus funciones, ;qué problemas encontroé en la gestion de cuentas por cobrar, por
parte de sus predecesores?

Al asumir el cargo, encontré una falta de seguimiento en las cuentas por cobrar, lo que ha ocasionado
una alta cartera vencida de los socios.

3.- {Qué estrategias o métodos especificos se han implementado durante su gestién para
facilitar los pagos de los socios?

Se implemento un convenio de pago para ofrecer a los socios facilidades y descuentos, con el
objetivo de incentivar el pago puntual. Este convenio esta dirigido tanto para socios nuevos como
para aquellos socios activos con deudas superiores a $100.

4.- A su criterio, ;cuindo considera que una cuenta pendiente de pago, por parte de los socios
son incobrables?

Considero que una cuenta se vuelve incobrable después de cuatro afios sin recibir respuesta ni abono
por parte del socio.
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3.~ {Considera que la situacion actual de las cuentas por cobrar representa un riesgo para la
liquidez del CIEEMA?

Si, considero que la actual situacion de cuentas por cobrar representa un riesgo significativo para
nuestra liquidez, ya que limita nuestra capacidad para financiar eventos y mantener en Optimas
condiciones la infraestructura del colegio.

6.- Bajo su analisis, enumere los factores que inciden para que un socio se encuentre al dia en
sus pagos.

Los principales factores incluyen la cultura de pago del socio y la flexibilidad del convenio de pago
ofrecidos por el colegio.

7.- En su experiencia, ;quiénes tienen mejor cultura de pago, socios de mayor edad o los
recientemente graduados?

Considero que es relativo y depende de cada socio., pues el comportamiento de pago no depende
exclusivamente de la edad, sino de la responsabilidad y compromiso de cada persona.

8.- {Con qué frecuencia se analizan los indicadores financieros relacionados con la gestion de
cuentas por cobrar?

No se realizan.

9.- ¢ Quiénes son los responsables dentro del CIEEMA de gestionar las cuentas por cobrar y
como se asignan las responsabilidades para el seguimiento y la recuperacion?

La contadora del colegio es la principal responsable de gestionar las cuentas por cobrar, ella se
encarga de todo el proceso, desde el seguimiento hasta la recuperacion de los pagos pendientes.

10.- ;Cudles han sido los principales obsticulos que enfrenta el colegio para recuperar las
deudas de los socios?

Entre los obstdculos principales estan la falta de compromiso y el desinterés por parte de algunos
socios, asi como las limitaciones econémicas que pueden enfrentar. También existen socios que se
afilian y no vuelven a pagar después de los primeros meses, lo que los convierte en socios inactivos.
Esto dificulta la recuperacion de las cuentas y hace que la gestion de cobranza sea mis complicada.

11. ;Considera que las estrategias de cobro actuales son efectivas para asegurar la puntualidad
en los pagos?

A pesar de que se implementan estrategias, su efectividad depende en gran medida del compromiso
de los socios. Ademas, hace falta realizar un seguimiento constante de estas estrategias para evaluar
si realmente funcionan o no.

12.- {Qué actividades o proyectos importantes se han visto afectados por la falta de recursos,
debido a las cuentas por cobrar pendientes?

La falta de recursos ha afectado principalmente proyectos de infraestructura, como el mantenimiento
de parques, canchas y la piscina. La falta de fondos dificulta que estos espacios se encuentren en
condiciones 6ptimas, lo que afecta la calidad de los servicios. Ademas, nos limita al momento de
organizar y participar en eventos deportivos, pues carecemos de los recursos necesarios para
financiar equipos y materiales sin depender de auspiciantes.

13.- ;Qué cambios o mejoras sugeriria implementar para optimizar la gestion de las cuentas
por cobrar en el CIEEMA?

Considero que es importante realizar un seguimiento continuo y riguroso de las estrategias que ya
estan en marcha, para evaluar su efectividad real. Ademas, es necesario contar con un manual para
gestionar de forma adecuada las cuentas por cobrar.
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Anexo 2. Entrevista con respuestas realizadas a la contadora del CIEEMA

Facultad de Ciencias Administrativas,
eam Contables y Comercio
UNIVERSIDAD LAICA ’

ELOY ALFARO DE MANAB| (Canvern Ae Cordabiliclacd Va A torina

ENTREVISTA

Objetivo: La siguiente entrevista tiene como proposito recopilar informacién para desarrollar la tesis
de grado con el tema "Gestién de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez en el Colegio
de Ingenieros Eléctricos y Electronicos de Manabi". Con la finalidad de obtener el titulo de
licenciada en contabilidad y auditoria. Fl objetivo general es analizar como la gestion de las cuentas
por cobrar afecta la liquidez de esta institucién. La informacién proporcionada en esta entrevista sera
utilizada exclusivamente con fines académicos.

Agradeciendo de antemano su gentil participacion.

DATOS GENERALES

Entrevistado: Maria Rafaela Santos Reyes

Entrevistador: Karen Lucas

Fecha: 11 de noviembre de 2024

Cargo del entrevistado: Contadora

PREGUNTAS

L.- Al asumir sus funciones qué problemas encontré en la gestion de cuentas por cobrar, por
parte de sus predecesores?

Al asumir el cargo, encontré que no habia un sistema organizado para hacer el seguimiento de las
deudas, hay poca comunicacién con los socios sobre los pagos pendientes. Esto ha provocado un alto
nivel de morosidad, ya que muchos socios no pagan a tiempo y se retrasan considerablemente en sus
pagos.

2- ;Se realizan comparaciones periddicas de los saldos de cuentas por cobrar para monitorear
el nivel de cartera vencida en el CIEEMA?

No, por lo general no se realizan comparaciones detalladas de los saldos de cuentas por cobrar para
monitorear la cartera vencida, solo se revisa de manera interna los ingresos y egresos de forma
trimestral.

3.- (El CIEEMA, inicia el afio contable proyectando los cobros de recuperacién de cuentas por
cobrar vencidas?

Es un tema que se trato al inicio de la gestion con el directorio, aunque no existe una proyeccion
formal, cada afio se hacen esfuerzos para recuperar las deudas acumuladas.

4.- ;Qué estrategias especificas se utilizan para reducir el indice de morosidad en las cuentas
por cobrar?
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Se implemento un convenio de pago dirigido a los socios con deudas superiores a $100. Este
convenio ofrece una reduccién del 50% sobre el total adeudado, y el saldo restante puede diferirse en
cuotas de 3 0 6 meses.

5.- {Con qué frecuencia se elaboran los reportes de saldos de las cuentas por cobrar?

Actualmente, no se elaboran reportes especificos sobre los saldos de cuentas por cobrar, solo realizo
una revision de forma general de cuanto deben los socios.

6.- ;En qué momentos se emiten recordatorios o notificaciones de pago a los socios?

Existe un grupo de WhatsApp donde les informo de forma general a los socios que cancelen lo
valores pendiente que tienen con el colegio, pero hay socios que no se encuentran en el grupo y en
esos casos intento contactarlos individualmente si tengo su niimero. No les aviso a cada socio de
forma individual sobre el plazo que tienen antes de que se venza el pago.

7.- (EI CIEEMA tiene una base de datos de usuarios consolidada para facilitar el cobro de
deudas pendientes?

Actualmente, utilizamos Excel para llevar un registro, pero no se cuenta con informacion precisa
sobre el monto que debe cada socio.

8.- (Cuales considera como principales factores que dificultan la recuperacién de cuentas por
cobrar vencidas en el CIEEMA?

Uno de los principales factores es la irresponsabilidad de parte de los socios y la falta de politicas
mas estrictas de cobro.

9.- ;Existen politicas o lineamientos especificos para gestionar el riesgo asociado en la
recuperaciéon de cuentas por cobrar?

Actualmente no existen.

10.- ;Qué impacto considera que tiene las cuentas por cobrar sobre la liquidez del CIEEMA?

Las cuentas por cobrar tienen un impacto negativo considerable sobre la liquidez del CIEEMA, ya
que limitan los recursos disponibles para cubrir gastos basicos. Por ejemplo, en ocasiones no se
pueden adquirir implementos de limpieza esenciales como escobas y se debe decidir entre comprar
suministros o pagar sueldos. Ademas, en los eventos deportivos no se pueden cubrir todos los gastos
asociados, afectando la realizacion de actividades.

11.- {Qué actividades o proyectos importantes se han visto afectados por la falta de recursos
debido a las cuentas por cobrar pendientes?

La falta de recursos afecta principalmente el mantenimiento de oficinas, canchas, y piscina, esto
reduce la calidad de los servicios y las instalaciones. Ademas, en eventos deportivos, la escasez de
fondos nos obliga a buscar auspiciantes o incluso a recurrir a la colaboracion de los mismos
ingenieros para financiar materiales y equipos, lo que demuestra la dependencia de recursos externos
para completar actividades esenciales.

12.- ;Qué cambios 0 mejoras sugeriria implementar para optimizar la gestion de las cuentas
por cobrar en el CIEEMA?

Considero necesario implementar un manual de procedimientos especifico para la gestion de cuentas
por cobrar. Este documento deberia incluir politicas claras, estrategias de cobro efectivas, y un
sistema de seguimiento para controlar la morosidad.
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Anexo 3. Check list aplicado a la contadora del CIEEMA

Facultad de Ciencias Administrativas,
eam Contables y Comercio
UNIVERSIDAD LAICA

ELOY ALFARO DE MANABI & "~ nivieoe e (ontabilidad g f]ptdcfaf-za
CHECK LIST
Entidad: Colegio de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos de Manabi
Componente: | Cuentas por cobrar
El siguiente Check list tiene como propésito recopilar informacion para
desarrollar la tesis de grado con el tema "Gestién de las cuentas por cobrar y
su incidencia en la liquidez en el Colegio de Ingenieros Eléctricos y
Electrénicos de Manabi". Con la finalidad de obtener el titulo de licenciada
g s en contabilidad y auditoria. El objetivo general es analizar c6mo la gestion
Objetivo: L o B g
de las cuentas por cobrar afecta la liquidez de esta institucién. La
informacién proporcionada en esta entrevista sera utilizada exclusivamente
con fines académicos.
Agradeciendo de antemano su gentil participacion.
RESPUESTAS REF. .
NO. PREGUNTAS OBSERVACION
SI NO P/T C/T
(El CIEEMA N
0 poseen
cuenta con o
- indicadores para
indicadores de .
- medir el
1 gestion para la X 1 0 d ~
. g esempefio en la
KeSHRereian recuperacion de
de cuentas por
cuentas por cobrar
cobrar?
(El CIEEMA
ha
implementado
un plan de
capacitacion
para el
2 personal en X | 1
temas
relacionados
con la
recuperacion
de cuentas por
cobrar?
(;Exist? un_plan
ge mitigacion Falta de un plan
3 sl RpsIe X 1 0 de mitigacion de
ayude al A
- riesgos
cumplimiento
de metas y a
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reducir la
morosidad de
las cuentas por
cobrar?

iSe realizan
evaluaciones
periodicas
sobre la
efectividad de
las estrategias

No se realizan
seguimientos a las
estrategias

implementadas .
aplicadas

para la

recuperacion

de cuentas por

cobrar?

(E1 CIEEMA

mantiene un

catastro Se utiliza un

actualizado Excel y se

que facilite la desconoce cuanto

identificacion debe con

y seguimiento exactitud cada

de las cuentas socio

por cobrar
pendientes?

. Se realiza un
seguimiento
constante al
proceso de
recuperacion
de cuentas por
cobrar
vencidas?

No se realiza un
seguimiento
constante al
proceso de

recuperacion de

cuentas por cobrar
vencidas

;Se han
implementado
acciones
preventivas y
correctivas
para reducir el

nivel de

cuentas por

cobrar

vencidas en el

CIEEMA?

(El CIEEMA No cuentan con

implementa Rohtlcas

politicas de especificas para el
componente
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crédito y cuentas por
cobranza? cobrar
(El CIEEMA
cuenta con un No cuentan con
manual de un manual de
procedimientos procedimientos
9 que ayude al 1 para el
proceso de componente
recuperacion cuentas por
de cuentas por cobrar
cobrar?
(Existen
medidas que
permitan
identificar los .
. No existen
posibles :
10 riesgos o 1 m_edldz?s PR
identificar

problemas que
dificultan la
recuperacion
de cuentas por

posibles riesgos

cobrar?
CALIFICACION TOTAL
PONDERACION TOTAL 10
NIVEL DE CONFIANZA 20%
NIVEL DE RIESGO 80%
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Anexo 4. Formato de la encuesta aplicada a los socios del CIEEMA

Facultad de Ciencias Administrativas,
eam Contables y Comercio
UNIVERSIDAD LAICA

ELOY ALFARO DE MANABI (:nnz-;n Ae C.jcxif‘;lfi'::!t’&{zlé{ ;yf?ucﬁfbrin

ENCUESTA

Objetivo: La siguiente entrevista tiene como propésito recopilar informacion para desarrollar la tesis
de grado con el tema "Gestion de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez en el Colegio
de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos de Manabi". Con la finalidad de obtener el titulo de
licenciada en contabilidad y auditoria. El objetivo general es analizar como la gestion de las cuentas
por cobrar afecta la liquidez de esta institucion. La informacion proporcionada en esta entrevista seré
utilizada exclusivamente con fines académicos.

INSTRUCCIONES

Lea detenidamente cada pregunta y escoja solo una opcion que mejor refleje su opinion o
experiencia. Su colaboracién es fundamental para obtener informacion precisa y relevante para este
estudio.

Agradezco su tiempo y honestidad al responder.

PREGUNTAS
I ;Recibe recordatorios de pago antes de la fecha de vencimiento?
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

;Se brinda informacién sobre los plazos, condiciones y montos que debe pagar al
2 colegio?
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

(Con qué frecuencia ha tenido retrasos en sus pagos al CIEEMA, durante el dltimo
3 afio?
a) Ninguna
b) 1-2 veces
c¢) Mas de 2 veces

4 ;Cual es la razén principal por la que ha retrasado sus pagos?
a) Falta de recordatorios oportunos
b) Problemas econémicos
¢) Inconveniencia en los métodos de pago
d) Olvido
€) Otro.......... (eSpecificar)........cocemvieeiieeieieeeeeeeeeeeeeeernnn




5 ¢Como califica el proceso de cobranza aplicado en el CIEEMA?
a) Muy deficiente
b) Deficiente
c) Ni deficiente ni bueno
d) Bueno
¢) Muy bueno

6 ¢;Conoce los beneficios que ofrece el colegio para quienes pagan a tiempo sus alicuotas?
a) Si
b) No

;Qué tan motivado estaria para pagar puntualmente si hubiera incentivos (como
7 descuentos)?

a) Muy motivado
b) Algo motivado
¢) Poco motivado
d) Nada motivado

Anexo 5. Entrevista al Presidente del CIEEMA
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Anexo 6. Entrevista a la contadora del CIEEMA
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Anexo 7. Formato de carta amistosa

Manta, ....... del 20xx

Colegio de Ingenieros Eléctricos y Electronicos de Manabi
Lic. ..........

Contador/a del CIEEMA

Ciudad. - Portoviejo

Estimado/a

Esperamos que se encuentre bien. Nos dirigimos a usted en nuestra calidad de
representantes del Colegio de Ingenieros Eléctricos y Electronicos de Manabi para
recordarle que su cuenta con nosotros ha vencido el . Elmonto

adeudado es de $

Entendemos que pueden surgir imprevistos y deseamos brindarle nuestro apoyo para
regularizar esta situacion. Le solicitamos amablemente que regularice su pago antes
del , con el fin de evitar posibles inconvenientes.

Si ya ha efectuado el pago, le pedimos ignorar este mensaje. En caso de necesitar

asistencia o necesita discutir su cuenta, no dude en ponerse en contacto con nosotros.

Agradecemos su pronta respuesta y quedamos atentos a su pago.

Atentamente,

Colegio de Ingenieros Eléctricos y Electronicos de Manabi
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Anexo 8. Formato de carta persuasiva

Manta, ....... del 20xx

Colegio de Ingenieros Eléctricos y Electronicos de Manabi
Lic. ..........

Contador/a del CIEEMA

Ciudad. - Portoviejo

Estimado/a

Nos dirigimos a usted nuevamente debido a la falta de respuesta respecto a nuestra
comunicacion anterior, en relacion con la cuenta pendiente que tiene con el Colegio de
Ingenieros Eléctricos y Electronicos de Manabi. A la fecha, su saldo adeudado asciende a

$ correspondiente al periodo vencido desde el

Es importante sefialar que, si no se regulariza este pago antes del
podriamos vernos obligados a aplicar penalizaciones adicionales. Valoramos su

membresia y deseamos evitar cualquier inconveniente que pueda surgir por este asunto.

Le recomendamos tomar accién inmediata para evitar complicaciones adicionales. Si tiene

dudas o requiere asistencia, no dude en contactarnos.

Agradecemos su atencion y esperamos su pronta respuesta.

Atentamente,

Colegio de Ingenieros Eléctricos y Electronicos de Manabi
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Anexo 9. Formato de carta ultimatum

Manta, ....... del 20xx

Colegio de Ingenieros Eléctricos y Electronicos de Manabi
T ——

Contador/a del CIEEMA

Ciudad. - Portoviejo

Estimado/a

Nos dirigimos a usted con caracter urgente para informarle que, pese a nuestras
comunicaciones previas, respecto a la cuenta pendiente con el Colegio de Ingenieros

Eléctricos y Electrénicos de Manabi, no hemos recibido respuestas. Su saldo actual es

de , correspondiente al periodo vencido desde hace mas de 60
dias.
Le informamos que, si no se regulariza este pago antes del , oS

veremos obligados a considerar acciones legales o la suspension temporal de sus
servicios como socio. Esta medida es necesaria para proteger los intereses financieros
de nuestra institucion

Le recomendamos actuar con prontitud para evitar estas acciones. Para cualquier

consulta o aclaracion, por favor contactenos inmediatamente.

Agradecemos su atencién y esperamos su pronta respuesta.

Atentamente,

Colegio de Ingenieros Eléctricos y Electronicos de Manabi
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Anexo 10. Balance general del CIEEMA

COLIEGO DE INGENIEROS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS DE MANABI

CIEEMA
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
1 ACTIVOS $  I8515 M
101 ACTIVOS CORRIENTES
101.01 EFECTIVOS Y EQUIVALENTES § 2384045
101.02 CUENTAS POR COBRAR § 19.58450
101.03 INVENTARIO § 18.194.47
101.04 OTROS ACTIVOS CORRIENTES S 0602345
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES § 70.651,87

102 ACTIVOS NO CORRIENTES
10201 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

2 PASIVOS
201 PASIVOS CORRIENTES
201,01 CUENTAS POR PAGAR
201 02 PRESTAMOS BANCARIOS
20103 OTROS PASIVOS CORRIENTES
TOTAL PASIVOS CORRIENTES

202 PASIVOS NO CORRIENTES
20201 PRESTAMOS BANCARIOS ALARGOPLAZO
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

3 PATRIMONIO
301 CAPITAL
302 UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTERIOR
303 UTILIDAD PERDIDA DEL EJERCICIO
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO+PATRIMONIO

w |

$3.863.47

19.436,%6
3967845

S
N
§ 2345373
$

82.588.94

8386347

$ 14037097

§ 57.782.03

$ 57.782,03

1518021

1.035.84

L ER TR

§$ 15451534

COLIEGO DE INGENIEROS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS DE MANABI

CIEEMA
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
1 ACTIVOS H
101 ACTIVOS CORRIENTES
101.01 EFECTIVOS Y EQUIVALENTES § 4784945
101.02 CUENTAS POR COBRAR 5 27R2M
101.03 INVENTARIO § 2539447
101.04 OTROS ACTIVOS CORRIENTES $ 1202345
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 108.019,61
1062 ACTIVOS NO CORRIENTES
102.01 PROPIEDADES, PLANTA YEQUIPO § 8582359
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES § 8582359
2 PASIVOS 5
201 PASIVOS CORRIENTES
201.01 CUENTAS POR PAGAR § 2345676
201.02 PRESTAMOS BANCARIOS § 4267845
201.03 OTROS PASIVIOS CORRIENTES § 2345373
TOTAL PASIVOS CORRIENTES § $9.588.94
202 PASIVOS NO CORRIENTES
202.01 PRESTAMOS BANCARIOS ALARGOPLAZO § 56.782.03
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES § 56.782,03
3 PATRIMONIO
301 CAPITAL § 48.60807
302 UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTERIOR H -
303 UTILIDAD PERDIDA DEL EJERCICIO 5 113584
TOTAL PATRIMONIO $
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO s

193.843.20

14637097

4747223

19284320
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Anexo 11. Certificado de Anilisis Compilatio
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